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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Sch. K. (sz. L. K.) tigyvezet6 altal képviselt
Hippocampus-BRT Elektroméagneses Biokommunikacidos Kft (Budapest) és Eni-Med
Magyarorszag Bioinformatikai Kft , az E.-Sz. A. beltag &ltal képviselt Eurdpai
Utazasinformacids Kozpont Szolgéaltaté Bt. (Budapest), a N. L. iigyvezet6 altal képviselt
Bogacs Panzid Idegenforgalmi Kft. (Bogécs) valamint az O. A. beltag &ltal képviselt
Bioinformatika Szolgaltatd Bt. (Debrecen) ellen a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat, megtéveszté reklam és {izletfelek megtévesztése miatt inditott
eljarasban meghozta az alabbi

veégzést.

A Versenytanacs a Bogacs Panzio Idegenforgalmi Kft.-vel és a Bioinformatika Szolgéaltato
Bt.-vel szemben folyd eljarast - hatdskor hidnyaban - atteszi a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaghoz.

A Versenytandcs a versenyfelligyeleti eljardsat a tovabbiakban a Hippocampus-BRT
Elektromagneses Biokommunikéacids Kft.-vel, az Eni-Med Magyarorszag Bioinformatikai Kft
—vel és az Eurdpai Utazésinforméacids Kozpont Szolgéaltatd Bt.-vel szemben folytatja a Mobil
Cell-Com, a Lenyo, a BioXLine, és a L.I.LF.E System keszulékekkel végzett kezelések
kapcsan 2007 oktobere és 2009 novembere kozott adott tajekoztatasok tekintetében
fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatok tekintetében.

Az attételt elrendeld végzéssel szemben nincs helye jogorvoslatnak.
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Indokoléas

l.
Az eljaras el6zményei és meginditasa

1. Az eljaras ala vont vallalkozasok az altaluk gyartott illetéleg forgalmazott,
orvostechnikai eszkdznek - a L.ILF.E. System Kkivételével - nem mindsiild
késziilékeknek betegségeket megel6z6, kezeld, betegség tlineteinek enyhitésére
szolgal6o hatasokat tulajdonitanak (pl. ,,Méregtelenités...”, ,,Ez a legkorszeriibb, az
emésztorendszeri betegségek esetén is rendkiviil hatékony segitség”, ,,Mindkét
modszer képes masodperceken beliil aktivalni egy ¢él6lényben 1étfontossagu
gyogyulasi folyamatokat”, stb.).

2. A kifogasolt magatartas valoszintisithetden megvalositotta a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél szol6 2008. évi XLVII. torvény
mellékletének 17. pontjaban foglaltakat és ezzel az eljaras ala vont tarsasagok
megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését, illetve a torvény 6. §-aban iitk6z6
magatartas tanusitasa altal a 3. § (3) bekezdése altal tilalmazott jogsértést valositottak
meg.

3. Az Europa Utazésinformacios Kozpont Szolgéltaté Bt. franchise partnereknek sz6l6,
hasonlo tartalmu tajékoztatasokat tett kozze.

4, A GVH késobbiek soran azt észlelte, hogy a fentebb ismertetett, vizsgalt
magatartasoknak valoszintsithetéen a Bioinformatika Szolgéltaté Bt. és a Bogacs
Panzio Kft. is reszese volt, mivel valdsziniisithetéen szerepiik van a Biolaborokban
végzett kezelések népszertsitésében és értékesitésében, tekintettel arra, hogy sajat
honlapjukon - http://www.hajdustart.hu/biolabor/home.htm és
http://biolabor.villabridge.hu/ - a fogyasztok széles rétegeihez eljutd tajékoztatast
adnak a kezelések betegséget megel6z06, kezeld hatasarol (pl. ,,Ez a gyogymod segitett
a gyermekem gyogyulasaban”, ,,Mig biokémiai terapiakkal (gyogyszerekkel) elérhetd,
hogy a tlinetek akar percek alatt megsziinjenek, a biofizikai kezelések a szervezet sajat
ongydgyitod folyamatait serkentik, allandé kontrollal, egyedileg személyre szabottan,
igy gatolva a szovodmények kialakulasat is.”). A GVH a 2009. jalius 8-an a
vizsgalatot Kiterjesztette a Biolabor rendszerr6l, annak keretében végzett kezelésekrol,
nyujtott terdpidkrol adott tajékoztatdsokra és a Kiterjesztett eljarasba ugyfélként
bevonta a Bioinformatika Szolgaltaté Bt. és a Bogacs Panzié Kft. vallalkozasokat. *

1.
Az eljaras ala vontak

Hippocampus-BRT Elektromagneses Biokommunikacios Kft.

5. A Hippocampus-BRT Elektromagneses Biokommunikacios Kft. (a tovabbiakban:
Hippocampus) f6 tevékenysége a 73.10°03 TEAOR szam szerinti miiszaki kutatas,
fejlesztés. F6 és egyben szinte kizardlagos tevékenysegét biorezonancia terapias
eszk6zok gyartasaban és azok franchise alapu értékesitésében jeldlte meg. A tarsasag
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nyilatkozata szerint a kovetkezd termékeket gyartja: Mobil Cell-Com, Lenyo Lux,
Lenyo Mobil, BioXline Fractal, Bioprotektor.

Eni-Med Magyarorszag Bioinformatikai Kft.

6. Az Eni-Med Magyarorszag Bioinformatikai Kft. (a tovabbiakban: Eni-Med) {6
tevékenysége az 52.32 TEAOR szam szerinti gyogyaszati termék kiskereskedelem.
Az Eni-Med egy biorezonancia-terapias készllékeket forgalmaz6 gazdasagi tarsasag.
Komplex szolgdltatdst nyGjt a biorezonancia kiegészité kezelések tekintetében. F6
tevekenysége a Hippocampus altal gyartott biorezonancia terapias eszk6zok kodzép- és
kelet-europai, kizarélagos jogu forgalmazasa. E tevékenysége mellett a vallalat
egészségmegldrzd ¢€s terapids kezeléseket végez, valamint tanfolyamokat szervez,
szaktancsadast nyuijt.

Europa Utazasinformécios Kdzpont Szolgaltato Bt.

7. Az Europa Utazéasinformacidés Kozpont Szolgaltatd Bt. (a tovabbiakban: Europa UK) 6
tevékenysége a 74.40 TEAOR szam szerinti hirdetés. Az Europa UK rendelkezik a
Biolabor egységesitett rendszerrel, amelyhez megvéasarolja a Hippocampus altal gyartott
készulékeket, amelyeket aztan a franchise partnereknek tovabbad.

A tarsasagnak o©nalld6 BioLabor kozpontja van Minchenben, Nagyvaradon, a
Hippocampus Intézet’ képviseleteivel pedig jelen van Eszak- és Dél Amerikéban,
Azsiaban, Indiaban, Nyugat- és Kelet Europaban.

Bogacs Panzié Idegenforgalmi Kift.

8. A Bogécs Panzid Idegenforgalmi Kft. (a tovabbiakban: Bogécs Panzid) fétevékenysége:
széllodai szolgaltatds. Melléktevékenységek: egyéb széllashely szolgaltatas, sajat
tulajdonu ingatlan bérbeadésa, fizikai kozérzetet javitd szolgéltatas. Az atalakulas —
kivalas — folytan létrejott cég jogelddje a Borsod Zoldért Kereskedelmi Zrt. A cég
lizemelteti a Bogacs, sz. alatt talalhato Villa Bridge Panziot, amely fOként a bogacsi
gyogyviz miatt ide latogatok elhelyezését, pihenését szolgalja. F6 tevékenységiik az itt
talalhatd szallashelyek értékesitése, ill. egyéb, az Uduléssel kapcsolatos szolgaltatasok
kozvetitése a vendégek felé. Ajanlataik kozott megtalalhatok a sajat, illetve egylittmiikodo
partnereik szolgaltatasai is.

Kapcsolatban allnak a szomszédos Bogacsi Termalfirdé Kft-vel, és a Thermal
Gydgycentrummal. A BioLabor kezel6kben kozérzetjavitd kezeléseket kinalnak.

A tarsasag 2008. évi nett értékesitésének arbevétele:®
Ertékesités nettd arbevétele: 109092e Ft
Mérleg szerinti eredmény: 1331 e Ft

% A Hippocampus Intézet nem szerepel eljaras ala vontként, de tevékenysége sok szempontbol kotédik a jelen
versenyfelligyeleti eljarassal érintett vallalkozdsok tevékenységéhez. Az alapitvanyként mikodd intézet
formalisan és jogilag nem azonos az eljaras ala vont Hippocampus-BRT Kft.-vel, de az 6sszefliggést az eljaras
ala vontak sem titkoljak.

% Vj-62/2009/8B/4. sz. dok.
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Bioinformatika Szolgaltaté Bt.

9. A Bioinformatika Szolgéltaté Bt.* (a tovabbiakban: Bioinformatika Bt.) 2008. december
17-¢én kelt Térsasagi SzerzOdése szerint a tarsasag fO tevékenysége fizikai kozérzetet
javito szolgaltatés.

Beltagja: O. A.
Kiltagja: O. A.
A tarsasag 2008. évi nett értékesitésének arbevétele:®
Ertékesités nettd arbevétele: 179 Ft
Meérleg szerinti eredmény: -1098e Ft

Az Europa UK és a franchise partnereinek (Bogacs Panzi6, Bioinformatika Bt.) viszonya

10. Az Europa UK (mint széllitd) és a franchise partner (mint megrendeld) viszonyat
szerzOdés rogziti. Az Europa UK-t az elektro-biostimulacios terapia végzése utan
karanként 5 % jogdij alapu royalty (forgalom alapu jutalék) illeti meg, amely a BioLabor
kozpont szémara fizetendd. A Megrendeld ezen 0Osszegekbdl tovabbi kozponti
fejlesztéseket, kutatasokat és piaci elemzéseket, valamint kozponti reklamot tamogat.

1.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

11. A biorezonancia az alternativ gyogyaszatban hasznalt diagnosztikai és terapias modszer.
Elméleti hattere homalyos, a hivei szerint az emberi szervezet €s az abban 1évd korokozok
rezgéseit méri elektromos vagy elektromagneses uton, és abbol kovetkeztet a
betegségekre, esetleg a hasznos rezgések felerdsitésével és a karosak kioltasaval
gyogyitani is probalja azokat. Az elgondolasnak altalanosan elfogadott tudomanyos
hattere nincsen. Sokan az altudomanyok kozé soroljak®, mig masok a jové orvoslasat
latjak benne.

12. . A Bioinformatika Kft. altal kozzétett tajékoztatdsokban szerepld allitasok:

Kommun. Eszkdz Id6tartam Tartalom Koltség
Honlap: 2007. oktoberétol Egészségre hato és Kéltségmentesen
www.hajdustart.hu/biolabor gydgyhatasok pl.: mitkodteti’

»Allergia kezelés
Anyagcsere javitas,
harmonizélas
méregtelenités fokozott
gyégyszerbevitelnél,
zsirszovet
méregtelenités
Gyulladasok, sériilések,
ficamok kezelése
Reuma és
izlileti panaszok
kezelése
Emésztés és bélrendszeri
problémak kezelése

* Vj-62/2009/18. sz. dok.

® Vj-62/2009/8B/4. sz. dok.

® http://hu.wikipedia.org/wiki/Biorezonancia
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13.A Bogacs Panzio altal kozzétett tdjékoztatdsokban szerepld allitasok:

Kommun. Eszkéz Idétartam Tartalom Koéltség
Honlap: 2008. jalius 31-t6l, Egészségre hato és 100.000 Ft
http://biolabor.villabridge.hu majd 2009. marcius gyogyhatéasok, pl.:
13-an keriltek samely eldsegiti a szervezet
kiegészitésre ® onregeneraciojat,

hozzajarul az élettani
folyamatok és az
életmindség javulasahoz
onercbdl és mellékhatds-
mentesen®,

Szérolap 2008. juliusa 6ta Egészségre hatd és 16.800 Ft
2000 db folyamatosan gyogyhatasok, pl.:

»Specialis célzott

kezeléseink

- alvés zavar

- gyakori migrén

- frontérzékenység

- kronikus kedélyzavar

- stressz, szorongés, sokk

- idegrendszeri
talterheltség

- z0zbdas

- csont sérllés

- izuleti fajdalom

- sport sérilés, torés

- reumatikus fajdalom

14.

15.

16.

17.

18.

Jelen eljaréas targyat biorezonancids elven miikkodo késziilékek és biorezonancids alapu
szolgaltatasokra €piild franchise rendszer kommunikacidjanak vizsgalata képzi. Az eljaras
ald vontak pedig e késziilékek gyartdja, forgalmazoja, a franchise rendszer miikddtetdje,
illetve két franchise partnere.

A vizsgalt véllalkozasok a Mobil Cell-Com, Lenyo, BioXline Fractal, és L.I.F.E. System
késziilékeknek, illetve a késziilékekkel végzett kezeléseknek betegségeket megel6zo, -
kezel6, betegség tiineteinek enyhitésére szolgdld egészséghelyreallitd hatasokat
tulajdonitanak, valamint a keészulékkel, ill. a kesziulékkel vegzett (Biolabor) kezelésekkel
kapcsolatosan egészségre hatd allitasokat tesznek.

A Hippocampus 2001. 6ta gyartja a Mobil Cell-Com (MCC), és a Lenyo készUlékeket,
valamint 2006. ota a Bioxline Fractal késziléket, amelyek a gyartoi nyilatkozat alapjan
wellness besorolast késziilékek. ™

Az Europa UK 2005. év ota folyamatosan értékesiti a Biolabor rendszert kdzérzet-javitd
szolgaltatasként. ™

A kifogasolt kereskedelmi gyakorlat célja azon fogyasztok figyelmének a felkeltése, akik
kifejezetten egy betegség megeldzése, vagy meglévd betegség tiineteinek enyhitése, azaz
a gyogyulas céljabol, vagy egyéb egeszségligyi allapotuk jobbitasa érdekeben keresik a

® Vj-62/2009/17. irat

% |asd vizsgalati jelentés 1. sz. melléklet 32-33. old.
10v/j-62/2009/29. sz. irat

1V/j-62/2009/8A. sz. irat
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kiillonboz6 terapids lehetOségeket. A fogyasztoi dontésiik meghozatala soran a
legfontosabb szempont szdmukra az igért, és ezért vart gyogyitd, megel6z0 hatas
megvaldsulasa, melyért akar anyagi erejliket meghalado kiadasokra is hajlandoak.

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja

Az Eni-Med, a Hippocampus és az Europa UK kozos allaspontja™

19. Megitélésiik szerint az eljards meginditdsa nem megalapozott, ugyanis véleményuk

szerint a cégek mindenben eleget tettek a Vj-58/2008 szamon lefolytatott eljarasban
megjellteknek, a tarsasagok mindenben egyiittmiikddék voltak és bizonyitottak
johiszemi hozzaallasukat.
Semmilyen Uj tény vagy allitas nem kerllt bele reklamanyagukba, illetve megitélésiik
szerint amennyiben barmi olyan allitds lett volna a tajékoztatokban — melyeket
egyebekben a GVH hatérozatra tekintettel annak kihirdetésének napjan visszahivtak —,
amely alkalmas a fogyasztok megtévesztésére, az targya lett volna a megel6zo eljarasnak.
Egyik tarsasdg sem kivanja vagy kivanta megtéveszteni a fogyasztokat és mindent
megtettek annak érdekében, hogy a GVH hatarozatanak eleget tegyenek. Tekintettel arra,
hogy a GVH hatarozatanak megfeleléen a tarsasdgok honlapjan kozzétételre kertiilt a
korabbi hatarozat rendelkezd része, véleményiik szerint minden fogyasztdé megfeleld
tajékoztatast kapott a forgalmazott illetve gyartott termékekkel kapcsolatban.

A Bogacs Panzi6 allaspontja™

20. A Bogéacs Panzi¢ allaspontja szerint nem tortent jogsertés, mert nem allitottak azt a
szolgdltatdst igénybe vevéknek, hogy az Mobil Cell-Com készllék gyogyulast okoz, igy
nem valdsult meg az Fttv. mellékletének 17. pontja.

A panzi6 a szerz0dés szerinti egységes megjelenités miatt tlintette fel a célzott kezelések
arait és leirasait. Kiemelték, hogy célzott 6-8 hétig tartd kezeléseket nem végeztek, mivel
a gyogyfirdore épiilé turizmus miatt a szallasfoglalasok altalaban 3-5-7 naposak, igy a
rovid id6tartamu szallasfoglalasok miatt — €s a BiolLabor wellness kezelést csak
szallbvendégeknek szolgaltatjak — kizarolag kilon dijazés nélkili, a szolgaltatdscsomag
részét képezo, legfeljebb 3-4 kezelésbdl allo igénybevétel tortént.

Ervelésiik szerint a honlapon szereplé és gyogyulasra vonatkozo utalasok kifejezetten a
Termal Gyogycentrummal és Bogacsi Termalfiirdé Kft.-vel fennallé kapcsolatuk alapjan
igénybe veheté szolgaltatdsok gyogyhatdsa miatt Kkerlltek rogzitésre. A gyogyvizre
teleptlt szallashely szolgaltatason és a gyogyviz gyogyitd hatdsanak igénybevételén tul
tehat a BioLabor készuléket csak, mint fizikai kdzérzetet javitd szolgaltatast alkalmazték.
Ennek alatamasztasara kozolték, hogy a honlapon kiemelten szerepel: ,,a BiolLabor
segitséget kivan nyujtani a jobb kozérzettel a gydgyulashoz, de ezt nem szabad klinikai,
orvosi modszernek tekinteni. A szakorvosi ellatas és konzultacio, a modszerek Gsszetett
alkalmazasa egymast er6sitik, vélhetéen eltéré a kronikus panaszok csokkenése, a
gyogyszeradagok optimalizaldsa majd a tudatossaggal a lehetd legjobb eredmény elérése
EUM.r. 16/2006”

12/j-62/2009/7. sz. irat
13 Vj-62/2009/17. sz. irat
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A Bioinformatika Bt allaspontja™

21. Bioinformatika Bt. adatszolgaltatasaban eldadta, hogy a Bt. keretében miikodé BioLabor
szolgéltatas semmilyen gyogyito tevékenységet nem tartalmaz, ilyet nem is kommunikal,
mivel a felhasznalt késziilék nem orvostechnikai eszkdz. Az altala végzett kezelések -a
rossz kozérzet oldasaval, a szervezet természetes regeneralodasat, a sajat ongyogyitd
folyamatait segiti, igy jarul hozza a pozitiv allapotvaltozashoz. E wellness jellegti fizikai
kozérzetet javito szolgaltatast, melyet a BioLabor meghatarozott programokkal végez, a
készulék hasznélatahoz sziikséges engedely alapjan teszi.

V.
Jogi hattér

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
2008. évi XLVII. térvény

22. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint ez a térvény allapitja meg az aruhoz kapcsol6do,
a kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zéen, annak soran és azt kovetOen a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértesével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint a torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed Ki,
amely a Magyar Koztarsasag terlletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar
Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Fttv. 2. 8-&nak a) pontja szerint fogyaszt6 az 0Onall6 foglalkozésadn és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6é célok érdekében eljaro természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenységek vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécioja, valamint h) pontja szerint tgyleti dontés a fogyasztd arra
vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson
szerz6dést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitdja nem az
¢ésszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢és tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhat6é gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kdvetelménye), és
b) amely érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
szlikséges informéacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.
A (3) bekezdes szerint tisztességtelen kulonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd vagy agressziv.
A (4) bekezdés alapjan a jogszabaly mellékletében meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

4V/j-62/2009/18. sz. irat
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Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartdsat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és korultekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.
Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgal6 é&ru
vonatkozéasaban koruk, hiszékenyseguk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja magatartdsanak torzitasara
alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalodsitdja altal ésszertien elére lathatd, a
gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell
értékelni.
Az Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valétlan informacidt tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot a térvényben felsorolt egy vagy tobb tényezd
tekintetében és ezéltal olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:
b) az aru lényeges jellemz6i, igy kiillonosen

bj) az egészsegre gyakorolt hatasa
A bj) szerinti értékelést az eszkozok alkalmazasaval bekovetkezd altalanos
egészsegjavulas indokolja - tekintettel arra, hogy a vallalkozas kereskedelmi
gyakorlatanak &ltalanos kialakitasa is az egészsegességet, az egészség javitasat helyezi a
kozéppontba, az e pont alapjan torténd értékelés indokolt.
Az Fttv. 9. 8-d4nak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzese kdzvetlenul érdekében all.
Az Fttv. 10. §-d4nak (3) bekezdése szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasoléasara alkalmas.
Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése alapjan a 10. § alkalmazasaban a gazdaségi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel kilondsen a
kommunikéacio eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terulet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idétartamara, vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségeére, vagy

b) ajogsértésért felelés vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

A fenti szakasz (2) bekezdése szerint tovabba a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyeb korilményre tekintet nélkul fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos miisorszolgaltatast végzé miisorszolgaltaton
keresztil valosul meg,

b) kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idészakos lap vagy legalabb harom
megyeben terjesztett napilap Gtjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének maodszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legaldbb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasdsztonzé kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyeben megszervezesre kerdl.
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Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az ecljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valosadgat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, gy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdség felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. mellékletének 17. pontjdban foglaltak szerint tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil annak valétlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az
emberi szervezet miitkodési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

A tisztessegtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)

23. A Tpvt. 2/A 8 (1) bekezdése alapjan a torvény alkalmazasaban fogyaszt6 az Fttv. alapjan
fogyasztonak mindsiilé megrendeld, vevo és felhasznald, ugyanezen § (2) bekezdése szerint. a
torvény alkalmazasaban tizletfél a fogyasztonak nem mindsiilé személy.
A Tpvt. 8 § (1) bekezdése szerint tilos a gazdasagi versenyben az uzletfeleket megtéveszteni.
A Tpvt. 8 § (2) bekezdése szerint az iizletfeleket megtévesztésének mindsiil kiillondsen, ha
a) az aru ...Iényeges tulajdonsaga — igy kiléndsen ... az egészségre ... gyakorolt hatasa
... - tekintetében val6tlan tényt, vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon
Allitanak ... vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl barmilyen més megtévesztésre
alkalmas tajékoztatast adnak.
b) elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi eléirasoknak vagy az aruval
szemben tdmasztott szokasos kdvetelményeknek ...
c) ...
d) ...

Az orvostechnikai eszk6zokrol sz6l6 16/2006. (I11. 27.) EiiM rendelet

24. A rendelet hatalya — kivéve az in vitro diagnosztikai eszkdzoket, a human vér és
vérkészitmények illetve humén eredetli szovetet vagy sejteket tartalmazé eszkdzoket — a
Magyarorszagon forgalmazott, illetve alkalmazott orvostechnikai eszkdzokre és
tartozeékaira terjed Ki.

A rendelet 2. 8 (1) bekezdésének a) pontja értelmében orvostechnikai eszkdz minden
olyan akar 6nall6an, akar mas termékkel egylttesen hasznalt késziilék, berendezés, anyag
vagy mas termék - ideértve a megfeleld6 miikodéshez sziikséges szoftvert, valamint a
rendelésre keészilt eszkozt, tovabba a klinikai vizsgélatra szant eszkozt is -, amely a gyarto
meghatarozasa szerint emberen torténd alkalmazasra szolgal

aa) betegség megeldzése, diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése vagy a betegség
tlneteinek enyhitese,

ab) sérulés vagy fogyatékossag diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése, tlineteinek
enyhitése vagy kompenzalasa,

ac) az anatomiai felépités vagy valamely fizioldgiai folyamat vizsgélata, helyettesitése,
illetve potlasa vagy modositasa,

ad) fogamzésszabalyozas céljabol, és amely rendeltetésszerli hatdsdt az emberi
szervezetben vagy szervezetre elsdsorban nem farmakoldgiai, immunoldgiai vagy
metabolikus modon fejti ki, de mitkddése ilyen modon eldsegithetd.

Az orvostechnikai eszk6zokre vonatkozo kovetelményeket, megfeleloségiik vizsgalatara
és az értékelési eljarasukra vonatkozo el6irasokat a rendelet 3-8. §-a részletezi.

A 4. 8 (2) bekezdése szerint a honositott harmonizalt szabvany kovetelményeinek
megfeleld eszkdzt ugy kell tekinteni, hogy az megfelel az e rendeletben meghatarozott
alapvetd kovetelmények azon részének, amelyre az adott szabvany vonatkozik.
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25.

26.

27.

28.

29.

VI.
A Versenytanacs allaspontja a jelen eljarasra
iranyado hataskorrol

A Versenytanacs egyértelmiien megallapitotta, hogy a Bogacs Panzi6 és a Bioinformatika
Bt. altal folytatott kereskedelmi gyakorlat nem esik az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdésének
hatdlya ala, azaz nem allapithatdé meg, hogy a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyeb korilményre tekintet nélkil fennallna.

A Versenytanacs az Fttv. 11. §-&nak (1) bekezdésének a) és b) pontjaiban irt

korilményeket egyenként és sszességlikben értékelve ugy itélte meg, hogy a Bogacs

Panzio, Bioinformatika Bt. kereskedelmi gyakorlata tekintetében a gazdasagi verseny

érdemi érintettsége nem all fenn.

a) A Versenytanacs egyik eljaras ala vont altal tandsitott kereskedelmi gyakorlat sem
tekinthetd kiterjedtnek:

- a sajat honlapon kozzétett tajekoztatast — hacsak az Fttv. 11. 8 (1) bekezdéseben irt
tovabbi korilmények eltéré megitélést nem indokolnak — a Versenytandcs nem
tekinti olyan kereskedelmi gyakorlatnak, amely a gazdasagi verseny érdemi
befolyasoldsara alkalmas,

- nem merllt fel arra vonatkozé adat, hogy a Bogacs Panzio altal alkalmazott
szorolapok nagyobb foldrajzi terlileten kerlltek volna terjesztésre,

- a Bogacs Panzi6 egyetlen Uzletet - - mitkkodtet, tovabba

- a jogsértéssel érintett aru mennyiségét sem tekintette a Versenytandacs jelentdsnek, és

- bar a jogsértés idotartama (a Bogéacs Panzio esetében 2007. oktdberétdl, a
Bioinformatika Bt. esetében 2008. jaliusa Ota a versenyfelligyeleti eljaras
meginditasaig) nem tekinthetd rovidnek, de ez a korilmény a Versenytanacs
megitélése szerint dnmagaban nem ellenslilyozza a tobbi szempontra alapjan
egybehangzoan levonhatd kovetkeztetést arra vonatkozdan, hogy a kereskedelmi
gyakorlat nem tekinthetd kiterjedtnek.

b) A Versenytanacs egyik eljaras ala vont nettd arbevételét sem tekintette jelentdsnek,
igy nem latta indokoltnak azt, hogy a véllalkozds mérete alapjan megéllapitasra
kertiljon a kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsege.

Megjegyzi tovabba a Versenytanacs, hogy a jogsértonek mindsiil6 kommunikacié igen kis
kiadassal jart, illetdleg a Bioinformatika Bt. esetében nem is jart koltséggel.

A Versenytanacs ugy itélte meg, hogy jelen esetben nem fiiz6dik komoly érdek ahhoz,
hogy a franchise ado és a franchise vevok kereskedelmi kommunikacioit egy eljarasban
itéljék meg, mikdzben az NFH eljarasa soran mod nyilik arra, hogy — sziikség esetén - az
Europa UK valamennyi franchise partnerének a magatartasa megitélésre kertljon.

VII.
A jogorvoslati jog hianya

A Versenytanacs a jogorvoslati jog hianyat az alabbi logikai 1épések révén allapitotta

meg:

a) az Fttv. 19. 8§-dnak c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyulo eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel a GVH eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni,
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b) a Tpvt. 44. 8-a szerint a versenyfelligyeleti eljarasra — bizonyos kivételekkel — a
kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi
CXL. torveny (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni,

c) a Ket. 22. § (2) bekezdése szerint ,,hataskor vagy illetékesség hianyaban a hat6sag a
kérelmet és az Ugyben keletkezett iratokat — az tigyfél egyidejii értesitése mellett — ...,
folyamatban levé ligyben a hataskor és illetékesség megallapitasatol szamitott Ot
munkanapon belll atteszi a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésaghoz”,

d) aKet 98. § (2) bekezdése szerint ,,végzés csak a hatarozat, ennek hianyaban az eljarast
megsziintetd végzés elleni fellebbezésben tamadhato meg, kivéve a (3) és (4)
bekezdésben szabalyozott eseteket”, de sem a (3), sem a (4) bekezdésben nem kerdl
emlitésre az attételt elrendeld végzés,

e) a Tpvt. 82. § (1) bekezdése szerint ,,az eljard versenytanacsnak az eljaras soran hozott
vegzese ellen kilon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt e torvény
megengedi”, a Tpvt. azonban nem tartalmaz rendelkezést az attételt elrendeld
végzeésrol.

Budapest, 2010. aprilis 23.

Dr. Miskolczi Bodnéar Péter sk.
eldado versenytanacstag

Dr. Gado Gabor sk. Dr. Szant6 Tibor sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. sz. Melléklet Az eljaras ala vontak vizsgalt kereskedelmi gyakorlata™:

SZAM Kifogasolt allitas helye VALLALKOZAS

http://biolabor.villabridge.hu/index.php?oldal=biolabor Bogacs
Panzié

Barki szamara, még a problémamentes embereknek is hasznos. Amilyen
terliletekre viszont kifejezetten ajanljuk: bélrendszer, aranyér, gyulladas,
prosztata, fejfajas, migrén, izilet, reuma, sériilés, baleset, kedélyzavar,
depresszid, frontérzékenység, natha, megfazas, immunrendszer,
menedzser-betegség, latas, vitalizalas.”

(1. sz. melléklet 32. old.)

www.hajdustart.hu/biolabor/home.htm Bioinform
atikai Bt.

Mig biokémiai terapiakkal (gyogyszerekkel) elérhetd, hogy a tiinetek
akar percek alatt megsziinjenek, a biofizikai kezelések a szervezet sajat
ongyogyito folyamatait serkentik, allandé kontrollal, egyedileg
személyre szabottan, igy gatolva a sz6védmények kialakulasat is.

(1. sz. melléklet 28. old.)

BIOLABOR MODERN, GYOGYSZERMENTES KEZELESEK Bogéacs
ALUDJA Kl A BETEGSEGET! Panzi6

»Specidlis célzott kezeléseink
- alvas zavar

- gyakori migrén

- frontérzékenység

- kronikus kedélyzavar

- stressz, szorongas, sokk
- idegrendszeri tulterheltség
- z0z6das

- csont sériilés

- izileti fajdalom

- sport sérilés, torés

- reumatikus fajdalom

- libidé

- potencia

- ciszta, mibma

> Az egységes franchise rendszer szerint mind a dizajn, mind a kereskedelmi gyakorlat
formai és allitasai kozpontositottak. Az Europa UK franchise partnerei tehat a
BioLaborral kapcsolatos kereskedelmi gyakorlati stratégiajukat tekintve nem
tekinthetok onallonak. Tény azonban, hogy maguk is tettek kozzé tajékoztatast, még ha

annak tartalmi kialakitasaba nem is volt sok beleszolasi lehetdségiik.

A franchise szerzédések ,Kozismertség” alcime tartalmazza a BioLabor egységes arculatara és reklamjaira

vonatkozo feltételeket:
.» (...) a BioLabor pontok kdzponti reklamot kapnak, hagyomanyos, célzott, szakmai és elektronikus
médiaval. (...) az indulé BiolLabor kilén reklamtamogatast kap. (...) Egyénileg szervezett reklamok
készitésénél meg kell tartani a BioLabor arculatot, a kdzponti weboldalak valamelyikét fel kell tlintetni,
nyilatkozatokban az orszagos hal6zatot meg kell emliteni, és e megjelenéseket a megjelenést megelézéen a
Szallitoval egyeztetni kell.” (Vj-62/2009/32 sz. dok.)
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- fogantatasi esély

- havelyflora zavar

- menstruacios zavar

- prosztata problémak

- reflux

- aranyér

- gyomorfekély

- gyakori puffedés

- kronikus hasmenés

- neurdzis, gyomorgorcs
- alvas zavar

- szem problémak

- keringési zavarok

- krénikus faradtsag

- felépulés serkentes

- 16 szervek frissitése

- vérnyomas problémak
- gydgyszer tulterheltség
(1. sz. melléklet 35-36. old.)
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