GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-070-053/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa a Stefan és Pazmandi Ugyvédi Iroda éltal
képviselt Update Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Zrt. (Budapest) ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt inditott eljarasban -
nyilvanos targyalason - meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy az Update Magyarorszdg Kereskedelmi és Szolgaltato
Zrt. 2008 decembere ¢és 2009 majusa kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor egyes kommunikdcios eszkozeiben valdtlan
allitasokat tett az Update péksiiteményekkel kapcsolatban.

A Versenytanacs megallapitja tovabba, hogy az Update Magyarorszdg Kereskedelmi és
Szolgéltatd Zrt. 2009 februarja ¢és majusa kozott akkor is fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tantsitott, amikor egyes kommunikacids eszkdzein
az "Egészség Vilagdij 2009, Norbi Update" feliratot szerepeltette.

A Versenytanacs kotelezi az Update Magyarorszag Kereskedelmi €s Szolgaltatd Zrt.-t
3.000.000 Ft (Harommilli¢ forint) birsag megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmla javara koteles megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytandcsndl benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdaséagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott eljarast az Update Magyarorszag
Kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt. ellen, hogy az eljaras ald vont megsértette-e a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseit egyes, fogyasztok szamara kozzétett kereskedelmi
gyakorlataival, kiilonds tekintettel arra, hogy
e a Norbi Update péksiiteményekkel kapcsolatban (Norbi Update Pékség
figyelemfelhivo felirat alatt) tobbek kozott azt kozolte, ,,Fogyasztd slitemények? Nem
alom!”, ,,Locarb, szénhidratmentes protein és fehérrost mix és cukormentes gyartasi
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technoldgia segitségével készitett (...)”, ,,Csokkentett felszivodasu szénhidrat tartalmua
liszttel”,

e cgyes kommunikacids eszkozein feltiintette az ,,Egészség Vilagdij 2009 feliratot,

e cgyes kommunikacids eszkozein a Magyar Cukorbetegek Orszagos Szovetsége
(MACOSZ) logojat szerepeltette.

A vizsgalat kiterjesztésre keriilt annak vizsgalatara is, hogy az eljards ald vont fenti
kereskedelmi gyakorlataval megsértette az ¢lelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeleterol szolo
2008. évi XLVI. torvény (a tovabbiakban: Ehf.) 10. §-anak (2) bekezdését.

I.
Az eljaras ala vont

2. A 2006-ban alapitott eljaras ala vont (korabbi elnevezéssel: New Update Worldwide
Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt., Norbi Update Worldwide Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt.).
100%-o0s tulajdonosa Schobert Ferenc Norbert.

3. Az eljarés ala vont nettd arbevétele a 2008. évben 228.144.000 Ft volt.

4. A Vj-80/2007. szamu eljarasban hozott hatdrozatdban a Versenytanacs — birsag kiszabasa
mellett — megallapitotta, hogy

e a korabban Norbi Fitness Kereskedelmi és Szolgaltato Kft., Norbi Wellness és Média
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. és Norbi.hu Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft. név
alatt mikodé Development Service Consulting Kft. a fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolydsolasara alkalmas magatartast tanusitott a 2006. november 1-
jétdl 2007. marcius 26-ig internetes honlapjan, illetéleg a Flyerz magazin 2006.
december 14-20-1, 2007. januar 4-10-1 és 2007. januar 11-17-1 szdmaban az ,,Update”
¢letmddrendszer részét képezd ételizesitokkel, leveskockakkal Osszefiiggésben
kozzétett tajékoztatasokkal,

e az eljards ald vont a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartdst tanusitott,
amikor az 4ltala 2007-ben kiadott, ,,Norbi Update — Minden, amit a fogyasrol tudok”
ciml konyvben tett kozlések arrdl tajékoztattdk a fogyasztokat, hogy az ,,Update”
¢letmodrendszer ,,tudoméanyosan alatamasztott”. A Versenytandcs a torvény
rendelkezéseibe 1itk0z0 magatartas tovabbi folytatdsat a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 60 nap elteltével megtiltotta.

A Fdvarosi Birdsag 11.K. 30.734/2008/8. szamu els6éfoku itéletében a hatarozattal szemben
benyujtott keresetet elutasitotta. A Févarosi Itélotabla 2.Kf. 27.224/2009/5. szamu masodfoka
itéletében az els6foku birosag itéletét helybenhagyta.
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II.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

Az Update péksiiteményekkel kapcsolatos egyes dllitasok

5. Magyarorszagon sokakat érint az elhizds. Az elhizéas elterjedtsége miatt szamos olyan
termék, szolgaltatds jelent meg, amellyel kapcsolatban a vallalkozasok a testsuly megtartasat,
illetve csokkenését igérik.

6. Amint az a Vj-80/2007. szamu eljarabol ismert, az ,,Update életmoddrendszer” annak
létrehozoja, Schobert Norbert meghatdrozasa szerint harom f6 pillérbdl all:

e a helyes taplalkozas kialakitasabol,

e arendszeres mozgasbol €s

e alelki tAmogatasbol.

A helyes taplalkozas keretén beliil az ,,Update ¢letmodrendszer” hdrom csoportra osztja fel az
alapanyagokat, azzal, hogy kezdetben az ¢lelmiszerek kaldria- és szénhidrattartalmuk,
glikémias indexiik és az anyagcsere bioritmusa alapjan lettek becsoportositva, majd az Un.
»New Update” keretein beliil 2007 januarjatol ezeken a szempontokon kiviil figyelembe
veszik a zsirtartalmat, a zsirtartalom fajtajat, az €¢lelmirost tartalmat és az étkezési szokasokat,
igy alakitva ki a harmas csoportositast:

e az Update 1 kod ala tartozo, 6 6ratol 22 oraig korlatlanul fogyaszthatd élelmiszerek
ismérve az alacsony kaloriaérték, az alacsony zsir- és szénhidrattartalom, az alacsony
glikémids index ¢és a magas ¢lelmirost-tartalom,

e az Update 3 kodba sorolandok a magas kaldria, zsir €s szénhidrat tartalmua, magas
glikémias indexli és alacsony rost tartalmu, 6 6ratol 12 6raig minimalis mértékben
fogyaszthato ételek,

e az Update 2 koddal az atmeneti értékekkel rendelkezd, 6 oratdl 15 oraig mértékkel
fogyaszthato élelmiszereket illetik.

7. Az eljaras ala vont az Update péksiitemények forgalmazasara franchise-rendszert hozott
l1étre. A franchise-dijakbol szarmazo (lizleti titoknak mindsiild) arbevételt a Vj-70-012/2009.
szamu irat 25. szamu melléklete tartalmazza.

Az els6 Update péksiiteményeket arusitd tlizlet 2008 decemberében nyilt meg. 2009
majusadnak végéig orszagszerte 37, franchise rendszerben miikoddé {lizlet kezdte meg
miikodését. Az eljaras ala vont altal megkotott franchise szerzodések egyebek kozott rogzitik,

e az atvevd az atadd altal rendelkezésre bocsatott marketing eszkézmintdk
igénybevételével, a mintdkkal azonos megjelenésli hirdetésekkel, szoréanyagokkal,
helyi médiakampannyal, egyéb reklamhordozokkal, stb. végezhet
marketingtevékenységet,

e az atvevO vallalja, hogy a franchise rendszer egységes arculatanak megdrzése és
harmonikus fejlesztése érdekében kizarolag az atado eldzetes jovahagyasaval végez
konkrét promocios, illetve reklamtevékenységet,

e az atvevonek lehetdsége van arra, hogy egyéni akcidt szervezzen, ehhez azonban
minden esetben sziikséges az atado eldzetes irasbeli hozzajarulasa.
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8. Az Update péksiiteményeket arusito iizletek részére (az Update Logisztikai Kft., illetve
2009 éaprilisatol az Update Nagykereskedelmi ¢és Webdruhdaz Kft. logisztikai
kozremiikddésével) 2008 decemberétdl kezddddéen harom vallalkozas szallitotta a
péksiiteményeket fagyasztott, félkész formaban.:

e a2009. aprilis 22-ig a H. Kft.,

e 2009. aprilis 22-t61 2009. jalius 3-ig a T. Kft.,

e 20009. julius 3. utan az M. Kft.

9. Figyelemmel az eljarasban vizsgalt kommunikacios eszkozok alkalmazéasanak idépontjara,
jelen eljarasban elsésorban a H. Kft. és a T. Kft. altal készitett péksilitemények tulajdonsagai
birnak jelentdséggel (az eljaras ala vont és a H. Kft. mint beszallité kozott 2007. december
31-én létrejott egylittmiikddési szerzddést a Vj-70-042/2009. szamu irat 1. szamu melléklete
és a Vj-70-043/2009. szamu irat 21. szamu melléklete, a szerzdédés 2008. marcius 3-i
modositasat a Vj-70-042/2009. szdmu irat 2. szam® melléklete és a Vj-70-043/2009. szamu
irat 21. szdmu melléklete tartalmazza; az eljaras ald vont és az F. Kft. mint gyartdo kozott
2007. november 12-én 1étrejott egylittmiikddési szerzédést a Vj-70-012/2009. szamu irat 18.
szamu melléklete és a Vj-70-043/2009. szamu irat 1. szamu melléklete, a szerzédés 2009.
marcius 12-1 modositasat a Vj-70-012/2009. szamu irat 20. szamu melléklete és a Vj-70-
043/2009. szamn irat 2. szamu melléklete foglalja magaban).

10. A H. Kft. altal 2009. aprilis 22-ig szallitott péksiitemények koére a H. Kft.
adatszolgaltatasabol (Vj-70-042/2009.) ismert.

11. A T. Kft. altal a 2009. aprilis 22. és 2009. julius 3. kozotti iddszakban gyartott
péksiitemények kore a T. Kft. adatszolgaltatasabol (Vj-70-014/2009.) ismert.

12. Az Update péksiitemények gyartoéi a normal buzaliszt mellett Lo-Carb Choice siitemény-
lisztkeveréket hasznalnak fel. Ezen lisztkeverék jelentés mennyiségli polidextr6z tartalommal
bir, amely egy alacsony energiatartalmt, nem-emészthetd szénhidrat. A LoCarb Choice Grade
1. Cake lisztkeverék gyartmanylapjabol (Vj-70-005/2009. 4. szamu melléklet)
megallapithatéan 100 g termékekben 32,4% a szénhidrat. A 32,4%-bol 28,7% polydextdz
(nem felszivodo szénhidrat), 3,7% felszivodd szénhidrat.

Az Update péksiitemények gyartasa sordn a lisztkeveréket 50-50%-ban hagyomanyos liszttel
keverik. A Vj-80/2007. szamu iigybdl ismert, hogy a buzaliszt felszivodo szénhidrattartalma
69,4-70,93 gramm. Az igy nyert nyersanyag az Abomill update siiteményliszt, amely esetén
az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet (a tovabbiakban: OETI) vizsgalati
jegyzOkonyve szerint a szénhidrat tartalom 43,5 g/100 g + 10% (Vj-70-027/2009.).

13. Az OETI a Gazdasagi Versenyhivatal jelen eljarasban tett megkeresésére ismertette (Vj-
70-017/2009.), hogy ha a polidextréz felhaszndlasaval 6sszedllitott lisztkeverékek és az ebbol
készilt élelmiszerek energiatartalma minimum 30%-kal alacsonyabb, mint a vele
Osszehasonlithatd, hagyomanyos termékeké, akkor az adott készitmény, mint csokkentett
energiatartalmu €lelmiszer felhasznalhato a testtomeg-csokkentd diétaban.

14. Az eljarés ala vont az Update péksiitemények kapcsan egyebek kozott az alabbi allitasokat
tette az altala alkalmazott kommunikacids eszkozokben [a kommunikacids eszkozok részletes
ismertetését a vizsgalati jelentés (V]-70-035/2009.) mellékletei tartalmazzak]:
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Kommunikacios eszkoz

Allitas

Az Update péksiitemények testsulycsokkentd és testsulymegorzo hatasara

vonatkozo allitasok

1. Blikk N8k
2009. marcius 11. (Vj-70-018/2009.)

,»Az Update kenyér .... Ez 1ényegesen kedvezobb a fogyas
¢s sulytartas szempontjabol. Mi vacsorara is essziik.”
,Fogyokarazoknak”

2. Blikk N8k
2009. aprilis 1. (Vj-70-018/2009.)

,,Fogyokurazoknak”

3. Blikk Nk
2009. aprilis 29. (Vj-70-018/2009.)

,»A Norbi Update-termékekkel megkonnyithetd a
fogyokura: igy nem kell lemondania a péksiiteményekrdl,
az édességekrol, mert mindegyik csokkentett
szénhidrattartalmu, és cukor hozzaadasa nélkiil késziilt

4. Bors
2009. majus 22. (Vj-70-016/2009.)

A ,,H.P.G. 27 kilot fogyott le Norbival” cimii cikkhez
kapcsolddoan az Update pékségek listaja, a hirdetésben
utalva arra, hogy ,,azota is tartja a sulyat, tovabbra is az
Update rendszer szerint taplalkozik”

5. Bors
2009. majus 29. (Vj-70-016/2009.)

Az ,Istvan 71 kildt fogyott” cimi cikkhez kapcsoldddan a
Hosok tornaja rendezvényre utalas, ahol Update
péksiitemények kostoldja lesz

6. Uzletek korabbi arculata/portal
(Vj-70-044/2009. 3/10., 4/10., 5/5., 5/6,)

,Fogyokarazoknak”

., Vétkezz buntetleniil”

7. Uzletek arculata /
megallitotabla

2009. aprilis 10. — majus 31.
(Vj-70-044/2009. 9/3.)

,,Fogyaszté siitemények? Nem alom!”

»Salata vagy kakaos csiga? Matol mehet mindkettd, akar
este, a tévé elott is!”

,.Biintetlen élvezet a nap minden szakaban”

,,Uj dimenzi6 az alakjukat 6v6, fogyni vagyé
sorstarsaknak”

,» 10bbé nem szenvedés a fogyas”

8. Uzletek arculata / megallitotdbla
2009. marcius 1-jéig

A karcsusag egészség”

,.Fogyj siitivel”

(Vj-70-027/2009., ,.Elvezet biintudat nélkiil”

Vj-70-044/2009. 6/24.) ,,Biintetlen finomsagok”
,Fogyokardzoknak”

9. Uzletek arculata / megallitotabla ,.,Fogyokurazoknak”

2009. januértol (Vj-70-044/2009. 8/11.)

,.Biintetlen finomsagok”

10. Uzletek arculata/roll
(Vj-70-044/2009. 8/11.)

,Fogyokarazoknak”

11. Uzletek arculata/ Bl-es plakat
2009. januartol
(Vj-70-027/2009., Vj-70-044/2009. 8/6.)

,»A karcsusag egészség”

12. Uzletek arculata / szérélap
2009. aprilistol
(Vi-70-044/2009. 8/3-4.)

12

,Fogyasztd slitemények? Nem dlom

,»Salata vagy kakads csiga? Matol mehet mindkettd, akar
este, a tévé elott is!”

,Blntetlen élvezet a nap minden szakaban”

,.Uj dimenzio az alakjukat 6vé, fogyni vagyé
sorstarsaknak”

,,10bbé nem szenvedés a fogyas”
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13. www.norbi.hu/Update péksiitemény
Norbitol!”
(Vj-70-029/2009.)

,»Aki kiprobalja az Update péksiliteményeket, rajon, hogy
nincsen létjogosultsaga a drasztikus fogyokuranak,
Onkinzo6 testsulycsokkentd bojtoknek”

,»Az Update péksiiteményeket nyugodtan megteheti barki,
hogy este egy nagy pohar sovany tejjel és né¢hany almas és
tards rétessel megy a tévé elé, mert tudja, hogy nem
hizlalnak, és reggel ugyanolyan karcstin ébred, mintha par
szem almat ragcsalt volna el.”

14. www.norbi.hu/nyitnak az Update
pékségek
(Vj-70-022/2009.)

K. 65 kg minusnal jar, E. 40-nél, én pedig az elmult az
elmult versenyre masfél hét alatt fogytam majdnem o6t
kilot, és ha hiszitek, hanem, ilyeneket ettem”

,»kb. 15-20-szor jobban fogyaszt, mint barmely teljes
kiorlési, vagy egyéb ilyen cukormentes készitmény”

,,blintetlen kakadscsiga? Biintetlen lekvaros batyu, taska,
siitemények, sos siiti, pogacsa?”

,»azoknak ajanlom, akik hizé¢konyak vagy fogyni
szeretnének, nagyon nagy dolog, hogy este
vacsorazhatunk a kaposztasalata helyett kakaoscsigat,
vagy tards batyut”

,-akik fogyni szeretnének”

Laruljunk karcstiisagot”

15. www.norbi.hu /Norbi és Réka
sajtotajékoztatdja
(Vj-70-029/2009.)

,,Cs.K. 20 kg-ot fogyott az Update péksiitik segitségével”

,,Cs.K. a siitikkel az elmalt honapokban 20 kilot fogyott”

16. Hosok tornaja 2009. majus 23.,
szordlap
(Vj-70-044/2009. 9/4.)

,,Fogyaszté siitemények? Nem alom!”

»Salata vagy kakaos csiga? Matol mehet mindkettd, akar
este, a tévé elott is!”

,.Biintetlen élvezet a nap minden szakaban”

,,Uj dimenzi6 az alakjukat 6v6, fogyni vagyo
sorstarsaknak”

,,10bbé nem szenvedés a fogyas”

17. H6s6k tornaja 2009. majus 23., roll fogyokurazoknak”
(Vj-70-044/2009. 9/6.)
18. Update nejlon 2009. aprilis ,fogyokurazoknak”

(Vj-70-044/2009. 9/1.)

,fogyokuras finomsagok”

A LoCarb Choice lisztkeverék dsszetételére és felhasznaldsdra

vonatkozo allitasok

19. Blikk N6k, 2009. marcius 11.

,,az Update kenyér és péksiitemények nem teljes kidrlésii
liszttel, hanem 95%-nyi szénhidratmentes novényifehérje-
¢s fehérrost-mix hozzaadasaval késziilnek”

,,Szénhidrat mentes lisztb61”

20. Blikk N6k, 2009. aprilis 29.

,,mindegyik csokkentett szénhidrat-tartalma”

21. Blikk N6k 2009. aprilis 1.

,,95 % szénhidratmentes lisztbol”

22. Uzletek arculata / portal
(Vj-70-044/2009. 3/6., 43/6., 4/9., 5/6.)

,»Friss pékaru szénhidratmentes lisztbol”

23. Uzletek arculata / megallitotabla
2009. marcius 1-ig
(Vj-70-044/2009. 6/24.)

,,LoCarb 95 % szénhidratmentes lisztb61”

24. Uzletek arculata
2009. aprilis 10-t61
(Vj-70-044/2009. 9/3.)

,,.Locarb, szénhidratmentes protein mix”
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25. Uzletek arculata / megallitotabla
2009. januartol
(Vj-70-044/2009. 8/10.)

,szénnhidratcsokkentett lisztbol”

26. Uzletek arculata / roll
(Vj-70-044/2009. 8/11.)

,szénhidratcsokkentett lisztbol”

27. www.norbi.hu / nyitnak az Update
pékségek
(Vj-70-022/2009. 8/3-4.)

,,LoCarb 95% szénhidratmentes fehérlisztkeverék”

28. Hosok tornaja 2009. majus 23.,
szorolap
(Vj-70-044/2009. 9/4-5.)

1,95 % LoCarb, szénhidratcsokkentett, protein és fehérrost

M)

mix

29. Hosok torndja 2009. majus 23., roll
(Vj-70-044/2009. 9/6.)

,szénhidratcsokkentett lisztbol”

30. Update nejlon, 2009. aprilis
(Vj-70-044/2009. 9/1.)

,szénhidratcsokkentett lisztbol”

Az Update péksiitemények szénhidrattartalmara
vonatkozo dllitasok

31. Uzletek arculata / szérdlap
(Vj-70-044/2009. 8/3-4.)

,Update 1 Norbi pékség valasztéka 15-25 % felszivodo
szénhidrat”

32. H6s0k tornaja rendezvény, 2009.
majus 23., szordlap
(Vj-70-044/2009. 9/4.)

,Update 1 Norbi pékség valasztéka 15-25 % felszivodo
szénhidrat”

33. www.norbi.hu / nyitnak az Update
pékségek
(Vj-70-022/2009.)

,,80 % szénhidrat csokkentve allitunk el6 tobb, mint 14
fajta siiteményt”

,.kb. 15-20-szor jobban fogyaszt, mint barmely teljes
kidrlésti, vagy egyéb ilyen cukormentes készitmény.
Hiszen a liszt segitségével a szénhidratnak tobb, mint 75
%-at kivonjuk”

Az Update péksiitemények hozzaadott cukortartalmara
vonatkozo dllitasok

34. Blikk N8k, 2009. marcius 11
(Vj-70-018/2009.)

,,hozzaadott cukor nélkiili termékek”

35. Blikk N8k, 2009. marcius 18.
(Vj-70-018/2009.)

,hem tartalmaz hozzdadott cukrot”

36. Blikk N8k, 2009. aprilis 1.
(Vj-70-018/2009.)

,,hincs benniik hozzaadott cukor”

,,hozzaadott cukor nélkiil”

37. Blikk N8k, 2009. aprilis 29.
(Vj-70-018/2009.)

,,cukor hozzaadasa nélkil”

38. Uzletek arculata / portal
(Vj-70-044/2009. 4/1., 5/6.)

,,hozzaadott cukor nélkiili termékek”

39. Uzletek arculata / megallitotabla,
2009. 4prilis 10-t81 (Vj-70-044/2009. 9/3.)

,,cukormentes gyartasi technologia”

,,cukormentes péksiitemények”

40. Uzletek arculata / szordlap
(Vj-70-044/2009. 8/3-4.)

,,cukormentes gyartasi technologia”

41. Uzletek arculata / megallitotabla,
2009. januartol (Vi-70-044/2009. 8/10.)

,hozzaadott cukor nélkiili termékek”

42. Uzletek arculata / szorolap
(Vj-70-044/2009. 8/3-4.)

,,cukormentes gyartasi technologia”

43. Uzletek arculata / roll
(Vj-70-044/2009. 8/11.)

,hozzaadott cukor nélkiili termékek”

44. www.norbi.hu / Update péksiitemény
—Norbitol!
(Vj-70-029/2009.)

,,hnem adnak hozza cukrot”
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45. www.norbi.hu / nyitnak az Update

pékségek

(Vj-70-022/2009.)

,,cukormentesen”

46. H6sok torndja 2009. majus 23.,

szorolap (Vj-70-044/2009. 9/4.) ,.cukormentes gyartasi technologia”

47. Hoésok tornaja 2009. majus 23., roll

(Vj-70-044/2009. 9/6.) ,-hozzaadott cukor nélkiili termékek”

48. Update nejlon, 2009. aprilis

(Vj-70-044/2009. 9/1.) ,,hozzaadott cukor nélkiili termékek”

A ,,DrNatura Egészség Vilagdij 2009”

15. A DrNatura termékeket forgalmazdé Alaven Consumer Healthcare Inc. amerikai
vallalkozas 2009-ben vezette be az un. DrNatura Egészség Vildgdijat (DrNatura Global
Health Award). A vallalkozéas amerikai honlapjan elhelyezett tajékoztatas (Vj-70-006/20009. 2.
szamu melléklet) szerint a dijat minden évben mas egészséggel foglalkozo személy kapja.

16. Els6 alkalommal Schobert Norbert részére keriilt odaitélésre a dij, aki ezzel kapcsolatban
az els6 megkeresést 2009. februar 27-¢én kapta (Vj-70-006/2009.). A dijat 2009. marcius 9-én
vette at. A dijjal jaro, 2009. marcius 9-i oklevél (Vj-70-006/2009. 1. szamu melléklet) az
alabbiakat tartalmazza:

Schobert Norbert Ur,

Miutén alaposan megvizsgaltunk tobb jeldltet, Ont vélasztottuk a DrNatura Global
Health Award 2009-re. Az On tevékenységét és élettorténetét talaltuk leginkabb
inspiralonak és hitelesnek. On életének mélypontjardl lett sikeres. A semmibdl
kezdett, senki nem segitette és tdmogatta. Meg nem alkuvo hozzaallasaval nagyon sok
ember életét megvaltoztatta, azaltal, hogy a mozgas, az egészséges taplalkozas
fontossagat hirdeti. Az egészséges életmod terjesztésénél taldn nincs is fontosabb
tevékenység ebben a mai korban, kiilondsen Magyarorszagon.

Gratulalunk! Biiszkék vagyunk arra, hogy kitiintethetjiik Ont és hogy hirdethetjiik,
hogy mennyi embernek segitett.

17. Az eljaras ala vont az alabbi altala alkalmazott kommunikacids eszk6zokon szerepeltette
az ,,Egészség Vilagdij 2009, Norbi Update”™ feliratot:

Uzletek arculata / megallitotabla, 2009. februar 15-t61 (Vj-70-044/2009. 8/10.)
Uzletek arculata / roll, 2009. februar 15-t81 (Vj-70-044/2009. 8/11.)

Uzletek arculata / Bl-es kozponti plakat, 2009. februar 15-t61 (Vj-70-
027/2009., Vj-70-044/2009. 8/6.)

Blikk N6k 2009. aprilis 15. (Vj-70-018/2009.)

Blikk N6k 2009. aprilis 22. (Vj-70-018/2009.)

Blikk N6k 2009. aprilis 29. (Vj-70-018/2009.)

Blikk N6k 2009. méajus 6. (Vj-70-018/2009.)

Blikk N6k 2009. méjus 13. (Vj-70-018/2009.)

Uzletek arculata / szordlap, 2009. aprilistol (Vj-70-044/2009. 8/3-4.)
Oriasplakat, 2009. aprilis (Vj-70-012/2009. 16-17.)

Update nejlon, 2009. aprilis (Vj-70-044/2009. 9/1.)

Hosok tornaja 2009. majus 23., roll (Vj-70-044/2009. 9/6.)
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A Magyar Cukorbetegek Orszagos Szovetsége logojanak, ajanlasanak szerepeltetése

18. A cukorbetegek szdma Magyarorszagon kb. 300.000-re tehetd. A cukorbetegek specialis
étrendjébe illeszthetdek be a diabetikus készitmények, amelyeket szamos vallalkozés kinal a
fogyasztoknak. Az ezen termékekre vonatkozo kdvetelményeket a kiilonleges taplalkozasi
célu élelmiszerekrodl sz616 36/2004. (IV.26.) EszCsM rendelet hatarozza meg.

19. A kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekrdl sz6l6 36/2004. (IV.26.) EszCsM rendelet
eldirasait a Magyarorszagon forgalomba hozatalra szdnt azon ¢élelmiszerekre kell alkalmazni,
amelyek kiilonleges Osszetételiik vagy az eldallitdsuk soran alkalmazott kiilonleges eljarés
kovetkeztében megfelelnek a meghatarozott taplalkozasi céloknak, egyértelmiien
megkiilonboztethetéek az altalanos kozfogyasztasra késziilt élelmiszerektdl, s az erre vald
alkalmassaguk egyértelmiien kifejezésre jut jelolésiik, forgalomba hozataluk soran.

A rendelet 1. §-a (2) bekezdésének a) pontja értelmében a kiilonleges ¢élelmiszernek ki kell
elégitenie az olyan fogyasztok specialis taplalkozési igényeit,
e akik emésztési vagy anyagcserezavarban szenvednek,
e akiknek sajatos ¢lettani allapotuk miatt bizonyos anyagok ellendrzétt mértékben
torténd fogyasztasa elényds.

A rendelet 2. §-a4nak (1) bekezdése értelmében a ,,diétas €lelmiszer” megnevezés az 1. § (2)
bekezdés a) pontja szerinti élelmiszerek esetében haszndlhat6. A (2) bekezdés szerint az
altalanos kozfogyasztasra késziilt élelmiszer jeldlése, megjelenitése és reklamozasa soran tilos
e adiétas jelz6t onmagaban vagy mas szavakkal dsszekapcsolva hasznalni,
e Dbarmely mas jelolést vagy megjelenitést alkalmazni, amely arra utal, hogy a termék
kiilonleges ¢élelmiszereknek mindsiil.
A (3) bekezdés szerint ha az altalanos kozfogyasztasra késziilt €lelmiszer valamely kiilonleges
taplalkozasi cél kielégitésére alkalmas, akkor a kiilonleges €élelmiszerré mindsités érdekében a
13. § szerint kell eljarni.

A 8. § (1) bekezdése alapjan a szénhidrat anyagcserezavarokban szenveddk (cukorbetegek)
szamara késziilt diabetikus ¢élelmiszerek nem bejelentés kotelesek.

A cukorbetegeknek szant €lelmiszereknek meg kell felelnie a 1. szamua mellékletének 1.B.2.
pontjaban foglalt kdvetelményeknek. Szénhidrat anyagcserezavarokban szenveddk szaméra
késziilt diabetikus élelmiszernek mindsiil az az élelmiszer,

e amelynek szénhidrattartalma siité- ¢és tésztaipari készitményeknél legalabb 30%-kal,
egyeb élelmiszereknél legalabb 50%-kal alacsonyabb, mint a vele 0sszehasonlithato
hagyomanyos élelmiszeré,

e hozzaadott mono- ¢és diszaharidot, vagy ilyen tartalmli anyagot nem tartalmazhatnak
¢s természetes mono- és diszaharid-tartalmuk legfeljebb 3 % lehet,

e azzal, hogy a fentiek a fruktdzra nem vonatkoznak.

20. Az eljaras ala vont és a Magyar Cukorbetegek Orszagos Szdvetsége (a tovabbiakban:
MACOSZ) 2008. majus 28-an egyiittmiikddési szerzddést kotott, egyebek kozott kimondva,
hogy
e a szerz6dd felek megallapodtak abban, hogy a szerzédés fenndllasa alatt az Update
Zrt. jogosult az Update alapelvek szerint késziilt termékeken, illetve az azok
csomagolasan feltiintetni a MACOSZ logodjat, illetve a ,MACOSZ ajanlasaval
késziilt” szlogent, tovabba a felek altal elore egyeztetett szovegeket,
e a MACOSZ kifejezett hozzajarulasat adta ahhoz, hogy a szerzddés fennallasa alatt az
Update Zrt. az Update termékek, illetve az Update életmddrendszer reklamozasa
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céljabol akdr a médidban, akar marketing anyagain, illetve egyéb helyeken a
termékekkel egyiitt feltiintesse a logot és a szlogeneket.

21. Az eljards ala vont becsatolta az OETI-nek a MACOSZ logdjanak hasznélataval
kapcsolatos, 2008. julius 28-1 keltezést allasfoglalasat (Vj-70-005/2009. 2. szam melléklet),

amely szerint

az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-Osszetételre ¢€s egészségre vonatkozo
allitasokrol szolo 1924/2006/EK rendelet 12. cikk c) pontja értelmében a MACOSZ
ajanlasara az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié (pl. €lelmiszer
jelolés, reklam, hirdetés) sordn nem lehet hivatkozni, mivel az nem orvosi,
taplalkozastudomanyi, vagy dietetikus szakemberek nemzeti egyesiilete és nem
egészségiigyi jotékonysagi intézmény.

A bemutatott log6 sem grafikailag, sem szoveges formaban nem tartalmaz ajanlast, igy
hasznalata nem kifogasolhatd azon termékeken, amelyek fogyasztasra kész formaban
tapanyag-Osszetételiiket tekintve megfelelnek a kiilonleges taplalkozasi célu
¢lelmiszerekrél szolo 36/2004. (IV.26.) EszCsM rendelet eldirasainak, kiilonds
tekintettel a rendelet 1. sz. melléklete szerinti szénhidrat anyagcserezavarokban
szenvedok szamadra késziilt diabetikus élelmiszerekre. E feltételeknek vald megfelelés
azért sziikséges, mert a szoban forgd logd mar 6nmagaban azt a képzetet keltheti a

fogyasztoban, hogy a termék cukorbetegeknek késziilt.

22. Az eljaras ala vont az alabbi 4ltala alkalmazott kommunikécios eszkdzdkben tiintette fel a
MACOSZ logét, illetve szerepeltette a MACOSZ ajanlésat:

1. Uzletek arculata/ megallitotabla, 2009. marcius 1-

ig MACOSZ logd
(Vj-70-027/2009.,

Vj-70-044/2009. 6/24.)

2. Uzletek arculata / megallitotabla, 2009. januartol

(Vj-70-044/2009. 8/11.) MACOSZ logo

3. Uzletek arculata / roll (Vj-70-044/2009. 8/11.)

MACOSZ logb és ,,ajanlasaval” szoveg

4. Uzletek arculata / B1-es plakat 2009. februar 15-t61
20009. aprilis 30-ig (Vj-70-044/2009. 8/11.)

MACOSZ logd

5. Oriasplakat, 2009. aprilis
(Vj-70-012/2009. 16-17.)

MACOSZ logé és ,,ajanlasaval” széveg

6. www.norbi.hu/ nyitnak az Update pékségek
(Vj-70-022/2009.)

,,a Magyar Cukorbetegek Orszagos Egyesiilete
is ajanlja”

23. Az eljaras ald vont az altala alkalmazott kommunikacids eszkozokben a fentieken tul az
alabbiak szerint ajanlotta az Update péksiiteményeket cukorbetegek szdmara:

1. Blikk N6k, 2009. marcius 11.,

20009. aprilis 1. (Vj-70-018/2009.) ,»cukorbetegeknek”

2. Uzletek arculata/portal ,.,cukorbetegeknek”

3. Uzletek arculata / megallitotabla, 2009. |, cukorbeteg sorstarsaknak”

aprilis 10-t61 ,cukorbetegnek”

4. Uzletek arculata / szordlap ,,cukorbeteg sorstarsaknak, cukorbetegeknek”
5. Uzletek arculata / portal ,,cukorbetegeknek”

6. Uzletek arculata / megallitotabla, 2009.

januartol ,,cukorbetegeknek”

7. Uzletek arculata / roll ,,cukorbetegeknek”

8. www.norbi.hu / nyitnak az Update ,,cukorbetegek”

pékségek (Vj-70-022/2009.) ,,tobb, mint diabetikus siiti”
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9. Hosok tornaja 2009. majus 23.,

szorolap (Vj-70-044/2009. 9/4.) ,cukorbeteg sorstarsaknak”

10. H6s6k tornaja 2009. majus 23. roll ,,cukorbetegeknek”

(Vj-70-044/2009. 9/6.)

11. Update nejlon, 2009. aprilis, darab »cukorbetegeknek”

(Vj-70-044/2009. 9/1.)

I1L.
Az eljaras ala vont eléadasa

24. Az eljarés alé vont az Update péksiiteményekkel kapcsolatos allitdsok vonatkozasaban az
eljaras soran eldadta,

az Update pékségek, illetve péksiitemények népszerlsitését szolgaldé kommunikécios
eszkozok tervezésénél folyamatosan €s mindenre kiterjedéen dietetikus szakember
bevonasaval torekedett arra, hogy az lizenetek taplalkozastudomanyi alatdmasztottsaga
megfeleld legyen,

a Norbi Update termékek azt a ,,tobbletjelentést” hordozzak, hogy a tdliik vart hatast
az ¢életmodrendszerbe illesztve, komplex modon érhetik el a fogyasztok. A Gazdasagi
Versenyhivatal kovetkezetes gyakorlata szerint a fogyasztdoi dontéshozatali
mechanizmus egész folyamatat vizsgalja. Az Update rendszerbe integralt aruk
ésszerien mérlegeld atlagfogyasztdinak tobbsége értelemszertien a komplex
¢letmodrendszerbe integralddo (aszerint gyartott, ,,besorolt” és forgalmazott) termékek
mellett dont, azaz a termékek fogyasztasatol nem var 6nalld, a rendszerbdl kiszakitott
fogyasztasi helyzetben (zsiros ételek, és mozgas nélkiili életmod mellett) Gnmagaban
sulycsokkentd, fogyasztd hatast,

a ,fogyasztd” kitétel a kommunikacios eszkozokben kérdémondatban szerepel,
megerdsitve, hogy az ilyen kijelentéseket kételkedve kell fogadni. Ezt az értelmezést
erositi az is, hogy a ,,fogyasztd” jelzd és a ,siiti” fonév egymashoz rendelése - a
szavak altalanos jelentése szerinti értelmezésbeli ,tavolsaga”, idegensége (egymaésra
valo értelmezhetetlensége, ellentmondasa) miatt — éppen az allitds primér jelentésének
valdszintitlenségét hangstulyozza, s arra hivja fel a figyelmet, hogy a fogyasztonak a
kijelentést ez esetben a szokasostol eltérden kell értelmeznie; a jelentés (a mogottes,
részletes tajékoztatdsokban megjelend) magyarazatra szorul. A kereskedelmi
kommunikécids eszkdzokon a szlogent kovetd hosszabb szdveges részek mindig fel is
oldjak a szlogen fesziiltségét, és a fogyasztéi varakozast, a fogyasztoi figyelmet a
komplex rendszerbe illesztett, specidlis aru tulajdonsagra terelik. A ,,szénhidrat
csOkkentett” péksiitemény lisztkeverék dontéen nem felszivodd szénhidratot
tartalmazo lisztbdl késziil, amelynek leegyszerisitett, de eszerint értelmezhetd nyelvi
szoveges valtozata jelenik meg a pékségek javitott arculatanak anyagain, és az egyéb
kommunikécids feliileteken. A ,,fogyaszto siiti” igy az ésszerlien mérlegeld fogyasztod
szamara a ,fogyokurdba illeszthetd”, illetve a ,stulyvesztést célzd étrendbe is
illeszthetd” jelentéstartalmat hordozza,

az Update péksiitemények a testsulyukra érzékeny fogyasztok szamara biztositjak,
hogy az ilyen termékeknek a hagyoméanyos megfeleldjiiknél joval nagyobb mértékben
valo fogyasztasa mellett is eredményesen folytassanak testsuly csokkentését vagy
megtartasat célzo életmodot. A testsuly csokkentésére iranyuld diétak, vagy a
testtomeg tudatos €életmod esetén ismert és igazolt tény, hogy annak soran lényeges,
hogy a felszivodd szénhidrat bevitelt kell csokkenteni. A diétas kezelés lényege a
csokkentett energiabevitel, a negativ energiamérleg elérése, amikor a nyugalmi
anyagcsere ¢s a mozgassal felhasznalt energia egylitt nagyobb, mint a taplalékkal
elfogyasztott energia,
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e az arunak a kereskedelmi kommunikaciéban megjelend varhatod hatasa (,,fogyaszto”
hatés, ,,bilintetlentil fogyaszthat6” stb.) az Update rendszeren beliil a péksiitemények
azon tulajdonsagat hivatottak kdzvetiteni, hogy az ,,Update 17 besorolasu termékek a
rendszeren belil a nap barmely szakaszaban fogyaszthatok, a fogyasztonak
ugyanakkor nem a kell szdmolnia szokott hatdssal, azaz adott esetben a szénhidratban
gazdag étrendbdl kovetkezd hatassal, igy a valoszinli sulyndvekedéssel. A 1ényege,
hogy az életmddrendszeren beliil az ilyen besorolast termékek kovetkezetes, az
¢letmodrendszer elvei szerinti fogyasztasaval sulycsokkenés érhetd el, az ilyen
termékekre korlatozott fogyasztoi valasztas az ,,elkotelezett sulyvesztd” fogyasztoknak
ajanlhat6. Az Update pillérekre és azok Osszefiiggéseire vonatkozo tajékoztatds, a
termékek ¢és a modszer elvalaszthatatlan Osszefliggéseinek hangsulyozasa a
kereskedelmi kommunikacidjaban nagyon hangstlyos szerepet kap, amely 1ényegében
minden olyan helyen (helyszinen) megjelenik, mint a vizsgdlat ald vont
kommunikacios eszk6zok,

e a grafikai tervezés sordn az ,,Update” kifejezés és logo, a ,,Norbi” kifejezés, valamint
Schobert Norbert és Rubint Réka képmadsa az lizenetek vezérmotivuma, azaz a
kereskedelmi kommunikaciéban az életmddrendszer rendszerjellege €s a termékeknek
az abba val6 integraltsdganak hangsulyozéasa elsddleges, 1ényeges arutulajdonsagra
utald tizenet, a kifogéasolt szoveges elemek a hattérben, kisebb hatoéerdvel jelennek
meg,

e az ,Update Norbi Pékség valasztéka 15-25% felszivodd szénhidrat” és a ,,80%
szénhidratcsokkentve allitunk eld tobb, mint 14 fajta sliteményt” allitdsok kapcsan
kiemelendd, hogy egy hagyomanyos siitemény szénhidrattartalmanak 98%-a
felszivodo szénhidrat, a maradék 2% altalaban nem felszivodo, mert ezek altalaban
¢lelmi rostok. Az Update péksiiteményeket altalaban teljes kidrlésii lisztbol készitik, s
a cukor helyett mesterséges édesitdszereket és fruktozt hasznalnak fel, s emiatt
csokken a felszivodd szénhidrattartalom. Az ,,Update Norbi Pékség valasztékaban
szerepld péksiitemények felszivodd szénhidrattartalma 15-25% koriil van a fel nem
szivodo polidextroz tartalom miatt,

e a ,kb. 15-20-szor jobban fogyaszt, mint barmely teljes kidrlésii vagy egyéb
készitmény, hiszen a liszt segitségével a szénhidratnak tobb, mint 75%-4at kivonjuk”
allitas esetében hangsulyozand6, hogy a fogydkuras étrendekbe altalaban a teljes
kiorlésti lisztbdl késziilt ételeket javasoljak, viszont az Update péksiitemények
alacsony felszivodd szénhidrat tartalma alapanyagbdl késziilnek, amelynek
rosttartalma magasabb, mint a teljes kidrlésti készitményeké, és a rostokat a szervezet
nem tudja megemészteni,

e az Update péksiitemények szénhidrattartalmuk és Osszetételiik alapjan alkalmasak
arra, hogy az olyan fogyasztok, akik szamdra a testtomeg csokkentés, vagy a
testtbmeg szinten tartdsa kedvezd, kivanatos élettani torekvés, eredményesen
»valthassak fel” a hagyomanyos péksiiteményeket. Az ilyen fogyasztok szamara
eldnyos, hogy - sajatos ¢lettani allapotok (pl. talsuly) miatt - bizonyos anyagok,
hangsulyosan a felszivodd szénhidratok fogyasztisa ellendrzott mértékben torténjen.
Az Update péksiitemények szénhidrat tulajdonsdgai megfelelnek a kiilonleges
taplalkozasi célu élelmiszerekrdl sz616 36/2004. (IV. 26.) EszCsM rendelet 1. szamu
mellékletének 2/a. pontjaban eldirt feltételeknek. A rendelet 1. szdmu mellékletének
2/c. pontjdban irt feltételek a termékek gyartmanylapjabol ellendrizhetdek, a rendelet
szerinti bontasban azonban az adatok nem 4llnak rendelkezésére. Kiilon
Osszehasonlito vizsgélatot ezért e vonatkozasban eddig nem végzett,

e a vallalkozdas mogott allé személyek (Schobert Norbert ¢és Rubint Réka)
emblematikus, kozismert, az ilyen kérdések irant kiilonosen érzékeny vagy
érzékenységet mutatd, érdeklédé fogyasztok szamara vitdn feliil ismertségre szamot
tartd személyiségek. Ez igaz az Update ¢letmddrendszert elismerd, azt kovetd, vagy
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azzal csupan ,,szimpatizald”, elfogadd fogyasztok mellett az azt esetleg kifejezetten
ellenzd, vagy azzal szemben szkeptikus, elfordul6 fogyasztokra is,

az eljaras ald vont gazdasagi, egyben profitorientalt piaci szerepld, azonban az Update
¢letmodrendszer €és az annak népszerlsitését szolgdlo tevékenység tarsadalmi
hasznossaga is elvitathatatlan. A vallalkozas - profilja altal is kozvetitetten - kiilonds
felelosséggel kivan viseltetni a fogyasztoi irant, igy a tarsadalmi felelosségvallaldshoz
kapcsolt hatarozott elképzelései, és hitvallasa mentén elkotelezett hive, és aktiv
szerepvallaloja kivan lenni a fogyasztok manipulaciétél mentes, pontos ¢és felelds
tajékoztatasanak.

25. Az eljaras ala vont a ,,DrNatura Egészség Vilagdij 2009” vonatkozasaban eldadta,

az ,Egészség Vilagdiyj 2009” dijat az Update rendszer kidolgozdjaként &s
alkalmazojaként ismert Schobert Norbert a rendszerre, annak sikerességére tekintettel
vette 4t 2009 marciusaban. A dij alapitoja az egészségtudatos fogyasztdoi magatartast
,»zaszlojara tiz6” sikeres (azaz a tarsadalmi értéket hordozd mondanivalot sikerrel
népszeriisitd) vallalkozasok elismeréseként adomanyozza a dijat,

a dij valosagos, Schobert Norbertet és az Update életmodrendszert illetd elismerés, igy
annak feltlintetése a rendszer integrans részeként gyartott és forgalmazott termékeken
nem alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot, kiilonos tekintettel arra, hogy

o az Update rendszer részeként forgalmazott termékek fogyasztoi dontden az
Update ¢letmod rendszert (legaldbb nagyvonalaiban, de nagy szamban azt
részleteiben is) ismerd, a rendszer altal kozvetitett szellemiséget, értékeket,
modszereket elismerd, magatartasukban azt (idolegesen vagy tartosan) kdvetni
szandékozo, egészség- ¢és ¢letmad tudatos fogyasztok korébdl keriilnek ki,

o az Update ¢letmodrendszert a fogyasztok tobbsége Schobert Norbert
személyével azonositja, a koztudatban az Update életmodrendszer
Osszekapcsolodott Schobert Norbert személyével. Ugyanez jellemzi az Update
¢letmodrendszer szellemiségét [amely a tudatos taplalkozas fontossdga mellett
az ¢letmodrendszer komplex voltanak, a moddszer tobbi alkotoelemének
(mozgds, egészséges, valtozatos, tudatos taplalkozds, egészségkiméld
sulykontroll stb.)] ¢és az abba integralt termékek, szolgaltatasok
Osszekapcsolasat is. Ennek illusztralasara becsatolta a GFK altal 2006
februarjaban végzett kutatas eredményeit,

o az ,Egészség Vilagdij 2009” dij megjelenitése a reklameszkdzokon belil is
ennek megfeleld, a szoveges megjelenités az ,,Egészség Vilagdij” megjeldlésre
szoritkozik, a dij grafikai formatumaban a ,,Norbi Update” szdveges elemek
megjelennek, ugyanakkor nem utal arra, hogy a dij kizardlag a termékhez
kotddne.

26. Az eljaras alda vont a MACOSZ logodjanak, ajanlasanak szerepeltetése vonatkozasdban
eloadta,

a MACOSZ logbjat ¢és a MACOSZ ajanlasara utaldo szlogent a MACOSZ
engedélyével, johiszemiien, a felek szakmai egylittmiikodését megalapozd célnak
megfeleléen hasznalja. Az egyiittmiikodés célja, hogy kolcsondsen erdsitve egymas
tevékenységének hatékonysagat olyan termékeket népszerisitsenek, amelyek
rendszeres fogyasztasa a kiilonb6zé betegségek kialakulasdnak megeldzését és az
egészséges ¢letmdd folytatasat segitik el6. A MACOSZ logojanak, ajanldsanak
hasznalata kapcsan igyekezett koriiltekintden eljarni, ezért megkereste az OETI-t a
log6 hasznalatanak véleményezésével kapcsolatban,

az Update péksiitemények nem diabetikus besorolasuak, de diabetikus
terméktulajdonsdgokkal rendelkeznek.
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27. Az eljaras ala vont a Versenytanacs eldzetes allaspontjanak ismeretében eldadta,

e nem vitatja, hogy kordbban voltak visszatéré hibdk a kereskedelmi
kommunikéciojaban,

e cennek személyi konzekvenciait levonta,

e jelenleg mar egy korabbindl szigoriibb, szakmai kontrollt magaban foglalo feliigyeleti
rendet érvényesit a kommunikacios tevékenység vonatkozéasaban,

e ha kotelezettségvallalasi nyilatkozata nem is keriil elfogadésra, annak 1ényegi elemeit
ettdl fliggetleniil meg kivanja valdsitani.

28. Az eljaras ala vont a Versenytanacs eldzetes allaspontjanak kézhezvételét kovetden
eléadta, a Versenytanacs altal megfogalmazott kifogasokra figyelemmel a hatosagi
jogszabalyok megtartdsara, az ezzel kapcsolatos adatok helytallosagara ¢és annak
prezentalhatosdgara kiemelt figyelmet fordit, a vallalat belsé iigyrendjében és vallalati
kapcsolataiban (hangsulyosan ide értve a gyartokkal vald kapcsolatot) a sziikséges szervezeti
¢s ligymenetet érintd valtoztatdsokat haladéktalanul végrehajtja, s az aldbbiak szerint kész
kotelezettséget vallalni:

e a kereskedelmi kommunikacidjaban megjelend relevans terméktulajdonsagokra
vonatkozo tényallitasok valodisdganak igazoldsara a jelen vizsgdlat korai szakaszdban
klinikai vizsgalatot inditott. A klinikai vizsgdlat két iranyban, a diabetesz
(cukorbetegség, vércukorszintre gyakorolt hatds) és a lipidanyagcesere (fogyas,
testsulycsokkentés korében tapasztalhaté eredmények) korében vizsgalja az Update
¢letmodrendszer ¢és a péksiitemények fogyasztdsdnak hatdsait. A testsulycsokkentés
kapcsan 2010 januarjaban egy tovabbi klinikai vizsgélatra keriil sor egy neves
szakérté altal. Ezzel parhuzamosan kezdeményezésére a termékeket ambulans
tesztelés ald is vetették, a melyben az ambulans egészségiigyi hattérkornyezetet egy
ismert és elismert, a vallalkozassal kapcsolatban all6 budapesti egészségkdzpont,
szakorvosi iranyitassal végzi. A vizsgalati eredmények 2010 marciusara varhatok. Az
vizsgalati eredményeknek megfeleld, igazolhato tényekre szoritja,

e a Versenytandcs eldzetes alldspontjaban foglaltak alapjan, az abban kifogasolt
kommunikéacios elemeket kiiktatja a kereskedelmi kommunikacidjabol, s a
kifogasoltakhoz képest — a beadvanyaban részletesen kifejtett modon — tovabbi
szigoritasokat alkalmaz,

e a vizsgalt termék tekintetében, az altalanos fogyasztoi tajékozottsag €s tudatossag
fejlesztése céljabol, a termékjellemzok érdemi és informativ bemutatasa érdekében az
altala részletezettek szerint tajékoztatasokat valdsitja meg.

Iv.
Jogi hattér

29. Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatélya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén
valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként
érint.
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Az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmében fogyasztd az Onallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszeriien elvarhato szinti
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossdg kovetelménye), és b) amely
érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és

7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzdé magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak
torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszerlien eldre
lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartés
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informéciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas:
b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiillondsen

ba) kivitelezése, Osszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,

bg) az adott célra vald alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, eldnyei,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa.

30. Az Ehf. mellékletének 10. pontja értelmében élelmiszer az élelmiszerjog altalanos elveirdl
és kovetelményeirdl, az Eurépai Elelmiszerbiztonsigi Hatosdg létrehozasarél és az
¢lelmiszerbiztonsagra vonatkozo eljarasok megallapitasarol szo616, az Europai Parlament és a
Tanécs 2002. januar 28-1 178/2002/EK rendelete 2. cikke szerinti fogalom. Ezen fogalom
szerint az ,,¢lelmiszer” minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan
anyagot vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztasra szannak, illetve amelyet varhatéan
emberek fogyasztanak el.

Az Ehf. 10. §-4nak (2) bekezdése szerint az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelolési
modszer, tovabba az ¢élelmiszerek megjelenitése (formdja vagy alakja, csomagolasa,
bemutatasdnak modja, kellékel) nem tévesztheti meg a végsd fogyasztot
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a) az ¢lelmiszer tulajdonsagai - igy kiilondsen az €lelmiszer természete, azonossaga,
jellemzdi, Osszetétele, mennyisége, eltarthatosaga, szarmazdsi helye vagy eredete,
illetve eldallitasi vagy termelési modja - tekintetében,
b) azdltal, hogy az ¢élelmiszernek olyan hatdst vagy tulajdonsagot tulajdonit,
amelyekkel az valdjaban nem rendelkezik,
c) annak allitasaval vagy olyan benyomas keltésével, hogy az élelmiszer kiilonleges
tulajdonsaggal rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonsdgokkal minden més hasonlo
¢lelmiszer is rendelkezik.
Ugyanezen cikk (4) bekezdése szerint a (2) bekezdés rendelkezéseit megfelelden alkalmazni
kell az élelmiszerekre vonatkozé rekldmra.

Az Ehf 25. §-anak (3) bekezdése a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén az eljards lefolytatdsara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvényben meghatarozott hatdsag jogosult az ott
meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsé fogyaszté az Fttv. alkalmazasdban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az Eht. 77. §-a (2) bekezdésének i) pontja rogziti, hogy az Eht. - a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokkal egyiitt — egyebek ko6zott az Europai Parlament és a Tanacs 2000/13/EK
iranyelvének valo megfelelést szolgélja.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacsnak ¢élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére ¢és
reklamozésara vonatkozo tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szolo 2000/13/EK iranyelve 2.
cikkének (1) bekezdése ¢és ugyanezen cikk (3) bekezdésének b) pontja értelmében az
¢lelmiszer reklamjai
a) nem lehetnek alkalmasak arra, hogy a vasarlot megtévesszek, kiilondsen
1. az ¢lelmiszer jellemzd6i, €és kiilonosen annak természete, azonositasa,
tulajdonsagai, Osszetétele, mennyisége, tartdssaga, szarmazasa vagy eredete,
gyartasanak vagy eldallitasanak moédja tekintetében,
ii. az ¢élelmiszer olyan hatdssal vagy tulajdonsaggal valé felruhdzasa révén,
amellyel az nem rendelkezik;
iii. annak sugalldsa révén, hogy az élelmiszer kiilonleges jellemzdkkel
rendelkezik, holott minden hasonlo ¢lelmiszer rendelkezik ilyen jellemzdkkel,
b) a specialis ¢lelmezési célokra szant természetes asvanyvizekre és é€lelmiszerekre
vonatkoz6 kozosségi rendelkezésekre figyelemmel nem ruhazhatnak fel élelmiszereket
emberi betegségek megeldzésének, kezelésének vagy gyogyitasanak tulajdonsagaval,
¢s ilyen tulajdonsdgokra nem is hivatkozhatnak.

Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tdpanyag-Osszetételre €s egészségre vonatkozo allitasokrol
sz016 1924/2006/EK rendelet preambulumanak (3) és (4) pontja értelmében
e az Aaltalanos jeldlési eldirasokat az ¢élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére ¢&s
reklamozéasara vonatkoz6 tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szo6l6, 2000. marcius
20-1 2000/13/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv tartalmazza. A 2000/13/EK
iranyelv altaldnos jelleggel megtiltja a vasarld félrevezetésére alkalmas, illetve az
¢lelmiszernek gydgyitd hatast tulajdonitdé informéciok hasznalatat. A 1924/2006/EK
rendeletnek ki kell egészitenie a 2000/13/EK iranyelvben szerepld altalanos elveket,
valamint a fogyasztok szamara ilyen formaban szolgaltatott élelmiszerek tekintetében
egyedi rendelkezéseket kell, hogy meghatdrozzon a tapanyag-Osszetételre ¢&s
egészségre vonatkozé allitdsok hasznalatat illetden,
e a 1924/2006/EK rendeletet kell alkalmazni minden kereskedelmi kommunikacidéban
szerepld tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitasra, ideértve tobbek
kozott az ¢élelmiszerek altalanos reklamozasat is.
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A 1924/2006/EK rendelet 2. cikke (2) bekezdésének 4., 5. €s 6. pontja szerint

4. ,tdpanyag-Osszetételre vonatkoz6 allitds”: barmely olyan allitds, amely kijelenti,
sugallja vagy sejteti, hogy az ¢lelmiszer bizonyos, a taplalkozasra nézve kiilonds
kedvez0 tulajdonsagokkal rendelkezik:

a) azon energia (kaloriaérték) kovetkeztében, amelyet

1. tartalmaz
il. csokkentett vagy novelt mértékben tartalmaz, vagy
iii. nem tartalmaz, és/vagy

b) azon tapanyagok vagy egyéb anyagok kovetkeztében, amelyeket
1. tartalmaz
il. csokkentett vagy novelt mértékben tartalmaz, vagy
1ii. nem tartalmaz,

5. ,.egészségre vonatkozo allitds”: barmely olyan allitas, amely kijelenti, sugallja vagy
sejteti, hogy az adott élelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak valamely alkotdeleme
¢€s az egészség kozott Osszefiiggés van,

6. ,,betegségek kockazatanak csokkentésével kapcsolatos allitas” barmely olyan allitas,
amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az ¢élelmiszer, élelmiszercsoport vagy
valamely alkotéelemének fogyasztasa jelentdsen csokkenti valamely emberi betegség
kialakulasanak valamely kockazati tényez0jét.

A 1924/2006/EK rendelet 3. cikke rogziti, hogy

a tapanyag-Osszetételre ¢és egészségre vonatkozd allitdsokat csak akkor lehet a
Kozosségen beliil forgalomba hozott élelmiszerek cimkézésén, megjelenitésén vagy
reklamjaban alkalmazni, amennyiben az adott allitdsok megfelelnek e rendelet
eloirasainak,

a 2000/13/EK ¢és a 84/450/EGK iranyelv sérelme nélkiil, a tapanyag-0sszetételre €s

egészségre vonatkozo allitasok alkalmazasa

a) nem lehet valdtlan, félreérthetd vagy megtéveszto,

b) nem kelthet kétséget mas élelmiszerek biztonsagos voltat és/vagy taplalkozasra
val6 alkalmassagat illetden,

c) nem 0sztondzheti vagy helyeselheti az élelmiszer tulzott fogyasztasat,

d) nem jelentheti ki, sugallhatja vagy sejtetheti azt, hogy a kiegyenstlyozott ¢&s
valtozatos étrend altalaban nem biztositja a tdpanyagok megfeleld mennyiségét. A
25. cikk (2) bekezdésében emlitett eljarassal 6sszhangban — figyelembe véve a
tagallamokban fennalld sajatos koriilményeket — eltéréseket lehet elfogadni —
beleértve alkalmazéasuk feltételeit is — azon tdpanyagok esetében, amelyekbdl a
kiegyensulyozott és valtozatos étrend nem biztositja a megfelelé mennyiséget,

e) nem utalhat sem szdvegesen, sem képi, grafikus vagy szimbolikus abrazolason
keresztiil a testi funkcidok olyan valtozasaira, amelyek a fogyasztoban félelmet
kelthetnek, és nem hasznélhatja ki a fogyaszt6 félelmét.

A 1924/2006/EK rendelet

8. cikkének (1) bekezdése szerint a tdpanyag-Osszetételre vonatkozo allitasok
alkalmazasa csak akkor megengedett, ha azok szerepelnek a tapanyag-Osszetételre
vonatkoz6 allitasok €s az ezekre vonatkozé feltételekrdl szo6l6 mellékletben talalhato
felsorolasban, és megfelelnek a rendeletben meghatarozott feltételeknek,
a 10. cikk (1) bekezdése alapjan tilos az egészségre vonatkozo allitdsok alkalmazasa,
kivéve
o ha azok a II. fejezetben foglalt altalanos kovetelményeknek és a IV. fejezetben
foglalt kiilonds kovetelményeknek megfelelnek, ha azokat a rendelettel
Osszhangban engedélyezik, és
o ha azok a 13. és 14. cikkben meghatarozott engedélyezett allitdsok listajan
szerepelnek.
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31. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanics hatarozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe litkozését.

Az eljard versenytandcs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
széazaléka lehet, amelynek a birsaggal sjtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy
a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot id6tartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a
magatartds felrohatosdgara, az eljarast segitdé egyiittmiikodd magatartasara, a torvénybe
itk6z6 magatartads ismételt tantsitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, tlizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

V.
A Versenytanacs dontése

32. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a véllalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s igy
a magarol vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak szo6ld tajékoztatasa
igaz €s pontos legyen, ne legyen alkalmas téves képzet keltésére, fenntartasara.

Az Update péksiitemények testsulycsokkento és
testsulymegorzo hatasa

33. Az Update péksiitemények népszeriisitése érdekében alkalmazott kommunikécids
eszkozok egyik fO lizenete az volt, hogy ezek a péksiitemények a testsuly csokkentésére,
illetve megtartasara vald alkalmassaggal birnak.

34. A Versenytanacs az Update péksiiteményeket akkor itéli alkalmasnak a testtomeg-
csokkentd, illetve -megtartd étrendbe torténd beillesztésre, ha az Update péksiitemények
energiatartalma minimum 30%-kal alacsonyabb, mint a vele 6sszehasonlithatd, hagyomanyos
termékeké. Ez 6sszhangban van az OETI allaspontjaval (Vj-70-017/2009., lasd a 13. pontot).

35. Az eljaras ala vont részérdl benyujtott, illetve a vizsgalat éltal feltart dokumentumok,
adatok nem bizonyitjak, hogy az Update péksiitemények energiatartalma minimum 30%-kal
alacsonyabb, mint a vele Osszehasonlithatd, hagyomanyos termékeké. Az eljaras ala vont
2009. szeptember 15-1 keltezési beadvanyahoz (Vj-70-028/2009.) ugyan csatolt egy
Osszehasonlitdst, az azonban az alabbiak szerint alkalmatlan volt annak bizonyitasara, hogy az
Update péksiitemények energiatartalma minimum 30%-kal alacsonyabb, mint a vele
Osszehasonlithatd, hagyomanyos termékekeé:
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e az eljards ald vont az altala becsatolt 6sszehasonlitas alapjaul egy budapesti cukrasz
altal rendelkezésre bocsatott receptarat vett, ugyanakkor

o a Versenytandcs el6tt nem ismert ezen receptuira tartalma,
o az eljaras alad vont semmivel sem igazolta, hogy ez az egyetlen egy receptura

megfeleld reprezentativitast jelentene abban a vonatkozasban, hogy azt az
Update péksiiteményekkel Osszehasonlithatdo hagyomanyos ¢élelmiszernek
lehetne tekinteni, azt lehetne mondani, hogy a K. A. cukrasz altal eldallitott
termékek az adott élelmiszerkategoria reprezentativ termékeinek mindsiilnek, s
igy a K. A. cukrasz altal eldallitott termékek energiatartalma elfogadhatd, mint
az Osszehasonlitas alapjaul vehetdé hagyomanyos élelmiszer energiatartalma,

e ha elfogadasra keriilne is, hogy a K. A. cukrasz altal eléallitott termékek az adott
¢lelmiszerkategoria reprezentativ termékeinek mindstilnek,

o a becsatolt Osszehasonlitds akkor sem alkalmas a bizonyitasra, mivel az

Osszehasonlitdsban nem a H. Kft. és a T. Kft. péksiiteményei szerepelnek,
mikdzben az érintett kommunikécids eszk6zok alkalmazasakor ezen gyartok
termékeit arusitottak az Update péksiiteményeket arusitd iizletekben, igy ezek
vonatkozasaban kellett volna (valamennyi arusitott péksiiteményre kiterjedd)
bizonyitékokkal szolgélni,
a rendelkezésre all6 adatokbol, igy kiilondsen a gyartméanylapokbol (Vj-
042/2009. és Vj-43/2009.) megallapithatoan a H. Kft. és a T. Kft. altal készitett
péksiitemények vonatkozdsdban maradéktalanul nem teljesiii az a
kovetelmény, hogy az Update péksiitemények energiatartalma legaldbb 30%-
kal alacsonyabb, mint a vele Osszehasonlithatd hagyomanyos élelmiszeré,
mivel
* aH. Kft. és a T. Kft. egyes péksiiteményei vonatkozasdban semmilyen,
megalapozott Osszehasonlitast lehetové tevd bizonyiték nem all
rendelkezésre, hiszen az adatok nem tartalmazzék példaul
e a H. Kft. esetében a hagyomanyos virslis croissant, kokuszos
csiga, csokoladé pudingos tiroli, szilvas papucs, dios burkifli,
makos burkifli, taros pogacsa,
e a T. Kft. esetében a hagyomanyos kokuszos csiga, kakads
muffin
energiatartalmat,
= egyes, a H. Kft. és a T. Kft. altal gyartott péksiitemények
energiatartalma nem alacsonyabb, hanem éppen magasabb volt, mint a
vele dsszehasonlithato, az eljaras ald vont altal (a reprezentativ jelleg
bizonyitasat mellozve) hivatkozott hagyomanyos élelmiszeré, igy
o aT. Kft. sajtos pogacsaja és magvas pogacsaja esetén,
e a H. Kft. turés bélese esetén (0sszevetve a ,,hagyoméanyos”
turds mini racsos termék energiatartalmaval),
= egyes, a H. Kft. é a T. Kft. altal gyartott péksiitemények
energiatartalma alacsonyabb volt ugyan, mint a vele dsszehasonlithato,
az eljaras ala vont altal (a reprezentativ jelleg bizonyitasat mellozve)
hivatkozott hagyomanyos élelmiszeré, azonban az eltérés nem érte el a
30%-ot, igy példaul
e a H Kft. kakads csigdja, fahéjas csigdja, sajtos croissant-ja,
csokis croissant-ja esetében,
e a T. Kft. sajtos croissant-ja, tiroli almas rétese esetén
(6sszevetve a ,hagyomanyos” almas mini racsos termék
energiatartalmaval).
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A Versenytanacs kiemeli tovabba, kétséget ébreszt az eljards ala vont altal benyujtott
Osszehasonlitds (Vj-70-028/2009.) megalapozottsaga tekintetében, hogy az abban az M. Kft.
péksiiteményei vonatkozasdban szerepeltetett adatok nem egyeznek az M. Kft.
péksiiteményeinek az eljards ald vont altal a Vj-70-045/2009. szam alatt megkiildott,
laboreredmények alapjan kiszamitott adataival, azzal, hogy a Vj-70-045/2009. szam alatt
megkiildott, energiatartalmat mutatd adatok minden esetben magasabbak (egyes esetekben
100%-ot meghaladd6 mértékkel magasabbak), mint az 0Osszehasonlitisban szerepeltetett
adatok.

36. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megéllapitotta, az eljaras ala vont fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor egyes (a 14.1.-14.3.,
14.6.-14.10., 14.12.-14.18. pontokban jelzett) kommunikdcios eszkdzein azt kozolte a
fogyasztokkal, hogy az Update péksiitemények a teststuly csokkentésére, illetve megtartasara
vald alkalmassaggal birnak, ezzel

e [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdésére és 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjara]

az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésébe ¢és

e az Ehf. 10. §-a (2) bekezdésének a) és b) pontjaiba

itk6z6 magatartast tanuasitva.

37. A Versenytanacs nem tartotta sziikségesnek az eldzdek tiikkrében nyilvanvaléan jogsérto,
ugyanakkor mas vonatkozasban is kifogasolhato, az eljaras ala vont altal szolgaltatott adatok
alapjan bizonyitottnak nem tekinthetd allitdsok tovabb elemzését, igy kiilonosen a ,,fogyasztd
siitemény” kifejezés alkalmazasa (14.7., 14.11., 14.16. pont) és a ,kb. 15-20-szor jobban
fogyaszt, mint barmely teljes kidrlésii vagy egyéb ilyen cukormentes készitmény (14.14. pont)
kapcsan, amelyek a Versenytanacs szerint nem felelnek meg a valosagnak, s igy az eljaras aléa
vont ezen allitdsok alkalmazasaval

e [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdésére és 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjara]

az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésébe ¢s

e az Ehf 10. §-a (2) bekezdésének a) és b) pontjaiba

itk6z6 magatartast tanusitott.

38. Nem allapitott meg jogsértést a Versenytandcs a Bors cimi 0ijsag 2009. méjus 22-1 €s 29-i
szdmaiban megjelent kereskedelmi kommunikécio (14.4. és 14.5.), illetve az lzletek uj
arculata kapcsan alkalmazott B1-es plakat (14.11. pont) vonatkozasaban.

A LoCarb Choice lisztkeverék osszetételére és felhasznalasara vonatkozo allitasok

39. Az Update péksiitemények elkészitéséhez hasznalt lisztkeverék 50%-a hagyomanyos liszt,
50%-a Lo-Carb Choice siitemény-lisztkeverék. A LoCarb Choice Grade 1. Cake
lisztkeverékben 32,4% a szénhidrat, amelybdl 28,7% a polydextéz (nem felszivodo
szénhidrat), 3,7% a felszivodd szénhidrat, azaz még ebben az esetben sem Ilehet
szénhidratmentességrél beszélni. Mindez azt jelenti, nem felel meg a valdsdgnak annak
allitasa, olyan latszat keltése, hogy az Update péksiitemények kizarolag

e szénhidratmentes lisztbol,

e Lo-Carb Choice siitemény-lisztkeverék alkalmazasaval
késziilnek, amely allitds tobb kommunikéacios eszkozon megjelent (14.19., 14.21., 14.22.,
14.23., 14.24., 14.27., 14.28. pontban ismertetett kommunikacios eszk6zok).

40. A Blikk NoOk cimt lap 2009. aprilis 29-1 szamaban kozlésre keriilt, hogy az Update
péksiitemények mindegyike csokkentett szénhidrattartalmu (14.20. pont). Az eljaras soran
beszerzett bizonyitékok [igy kiilondsen a termékek gyartmanylapjai (Vj-70-043/2009.) és az
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eljaras ala vont altal becsatolt dsszehasonlito tablazat (Vj-70-028/2009.)] ezt az allitdst nem
bizonyitjak, tekintettel egyebek kozott arra, hogy az eljards ald vont altal becsatolt
Osszehasonlitasban nem a T. Kft. péksiiteményei szerepelnek, mikozben az allitas
kozzétételekor ezen gyartd termékeit arusitottdk az Update péksiiteményeket arusitd
tizletekben, igy ezek vonatkozasdban kellett volna (valamennyi arusitott péksiiteményre
kiterjedd) bizonyitékokkal szolgélni.

41. Nem mindsitette jogsértének a Versenytanacs azokat a kommunikacios eszkdzoket,
amelyek arrdl tdjékoztattdk a fogyasztokat, hogy az Update péksiitemények
szénhidratcsokkentet lisztbdl késziilnek (14.25., 14.26., 14.29. és 14.30. pont), azaz — eltérden
pl. az elézdekben értékelt kommunikécios eszkoztol (14.20. pont) — nem a termék egésze,
hanem kizar6lag annak egy alkotorésze vonatkozasaban fogalmazta meg a szénhidrat mértéke
csokkentésének igéretét, amely a rendelkezésére allo bizonyitékok alapjan nem kifogéasolhato.

42. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ald vont fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor egyes (a 14.19.- 14.24.,
14.27., 14.28. pontban ismertetett) kommunikacids eszkdzein azt a latszatot keltette, hogy az
Update péksiitemények kizarolag szénhidratmentes lisztbdl, illetve kizardlag Lo-Carb Choice
siitemény-lisztkeverék alkalmazasaval késziilnek, valamint az Update péksiitemények
mindegyike csokkentett szénhidrattartalmu, ezzel

e [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdésére és 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjara]

az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésébe ¢€s

e az Ehf. 10. §-a (2) bekezdésének a) és b) pontjaiba

itk6z6 magatartast tantsitva.

Az Update péksiitemények szénhidrattartalmara vonatkozé allitasok

43. Az eljarés ala vont szordlapjain (14.31. és 14.32. pont) kozolte, az ,,Update 1 Norbi
pékség valasztéka 15-25 % felszivodd szénhidrat”, illetve internetes honlapjan (14.33. pont)
kozolte, ,,80 % szénhidrat csokkentve allitunk elé tobb, mint 14 fajta siiteményt”, s ,,kb. 15-
20-szor jobban fogyaszt, mint barmely teljes kidrlésli, vagy egyéb ilyen cukormentes
készitmény, hiszen a liszt segitségével a szénhidratnak tobb, mint 75 %-at kivonjuk.”

44. Ismert, hogy

e az Update péksiitemények gyartéi a normdl buzaliszt mellett Lo-Carb Choice
siitemény-lisztkeveréket hasznalnak fel, amely esetében 100 g termékekben 32,4% a
szénhidrat, amelybdl 28,7% a polydextéz (nem felszivodd szénhidrat) (Vj-70-
005/2009. 4. szam® melléklet),

e a Lo-Carb Choice siitemény-lisztkeverék mellett ugyanolyan mennyiségl
hagyomanyos lisztet hasznalnak fel, s a buzaliszt felszivodd szénhidrattartalma 69,4-
70,93 gramm,

e az igy nyert nyersanyag szénhidrattartalma 43,5 g/100 g + 10% (Vj-70-027/2009.),

e a fogyasztd altal megvasarolt késztermékek szénhidrattartalma nem azonosithatd a
buzaliszt és a Lo-Carb Choice siitemény-lisztkeverék szénhidrattartalméval, mivel a
péksiitemények (s igy pl. a toltelék) elkészitésekor egyéb anyagok is felhasznaldsra
kertilnek.

45. Az eljaras ala vont részérél nem keriiltek benyujtasra olyan bizonyitékok, amelyek
valamennyi H. Kft. és T. Kft. altal gyartott Update péksiitemény esetén igazolndk, hogy a 43.
pontban ismertetett allitisok megfelelnek a valosagnak.
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Mindekozben

e a Versenytandcs rendelkezésére all6 adatokbol megdllapithatdan nem felel meg a
valdsdgnak, hogy az Update péksiitemények esetében a szénhidrat mértéke 75, illetve
80%-kal kevesebb, mint a hagyomanyos péksiitemények esetén, illetve az Update
péksiitemények kb. 15-20-szor jobban fogyasztanak, mint barmely teljes kidrlési,
vagy egyéb cukormentes készitmény,

e cljaras ald vont relevans el6adasai nem minden esetben vannak Osszhangban a
tényekkel:

O az eljarés ald vont nyilatkozata szerint a ,,szénhidrat csokkentett” péksiitemény
lisztkeverék dontéen nem felszivodd szénhidratot tartalmazd lisztbol késziil,
ugyanakkor a  péksiiteményekhez alkalmazott lisztkeverék  50%-a
hagyomanyos buzaliszt,

o az eljaras ala vont eldadta, az Update péksiiteményeket altaldban teljes kidrlésti
lisztbdl készitik, azonban ezt a termékek gyartmanylapja nem tamasztja ala,
illetve ennek ellentmondd kozlés szerepel a Blikk Nok cimii lap 2009. marcius
11-1 szaméban, amely szerint az Update péksiitemények nem teljes kidrlésii
liszttel késziilnek.

46. Figyelemmel a fentickre a Versenytandcs megéllapitotta, az eljards ald vont 2008
decembere ¢és 2009 majusa kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott az Update péksiitemények szénhidrattartalmara vonatkoz6 allitasok
egyes (a 14.31., 14.32. és 14.33. pontokban jelzett) kommunikacids eszk6zokon torténd
kozzétételével, ezzel

o [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdésére és 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjara]

az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésébe ¢€s

e az Ehf. 10. §-a (2) bekezdésének a) és b) pontjaiba

itk0z6 magatartast tantsitva.

Az Update péksiitemények hozzaadott cukortartalmara vonatkozoé allitasok

47. Az eljarés ala vont tobb kommunikacios eszkozben arrdl adott tajékoztatast, hogy az
Update péksiitemények cukrot nem tartalmaznak, illetve hozzdadott cukor nélkiil késziilnek
(lasd a 14.34.-14.48. pontot).

48. A Versenytanacs eldtt nem ismert olyan bizonyiték, amely alapjan arra a kovetkeztetésre
lehetne jutni, hogy ezen kozlések nem feleltek meg a valosdgnak, ezért e korben a
Versenytanacs jogsértést nem allapitott meg.

A ,,DrNatura Egészség Vilagdij 2009”

49. Az eljaras ala vont tobb, a jelen eljarasban vizsgalt kommunikécios eszkdzon (lasd a 17.
pontot) feltlintette az ,,Egészség Vilagdij 2009, Norbi Update” feliratot. A kommunikacids
eszkozok Osszhatdsa révén ez tobbek kozott az Update pékségekben arusitott péksiitemények
vonatkozasdban is egy, a péksiitemények egészségre gyakorlat kedvezd hatést tulajdonitd
tizenettel bir, azt allitva, hogy az egész Norbi Update modszer, s ezaltal minden, az ezen
modszerhez kapcsolddo termék részesiilt a dijban.

22. oldal GVH VERSENYTANACS



50. A Versenytanacs szerint az eljards ala vont érintett kommunikacids eszkozei valotlan
informdciot tartalmaztak:

e a DrNatura termékeket forgalmaz6 Alaven Consumer Healthcare Inc. amerikai
vallalkozas altal 2009-ben bevezetett, s elsé €s ezidaig egyetlen alkalommal Schobert
Norbertnek adomanyozott dij elnevezése nem Egészség Vilagdij (Global Health
Award), hanem DrNatura Egészség Vilagdij (DrNatura Global Health Award),
ugyanakkor a kommunikacids eszkdzokon nem a teljes név, hanem annak egy
roviditett, a fogyasztok szdmara vonzobb €s meggy6zébb elnevezése szerepelt. Az
eljaras ald vont ezzel nem egyszerlien valds tényt megtévesztésre alkalmas modon
kozolt, hanem valotlan tényt allitott, mivel nem az Egészség Vilagdij, hanem a
DrNatura Egészség Vilagdij keriilt dtadésra,

e amint az a dijat alapit6 vallalkozas altal kiallitott dokumentumbdl (Vj-70-006/2009. 1.
szamu melléklet, lasd a 16. pontot) egyértelmiilen megallapithatd, a dijat személy
szerint Schobert Norbert kapta, nem az Update rendszer, mikézben a kommunikacids
eszkozok lizenete (nyilvanvaléan az Update rendszerhez kapcsolodd termékek, igy
példaul a péksiitemények iranti érdeklodés felkeltése, illetve fokozéasa érdekében) az
volt, hogy az Update rendszer egésze részesiilt a dijban, amely nem felel meg a
valosagnak.

51. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ala vont 2009. februar
15-t61 2009 majusadig fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, amikor egyes kommunikacioés eszkozein az ,Egészség Vilagdij 2009, Norbi
Update™ feliratot szerepeltette, ezzel [tekintettel az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdésére és 6. §-a
(1) bekezdésének b) pontjara] az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésébe 1itk6z6 magatartast tanusitva.

52. A Versenytanacs megjegyzi, mikozben az eljards ald vont eléaddsa szerint Schobert
Norbert a dijjal kapcsolatban az els0 megkeresést 2009. marcius 27-én kapta (Vj-70-
006/2009.), addig az eljaras ald vont altal szolgaltatott adatokbol megéllapithatéan az
»Egészség Vilagdij 2009, Norbi Update” felirat alkalmazasara mar 2009. februar 15-t6l, tehat
az elsé megkeresését megeldzden sor keriilt.

A MACOSZ logojanak, ajanlasanak szerepeltetése

53. Az eljaras ald vont a 22. és a 23. pontban ismertetett kommunikacids eszk6zokon azt
kozolte a fogyasztokkal, hogy az Update péksiitemények ajanlottak cukorbetegek szamara:
e szamos altala alkalmazott kommunikacios eszk6zon az eljaras ald vont kifejezetten
cukorbetegeknek ajanlotta az Update péksiiteményeket (lasd a 23. pontot),
e azeljaras ala vont
o tobb altala alkalmazott kommunikacios eszkozon feltiintette a MACOSZ
logojat (megallitotablak, B/1-es plakat, lasd 22. pont),
o az lzletek kapcsan alkalmazott roll-on a logé mellett a MACOSZ ajanlasara is
utalt,
o internetes honlapjan a péksiitemények kapcsan kozolte, azokat a MACOSZ is
ajanlja,
amellyel kapcsolatban kiemelendd, hogy — amint arra az OETI 2008. junius 23-i,
eljaras ald vont altal becsatolt, s igy nyilvanvaldéan az eljaras ala vont eldtt is ismert
allasfoglalasa szintén ramutatott — a logé6 kommunikécids eszkdzokon valo feltiintetése
alkalmas azt a képzetet kelteni a fogyasztoban, hogy a péksiitemények
cukorbetegeknek késziilnek Ezt a képzetet erdsiti a MACOSZ ajanlasara torténd
utalds.
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54. A vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok értékelése soran az olyan fogyaszté magatartasat
vette alapul a Versenytanacs, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

55. Az eljaras ala vont altal cukorbetegeknek ajanlott Update péksiiteményeket vasarlo
fogyasztok kiemelendd, hogy a cukorbetegként is fogyaszthatd arukat keresd és vasarld
fogyasztok az atlagosnal sériilékenyebb fogyasztoi csoportot alkotnak, akik fokozottabban
érzékenyek minden olyan éllitdsra, amely szerint valamely — adott esetben az atlagosnal
magasabb aron megvasarolhato — 4aru a cukorbetegségiik altal befolyasolt étrendjiikbe
illeszthetd.

56. A cukorbetegeknek szant élelmiszereknek meg kell felelniiik a kiilonleges taplalkozasi
célu ¢élelmiszerekrdl szol6 36/2004. (IV.26.) EszCsM rendelet 1. szama mellékletének 1.B.2.
pontjaban foglalt kovetelményeknek. Ezt a kovetelményt emelte ki az OETI is az eljaras al4
vont megkeresésére 2008. junius 23-an adott allasfoglalasédban, illetve maga az eljaras aléd
vont is az adta eld 2009. szeptember 15-i keltezésii beadvanyaban (Vj-70-028/2009.), hogy az
Update péksiitemények szénhidrat tulajdonsagai megfelelnek a rendelet eldirdsainak (az
eljaras ala vont eldadasa szerint ,,az Update péksiitemények ugyan nem hivatalos diabetikus
"besorolast’, de az adott termékek piacan diabetikus terméktulajdonsdgokkal rendelkezd
termékek™).

57. Az eljaras ala vontnak azt kellett volna bizonyitania, hogy az Update péksiitemények
szénhidrattartalma legaldbb 30%-kal alacsonyabb, mint a vele 0Osszehasonlithato
hagyomaényos ¢élelmiszeré. A bizonyitasnak
e a kommunikacios eszk6zok alkalmazasa altal meghatarozott teljes iddtartamra és
e az Update pékségekben arusitott (figyelemmel az érintett idészakot: a H. Kft. és a T.
Kft. altal gyartott) valamennyi péksiiteményre
kiterjedden kellett volna igazolnia a jogszabalyi kovetelmény teljesiilését.

Az eljards ala vont és a MACOSZ kozott 2008. majus 28-an létrejott egylittmiikddési
szerzOdés lehetové teszi az eljaras ald vont szamadra, hogy az Update alapelvek szerint késziilt
termékeken, illetve az azok csomagolasan, a reklamokon feltiintetheti a MACOSZ logojat,
illetve a ,MACOSZ ajanlasaval késziilt” szlogent. A Versenytanacs ugyanakkor aldhuzza,
onmagaban ez a megéllapodas nem eredményezi azt, hogy az eljaras ala vont kereskedelmi
gyakorlata soran ne lenne kdteles tiszteletben tartani a jogszabalyi eldirasokat.

58. Az eljaras ald vont ennek az elvarasnak nem tett eleget. Az eljards ald vont 2009.
szeptember 15-1 keltezésii beadvanyahoz (Vj-70-028/2009.) ugyan csatolt egy
Osszehasonlitast, az azonban az alabbiak szerint alkalmatlan volt annak bizonyitasara, hogy az
eljaras ald vont a vizsgalattal érintett kommunikéacios eszkdzokben alappal mindsitette az
Update péksiiteményeket a cukorbetegek szdmara ajanlottaknak:

e az eljards ald vont az altala becsatolt 6sszehasonlitas alapjaul egy budapesti cukrasz
altal rendelkezésre bocsatott recepturat vett, ugyanakkor

o a Versenytandcs el6tt nem ismert ezen receptuira tartalma,

o az eljaras alad vont semmivel sem igazolta, hogy ez az egyetlen egy receptura
megfeleld reprezentativitast jelentene abban a vonatkozdsdban, hogy azt az
Update péksiiteményekkel Osszehasonlithatdo hagyomanyos ¢élelmiszernek
lehetne tekinteni, azt lehetne mondani, hogy a K. A. cukrasz altal eldallitott
termékek az adott élelmiszerkategoria reprezentativ termékeinek mindsiilnek, s
igy a K. A. cukrasz altal eléallitott termékek szénhidrattartalma elfogadhato,
mint az Osszehasonlitds alapjaul vehetd hagyomdnyos ¢élelmiszer
szénhidrattartalma,
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e ha elfogadasra keriilne is, hogy a K. A. cukrasz altal eldallitott termékek az adott
¢lelmiszerkategoria reprezentativ termékeinek mindstilnek,

o a becsatolt 6sszehasonlitds akkor sem alkalmas a kommunikacids eszk6zokon
tett allitasok bizonyitasara, mivel az dsszehasonlitadsban nem a H. Kft. és a T.
Kft. péksiiteményei szerepelnek, mikozben az allitasok kozzétételekor ezen
gyartok termékeit arusitottak az Update péksiliteményeket arusito tizletekben,
igy ezek vonatkozéasaban kellett volna (valamennyi arusitott péksiiteményre
kiterjedd) bizonyitékokkal szolgélni,

o a rendelkezésre allo adatokbdl, igy kiilondsen a gyartmanylapokbol (Vj-70-
042/2009. és Vj-70-043/2009.) megallapithatéan a H. Kft. és a T. Kft. altal
készitett péksilitemények vonatkozdsaban maradéktalanul nem teljesiil az a
kovetelmény, hogy az Update péksiitemények szénhidrattartalma legaldbb
30%-kal alacsonyabb, mint a vele dsszehasonlithaté hagyomanyos €lelmiszerée,
mivel

= aH. Kft. és a T. Kft. egyes péksiiteményei vonatkozasaban semmilyen,
megalapozott 0Osszehasonlitast lehetové tevd bizonyiték nem 4ll
rendelkezésre, mivel az adatok nem tartalmazzak példaul
e a H. Kft. esetében a hagyomanyos virslis croissant, kokuszos
csiga, csokoladé pudingos tiroli, szilvas papucs, dids burkifli,
makos burkifli, taros pogacsa,
e a T. Kft. esetében a hagyomanyos kokuszos csiga, kakads
muffin
szénhidrattartalmat,
= egyes, a T. Kft. altal gyartott péksiitemények szénhidrattartalma nem
volt legaldbb 30%-kal alacsonyabb, mint a vele Osszehasonlithatd, az
eljards ala vont altal (a reprezentativ jelleg bizonyitasat melldzve)
hivatkozott hagyomanyos ¢élelmiszeré, igy példaul a sajtos croissant, a
pizzas csiga, a sajtos pogacsa és a magvas pogacsa esetében.

A Versenytanacs kiemeli tovabba, kétséget ¢breszt az eljards ala vont altal benyujtott
Osszehasonlitds (Vj-70-028/2009.) megalapozottsaga tekintetében, hogy az abban az M. Kft.
péksiiteményei vonatkozasdban szerepeltetett adatok nem egyeznek az M. Kft.
péksiiteményeinek az eljards ald vont altal a Vj-70-045/2009. szam alatt megkiildott,
laboreredmények alapjan kiszamitott adataival, azzal, hogy a Vj-70-045/2009. szam alatt
megkiildott, szénhidrattartalmat mutat6 adatok minden esetben magasabbak (egyes esetekben
jelentdsen magasabbak), mint az 6sszehasonlitasban szerepeltetett adatok.

59. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, az eljards ala vont 2008
decembere ¢és 2009 majusa kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott, amikor egyes kommunikacids eszkozein (22. és 23. pont, a 22.5. pont
kivételével) azt kozolte a fogyasztokkal, hogy az Update péksiitemények ajanlottak
cukorbetegek szamara, ezzel

e [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdésére és 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjara]

az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésébe ¢s

e az Ehf 10. §-a (2) bekezdésének a) és b) pontjaiba

itk6z6 magatartast tanusitva.

60. Az oriasplakat (22.5. pont) vonatkozdsaban a Versenytanacs jogsértést nem allapitott meg,
tekintettel arra, hogy azon ugyan elhelyezésre keriilt a MACOSZ logd ¢és az ,,ajanlasaval”
szoveg, de tekintettel az oriasplakat fogyasztok altali észlelés koriilményeinek sajatossagaira,
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a Versenytanacs szerint ez a kozlés nem valt a fogyasztd altal ténylegesen észlelt iizenet
részeve.

A Versenytanacs dontése

61. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2008
decembere ¢és 2009 majusa kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tanusitott, amikor egyes kommunikécios eszkdzeiben valdtlan allitasokat tett az
Update péksiiteményekkel kapcsolatban.

A Versenytanacs megallapitotta tovabba, hogy az eljaras ald vont 2009 februarja és majusa
kozott akkor is fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott,
amikor egyes kommunikaciés eszkozein az ,,Egészség Vilagdij 2009, Norbi Update™ feliratot
szerepeltette.

62. A jogsértés megallapitdsa mellett a Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ala vonttal
szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsadg Osszegét a Tpvt. 78. §-adnak (3)
bekezdésének megfelelden meghatarozva.

A Versenytanacs sulyosito koriilményként értékelte, hogy

e az eljaras ald vonttal szemben mar megallapitasra keriilt, hogy a fogyaszt6i dontések
tisztességtelen befolydsolasara, megtévesztésre alkalmas magatartast tanusitott (lasd a
3. pontot),

e atajékoztatasokkal elért fogyasztoi kor jelentds volt,

e az ¢rintett, teststlyproblémakkal, cukorbetegséggel kiizd6 fogyasztoi kor az atlagosnal
sériilékenyebbnek mindsiil,

e ajogsértés tobb honapon at valosult meg,

e az eljaras ald vont magatartasa felrohat6 volt, nem érte el az adott helyzetben altalaban
elvarhatd magatartasi mércét, nem felelt meg a tarsadalom értékitéletének. E korben
vette figyelembe a Versenytanics, hogy az eljaras ald vont eldtt legalabb a Vj-
80/2007. szamu eljarasbol ismertnek kellett lennie, hogy a kereskedelmi
kommunikiciokban  tett allitasok  valosdgnak valé megfelelését igazolo
bizonyitékokkal az allitasok megtételekor kell rendelkeznie, illetdleg az OETI eljaras
ala vontnak irott, 2008. julius 28-i levele (Vj-70-009/2009. szdmu irat 2. szdmu
melléklete) kifejezetten felhivta a figyelmet arra, a MACOSZ logd mér 6nmagaban azt
a képzetet keltheti a fogyasztoban, hogy a termék cukorbetegeknek késziilt, s ezért
sziikséges, hogy az adott termék feleljen meg a kiilonleges taplalkozasi célu
¢lelmiszerekrdl sz6lo 36/2004. (IV. 26.) ESZCSM rendelet eldirasainak.

A Versenytanacs jelentds sullyal biré enyhitd koriilményként értékelte, hogy

e a Versenytanacs eldzetes allaspontjanak kézhezvételét kdvetden az eljaras ald vont
nem vitatta, hogy kereskedelmi kommunikécidja nem volt mentes a hibaktol,

e az eljards ald vont akként nyilatkozott, hogy a kotelezettségvallalasi nyilatkozataban
foglaltak lényegi elemeit az altala ismertetettek szerint akkor is meg kivanja
valositani, ha a Versenytanacs nem lat lehetdséget a Tpvt. 75. §-anak, illetve az Fttv.
27. §-a (3) bekezdésének az alkalmazasara.

A fentiek mérlegelése soran a Versenytanacs tekintettel volt a jogsértd kommunikéciods
eszk6zok alkalmazasa kapcsan felmeriilt ismert koltségek mértékére (az lzleti titoknak
mindsiilé adatokat lasd a Vj-70-012/2009. és a Vj-70-019/2009. szadm1 iratokban), s a birsag
Osszegét — szem elOtt tartva a szankcionalds specidl- és generalpreventiv céljat is — 3.000.000
Ft-ban hatarozta meg.

26. oldal GVH VERSENYTANACS



63. A birsdgot a hatarozat kézhezvételétdl szdmitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fliggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenck-e eld. A kozigazgatési
hatdsdgi eljards és szolgaltatas altalanos szabdlyairol szold 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benyujtasanak a
dontés végrehajtasara nincs halaszt6 hatdlya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A  végrehajtast a kérelem elbiradlasdig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevé késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi poétlek
mértéke minden naptdri nap utdn a felszamitds idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytandcs hatarozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az iigyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfeleld kamatot is
meg kell tériteni.

A birsdgnak a Gazdasadgi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd

e azeljaras ald vont neve,

e aversenyfeliigyeleti eljaras szama,

e a befizetés jogcime (birsag).

VI
Egyéb kérdések

64. A Tpvt. 75. §-énak (1) bekezdése értelmében ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az iigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartdsat meghatarozott moédon dsszhangba hozza e toérvény, illetve az EK-Szerzédés 81-
82. cikkének rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e mddon biztosithatd, az
eljard versenytanacs végzéssel - az eljaras egyidejli megsziintetésével - kotelezové teheti a
vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvalosulasat, vagy annak
hianyat megallapitand. Az Fttv. 27. §-d4nak (3) bekezdése szerint a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalas alkalmazasanak akkor is helye lehet, ha az T{lgyfél a vizsgalt
magatartdssal i1d6kozben felhagyott. Ilyen esetben a magatartdas megismétlésétdl valo
tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

Az eljaras ald vont a Versenytanacs eldzetes alldspontjanak kézhezvételét kovetden jelezte,
kész kotelezettséget vallalni az altala meghatarozott tartalommal (1asd a 28. pontot).

A Versenytanacs a jelen esetben nem latta alkalmazhatonak a Tpvt. 75. §-at, illetve az Fttv.
27. §-anak (3) bekezdését, s nem fogadta el az eljards ald vont kotelezettségvallalas
megtételére vonatkozo nyilatkozatat.

65. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny €érdemi befolyasolasara alkalmas. A 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. §
alkalmazéasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megéllapitasanadl - a jogsértéssel
érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok irdnyadoak: a) az
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alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
lizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy
b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysdga alapjan. A 11. § (2)
bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet
nélkiil fenndll, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos misorszolgaltatast végzo
miisorszolgaltaton keresztiil valosul meg, b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésu
idészakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap utjan valdsul meg, c) a
fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy d) az éaru eladdsanak helyén alkalmazott
eladasosztonzo kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre kertil.

A Versenytandcs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorének jelen iigybeni
fennalltat. Az eljaras ala vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi
verseny érdemi befolyéasolasara, tekintettel arra, hogy
e az orszagos terjesztésli iddszakos lapok, de orszagszerte kihelyezett oOridsplakatok
révén is megvalositott a kereskedelmi gyakorlat kapcsan alkalmazott kommunikécios
eszk0zok a fogyasztok széles korét értek el,
e ajogsértéssel érintett teriilet az orszag egész teriilete,
e ajogsértés tobb honapot olelt fel.

66. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2009. december 17.

dr. Zavodnyik Jozsef sk.
eléado versenytanacstag

Bartfai-Mager Andrea sk. dr. Miskolczi Bodnar Péter sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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