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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a dr. V. T. ligyvezetd igazgato altal képviselt
Kinizsi Bank Zrt. (Veszprém) eljaras alad vont vallalkozas ellen a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt indult eljdrasban - nyilvanos targyalason -

meghozta az alabbi

hatarozatoct.

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Kinizsi Bank Zrt. 2009. éprilis 6. és majus 4. kdzotti
betétgyiijtési akcidja soran a fogyasztokkal szemben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, mert a vizsgalt kampanya soran alkalmazott egyes kommunikacios eszkdzein arrol
tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a kamat mértéke 11 %, azonban a hirdetett kamat elérését

korlatozé tovabbi lényeges informaciorol nem adott tajékoztatast.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtél szamitott harminc napon beliill a Fdévarosi
Birdsagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalndl benytjthatd vagy ajanlott

kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.
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l.

I ndokol as

I.
A vizsgalat targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2009. jalius 20-an a
tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szold tobbszor
modositott 1996. évi LVIL térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdése,
illetve 70. § (1) bekezdése, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lé 2008. ¢évi XLVIL torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 26. § (1) bekezdése alapjan versenyfeliigyeleti eljarast inditott
a Kinizsi Bank Zrt. (a tovabbiakban: Kinizsi Bank vagy Bank) ellen, vizsgalva
annak akcids betéti kamatot hirdetd, 2009. aprilis 6-t6l kozzétett teljes

kommunikécids gyakorlatat.

I1.

Az eljaras ala vont vallalkozas

A Kinizsi Bank 2007. augusztus 1-jén jott 1étre, jogelddje az 1958-ban alakult
Nagyvazsonyi  Kinizsi  Takarékszovetkezet  Nagyvazsony ¢és  Vidéke
Takarékszovetkezet. Tobbek kozott betétgytijtésre, hitel és pénzkdlcson nyljtasra,
pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtasdra €s lizing tligyletek végzésére jogosult.
Jelenleg 17 bankfiokkal rendelkezik, melyek koziil 2 Budapesten, 1 Fejér
megyében és 14 Veszprém megyében talalhato.

A Kinizsi Bank 2008. évi nett6 arbevétele, nyilatkozata alapjan, 1.834.850 000 Ft

volt.

I11.

A vizsgalt termék és az érintett fogyasztoi kor fobb jellemzo6i

Az 1959. évi IV. torvény, a Polgéri Torvénykonyv szerint a betét betétszerzodés
vagy takarék-betétszerzodés alapjan fennalld kovetelés, ideértve a bankszédmla

pozitiv egyenlegét is. A betétszerzodéshez nem feltétleniil sziikséges bankszamlat
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nyitni, ugyanakkor, ha az {igyfél rendelkezik bankszédmlaval, ahhoz altalaban
pénzlekotési lehetdség is kapcsolodik. Ekkor a szamla egyenlegének vagy annak
egy részének lekotése esetén a bank a lekotott 6sszegre magasabb kamatot fizet. A
betét elhelyezése torténhet forintban vagy a bank altal meghirdetett devizanemben.
A Dbetétekre fizetett kamat mértéke tobb esetben fligg az elhelyezett Osszeg
nagysagatol. Altalaban minél magasabb az Osszeg, annal nagyobb kamat jar. Az
egyes bankok iizletpolitikdjuktol fliggéen meghatarozzak azt a legkisebb Osszeget,
amelyet betétként elfogadnak (minimum lekdthetd 6sszeg)1, azaz bizonyos Osszeg
— példéaul 10-100 ezer forint — alatt egyaltalan nem lehet betétet lekotni.

A lakossagi tligyfelek korében torténd betétgyiijtés altalanos jellemzdje, hogy a
bankok magasabb kamat igéretével igyekeznek meggydzni az ligyfeleket arrol,
hogy megtakaritasaikat betét forméjaban helyezz¢k el a pénzintézeteknél.

Az atlagos tigyfél jellemzbéen 2, maximum 3 bank koziil valaszt: ezek alkotjék a
relevans szettjét. A relevans szett szigoru hatdrvonal, amibe bekeriilni, és ami
fontosabb, amibdl kikeriilni nehéz.?

Az lgyfelek — a banki termékek kozotti valasztas sordn - az egyszeriiség elvét
kovetik: az egyszerlien érthetd, de modern, divatos termékeket keresik. Az atlagos
ligyfél a szamara érthetd, rovid leirdsu terméket keresi, kedveli. A hosszan,
részletesen leirt terméktSl megijed, buktatokat vél benne.’

A hitelintézeteknél elhelyezett betétek datlagos nagysiga az Orszagos
Betétbiztositasi Alap Eves jelentése alapjan méar 2003-ban meghaladta az 500.000
Ft-ot, mértéke 562.000 Ft volt. A vizsgalt id6szak tekintetében meghatarozo
években a betétek atlagos nagysaga ennél magasabb, 2006-ban 708.000 Ft, 2007-
ben 832.000 Ft, 2008-ban 659.000 Ft volt.*

A Bank altal csatolt bizonyitékokbol kideriil, hogy a Bankban az &tlagos betét
nagysaga nem ¢éri el az 1.000.000 Ft-ot, a Bank betétallomanyanak jelentds

hanyadat az 1.000.000 Ft alatti betétek teszik ki.

'http://www.pszaf.hu/engine.aspx?page=pszathu pp_valasszontermeket&switch-

content=pszafhu_bankiszolgaltatasok 20050729 23&switch-zone=Content%20Zone%204&switch-render-

mode=full, http://www.pszaf.hu/engine.aspx?page=pszathu_kiadvanyok - Pénzem és ... a bankbetétek, 2006.

majus

% Lasd. Vj-81/2008. sz. hatarozat 12. pontja
3 Lasd. Vj-81/2008. sz. hatarozat 12. pontja
* Forras: www.oba.hu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

IV.

A vizsgalt magatartas

A vizsgalt kommunikacids eszkdzok részletes leirasat a Melléklet tartalmazza.

A Bank 20009. aprilis 6-t6l 3 honapra torténd lekotés esetén 11%-os kamatot adott
a minimum 1.000.000 Ft értékii lekotések esetén. Az ezt az Osszeget el nem érd
megtakaritasokat 7%-os kamattal kothették le az tigyfelek. Az akcidoban a Bank
régi ¢s uj tigyfelei is részt vehettek. A Kinizsi Bank 2009. aprilis 6-atol kezdédéen
visszavonasig ,tavaszvard arany” szlogennel hirdetett betétgylijtési akciojanak
keretében kiillonb6z6 kommunikacios eszk6zokon keresztiil kozolt hirdetéseket a
fogyasztokkal. A terméket tobb, elsOsorban regionalis kommunikacios eszk6zon

keresztiil reklamozta, de orszagos televizio-csatornan keresztiil is kozzétette.

Televizios spot

A 2009. aprilis 7-én 18.00-kor kezd6dé MKB Veszprém KC kézilabda-mérkdzés
sziinetében egy alkalommal volt lathaté az a reklam, amely a kovetkezd pontban
részletezett képujsag-kockakbol szerkesztett folyamatos spot-ként keriilt
sugarzasra egy 20 masodperces és egy 5 masodperces részletben az orszagosan

sugarzott M1 csatornan.

Televizios képujsag

A televizios képujsag-reklam a helyi Veszprém Tv képujsagaban jelent meg 2009.
aprilis 6-a és majus 4-e kozott naponta 10.15-10.20, 11.15-11.20, 19.15-19.20
valamint 20.15-20.20 kozott 5, illetve 20 masodperces idGtartamra, 0sszesen tehat
29 napon at, napi négyszer két alkalommal.

A képtjsag képkockai a ,,11% tiszta kamat és EBKM” szlogent hirdették
folizenetként, illetve tartalmaztdk a Bank honlapjat és telefonszdmat. Megjelent
tovabba az a felhivas is, hogy ,,meglévé €s 1j ligyfeleinknek egyarant!”

A hirdetés semmilyen tovabbi utalést, aprobetiis részt nem tartalmazott.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Online hirdetés

A Bank sajat honlapjan a ,, Tavaszvaro arany akcié” cimmel ellatott online hirdetés
(banner) jelent meg. A Bank honlap kezd6 oldalan az ,,Akcios forint lekotésekrdl”
a részletes lekotési feltételeket tartalmazta®. A honlap tehat a hirdetésrol
kozvetleniil elnavigalta az érdeklddét az akcid részletes feltételeit tartalmazd
oldalhoz, mely tartalmazta az 1.000.000 Ft minimum lek&tésre vonatkozo

informaciot is.

Fioki plakatok

A Dbankfiokok kirakataban a kampanyidészak alatt az online hirdetéssel
megegyezO kiilalakt és ugyanezen informaciokat tartalmazéd 40x60 cm-es plakatok
voltak kifiiggesztve, melyek tovabbi informaciéra vald utaldst nem tartalmaztak,

aprobetiis rész sem volt rajtuk lathato.

Helyi napilap
A Helyi Veszprémi Naplo elnevezésii helyi napilapban 4 alkalommal jelent meg
hirdetés az online hirdetéssel és a plakattal azonos tartalommal, 2009. aprilis 8-an,

10-én, 17-én és 24-én.

V.

Az eljaras ala vont allaspontja

A Kinizsi Bank a tények elismerése mellett eldadta, hogy a 11%-os tiszta kamatot
igérd hirdetésekben feltiintette internetes és telefonos elérhetdségét, melyeken
keresztiil valamennyi érdekl6dd helyes és kimeritd tajékoztatast kaphatott, még
mieldtt tigyleti dontést hozott volna.

A bank a jogsértés megallapitasat nem vitatja, azonban alldspontja szerint az nem
olyan mértékili, ami az eset dssze koriilményét figyelembe véve birsag kiszabasat
tenné sziikségessé.

Eldadta, hogy elsé alkalommal fordult el6 az, hogy a fogyasztok szamara kozzétett
hirdetéseik nem tartalmaztdk volna a minimum 06sszeget, valamint azt, hogy az

interneten elérhetd volt ez az informacio is.

> Vj-94-002/2009. sz. irat
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

Megjegyezte, hogy az akciét nem mindsitheti sikeresnek, rdadéasul orszagosan
minddssze egyszer sugaroztak a reklamot.

A Bank a késébbiekben ugy modositott a szolgéltatas paraméterein, hogy
megsziintette a minimdlisan lekdtendd Osszegre vonatkozd korlatozast, 2009.
majus 12-ét6l ,,Aranypart” néven vezetett be terméket, mely mar nem tartalmazta
az 1.000.000 Ft-os korlatot.

A Bank vezérigazgatoja intézkedett annak érdekében, hogy a jovében ilyen
hianyossadg ne fordulhasson eld, és jelezte, amennyiben a GVH ugy itéli, akkor
készséggel tesznek kozzé tdjékoztatast a kordbban hasznalt kommunikéciods

eszk6zokon keresztil.

VL.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi
gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag tertiletén valosul meg, tovabba
arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-d4nak a) pontja értelmében fogyaszté az 6nallo foglalkozasan ¢és
gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy. A
d) pont szerint a kereskedelmi gyakorlat a véllalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kdzvetlen kapcsolatban
allo magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenységek
vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja. Az e) pont rdgziti, hogy a
kereskedelmi kommunikéci6 a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével  kozvetleniil — Osszefiiggésben  torténd  informacidkozlés,
fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozEtol.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi
gyakorlat, a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja
nem az ésszerlien elvarhatd szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s
tisztesség alapelvének megfelelden elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban:
szakmai gondossag kovetelménye), és b) amely érzékelhetéen rontja azon

fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informacidk birtokdban
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meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzdk, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban:
a fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2)
bekezdés értelmében tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

28. A 4. § (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben 4ltaldban elvarhatdo figyelmességgel ¢és koriiltekintéssel jar el,
figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és
szocidlis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatdrozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altaldnosan jellemzd
magatartadst kell figyelembe venni. A (2) bekezdés sz6l arrdl, hogy ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgél6 aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatd
csoportja magatartdsanak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitoja altal ésszerien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartds szempontjabol kell értékelni. A (3)
bekezdés pedig kimondja, hogy nem tekinthet6 a magatartds torzitasara
alkalmasnak a rekldmban tlz6 vagy nem szd szerint értendd kijelentések bevett, a
reklam természetébdl adodo mértéket meg nem haladoé alkalmazasa.

29. A 7. § (1) bekezdése értelmében megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabba a
kommunikécio eszkozének korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd
tdjékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informéciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, ¢érthetetlen, félreérthetd vagy
1d6szeriitlen mdédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott
kereskedelmi  gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a
koriilményekbdl nem deriil ki,

b) ¢és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovéabbiakban:
megtévesztd mulasztas).

A (2) bekezdés szerint, ha a kommunikécio eszkoze térbeli vagy iddbeli korlatokat

tamaszt, ezeket az akadalyokat €s minden olyan intézkedést, amelyet a
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az informaciot
mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél,
hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas.

Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a
Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozatdban megallapithatja a magatartas torvénybe {litk6zését.

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése értelmében birsagot

szabhat ki azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti.

VIIL.

A Versenytanacs dontése

A Bank betétgylijtési akcioja soran 11%-os kamatot igért a lekotott dsszegekre.
Hangstlyozta a 11%-o0s kamatra vonatkozé informaciot és azt, hogy régi és 1j
tgyfelek szamara is elérhetd, azonban a honlap kivételével nem jelent meg az az
informacio, hogy a kedvezd kamat csak minimum 1.000.000 Ft lekotése esetén

érvényes.

Hatdskor

A GVH hataskore az Fttv. 10. §-anak (3) alapul. Ezek értelmében a GVH
kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt inditott ligyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. Az Fttv 11. § (2) bekezdés a)
pontja alapjan a verseny érdemi érintettsége minden egye€b koriilményre tekintet
nélkiil fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos musorszolgaltaton keresztiil
valosul meg.

A televizios spot sugarzasa orszagos miisorszolgaltaton keresztiil valosult meg, igy

a GVH hataskore fenall.

Ertékelés az Fttv. alapjin
Az Fttv. hdrmas kovetelményrendszert vezet be azéltal, hogy definidlja a

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot [3. § (2) bekezdés], a megtévesztd (6-7.
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37.

38.

39.

40.

§) és agressziv (8. §) kereskedelmi gyakorlatot, tovabba a mellékletben szerepld
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok felsoroldsat. A szabalyozas logikajabol
(generalis-specialis viszony) adoddéan mindig azon tényallasi elemeket kell
vizsgélni, amelyeknek a magatartas kiilonosen megfeleltethetd, az altalanosabb
tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkoté megvaldsultnak tekinti.

Ahhoz, hogy az Fttv. 7. §-a szerinti jogsértés megallapitasra kertiljon sor, egyrészt
az kell értékelni, hogy az eljaras ala vontak magatartasa alkalmas volt arra, hogy a
fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, masrészt azt, hogy az ezen dontés alapjaul szolgalod Iényeges
informaciot elhallgattak, elrejtették, illetve azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd

vagy idészertitlen modon bocsatottak-e a fogyasztok rendelkezésére.

Az érintett fogyasztoi kor

Az Fttv. 4. §-a (1) bekezdése alapjan a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

A Versenytandcs allaspontja szerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat részeként
alkalmazott reklamjait nem egy specidlis csoport, hanem altaldban a
megtakaritasaikat elhelyezni kivand fogyasztok szamara tette kozzé. Igy a
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megitélésekor az Fttv. 4. §-anak (1)

bekezdésében meghatarozott atlagfogyasztd magatartasa veendoé figyelembe.

Az tigyleti dontés

A Versenytanacs a 2008. szeptember 1-jét6l kezd6dd magatartasok kapcsan is
fenntartja azt az allaspontjat, mely szerint a jogi értékelés szempontjabol
relevancidval biré fogyasztdi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek
nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztok
megtévesztésének tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan,
igy ez sem torténhet tisztességtelen moddon. Nemcsak az olyan magatartas
jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem
minden olyan magatartas, amely érdemben kihatdssal van a folyamat egészére

vagy annak barmely szakaszara — ideértve a figyelem felkeltését is.°

% Vj-165/2008
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41.

Az Fttv. korében a fentieket tAmasztjak alé az aldbbiak:

- az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése az Fttv.-t rendeli alkalmazni az
aruhoz kapcsolodd, a kereskedelmi tligylet lebonyolitasat
megeldzden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, kiilon is emlékeztetve az
Fttv. 2. §-anak d) pontjara, amely a kereskedelmi gyakorlat
korébe tartozd magatartasok kozott kiilon is nevesiti a reklamot.

- mindezen nem valtoztat a 2. § tigyleti dontés fogalmat rogzitd h)
pontja sem, iigyleti dontésnek mindsiil pl. a fogyasztd azon
dontése, mely soran azonositja a sziikségletét, s azt, hogy
sziikségletét kielégitendd a versenytarsak koziil melyik
véllalkozast, annak melyik termékét, szolgaltatasat, milyen
feltételekkel valasztja,

- az Fttv. mellékletében rogzitett, minden koriilmények kozott
tisztességtelennek ~ mindsiild  tényallasok  koziil  tobb
megvalosulasanak nem feltétele, hogy a fogyasztd dontést hozzon

a vallalkozas termékének megvasarlasarol.

42. A Versenytanacs szerint jelentds az az informécid, amely a versenytarsak vagy a

43.

versenyzd termékek kozotti valasztds soran jelentOséggel birhat. A bankbetét
tekintetében jelentds informacionak mindsiil, hogy mekkora kamattal, milyen
hosszu futamiddére, mekkora minimum Osszeggel kotheti azt le a régi vagy Uj
igyfél. A fogyasztok az ezen tulajdonsagokat érintd informécidkat hasonlitjak
Ossze, a kamatok mértékét vetik 0ssze a sajat megtakaritasi képességiikkel, illetve
azzal, hogy meddig tudjak nélkiilozni likvid pénzeszkozeiket. Igy tehat betét
lekotéséért kinalt kamat mértéke mellett a minimum Osszeg, amely esetében a
meghirdetett kamat érvényesiil olyan jelentds informacio, amely alapvetd hatassal
van a fogyasztok dontésére. Ezt tamasztja ald a Kinizsi Bank altal csatolt
tanulmany is, melyben a versenytarsak azonos termékeit hasonlitjak Ossze, és

ugyanezen paramétereket tiintetik fel jellemzoként.

A vizsgalt kommunikadcios eszkozok értékelése
A Versenytanacs szerint megtévesztd az informdci6d (elhallgatdsa) akkor, ha a
vallalkozas olyan tulajdonsdgra hivja fel a figyelmet, amely kiilondsen kedvezdvé

teszi az ajanlatot, ugyanakkor nem sz6l mas, negativ tényezokrdl, amelyek
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

ellensulyozhatjak az akcié kecsegtetd igéreteit, illetve hozzdjarulnanak a fogyasztd
tajékozott dontéséhez.

A Bank hirdetése, reklamja — a honlap kivételével — a kamat kedvezd, 11%-o0s
mértékére helyezi a hangsulyt, és csak arra a Kkiterjesztd értelmil, pozitiv
informaciora hivja fel a figyelmet, hogy régi és 0j iigyfelek is igényelhetik. Ezzel
egyidejlileg nem jelzi semmilyen méddon azt a sziikitd értelmd, a fogyasztora nézve
negativ informaciot, hogy csak az 1.000.000 Ft-tal rendelkezd iigyfelek
szdmithatnak a kedvezd kamatra.

A Versenytanacs allaspontja szerint a vizsgalt tdjékoztatdsok esetében a
fogyasztok csak akkor kapnak reélis képet a hirdetett kamatrol, ha a tajékoztatas
egyértelmiien, pontosan tartalmazza, hogy az akci6 esetében a 11%-o0s kamat csak
az 1.000.000 Ft feletti betételhelyezésre vonatkozik. A reklamokban megjelend
»tiszta kamat” kifejezés azt erdsiti meg a fogyasztoban, hogy a meghirdetett betéti
kamat egyszertien — korlatozasok nélkiil - érheto el.

A Versenytanacs allaspontja szerint az Fttv. 4. §-a szerinti ésszertien tdjékozottan,
az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéen eljard
fogyasztotdl — erre torténd utalds hidnydban - nem elvarhatd, hogy hatarozott
reklamigéret esetén (11 % tiszta kamat) azzal a feltételezéssel €ljen, hogy a
meghirdetett terméktulajdonsadg mellett a dontését befolyasold, tovabbi Iényeges
tulajdonsdg — az elhelyezendd betét nagysaga — tekintetében a rekldmozo
megszoritasokkal kivan élni.

A kommunikaciés eszkézok informacidateresztd képességének korlatjait
figyelembe véve is elmondhat6 az, hogy jelen iigyben egyik reklamhordozon sem
itk6zott akadalyba a dontést befolydsold informacio megjelentetése.

A Versenytanacs allaspontja szerint a Kinizsi Bank a betéti termékérdl — a honlap
kivételével - valamennyi vizsgalt kommunikacios eszkoz révén a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valositott meg az Fttv. 7. §-a
szerinti mulasztds révén, amikor a vizsgalt kampanya soran arrdl tajékoztatta a
fogyasztokat, hogy a kamat mértéke 11%, azonban ennek elérését korlatozo
tovabbi Iényeges informaciordl nem adott tajékoztatast.

A Versenytanacs a jogsértés korében nem fogadja el a Bank azon védekezését,
hogy az akci6 sikertelen volt. A Versenytanics a Bank allaspontjara reagélva
megjegyzi, a jogsértés megallapitasahoz nem kell a kedvezdtlen piaci hatdsnak
ténylegesen bekovetkeznie, elegendd, hogy a magatartds alkalmas ilyen hatés

kivaltasara. A fentiekre tekintettel nem helytallo, hogy az eljaras ala vont a
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50.

51.

52.

53.

54.
55.

megtévesztd magatartds hianyat azzal a koriilménnyel kivanja alatdmasztani, hogy
a betéti termék relative kevés fogyasztot vonzott a reklamkampany idészakaban. A
jogsértés megallapithatosdgahoz elegendd, hogy a vizsgalt tdjékoztatdsok a
fogyaszt6i magatartds torzitdsara alkalmasak legyenek, igy a fogyasztdi dontést
befolyasoljak, amely akdr abban is megvalosulhat, hogy a fogyaszt6 az eljaras ala

vont mas — nem hirdetett — termékeit valasztjak.

Osszegzés

A fentiek alapjan a Versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja
alapjan az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésébe iitk6z0 jogsértést allapitott meg — a
honlap kivételével — az Osszes vizsgalt kommunikacios eszkéz tekintetében az

Fttv. 7. §-a szerinti mulasztas altal megvalosult gyakorlat révén.

A birsag
A Versenytanacs a pénziigyi termékkel kapcsolatba hozhatd jogsértés esetén a
birsagkiszabastol altalaban nem tekint el, amely aldl a jelen eljarasban kivételt tett.
A birsadg Osszegének meghatarozasakor a Tpvt. 78. §-dnak (3) bekezdése szerint
jart el a Versenytanacs.
A Versenytanacs az eljaras ala vont javara vette figyelembe, hogy
- aKinizsi Bank a jogsértést elismerte,
- akampany egésze csekély intenzitasinak nevezhetd,
- orszagosan minddssze egy reklamfilm, egyetlen alkalommal volt
lathato,
- a Bank rendkiviil csekély piaci részesedéssel bir,
- atermék forgalma alacsony volt, a jelentéktelen forgalom a Bank
magatartdsara is kihatott, egyiitt jart a kifogdsolt magatartds -
Bank javara értékelt — haladéktalan, versenyfeliigyeleti eljarastol
fliggetlen abbahagyasaval.
Birsagnoveld tényezdt nem azonositott a Versenytandcs.
Az enyhitd és sulyosito koriilmények szambavétele utan, a termék forgalmara és a
vizsgalt kommunikacio koltségeire is tekintettel, a Versenytanacs megallapitotta,
hogy az eljards ald vonttal szemben csak jelentéktelen Osszegli birsag lenne
kiszabhato. Figyelembe véve azonban az 6sszes koriilményt, a Versenytanacs ugy

itélte meg, hogy birsag kiszabasa nem sziikséges ahhoz, hogy az eljaras ala vontat
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visszatartsa a jovObeli jogsértd magatartastol, ezért a birsag kiszabasatol

eltekintett.

VIIL.
Egyebek

56. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § biztositja.

57. A GVH illetékessége a Tpvt 46. §-an alapul, melynek értelmében a GVH

illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed.

Budapest, 2009. november 24.

Bartfai-Mager Andrea sk.
eléadd versenytanacstag

dr. Szakadat Laszlo sk. dr. Zavodnyik Jozsef sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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1.sz. melléklet: A vizsgalt idészakban alkalmazott kommunikacios eszkozok

1. Televizids reklam

1-3. képkockak (egy-egy képkocka egyforma ideig lathatd)
A helyi Veszprém TV képujsagjaban az akcié ideje (2009. aprilis 6-t6l majus 4-ig) alatt
naponta
- 10.15-10.20 6ra kozott,
- 11.15-11.20 6ra kozott,
- 19.15-19.20 6ra kozott, és
- 20.15-20.20 ora kozott egyszer S és egyszer 20 masodpercig,
Osszesen tehat 29 napon at napi négyszer 5, illetve 20 masodpercig.

2. Televizids reklam spot

1-3. képkockak (egy-egy képkocka egyforma ideig lathato)

Az orszagos M1 csatorna 2009. éaprilis 7-1, 18.00-kor kezd6dé MKB Veszprém KC mérkdzés
(Budapest Bank Liga, 19. fordulé: PLER-MKB-Veszprém) sugérzasa alatti reklamblokk
részeként egy alkalommal a kétféle spotot, az 5, illetve 20 masodperces valtozatot mutatta be.

A 20 masodperces valtozatban a fenti 1-3. képkockak lathatoak egymads utan, a képkockakat
megel6zden egy csecsemd mondja el Miko Istvan hangjan az alabbi széveget:

-Itt az ideje, hogy az dsok megértsék vegre, hova kell befektetni a lovét. Gyerekjaték az egész.
Hurra, Kinizsi Bank! Tuti tiszta tigyletek.

A rovidebb, 5 masodperces valtozatban a képkockak alatt az alabbi hallhat6:
-Kinizsi Bank! Tuti tiszta tigyletek.

A televizids reklamok olvashat6 szovege pedig a kovetkezo:
Kinizsi Bank
11% tiszta kamat és EBKM
(88) 44-40-44
www.kinizsibank. hu
Meglévo és uj betéteseinknek egyarant!
Tuti tiszta iigyletek
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1. képkocka:

_KINIZSI BANK

%

tiszta kamat
s EBKM

www.kinizsibank.hu

info: 06 88 44 40 44

2. képkocka:

Meglévo
és 0j tgyfeleinknek

egyarant!

www.kinizsibank.hu

info: 06 88 44 40 44
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3. képkocka:

1],

tiszta kamat
¢s EBKM

www . kinizsibank.hu

info: 06 88 44 40 44

3. Banki honlap

A Bank sajat honlapjan a 4. képkocka (6,5 cm x 7,5 cm), a hirdetményi szdveg ¢és a
kezddoldal egy bekezdése naponta, folyamatosan a rekldamkampéany alatt, idokozonként
felugro rekldmablakként és a hirdetményi szoveg folyamatosan lathato volt.

A kezdo oldalon olvashatd ,,Akcios forint betét lekotések” cimi bekezdése a lekotési
feltételeket tartalmazta az alabbi tartalommal az akcid idészakaban:

Akcios forint betét lekotések

Most kiemelkedéen magas kamaton: évi 11,00%-on (EBKM: 11,00%) kétheti le 3 honapos
futamiddre megtakaritasat! Az akcio egyarant vonatkozik az uj és a mar meglevo

betétekre

11,00%-0s (EBKM:11,00%), 3 honapos forint betéti lekotés akcio

Az akcio a 2009.04.06-tol barmely bankfiokban adott uj megbizassal elhelyezett folyoszamla
melletti lekotott betétre, folyamatos rendelkezéssel lekotott betéteknek a futamido elso
kamatperiodusara érvényes

Az elhelyezheto minimum osszeg 1.000.000 Ft

A kovetkezo kamatperiodusokban a lekétott betét az elhelyezett Osszegtol fiiggoen a
mindenkor hatalyos Hirdetmény azonos futamidejii szamla melletti betétlekotésre vonatkozo
kamatdval kamatozik tovabb.

Az akcio visszavondsig érvényes

A Bank az akcio ideje alatt a kamatvaltozas jogat fenntartja

4. Sajtohirdetés

A 4. képkocka a Helyi Veszprémi Naploban négy alkalommal: 2009. aprilis 8-an, 10-én, 17-
én és a 24-¢én 9 cm x 15,5 cm méretben keriilt megjelenitésre.
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5. Plakat

A 4. képkocka a reklamkampany ideje alatt 40 cm x 60 cm méretben volt lathato a

bankfiokokban.

A honlapon ¢és a bankfiokokban megtaldlhatdé akcios plakat, valamint a sajtohirdetés

szovege tehat az alabbi:

Kinizsi Bank

Tavaszvaro arany akcio

11% tiszta kamat és EBKM

3 honapos lekotésre

(88) 44-40-44

www.kinizsibank.hu

Uj és meglévd betéteseink egyarant igényelhetik!

A meghirdetett akcio 2009. aprilis 6-tol visszavondsig érvényes.

4. képkocka:

KINIZSI BANK

VASZV/. RO

ml‘ ') 4

AKEIO

- G

www.kinizsibank.hu

Uj és meglévé betéteseink
egyarant igényelhetik!

A meghirdetett akcio 2009. aprilis 6-tol
visszavonasig érvényes.
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