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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a dr. H.-B. Z. ligyvéd (Kajtar Takacs Hegymegi-
Barakonyi Baker&McKenzie Ugyvédi Iroda) 4ltal képviselt Berlin-Chemie/A. Menarini
Magyarorszag Szolgaltaté Kft. (Budaors) eljaras ala vont vallalkozas ellen a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. torvény
alapjan indult eljarasban - nyilvénos targyaldson - meghozta az alédbbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy Berlin-Chemie/A. Menarini Magyarorszag Szolgaltato
Kft.

- 2008. november 10. és 2009. szeptember 16. kozotti iddszakban televizids
reklamjaiban, online hirdetéseiben és vasarlashelyi reklamanyagaiban megtévesztésre
alkalmas modon jelenitette meg, hogy a Fastum gél, illetve hatéanyaga, a ketoprofen -
a natrium-diklofenak, a piroxicam ¢és a diclofenac epolamin hatdanyag-tartalmi
készitményekhez viszonyitva - jobb felszivodasi képességgel, €s ennek kovetkeztében
nagyobb fajdalom- és gyulladascsokkentd hatékonysaggal rendelkezik,

- 2008. november 10-t6] hat héten at sugarzott televizios rekldmjdban megtévesztésre
alkalmas modon jelenitette meg, hogy a Fastum marka hatékony fajdalomesillapito
képessége kovetkeztében nyerte el a Superbrands 2008 dijat.

A Versenytanacs kotelezi a Berlin-Chemie/A. Menarini Magyarorszag Szolgaltaté Kft.-t
10.000.000 Ft (azaz Tizmilli6 forint) birsag megfizetésére, amelyet a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles
teljesitent.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtél szamitott harminc napon beliill a Fdévarosi
Birdsdgnak cimzett, de a Gazdasdgi Versenyhivatalndl benyujthatdé vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.
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Indokolas

L.
A vizsgalat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas
¢s a versenykorlatozas tilalmardl sz616 tobbszor modositott 1996. évi LVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 67. §-d4nak (1) bekezdése, valamint 70. §-a, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6ld 2008.
évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 26. §-anak (1) bekezdése alapjan a 2009.
szeptember 16-4n kelt Vj-115/2009. iigyiratszami végzésével versenyfeliigyeleti
eljarast inditott a Berlin-Chemie/A. Menarini Magyarorszdg Szolgaltato Kft.-vel (a
tovabbiakban: Berlin-Chemie/A. Menarini Kft. vagy eljaras ald vont véllalkozas)
szemben.

2. A GVH észlelte, hogy a Berlin Chemie/A. Menarini Kft. az éltala forgalmazott Fastum
g¢l kereskedelmi kommunikacidjaban valoszintisithetéen megtévesztden jelenitette meg
a Fastum gél felszivodasi képességét a natrium-diklofendk tartalmt készitményekkel
szemben, amikor egyben a Fastum g¢él nagyobb hatékonysdgara is utalt, tovabba
valoszinlisithetden megtévesztd tajékoztatast adott arrdl, miért nyerte el a termék a
Superbrands cimet.

3. A GVH 2009. november 18-an kelt Vj-115-004/2009. iigyiratszamu végzésével a
vizsgalatot a Tpvt. 70. §-anak (4) bekezdése alapjan Kkiterjesztette, mert a Berlin-
Chemie/A. Menarini Kft. a Fastum gél kereskedelmi kommunikaciojaban
valoszintlisithetden megtévesztden jelenitette meg a Fastum gél felszivodasi képességét
a natrium-diklofenak tartalmu készitményeken tilmenden a piroxicam, a nifluminsav €s
a diclofenac epolamin tartalmu készitményekkel szemben is, amikor egyben a Fastum
g€l nagyobb hatékonysagara is utalt.

4. A Berlin Chemie/A. Menarini Kft. ezen magatartasdval valoszintisithetéen
megvalositotta a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6lo 2008. évi XLVIIL térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-dnak (1)
bekezdésében foglalt rendelkezéseket, és ezzel megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1)
bekezdését.

5. A vizsgalattal érintett id6szak 2008. november 1-jétdl az eljarasinditas napjaig (2009.
szeptember 16.) tart.

IL.
Az eljaras ala vont vallalkozas

6. A Berlin-Chemie/A. Menarini Kft. tulajdonosa a német Berlin-Chemie/Menarini
Pharma GmbH, amely az olasz Menarini-csoporthoz tartozé Berlin-Chemie AG
tulajdonaban all. A vallalkozas cégkivonat szerinti fotevékenysége reklamiigynoki
tevékenység. Az eljaras ald vont végzi a Menarini-csoport gyogyszereinek a
magyarorszagi  forgalmazasahoz  sziikséges  engedélyeztetését, biztositja a
gyogyszerekkel kapcsolatos folyamatos mindségiigyi, gyodgyszerbiztonsagossagi ¢és
informacios torvényi kotelezettségek teljesitését. A vallalkozas forgalmazast eldsegitd
kereskedelmi gyakorlat keretében piackutatast, szakmai ismertetést, laikusok felé
torténd kommunikaciot végez (nyomtatott anyagok, online, illetve elektronikus média
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megjelenések). A gydgyszerfejlesztés ¢érdekében részt vesz klinikai, illetve
beavatkozéssal nem jar6 vizsgalatok lebonyolitasaban is.

7. Az eljaras ala vont tevékenységét 2007. januar 1-én kezdte meg, ezt megel6zden a
Berlin Chemie AG képviseletét a Berlin-Chemie AG Magyarorszagi Kozvetlen
Kereskedelmi Képviselete latta el.

8. Az eljaras ala vont vallalkozés 2008. évi netto arbevétele 2.317.463.000 forint.

I11.
Az iziileti- és izomfajdalmak kezelésére szolgalo készitmények és
az érintett fogyasztdi kor altalanos jellemzoi

9. A Fastum g¢l az iziileti- és izomfdjdalmak lokalis kezelésére szolgald, nem szteroid
gyulladascsokkentd gyogyszerek csaladjaba tartozik. Hatdéanyaga a ketoprofen. A
készitmény vény nélkiil kaphat6. A Fastum gél alkalmazasi eldirata szerint olyan izom
vagy csontiziileti reumas vagy Un. traumds eredetli fajdalmak helyi kezelésére ajanlott,
mint baleseti sériilések, zazodasok, ficamok, htizddasos, randulasos sériilések, hatfajas,
nyakmerevedés (torticollis).

10. Az iziileti- és izomfajdalmak helyi kezelésére a ketoprofen hatdéanyagu készitmények
mellett mas hatéanyagu, igy példaul natrium-diklofenak, diclofenac epolamin,
piroxicam ¢és nifluminsav tartalmt gydgyszereket is haszndlnak, amelyek szintén a nem
szteroid gyulladascsokkentd készitmények koz¢ sorolhatoak. Az izileti- &s
izomfajdalmak kezelésére szolgdldo gyogyszerek tabletta, kip és lokélis kezelésre
szolgald krém (gél) form4jaban is elérhetdek.

11. A versenyfeliigyeleti eljarasban megkeresett Orszagos Gyogyszerészeti Intézet (OGYI)
tajékoztatasa szerint' a szoban forgd natrium-diklofenak (diclofenac natrium),
diclofenac epolamin és piroxicam tartalmu készitmények koziil az alabbi lokalis (krém,
gél formatumu) készitmények rendelkeznek az OGYI forgalomba hozatali

engedélyével:
Termék neve Hatéanyag neve Forgalomba hozatali Megjegyzés
engedély jogosultja
Diclofenac- diclofenac natrium | Ratiopharm Hungéria -
Ratiopharm gél Kft.
Diclac 5% gél diclofenac natrium | Hexal Hungaria Kft. -
Veral gél diclofenac natrium Herbacos-Bofarma Torzskonyvbol
S.I.0. torolve’ 2007. majus
21.
Diclofenac Pharmavit | diclofenac natrium | Bristol-Myers Squibb Torzskonyvbol
1% gél Kft. torolve 2007. majus
21.
Flector EP gél diclofenac epolamin IBSA Pharma Kft. -
(12,92 mg diclofenac

' Vj-115-018/2009. szam irat

2 Az OGYI tajékoztatasa szerint a torzskdnyvbdl torténd torlés utan is forgalmazhatdak a készitmények a lejarati
id6n beliil, ezért a torzskonyvbol tordlt készitmények forgalomban lehettek a vizsgalt idészakban. A nevezett
termékek lejarati idejének alakulasara vonatkoz6an azonban nem all rendelkezésre adat.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

epolamin — megfelel
10,0 mg natrium-
diklofenaknak — 1 g
gélben)

Hotemin krém piroxicam Egis Nyrt. -

Az OGYTI t4jékoztatdsa szerint nifluminsav hatdéanyagu készitmény Magyarorszagon
nincs forgalomban.

fzilleti- és izomfajdalmak kezelésére mas — a reklamallitisban nem szereplé —
hatéanyagot tartalmazé készitmények is forgalomban vannak. Ilyenek a diclofenac egy
masik séjat, a diclofenac dietilamint tartalmazé Flameril 10 mg/g gél és Voltaren
emulgél 1% készitmények, amelyek az OGYI helyettesithetdségi listaja szerint a
diclofenac natrium 1% gél/emulgél készitményekkel azonos indikacié esetén azonos
terapias valaszt eredményeznek, azaz egymassal kicserélhetok.

A gybgyaszati célu helyettesithetdség kérdésének elsdsorban vénykdteles gyogyszerek
esetében van jelentdsége. Vény nélkiil kaphatd készitményeknél, ugyanazon javallati
korben, a gyogyszerésznek tagabb mozgastere van ajanlani készitményeket, és a

betegeknek is lehetdsége van valasztani akar a reklamok hatasara is az eltérd
hatéanyagt termékek koziil.

A Fastum g¢l, valamint a fentebb felsorolt natrium-diklofenak, diclofenac epolamin ¢és
piroxicam tartalmu készitmények vény nélkiil szerezhetéek be a gyogyszertarakban és
egyeb, gyogyszer forgalmazasara engedéllyel rendelkezd kiskereskedelmi iizletekben.®

Az iziileti- és izomfajdalmak helyi kezelésére szolgald készitményeket egyrészt iziileti
megbetegedéssel, masrészt traumds eredetli fajdalommal kiizdé fogyasztok keresik.
Magyarorszdgon kb. szdzezren szenvednek gyulladdsos, és csaknem egymillidan
kopésos iziileti megbetegedésben.

Az iziileti- ¢és izomfajdalmak kezelésére szolgdldo gyogyszereket altalaban televizid
rekldmokban,  hetilapokban,  gyogyszertarakban  elhelyezett  szdéréanyagokon

mor

népszerusitik.

A fogyaszté szamara az egyes termékek reklamjaibol, csomagoldsarol, alkalmazasi
eldiratabol, a gyogyszerész szobeli tajékoztatdjabol ismert, milyen hatéanyagi terméket
hasznal.

A Gyftv. 67. §-anak (1) bekezdése alapjan gyogyszertari miikodési engedéllyel nem rendelkez6 vallalkozas
gyogyszer-kiskereskedelmi tevékenységet a kereskedelmi tevékenység folytatdsdra vonatkoz6 kiilon
jogszabalyokban és az e tOorvényben, valamint az e torvény felhatalmazdsa alapjan kiadott kiilon
jogszabalyokban meghatarozott feltételek egyiittes teljesitése esetén folytathat. A Gyftv. 68. §-dnak (1)
bekezdése alapjan a kiilon jogszabaly alapjan miikddési engedéllyel rendelkezd iizlet gyodgyszert akkor
forgalmazhat, ha az egészségiigyi allamigazgatési szerv erre engedélyt adott.
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IV.
A vizsgalt magatartas

19. A GVH az eljaras ala vont altal a Fastum géllel kapcsolatban kézzétett reklamallitasokat
az alabbiak szerint vizsgalta:

a) az eljaras ald vont megtévesztden jelenitette-e meg a Fastum g¢l felszivodasi
képességét a natrium-diklofendk, a piroxicam, a nifluminsav és a diclofenac
epolamin tartalmi készitményekkel szemben, amikor egyben a Fastum gél
nagyobb hatékonysagara is utalt,

b) az eljaras ala vont megtévesztoen jelenitette-e meg, miért nyerte el a termék a
Superbrands cimet.

20. A vizsgalt reklamallitasokat a hatarozat 1. szamu melléklete tartalmazza.

IV.1. A Fastum gél felszivodasi képességével és a Kiilonb6zo hatéanyagu
készitményekhez viszonyitott hatékonysagaval kapcsolatos allitasok

21. Az eljaras ala vont az egyes készitmények felszivodasi képessége ¢és hatékonysdga
kozotti osszefliggést az n. Vincent-kutatas eredményeire alapitotta, amelyet a Dermo
Cosmetic Research Center (Antony, Franciaorszdg) és a Dél-Parizsi Egyetem
Gyobgyszerészeti Fakultasa, Dermifarmakologiai és Kozmetologiai Kutatasi Osztalya
(Parizs, Franciaorszag) munkatarsai végeztek. Vizsgalati eredményeiket az
Arzneimittel-Forschung/Drug Research cimii kiadvanyban jelentették meg.4

22. A Vincent-kutatds eredményeit tartalmazé publikacid szerint a kutatds célja az volt,
hogy 0Osszehasonlitsa kiilonbozé gyogyszerformulaciok felszivodasi paramétereit az
egyes nem szteroid gyulladascsokkentd gyodgyszer készitmények (NSAID) human
boron keresztiil torténd hatdéanyag leadasa €és abszorpcidja szempontjabol az American
Association of Pharmaceutical Scientist €¢s a Food and Drug Administration kutatoi altal
kidolgozott standard diffuizids koriilmények kdzott.

23. A kutatas soran standardizalt koriilmények koézott mérték 6t kereskedelemben kaphato
nem szteroid gyulladascsokkentd gyogyszer (NSAID), igy tobbek kozott a gél formaja
ketoprofen, a diclofenac epolamin, a piroxicam ¢és nifluminsav, valamint az emulgél
formulacioji  natrium-diklofendk boérben tapasztalhatd biohasznosulasat annak
érdekében, hogy 0Ossze tudjak hasonlitani a diffuzids tulajdonsdgukat, amelyet —
tekintettel arra, hogy kiillonb6zd koncentracioban vannak a segédanyagban — a
gyogyszerleadasi hatékonysdg (vagy diffuzidés kapacitas) alapjan adtak meg. A
vizsgalatban részt vett ketoprofen készitmény a KetumTM volt. Mivel a Fastum gélt
bizonyos orszagokban KetumTM néven hozzdk forgalomba, megallapithato, hogy a
Vincent-kutatds soran a Fastum gél felszivodasi képességét vizsgaltdk. Az egyéb
hatoanyagu készitmények esetében a felhasznalt készitmények pontos neve, gyartdja
nem keriilt feltiintetésre.

24. A kapott eredmények azt mutattdk, hogy az Osszes vegylilet esetében gyors volt a
diffuzio, €s egy oranyi diffuzidt kovetden mar jelentds mennyiséget lehetett kimutatni a
diffuzioja szignifikdnsan nagyobb mértékii volt, mint az 0Osszes tobbi NSAID
készitményé. A 24 6rds mérés végén a diffiizios kapacitas® alapjan a készitmények
rangsoroldsa a kdvetkezd volt: ketoprofen 8,0%+3,7%; piroxicam 6,5%+4,5%;

* Vincent et al., Arzneim.-Forsh. / Drug Res., 49 (I), Nr. 6 (1999), Vj-115-014/2009./1./1.-2. szamt mellékletek
® atlagértek + szoras
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Iv.2.

25.

26.

27.

IvV.3.

28.

nifluminsav 2,7%=+1,8 %; natrium diclofenac 2,1%+1,1%; diclofenac epolamin
0,75%+0,52%. A legnagyobb mértékben tehat a ketoprofen szivodott fel, majd a
piroxicam, azt kovetden a nifluminsav, majd a natrium-diklofenak, végiil a diclofenac
epolamin.

A Superbrands 2008 dijjal kapcsolatos allitasok

A Superbrands dij magyarorszagi odaitélésének szervezését végzd Printxbudavar Zrt.
nyilatkozata szerint® a Brand Council fiiggetlen szervezet 1995-ben, Nagy-Britanniaban
jott létre, és vilagszerte 82 orszdgban miikodik. A Brand Council minden orszédgban
létrehoz egy fiiggetlen és Onkéntes bizottsagot, amely az arra érdemes markdknak a
Superbrands dijat odaitéli. A bizottsag tagjai a marketing szakma, a média és a
tudomanyos élet vezetd képviseldi. Legfobb feladatuk annak biztositasa, hogy csak az
arra érdemes markak kaphassik meg a Superbrands dijat.” A szakmai bizottsig nem
vizsgalja a marka/termék Osszetételét, alapanyagat, kifejezetten marketing szemponta
értékelést folytat.

Magyarorszagon 2004 ota itélik oda a Superbrands 2008 dijat. A kivalasztas alapja a
Magyar Szabadalmi Hivatal adatbazisa, amelyben csaknem 95.000 nemzeti
védbejegyzés talalhatd. A magyarorszagi Superbrands Bizottsdg ennek az adatbazisnak
a szlkitett valtozatabol valaszt.

Az eljaras ala vont Fastum gél markaja 2008-ban kapott Superbrands dijat,® amelyrél
2008 tavaszan értesitették a vallalkozast. Ezt kdvetden a vallalkozas csatlakozott a
2008-as Superbrands Programhoz, igy a Printxbudavar Zrt.-vel kotott szerzddése
alapjan markakommunikécidjaban 2009. julius 31-ig jogosult volt a Superbrands 2008-
as log6t hasznalni.’

Az alkalmazott kommunikacios eszkozok

Az eljaras ald vont vallalkozas a Fastum gél népszertsitésére televizios reklamot, online
hirdetéseket és vasarlashelyi reklamanyagokat hasznalt fel.

IvV.3.1. Televizios reklamok

29.

A televizios reklamok kiilonbozé valtozatai 2008. november 10-t61 keriiltek sugarzésra,
osszesen 4 valtozatban.'® A televiziés reklamok ismertetése a hatdrozat 2. szama
mellékletében taldlhatd, sugarzasuk iddtartamat és az azokat sugadrzo televizios
csatornak nevét 6sszefoglaléan az alabbi tablazat tartalmazza:'!

Sugarzas kezdete Sugarzasi hetek Televiziés csatornak
sZzama
1. valtozat 2008. november 6 TV2, RTL Klub, MTV, Viasat

3, National Geographic,
Film+, Hallmark

2. valtozat 2009. januar 1 TV2, RTL Klub, Viasat 3,

National Geographic, Film+,

® Vj-115-016/2009. szdmu irat

" Vij-115-015/2009. szémd irat

8 Vj-115-009/2009. szam irat 1. szam melléklete

% Vij-115-016/2009. szémd irat

10Vj-115-002/2009. szamu irat 3. és 5. szamt melléklete

A spot-ok sugarzasanak pontos id6tartama és pontos szama lizleti titkot képez (1asd a Vj-115-019/20009. és Vj-
115-021/20009. sz. iratokat).
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Hallmark

3. valtozat 2009. februar 6 TV2, RTL Klub, Viasat 3,
National Geographic, Film+,
Hallmark

3.véltozat'>  |2009. jalius 0,5 TV2, Viasat 3, National
Geographic, Film+, Hallmark

3. valtozat”  [2009. augusztus 1 TV2, RTL Klub, Viasat 3,
National Geographic, Film+,
Hallmark

4. valtozat 2009. junius 2,5 TV2, Viasat 3, National
Geographic, Film+, Hallmark

Iv.3.2. Online hirdetések

30. Online hirdetések 0Ot valtozatban jelentek meg a Fastum gél népszerisitésére a
www.hazipatika.com és a www.50plusz.hu honlapokon, 2008 novemberétdl, illetve
2009 marciusatol.'* Az egyes hirdetések szovegének ismertetése a hatdrozat 3. szama
mellékletében talalhato."

Iv.3.3. Vasarlashelyi reklamanyagok

31. 2009 janudrjatdl kertiltek teritésre orszdgosan az eljaras ala vont vallalkozas altal
alkalmazott vasarlasi reklamanyagok (poszter, attrap, tépoke), néhany szaz, illetve tobb
tizezer példanyban, Gsszesen tizféle valtozatban.'® Az egyes kommunikacids anyagok
ismertetése a hatarozat 4. szamu mellékletében talalhato.'” '

V.
Az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet nyilatkozata

32. A versenyfeliigyeleti eljardsban a GVH altal belfoldi jogsegély keretében megkeresett
OGYI nyilatkozata alapjan a Vincent-kutatasban miitét soran eltavolitott emberi bdrén
torténd penetracio sebességét mértek, és ilyen koriilmények kozott hasonlitottak Gssze a
Fastum gél ketoprofen hatéanyagit a natrium-diklofendk, a diclofenac epolamin, a
piroxicam és a nifluminsav hatéanyagokkal.

33. A preparatumon, in vitro laboratériumi koriilmények kozott mért penetracio
sebességének nagysagabol nem kovetkezik azonban, hogy az emberi szervezetben, a
szervekben a gyulladés, a fajdalom hasonld mértékben valtozik. Nem allithatd, hogy a
penetraci6  sebessége és a  célszervekben jelentkez6  fajdalomcsillapito,
gyulladascsokkentd hatas kozott egyenes aranyossag van. A két készitmény hatasa

2 A televiziés reklam 3., 2009 februarjaval sugarzott valtozata 2009. juliusban és augusztusban ismételten
sugarzasra keriilt.

A televiziés reklam 3., 2009 februarjaval sugarzott valtozata 2009. juliusban és augusztusban ismételten
sugarzasra keriilt.

' Vj-115-002/2009. sz4mu irat 3. és 6. szami melléklete

Az egyes online hirdetések pontos megjelenési adatai {lizleti titkot képeznek (lasd a Vj-115-019/2009. és Vj-
115-021/20009. sz. iratokat).

1© Vj-115-002/2009. sz4mu irat 3. és 6. szami melléklete

A vasarlashelyi reklamanyagok kapcsan az eljaras ala vont megjegyezte, hogy a Fastum gél vonatkozasaban
az egyes patikak is szerveztek akciokat, amelyekhez az eljaras ala vont az itt ismertetett promo6cids anyagokat
szolgaltatta, az ezen promdcids anyagokon kiviil az egyes patikak altal alkalmazott rekldamanyagok nem éllnak a
rendelkezésiikre (Vj-115-002/2009. 8. kérdésre adott valasz).

® Az egyes vasarlashelyi reklamanyagok pontos megjelenési adatai iizleti titkot képeznek (lasd a Vj-115-
019/2009. és Vj-115-021/2009. sz. iratokat).
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kozotti feltételezett kiillonbség alatamasztasara ugyanis in. kemény végpontl — vagyis a
gyakorld orvos szamara jol definidlhatd kimenetli, a betegség valamely fontos
végallapotat leird — klinikai vizsgalat elvégzése sziikséges. Klinikai vizsgalaton alapul a
gyogyszerek adagoldsi sémajanak beallitasa, a dozis-hatas Osszefliggés megallapitasa,
az optimalisnak tarthato egyszeri és napi dozis meghatarozasa is.'”

A Fastum g¢l 2008 novemberétdl sugarzott televizios reklamfilmje miatt az eljaras aléa
vonthoz érkezett versenytarsi kifogds nyomén a Berlin-Chemie/A. Menarini Kft. 2008
decemberében megkereste az OGYI-t, és a szoban forgo reklamfilmmel, valamint annak
tervezett modositasaval kapcsolatban — tobbek kozott — allasfoglalast kért arra
vonatkozoan, hogy megtévesztheti-e a fogyasztot az, hogy az animacid emberi testen
mutatja be az ,in vitro” vizsgdlat eredményét. Az OGYI a 2008. novemberi
reklamanyag vonatkozasdban a GVH megkeresésére adott fenti valaszaval azonos
tartalommal foglalt allast, kovetkeztetésként megallapitva, hogy a reklamfilm szdvege
és az animécio félrevezeté modon hatasbeli kiilonbséget sugall. >

VI.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ald vont a vizsgalat soran, majd a vizsgalati jelentés és a Versenytanacs
elézetes allaspontjanak megismerését kovetden is részletesen kifejtette allaspontjat a
vizsgalt magatartasokkal kapcsolatban.

A Fastum gél felszivodasi képességével és a Kiilonb6zo hatéanyagu
készitményekhez viszonyitott hatékonysagaval kapcsolatos allitasok

Az eljaras ald vont a ,,csaknem négyszer tobb szivodik fel” allitasrol eldadta, hogy az
allitas valds, amelyet egy fiiggetlen szervezet altal lefolytatott tudomanyos kutatas (a
Vincent-kutatds) eredményei is alatamasztanak. A Fastum gél reklamjaban is
megjelenitésre keriilt, hogy ezen allitas a Vincent-kutatas eredményén alapul. Az eljarés
ald vont allaspontja szerint megallapithat6, hogy a Vincent-kutatds eredményei altal
alatamasztottan a ketoprofen diffiizids kapacitdsa (felszivodasi képessége) csaknem
négyszerese a natrium-diklofenak diffziés kapacitasanak, igy a Fastum gél
reklamokban foglalt allitas valos informaciot tartalmaz.

Eldadta tovabba, hogy a hivatkozott allitas a Fastum gél alkalmazési el6irdsaval
Osszhangban van, az abban szerepld, az adagolasra vonatkozé informaciot részletezi,
indokolja. Bemutatott egy kalkulaciot, amely a Fastum gél ¢és az OGYI
helyettesithetdségi listdjan szerepld, azaz bioekvivalens, innovativ natrium-diklofendk
tartalma Voltaren Emulgél 1%, valamint utobbi két generikus valtozata, a Diclofenac-
Ratiopharm g¢l és a Flameril 10 mg/g gél alkalmazasi eldirasaban szerepldé adagolasok
figyelembe vételével bemutatja az egyes készitményekbdl felhasznalanddé mennyiséget.
Megallapitja, hogy a Fastum g¢él valamennyi, forgalomba hozatali engedéllyel
rendelkezd, az OGYT altal egymassal helyettesithetonek mindsitett natrium-diklofenak
tartalmtl készitménynél kedvezdbb adagolasi feltételek mellett alkalmazhatd, ami a
Fastum gél hatéanyagdnak, a ketoprofennek a kedvezébb felszivodasi képességére
vezethetd vissza.

Kiemelte, hogy versenytarsi jelzésre 2009 februarjatol atfogalmazta a reklamallitast, és
ettdl az idoponttdl nem a ketoprofen hatdéanyag felszivodasa és hatékonysaga kozotti

19 Vi-115-010/2009. szam irat 1. kérdésre adott vélasz
20 vj-115-027/2009. szdmu irat 3.1.1. pontja és 1. sz. melléklete
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(kétségteleniil fennalld) Osszefiiggést hangsulyozza, hanem a négyszeres felszivodasi
képességet csak mint a termék egyik lényeges terméktulajdonsagat emliti.*!

Eldadta, hogy a Fastum g¢l reklamokban nem hangzik el olyan allitas, amely szerint a
Fastum gél hatékonyabb vagy gyorsabb fajdalom- és gyulladdscsokkentd hatédssal
rendelkezne, mint a megfelelé adagban alkalmazott natrium-diklofenak készitmények.*
A vizsgalt reklamok egy része tartalmazott ugyan a Fastum gél hatékonysagara
vonatkoz6 allitast, azonban a hatékonysag vonatkozéasaban egyetlen esetben sem kertilt
sor a sz6 kozépfoku jelzOs valtozatanak hasznalatara, ebben a vonatkozasban nem
alkalmazott 6sszehasonlito allitast. Eldadta tovabba, hogy a hatékonysag tobbféleképp
értelmezhetd, €s a vizsgalat nem bizonyitotta, hogy terapias hatékonysag értendo alatta.
A Fastum gél terapias hatékonysaga azért sem kérddjelezheté meg, mert azt az OGYI
gyogyszerként regisztralta, amelynek a Gyogyszertdrvény alapjan eldfeltétele a
klinikailag is bizonyitott terapids hatasossag. A készitmény kiemelkedd hatékonysagat
az OGYI éaltal jovahagyott betegtajékoztato is kiemeli.?®

Kifejtette, hogy a Vincent-kutatidsban megallapitott gyorsabb és nagyobb mértéki
felszivodas értelemszertien segiti, hogy a Fastum gél gyorsabban ki tudja fejteni a
kivant hatast, ezaltal a felszivodasi képesség ¢és a klinikai hatékonysadg kozott
bizonyithatd az Osszefliggés. A felszivodasi képesség €s a hatékonysag kozotti
Osszefiiggést az OGYI szakvéleménye sem zarja ki, a penetracid sebessége és a
célszervekben jelentkezd fajdalom- ¢és gyulladascsokkentd hatds kozott egyenes
aranyossag ugyan nem all fenn (4X jobb felszivodas, 4X jobb hatékonysag), azonban
ezt a Fastum gél reklamok nem is éllitjék.24

Az eljaras ala vont eldadta, hogy a fentieket a piroxicam, a nifluminsav és a diclofenac
epolamin tartalmu készitmények vonatkozasaban is iranyadonak tartja. A ketoprofen
tartalmu Fastum gél gyorsabb és nagyobb mértékii felszivodasi képességét a Vincent-
kutatds eredményei teljes mértékben aldtdmasztjdk a piroxicam, a nifluminsav és a
diclofenac epolamin tartalmu készitmények vonatkozasaban is. A Fastum gél reklamjai
a piroxicam, a nifluminsav ¢és a diclofenac epolamin készitmények esetében sem
fogalmaztak meg el6adasa szerint terapias hatékonysagra utal6 allitast.”

Eldadta, hogy nifluminsav tartalmi lokalis készitmény Magyarorszagon nincs
forgalomban. A Fastum g¢l reklamban taldlhatdo abran (amely a ketoprofen tartalmu
Fastum g¢él, illetve a piroxicam, a nifluminsav és a diclofenac epolamin tartalmu
készitmények diffuzidés hatékonysagadt mutatja) a nifluminsav tartalmt lokalis
megjelenitésére a Vincent-kutatas eredményének az eredetihez hii formaban torténd
kozlése érdekében keriilt sor.?

A Versenytanacs elOzetes allaspontjanak azon kifogasara, miszerint a Vincent-kutatas a
felszivodast ,,in vitro” koriilmények kozott mérte, a kommunikécios eszkdzokon lathato
vizualis dbra ugyanakkor azt sugallja, hogy az emberi szervezetben is az adott mértékii
felszivodas kovetkezik be, az eljaras ala vont megjegyezte, hogy a felszivodas
tekintetében — a felham felépitése €és a felszivodasi folyamat sajatossagai folytan — a
frissen kivett emberi borminta (felhdm) €s az €16 szervezetben talalhato bor (felhdm)
azonosan viselkedik. Eldadta tovabba, hogy a Vincent-kutatdas soran az egyes
készitmények felszivodasdnak 0sszehasonlitasara azonos, standard koriilmények kozott
kertilt sor. A felszivodasi mértékek egymashoz viszonyitott aranydban semmiképp nem

21 Vj-115-014/2009./1. szamu irat 7-10. kérdésekre adott vélasz
22 yj-115-002/2009. szdmu irat 13. kérdésre adott valasz

23 vj-115-024/2009. sz4mu irat 2. pont

24 vj-115-024/2009. sz4mu irat 2. pont

%5 vj-115-002/2009. szamu irat 13. kérdésre adott valasz

% vj-115-009/2009. szamu irat 1. kérdésre adott vélasz
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V4.

48.

varhato jelentdsebb eltérés ,,in vivo” alkalmazas soran sem. Megjegyezte azt is, hogy az
OGYTI allasfoglaldsa sem kifogédsolta a Vincent-kutatds koriilményeit, illetve annak
eredményét, csupan annyit allapitott meg, hogy a terapids hatasossag kozotti kiilonbség
alatamasztasara un. kemény végponta klinikai vizsgalat sziikséges.”’

A Superbrands 2008 dijjal kapcsolatos allitasok

A Superbrands dijjal kapcsolatban eldadta, hogy a cimet marketing és értékesitési
Fastum gél a Superbrands cimet azért kaphatta meg, mert a termék elfogadottsaga
kiemelkedd a fogyasztok korében. A Superbrands dijat szamos termék, szolgaltatas
kapcsan hasznaljdk a kiilonb6z6 vallalkozasok kommunikaciojukban, ezért a
Superbrands jelolés tartalma az atlagfogyaszté szamara jol ismert, a fogyasztok
tisztaban vannak azzal, hogy a Superbrands dij és a termék hatdsossaga kozott
legfeljebb kozvetett kapcsolat van.*® 2

A Versenytanacs elézetes alldspontjara ¢és a targyalason tett nyilatkozatdban elismerte
ugyanakkor, hogy az ,,igy nem meglep6” fordulat alkalmazasédnak a reklamban lehet
olyan értelmezése, miszerint a Fastum g¢él a Superbrands 2008 dijat a termék
hatékonyséagara is tekintettel nyerte el, ami a fogyasztok szamdra félreérthetd lehetett.
Hangstlyozta ugyanakkor, hogy ,,Superbrands 2008 cimre torténd hivatkozas nem volt
hangsulyos a reklamokban, illetve a kifogasolt fordulat hasznélata 2009 janudrjdban
meg is szlint. Kijelentette tovabba, hogy a jovében torekedni fog arra, hogy amennyiben
akar Superbrands cimre, akar mas, altala elnyert dijra vagy cimre hivatkozik rekldmban,
azt a lehet6 legpontosabban tegye.*’

Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

Az eljaréas alad vont a Versenytanacs eldzetes allaspontjanak kézhezvételét kovetden, az
Fttv. 27. §-anak (3) bekezdésére €és a Tpvt. 75. §-ara figyelemmel, kotelezettségvallalast
terjesztett eld az iigy ilyen modon torténd lezardsa érdekében. Nyilatkozata szerint
vallalja, hogy amennyiben a Vincent-kutatds eredményeit a jovOben meg kivanja
jeleniteni a reklamjaiban, a Versenytanacs elozetes allaspontjaban foglaltak
figyelembevételével jar el, és keriili az olyan szdveges, illetve képi megjelenités
alkalmazasat, amely alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére azaltal, hogy tilmutat
a Vincent-kutatds eredményeinek megjelenitésén, ideértve az olyan megjelenitést,
amely a Fastum gél hatdanyaganak, a ketoprofennek a Vincent-kutatas altal
alatdmasztott négyszeres felszivodasi képességét a termék hatékonysagaval kapcsolja
Ossze.

Az eljards alda vont kijelentette tovdabbd, hogy amennyiben az gy
kotelezettségvallalassal torténd lezdrasara nincs lehetdség, a kotelezettségvallalasaban
foglaltakat ettS] fiiggetleniil meg kivénja valésitani.”'

Az esetleges jogkovetkezményekkel kapcsolatos észrevételek

Arra az esetre, ha a Versenytanidcs nem tartand elfogadhatonak az eljaras ala vont
kotelezettségvallalasat, kérte, hogy a birsag kiszabasatdl tekintsen el vagy azt az alabbi
koriilményekre figyelemmel alacsony dsszegben allapitsa meg.

" j-115-027/2009. szam irat 1.1. pontja

%8 vi-115-014/2009. szam irat 10. kérdésre adott valasz

29 vj-115-024/2009. sz4mu irat 3. pont

%0 Vj-115-027/2009. szam1 irat 1.2. pontja és Vj-115-028/2009. szamu irat
31 Vij-115-027/2009. szému irat 2. és 3.3. pontjai
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A jogsértéshez vald viszonyulasa tekintetében kiemelte, hogy mar a versenyfeliigyeleti
eljards meginditasdt megel6zden, egy versenytarsi kifogasra, az OGYI-hoz fordult a
2008. novemberi reklamfilmmel kapcsolatos allasfoglalasért, majd az OGYI
véleményét figyelembe véve modositotta is azt, €s a modositast megeldzden alkalmazott
televizios reklam 2009 juniusdban csak véletleniil és Osszesen mindossze 2,5 hétig
keriilt Gjra adasba. Célja nem volt, szandékaban nem allt a fogyasztok megtévesztése,
amit az OGYI megkeresése i1s mutat, valamint a rekldmok kialakitdsaban idékozben
szigoru jogi kontrollt vezetett be, ami a felrohatdsag hianyat igazolja. Kiemelte tovabba,
hogy a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen a vizsgalt reklamanyagok
terjesztésével haladéktalanul felhagyott. Alldspontja szerint enyhitd koriilményként
veendd tovabba figyelembe, hogy a — 2009 februdrja el6tt sugarzott televizios reklamok
kivételével — a reklamok szovegszerien nem allitottdk a Fastum gél nagyobb
hatékonysagat, csak a tdjékoztatdsok O0sszképe eredményezhette ezt az iizenetet. Ilyen
koriilményként hivatkozik tovabba az eljaras ald vont a kotelezettségvallalas onkéntes
megvaldsitasaval kapcsolatos vallaldsara, valamint arra, hogy korabban sem kovetett el
jogsértést. Tekintettel arra, hogy az OGYI altal jovahagyott betegtajékoztatd altal
elismerten a Fastum gél terapias hatékonysaga nem vitathatd, a fogyasztokat a termék
megvasarlasaval hatrany nem érhette. A készitmény eladasi adatainak alakulasa pedig
azt mutatja, hogy a kifogasolt magatartas tényleges piaci hatéssal nem birt.*

VIIL.
Jogi hattér

VIIL.1. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szélo
2008. évi XLVILI. torvény (Fttv.)

50.

51.

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése alapjan az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megeldézoen, annak soran és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés alapjan tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a)
amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszertien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval
kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a
fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartds torzitasa), vagy erre alkalmas. A
(3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A (4)
bekezdés rogziti, hogy az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek.

32 Vj-115-027/2009. szamt irat 3. pontja és a Vj-115-028/2009. szam irat
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Az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezd
tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan az aru lényeges jellemzdje a bg) pont szerint
annak az adott célra valo alkalmassaga, a hasznalatatdl varhatdé eredmények, eldnyei,
valamint a bj) pont szerint annak az egészségre gyakorolt hatasa.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése alapjan a kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az
olyan fogyaszté magatartdsat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvéarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis
vonatkozésait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatdrozott
csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni. A (2) bekezdés alapjan, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgdld aru
vonatkozasadban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak
torzitasara alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszerlien elére
lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartas
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 2. §-4nak a) pontja szerint a torvény alkalmazasaban fogyaszté az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes
személy.

Az Fttv. 9. §-d4nak (1) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 10. §-d4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése alapjan a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikécido eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi tertilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett tizletek szamadra, a jogsértés idotartamara vagy a
jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az 11. §-anak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyeb korliilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszdgos misorszolgaltatast végz0 misorszolgaltaton
keresztiil valésul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idoszakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valoésul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy
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60.

61.

62.

63.

64.

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyében megszervezésre keriil.

Az Fttv. 14. §-a szerint a vallalkozas — az eljard hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, tigy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megéllapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljardsdban a Tpvt.
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése értelmében, ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartds tekintetében az iigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasait meghatarozott moédon Osszhangba hozza e torvény, illetve az EK-
Szerzddés 81-82. cikkének rendelkezéseivel, €s a kozérdek hatékony védelme e modon
biztosithatd, az eljar6é versenytanacs végzéssel — az eljaras egyidejii megsziintetésével —
kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés
megvaldsulasat, vagy annak hidnyat megallapitand. Az Fttv. 27. §-dnak (3) bekezdése
szerint a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas alkalmazasanak akkor is helye lehet,
ha az tligyfél a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott. Ilyen esetben a magatartas
megismétlésétdl vald tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zését.

Az eljard versenytandcs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsdgot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak — a hatarozatban azonositott —
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd hatarozat meghozataldt megel6z6 iizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset Osszes
koriilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot iddtartamara, a
jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartés felrohatosagara,
az eljarast segitd egyiittmiilkodé magatartasara, a torvénybe {itk6z0 magatartas ismételt
tanusitasara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIL.2. A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIIL torvény (Grt.)

65.

66.

67.

A Grt. 3. §-é4nak h) pontja alapjan megtévesztdé reklam minden olyan reklam, amely
barmilyen moédon — beleértve a megjelenitését is — megtéveszti vagy megtévesztheti
azokat a személyeket, akik felé iranyul, vagy akiknek a tudomésara juthat, és
megtévesztd jellege miatt befolydsolhatja e személyek gazdasagi magatartasat, vagy
ebbdl eredden a rekldmozodéval azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytaté mas
vallalkozas jogait sérti vagy sértheti.

A Grt. 2. §-a alapjan a torvény megtévesztd reklamra vonatkoz6 rendelkezéseit
annyiban kell alkalmazni, amennyiben a rekldm cimzettje kizardlag vallalkozas vagy
onall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré nem
természetes személy.

A Grt. 29. §-anak (1) bekezdése alapjan a rekldmozé az eljard hatdsag felhivasara a
reklam részét képezd tényallitds valdsagat igazolni koteles. Ha a reklamozo nem tesz
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68.

eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitdas nem felelt meg a
valdsagnak. Erre a reklamozot a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

VIII.
A Versenytanacs dontése

A versenyfeliigyeleti eljaras annak vizsgélatara indult, hogy az eljaras ala vont a Fastum
gél kereskedelmi kommunikacigjaban megtéveszten jelenitette-e meg a Fastum gél
felszivodasi képességét a natrium-diklofendk, a piroxicam, a nifluminsav és a
diclofenac epolamin tartalmt készitményekkel szemben, amikor egyben a Fastum gél
nagyobb hatékonysagara is utalt, valamint, hogy kereskedelmi kommunikacidjdban
megtévesztd tajékoztatast adott-e arrol, miért nyerte el a Fastum gél a Superbrands
cimet.

VIIIL.1. Ertékelés az Fttv. alapjan

69.

70.

71.

72.

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése az Fttv.-t rendeli alkalmazni azokra az aruhoz
kapcsolodd  kereskedelmi  gyakorlatokra, amelyeket a kereskedelmi {igylet
lebonyolitdsdt megeldzden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben
alkalmaznak. Az Fttv. 2. §-anak d) pontja a kereskedelmi gyakorlat korébe tartozo
magatartasok kozott kiilon is nevesiti a reklamot.

Az Fttv. 2. §-anak f) pontja és a Grt. 3. §-dnak d) pontjaban szereplé meghatarozas
értelmében a gazdasagi reklam olyan kozlés, tajékoztatéds, illetve megjelenitési mod,
amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog értékesitésének vagy mas
moédon torténd igénybevételének elOmozditasara, vagy e céllal Osszefiiggésben a
vallalkozas neve, megjelolése, tevékenysége népszerlsitésére vagy aru, arujelzd
ismertségének novelésére iranyul. Mivel a vizsgalt tajékoztatasok a Fastum gél (termék)
értékesitésének elémozditasara irdnyulnak, a Grt. és az Fttv. alkalmazasadban gazdasagi
reklamnak mindstilnek.

Az Fttv. 2. §-édnak az ligyleti dontés fogalmat rogzité h) pontja alapjan tigyleti
dontésnek mindsiil pl. a fogyasztd azon dontése, amelynek sordn azonositja a
sziikségletét, s azt, hogy sziikségletét kielégitendd a versenytarsak koziil melyik
vallalkozast, annak melyik termékét, szolgaltatasat, milyen feltételekkel valasztja. Jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban a relevans tigyleti dontés a Fastum gél megvasarlasa az
iziileti- és 1zomfajdalmak helyi kezelésére szolgdld készitmények kozotti valasztas
soran.

Az Fttv. 2. §-d4nak a) pontja alapjan az Fttv. alkalmazédsdban fogyasztd az O6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes
személy. Tekintettel arra, hogy a Fastum gélt természetes személyek egészségiigyi
panaszanak kezelésére ajanljak, tovabba, hogy a vizsgalt reklamokat kozvetitd
valamennyi kommunikdcios eszkéz a széles értelemben vett nyilvanossag, illetve
célzottan egészséggel kapcsolatos kérdésekben tajékozodni kivano ,,laikusok™ elérését
biztositjak, s kifejezetten szakmai felhasznalokat megcélzé kommunikéacios eszkdz nem
szerepel kozottiik, a Versenytanacs szerint megallapithato, hogy a vizsgalt kereskedelmi
kommunikécid cimzettje az Fttv. szerinti értelemben vett fogyasztd. Mindez nem zérja
ki, hogy egyes reklamok szakmai felhasznaldkat (pl. gyogyszerészeket) is céloznak,
azonban a fentiekben kifejtettek szerint az eljards ald vont 4&ltal véalasztott
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73.

74.

75.

kommunikécids csatorndk jellegére tekintettel azok minden esetben fogyasztok felé is
iranyulnak.

Tekintettel arra, hogy a Grt. 2. §-a alapjan a térvénynek a megtévesztd reklamra
vonatkoz6 rendelkezéseit annyiban kell alkalmazni, amennyiben a reklam cimzettje
kizarolag vallalkozas vagy onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
célok érdekében eljard nem természetes személy, a fogyasztokat (is) célzo kereskedelmi
gyakorlatokat — az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdésére is figyelemmel — az Fttv.
rendelkezései alapjan kell megitélni.

Az Fttv. harmas kovetelményrendszert vezet be azaltal, hogy definidlja a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot (3. § (2) bekezdés), a megtévesztd (6-7. §) €s agressziv (8. §)
kereskedelmi gyakorlatot, tovabba a mellékletben szerepld tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok — példalozo — felsorolasat. A szabalyozés logikajabol (generalis-specialis
viszony) adodéan mindig azon tényallasi elemeket kell vizsgélni, amelyeknek a
magatartds kiilonosen megfeleltethetd, az altalanosabb tényallasi elemeket nem, hiszen
azokat a jogalkoté megvalosultnak tekinti.

A Versenytandcs értékelése szerint a Fastum gél felszivodasi képességével és a
kiilonb6z6 hatéanyagu készitményekhez viszonyitott hatékonysagaval, illetve a
Superbrands 2008 elismerés megjelenitésével kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio
nem feleltethetd meg az Fttv. mellékletében leirt tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatoknak. Ezért a Versenytandcs az Fttv. 6. §-d4nak (1) bekezdése korében
értékelte, hogy az eljaras ald vont magatartasa alkalmas volt-e arra, hogy a fogyasztot
olyan iigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, illetve, hogy az ezen dontés alapjaul szolgalé informacié megtévesztésre alkalmas
volt-e akként, hogy a valotlan informaciét, vagy valos informaciot megtévesztésre
alkalmas modon tett kozz¢.

VIIIL.2. Az érintett fogyasztoi kor

76.

77.

A Fttv. alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran, ha az a fogyasztok
egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartast kell figyelembe venni. Az Fttv. 4. §-danak (2) bekezdése szerint, ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak
alapjaul szolgalé aru vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilondosen kiszolgaltatott, egyértelmiilen azonosithatd csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal
¢ésszertien elére lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemzd
magatartds szempontjabol kell értékelni.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan megallapithaté, hogy a vizsgalt terméket a
fogyasztok akut ¢és kronikus izileti- és izomfajdalmak, gyulladasok kezelésére
vasaroljak, a készitmény gyogyszertarakban és egyes, erre engedéllyel rendelkezd
kiskereskedelmi iizletekben (pl. drogéridkban) szerezheté be, vény nélkil. A
Versenytanacs allaspontja szerint a gyogyhatast igéré reklamok minden esetben
specialis, sériilékeny fogyasztoi kort céloznak meg: azokat a fogyasztokat, akik az adott
termék hatasossaga korében keresik a gydgyulast valamely fizikai fogyatkozasuk
(betegség, sériilés, fajdalom) kovetkeztében. Ezért fiiggetleniil att6l, hogy adott
egészségre hatd terméket hasznald fogyasztéi kor kiilonbozd tudatossdgi szintli
fogyasztokat Olelhet fel, a terméket népszeriisitd reklamok cimzettjei sziikségszeriien az
Fttv. 4. §-anak (2) bekezdésében meghatarozott sériilékeny fogyasztdi korbe tartoznak.
A sériilékeny fogyasztdi korbe tartozd fogyasztoknak szo6ld reklamok esetében a
vallalkozasoktdl fokozott felelésség €s eldvigydzatossag varhatd el annak érdekében,
hogy a kiszolgéltatott fogyasztok jogait tiszteletben tartsak.
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78. Az, hogy az eljaras ala vont a Fastum gél mas hatdéanyag tartalmt készitményekhez
viszonyitott hatékonysagara vonatkozdan milyen tartalmu tdjékoztatast jelentet meg,
amiatt is fokozott jelentdséggel bir, mert arrol — bizalmi termékrdél 1évén sz6 — a
fogyasztdo megfeleléen nem gy6zddhet meg.

VIIL3. A vizsgalt kommunikacios eszkozok értékelése

VIIL3.1. A Fastum gél felszivodasi képességével és a Kiilonbozo hatéanyagu

készitményekhez viszonyitott hatékonysagaval kapcsolatos allitasok

79.

80.

81.

82.

83.

A Berlin-Chemie/A. Menarini Kft. kommunikaciéos anyagaiban a Fastum gél
hatoanyaga, a ketoprofen — mas hatdéanyagli készitményekkel szembeni — jobb
felszivodasi képességére, ¢€s ezzel Osszefliggésben hatékonysdgara vonatkozdan
fogalmaz meg A&llitasokat. Reklamallitdsait a hatarozat IV.1. részében ismertetett
Vincent-kutatasra alapozza, amelyet hivatkozasként a vizsgalt kommunikécios
eszk0zok egy részén meg is jelenitett.

Az iziileti- és izomfajdalmak kezelésére szolgald készitményeknek — az eljaras ald vont
altal sem vitatottan — lényeges tulajdonsaga a készitmény hatdéanyagéanak felszivodasi
képessége, valamint fajdalomcsillapitd €s gyulladdscsokkentd hatdsanak hatékonysaga,
gyorsasdga, amely fontos tényezd az ilyen tipust készitményeket éppen ilyen céllal
keresO fogyasztok szamara a hasonld termékek kozotti valasztas soran.

A Versenytanacsnak a kifogésolt kereskedelmi gyakorlat kapcsdn abban kell allast
foglalnia, hogy a rekldm alapjan a fogyaszto pontos, realis képet alkothat-e a termékrol,
illetve annak reklamban megjelenitett tulajdonsagarol: az eljaras ala vont altal kozzétett
egyes reklamok milyen iizenetet hordoznak a fogyaszté szadmara, és a hivatkozott
kutatds megallapitasai alatdmasztjdk-e azt az igéretet, amelyet az adott reklam a
fogyasztok felé kozvetit. Ennek kapcsan hangsulyozza a Versenytanacs, hogy valamely
tajékoztatas tartalmanak megallapitasdnal nem az azt kozzétevd vallalkozas célja vagy
olvasata az irdnyadd, hanem a fogyasztok altal ténylegesen — a rekldammédium
sajatossagaira is figyelemmel — foghato {lizenet.

A televizios rekldmokban a Fastum gél — mas hatéanyagu készitményekkel szembeni —
hatékonysaga szovegszeriien a kdvetkez allitasokkal keriilt emlitésre:

- A Fastum gél hatékonyan csillapitja a fajdalmat, hiszen hatoanyagabol csaknem
4X tobb szivodik fel, mint a natrium-diklofenak készitményekbol.” (1. és 2.
valtozat)

- LA Fastum gél a hatfajast és az iziileti fajdalmakat hatékonyan és gyorsan
csillapitia. Hatoanyagabol pedig csaknem 4X tobb szivodik fel a borén keresztiil,
mint a natrium-diklofenak készitményekbol / a vizsgalt natrium-diklofendk
készitmeénybol.” (3. / 4. valtozat)

A szovegszeriien elhangzo allitdsok mellett — tobbek kozott — a |, hatékony ™ és ,, gyors”
feliratok olvashatok, illetve illusztracioként egy emberi hat rajza jelenik meg, amelynek
egyik felét Fastum géllel, a masik felét natrium-diklofenak készitménnyel kezelik.
Fehér pontokkal jelzik a két készitmény felszivodasat, amely a Fastum géllel kezelt
teriileten gyorsabb, és ott tobb a fehér pont is. Az 1., 2., és 4. valtozatban a képen
erételjesebb piros szinnel jelolt a hat natrium-diklofendk készitménnyel kezelt része,
tovabba lassabban szlinik meg annak pirossaga, mint a Fastum géllel kezelt teriiletnek.
A Fastum géllel kezelt részen a ,, csaknem 4X tobb szivodik fel ” kozlés jelenik meg. A 3.
valtozatban az illusztraci6 annyiban tér el a masik harom valtozatban alkalmazottol,
hogy azon csak a felszivodast jelzé fehér pontok lathatdk, a pirossdg azonos mddon
valtozik a hat két felén. Aprobetiivel a Vincent-kutatast hivatkozzak ennek forrasaként.
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84.

85.

86.

87.

A Versenytandacs értékelése szerint a televizids reklamok 1. és 2. valtozatdban az eljaras
ald vont részérél a ,hiszen” sz6 alkalmazasaval szovegszerlien is Osszekapcsolasra
keriilt a Fastum gél fajdalomcsillapitd képességének hatékonysaga és hatdéanyaganak
mas hatéanyag-tartalmi készitményekhez viszonyitott jobb felszivodasa. A reklam a
Fastum gélnek tulajdonitott hatékony f4jdalomcsdkkentd hatast a hatdanyagok
felszivodasa kozotti kiillonbséggel magyarazza, amely szdmszeriien is megjelenitésre
keriil, ami a fogyaszt6 szamdra — annak ellenére, mint azzal az eljarés ald vont is érvel,
hogy a rekldmban a hatékonysag vonatkozasaban nem keriil sor a sz6 kozépfoku jelzds
valtozatanak (,,hatékonyabb”) haszndlatara — a jobb felszivodasi tulajdonsaggal
rendelkez0 hatdanyagot tartalmazd készitmény nagyobb hatékonysagara enged
kovetkeztetni. Megjegyzi a Versenytanacs, hogy egy allitds nemcsak kozépfoku jelzd
hasznalataval fejezhet ki a termék jobb mindségét, nagyobb hatékonysagat stb. sugalld
lizenetet, hanem szovegkornyezettdl, megfogalmazastdl fiiggden egyéb modon is,
valamint az allitas a rekldm képi és / vagy hangi elemeivel egyiitt dsszhatdsaban is
kialakithatja ezt a benyomast a fogyasztoban.

Az illusztracioként alkalmazott abra egy emberi haton fehér pontokkal jelolve a Fastum
g¢l nagyobb, gyorsabb felszivoddsat mutatja egy natrium-diklofendk készitményhez
képest, amit az egyidejlileg lathat6 felirat is erdsit. Az abran a hat natrium-diklofenakkal
kezelt része tovabb ¢és erésebben marad piros, mint a Fastum géllel kezelt teriileten, ami
azt a benyomast kelti, hogy a Fastum gél gyorsabban és erdteljesebben sziinteti meg a
fajdalmat, illetve a gyulladast. Ily modon a televizios reklamban lathato illusztracié —
Onmagaban is — azt sugallja a fogyaszt6 szamara, hogy az emberi testen alkalmazva a
Fastum gél gyorsabb, nagyobb mértékii felszivodasanak koszonhetden, més, natrium-
diklofenak tartalma készitményhez viszonyitva a fajdalmat, gyulladast gyorsabban,
hatékonyabban csillapitja. A készitmények alkalmazasdnak az emberi testen torténd
szemléltetése egyuttal azt is lizeni a fogyasztonak, hogy felszivodasuk, illetve
fajdalom-, gyulladascsokkentd hatasuk az emberi szervezetben is igy alakul.

Egy televizios rekldm esetében az idokorlat €s a reklam észlelésének sajatossagai miatt
jellemzden kevés informécié fér el. Ezen kommunikacids eszkoz jellemzdje tovabba,
hogy a vetités rovid idGtartama, illetve a gyorsan pergd képek miatt a reklam {izenete
nem azonosithatdo a reklam forgatokonyvében egymas utan megfogalmazott allitasok
Osszességével, a reklam iizenetét a képi és hangi megjelenitések egyiittesen alakitjak ki,
s a nem hangsulyosan megjelend, kis betimérettel elhelyezett irasbeli informéciod
ténylegesen nem nyujt t4jékoztatast a fogyasztok szamara. Ezen sajatossagokat
figyelembe véve a Versenytanacs ugy értékelte, hogy nemcsak a televizids reklam 1. és
2. véltozata (ahol a termék hatékonysaga és maés termékhez viszonyitott jobb
felszivodasa kifejezetten szovegszeriien is Osszekapcsolasra keriil). hanem a képi
megjelenitésre tekintettel — a velilk azonos illusztracidt tartalmazo — 4. valtozat is, a
fogyasztd szamdra azt az ilizenetet kozvetiti, hogy a Fastum gél hasznalata esetén,
hatoanyaganak jobb felszivodasa kovetkeztében, gyorsabb, erdteljesebb fajdalom- és
gyulladascsokkentd hatasra képes az emberi szervezetben, mint egy natrium-diklofendk
hatdanyag tartalmu készitmény.

Az eljaras ala vont vallalkozas hivatkozott arra, hogy az OGYI 2009. januari
allasfoglalasat kovetden valtoztatott a televizidos rekldm szovegén ¢és  képi
megjelenitésén, ami a szovegben a ,,hiszen” sz0, az illusztracion a pirossag valtozasanak
elhagyasat jelentette. Az OGYT altal (is) kifogéasolttal azonos képi megjelenités 2009
februarjatol mar csak egy juniusi reklamfilmben (a vizsgélt 4. valtozatban) jelent meg,
az eljaras ald vont allitasa szerint a reklamiigynokség hibajabol. A televizids reklam 3.
valtozatdban fehér pontok jelzik a Fastum gél ¢és a Na-diclofenac készitmény
felszivodasat, amely a Fastum géllel kezelt teriileten gyorsabb és nagyobb mértékii is,
ami a ,,csaknem 4X tobb szivodik fel” felirat alkalmazéasaval szamszertien is
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megjelenitésre kertil, a fajdalmat, gyulladast jelképezd pirossag azonban azonos mddon
valtozik a hat két felén. Mindez a Versenytanacs értékelése szerint azt az ilizenetet
kozvetiti a fogyasztd szdmara, hogy a Fastum gél, a benne alkalmazott hatéanyagnak
koszonhetden, egy Na-diclofenac tartalmu lokalis fajdalom- és gyulladdscsokkentd
készitményhez viszonyitva gyorsabban ¢és nagyobb mértékben szivodik fel. A
reklamfilmben a Fastum gél hatéanyaganak jobb felszivodésara, illetve hatékony
fajdalomcsillapitd  képességére vonatkozo kijelentések szovegesen vagy képi
megjelenitéssel nem keriilnek dsszekapcsolasra, ily médon a Fastum gél hatéanyaganak
jobb  felszivodasara, illetve hatékony fajdalomcsillapito  képességére utald
reklamiizenetet hordoznak a fogyasztd szamara.

Megjegyzi a Versenytanacs, hogy a Vincent-kutatisra torténd hivatkozas, mint
aprobetlis kiegészitd informécio, a reklamhordozo jellege folytan, ténylegesen a
reklamfilmek egyike esetében sem valhatott a fogyasztok altal fogott — érzékelhetd, €s
igy altaluk értékelt — lizenet részévé.

Az online hirdetésekben és a vésarlashelyi rekldmanyagokban a Fastum gél — mas
hatoanyagi készitményekkel szembeni — felszivodasi képessége ¢s hatékonysaga
szovegszeriien a kovetkez0 allitdsokkal keriilt emlitésre:

- ., Hatékonyan csillapitja a fajdalmat. A Fastum hatoanyagabol 3,8X tobb szivodik
fel, mint a vizsgalt Na-diclofenac készitménybol. ” (online hirdetés 1. valtozat)

- ., Sportbaleset érte? Faj a hata, dereka? Sok diclofenac tartalmu készitmeny iger
enyhiilést erre... Valasszon mast, amibol csaknem 4X t6bb hatoanyag szivodik
fel!” (online hirdetés 2. és 3. valtozat)

- ., Miert hatékony? Mert hatoanyagabol csaknem 4X tobb szivodik fel, mint a Na-
diclofenac készitményekbol.” (online hirdetés 4. valtozat, véasarlashelyi
reklamanyag 5., 6., 7., 10. valtozat)

- A vizsgdlatok szerint a gél Osszetételenek / allaganak és ketoprofen
hatoanyaganak koszénhetoen felszivodasa gyorsabb és nagyobb mértékii tobb mas
hasonlo készitményhez hasonlitva.” (online hirdetés 5. valtozat / vasarlashelyi
rekldmanyag 2. véltozat)

- ., Hatékony fajdalomcsillapitas. A Fastum gél hatoanyagabol csaknem 4X tobb
szivodik fel a boron keresztiil, mint a vizsgalt Na-diclofenac készitmeénybol.”
(vasarlashelyi reklamanyag 1., 3., 8. véltozat)

- ., Vizsgalat bizonyitja, hogy a Fastum gélbol a hatoanyag felszivodasa gyorsabb
és nagyobb mértékii, mint mas hasonlo készitményeknél. Ez maganak a ketoprofen
hatoanyaganak, illetve a gel vivoanyaganak koszonheto.” (vasarlashelyi
reklamanyag 4. valtozat)

- , Miért hatékony? A Fastum gél gyorsabban és nagyobb mértékben szivodik fel,
mint szamos mas készitmény. A Fastum gél gyors és eroteljes hatasu helyi
fajdalomcsillapito  és gyulladasgatlo gél, amely gyorsabban és nagyobb
meértekben szivodik fel. ” (vasarlashelyi reklamanyag 9. valtozat)

Valamennyi online hirdetésben hivatkozasként szerepel a Vincent-kutatas (,,4 Fastum
hatoanyagabol 3,8X tobb szivodik fel, mint a vizsgalt Na-diclofenac készitménybol.
Vincent et. Al. Arzneim-Forsch./Burg Res.49 (I), Nr. 6 (1999)”), csillaggal jelolve a
hatdéanyag négyszeres felszivodasdra vonatkozo A4llitdshoz kapcsoloddan. A
vasarlashelyi reklamanyagokban a Vincent-kutatasra torténd hivatkozas a 2., 4. és 7.
valtozaton szerepel, a 7. valtozat esetében azt is megjelolve, hogy a kutatas ex vivo
vizsgalat volt.
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Ezen tGlmenden, az online hirdetés 4. valtozatdban, valamint a vasarlashelyi
reklamanyagok 3., 5., 6., 7., 8. és 10. valtozataiban egy abra is lathatd, amely — a
televizids reklamhoz hasonlo — illusztraciot tartalmaz egy emberi hatrol. A hat egyik
felét Fastum géllel, a masik felét natrium-diklofenak készitménnyel kezelik, a képen
nagyobb szamu fehér pont mutatja a Fastum gél jobb felszivodasat, illetve joval
pirosabb a hat natrium-diklofendk készitménnyel kezelt része. A Fastum géllel kezelt
résszel kapcsolatban olvashatd a ,,csaknem 4X tobb szivodik fel” felirat. Az online
hirdetés 4. és 5. valtozataban, valamint a vasarlashelyi reklamanyagok 9. valtozatdban
szerepel tovabba egy grafikon, amely a Fastum gél, a natrium-diklofenak, a piroxicam,
a diclofenac epolamin és a nifluminsav felszivodasat (diffuzios hatékonysagat) mutatja
be, szdzalékos mértékben, a Vincent-kutatdsra hivatkozva. A grafikon elnevezése: ,,4
Fastum gél felszivodasa a leggyorsabb és a legnagyobb mértékii (emberi boron
keresztiil.) .

A Versenytanacs az online hirdetéseket és a vasarlashelyi reklamanyagokat vizsgalva
ugy értékelte, hogy a televizids reklamhoz hasonl6 — jelen esetben statikusan megjelend
— illusztracio, az ott mar kifejtettekkel egyezden, onmagaban is azt az lizenetet kdzvetiti
a fogyasztd szamara, hogy a Fastum gél haszndlata esetén, hatéanyaganak jobb
felszivodasa kovetkeztében, gyorsabb, erdteljesebb fajdalom- és gyulladascsokkentd
hatasra képes az emberi szervezetben, mint egy natrium-diklofendk hatéanyag tartalmu
készitmény. Az illusztracid lizenetét csak tovabb erdsiti a hozza kapcsolt, a termék
hatékony fajdalomcsillapitd hatdsara vonatkozo allitds, akar egyszerli kijelentésként,
akar a ,, Miert hatékony?” kérdéssel jelenik meg. Ezért a Versenytanacs értékelése
szerint az online hirdetés 4. valtozatdban, valamint a vasarlashelyi rekldmanyagok 3., 5.,
6., 7., 8., és 10. valtozatai a fogyasztd szamara — reklamigéretként — a Fastum gélnek a
natrium-diklofenak hatéanyag tartalmu készitményekhez viszonyitott hatékonyabb
fajdalom- és gyulladascsokkentd hatasat sugalljak.

A vasarlashelyi reklamanyag 9. valtozataban a ,, Miéert hatékony? ” kérdéssel az eljaras
ald vont maganak a Fastum gélnek (mas reklamoktol eltéréen, amelyekben ez az allitas
a hatdéanyagra vonatkozdan jelenik meg) a jobb, azaz gyorsabb, nagyobb mértékii
felszivodasaval magyarazza a termék hatékonysagat. A jobb felszivodast ,, szamos mas
készitményhez” viszonyitva allitja, amelyhez kapcsolddik egy grafikon a Fastum gél és
négy (masik) nem-szteroid gyulladdsgatld szer felszivodasi  képességének
Osszevetésérol. A Versenytandcs értékelése szerint, fiiggetleniil attol, hogy az
illusztraciét ez a reklamanyag nem tartalmazza, szdvegesen a Fastum gél jobb
felszivodasi képességével 0sszefliggd nagyobb hatékonysagara utald tizenetet hordoz.

Az online hirdetés 1. valtozata és a vasarlashelyi reklamanyag 1. valtozata a Fastum gél
hatékony fajdalomcsillapité hatasara és hatdanyaganak — a vizsgalt natrium-diklofenak
készitményhez viszonyitott — jobb felszivodasara vonatkozo kijelentéseket tartalmaz, a
két kijelentés szovegesen vagy képi megjelenitéssel nem kertiil 6sszekapcsolasra, ezért a
Versenytanacs értékelése szerint ezek a reklamok a Fastum gél hat6anyaganak jobb
felszivodasara, illetve hatékony fajdalomcsillapitd képességére utald reklamiizenetet
hordoznak a fogyasztd szamara, azonban megfogalmazéassal vagy egyéb modon a
Fastum gél jobb felszivodasi képességével Osszefiiggd, a fajdalom- ¢és
gyulladascsokkentés terén fenndlld nagyobb hatékonysagat nem sugalljak.

Az online hirdetés 2. ¢és 3. valtozata szintén nem kapcsolja Ossze kozvetleniil a
felszivodasi képességet és a hatékonysagot, azonban megfogalmazasaval azt sugallja,
hogy a natrium-diklofendk tartalmi készitmények helyett érdemes a gydgyulas
érdekében a Fastum gél mellett donteni, amit a nagyobb felszivodasi képességgel is
magyardz, ezaltal arra utalva, hogy a felszivodasi képesség ¢s a fajdalom- ¢és
gyulladascsokkentd hatékonysag dsszefligg. Ezért ezek a reklamok a fogyasztoban azt a
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képzetet kelthetik, hogy pusztdn a ketoprofen hatdoanyag nagyobb felszivodasi
képességbdl fakadoan a Fastum gél hatékonyabb fajdalomcsillapitd készitmény, mint a
natrium-diklofendkot tartalmazo termékek, segitségével hatékonyabban érhetd el a
fajdalom enyhtilése.

Az online hirdetés 5. valtozata, valamint a vasarlashelyi reklamanyagok 2. és 4.
valtozatai a Fastum gél tobb mas hasonld készitményhez viszonyitott gyorsabb és
nagyobb meértékli felszivoddsara vonatkozé allitast fogalmaznak meg, amelyet a
ketoprofen hatéanyaggal ¢és a gél Osszetételével (allagaval, vivéanyagaval)
magyardaznak. Mindharom kommunikacios eszkoz esetében az allitashoz kapcsolddoan
megjelenitik a Fastum gél és négy masik nem-szteroid gyulladasgatlo szer felszivodasi
képességét Osszevetd grafikont. Mindez a Versenytanacs értékelése szerint azt az
lizenetet kozvetiti a fogyasztdé szdmara, hogy a Fastum gél Osszetételének, valamint a
benne alkalmazott hatéanyagnak koszonhetéen mas lokélis fajdalom- ¢és
gyulladdscsokkentd készitményeknél gyorsabban €s nagyobb mértékben szivodik fel,
azonban sem a megfogalmazas, sem képi vagy egyéb megjelenités a Fastum gél jobb
felszivodasi képességével 0Osszefliggd, a fajdalom- és gyulladascsokkentés terén
fennallé nagyobb hatékonysagara utald lizenetet nem hordoz.

Azon reklamok, amelyek a Fastum gél felszivodasi képességét, illetve hatékony
fajdalom- ¢és gyulladascsokkentd hatasat ,,tobb / szamos mas hasonlo készitményhez”
viszonyitjak, forrasként a Vincent-kutatdst megjeldlve, szovegesen kisebb betlivel,
csillagozva, illetve grafikonon jelzik, hogy ,,a Fastum gél felszivodasat emberi boron
piroxicammal, nifluminsavval, diclofenac Na-val és diclofenac epolaminnal
hasonlitottak ossze”, vagyis hogy a ,mas hasonld készitmény” mely konkrét
hatdanyagokat (pontosabban: az ilyen hatéanyagu készitményeket) takarja. Fiiggetleniil
attol, hogy a viszonyitasként szerepld hatéanyagok megnevezése a folizenethez képest
kisebb betlimérettel ¢€s kevésbé hangstulyosan elhelyezve keriill megjelenitésre, a
Versenytanacs ugy értékeli, hogy a széban forgdé kommunikacios eszkozok jellege
lehetové teszi a fogyasztd szamara, hogy befogadja a reklam eltér6 modon kiemelt
elemeit, igy a rekldmokban a fogyasztd szdmara észlelheté mdodon megjelent az a
kiegészité informacid, hogy eljaras ala vont mely hatéanyag-tartalma készitményeket
érti a ,,mas hasonld” fordulat alatt.

A Versenytanacs szerint a vizsgalt reklamokban a .hatékonysdg” sz6 iizenete a
fogyasztd szamara a fajdalomcsillapitas, gyulladascsokkentés hatdsossaga, vagyis a
terapids hatasossadggal Osszefliggésben jelenik meg, mivel a reklamok egyfeldl a
»hatékonysagot” szovegesen is a fajdalomcsillapitas jelzdjeként hasznaljak, masfeldl az
egyes kommunikacios eszk6zokon lathatod illusztracio is a fajdalom, gyulladés kisebb-
nagyobb voltat szemlélteti a Fastum géllel, illetve natrium-diklofendk készitménnyel
torténd kezelés esetén. A képi megjelenités terapids hatékonysaggal Osszefiiggd
értelmezését tamasztja ald az OGYI — az eljards ald vont kérésére, még a
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasdit megel6zden — beszerzett allasfoglaldsa is,
miszerint ,,a reklamfilm szévege és az animdcio azonban félrevezeté modon hatasbeli
kiilonbséget sugall, az abran a Fastum géllel kezelt oldal meggyogyul, a gyulladast,
fajdalmat szemlélteté pirossag fokozatosan elhalvanyodik, mig a diclofenac-Na
készitménnyel kezelt oldal lobos marad » 33

A Versenytanacs figyelemmel volt arra is, hogy a készitmény népszeriisitésére
alkalmazott kereskedelmi kommunikéacionak a kiilonb6z0 kommunikacids eszkdzok
révén — széles korben — kozvetitett egyes elemei a vizsgélt idészakban (kozel egy éves
id6tartamon keresztiil) folyamatosan, illetve egymassal parhuzamosan jelen voltak, igy
a fogyasztok az egyes kommunikacios eszk6zokon megjelend lizenetet nem feltétlentil
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onmagukban, hanem az azok révén szerzett egyiittes benyomasuk alapjan értelmezték.
Ezért olyan esetben, amikor az adott kommunikécidés eszkéz kozvetleniil nem is
tartalmazta példaul a felszivodasi képesség és a hatékonysag szoveges, illetve képi
Osszekapcsolasat, sem zarhato ki, hogy az egyidejlileg elérhetd, vagy akar kordbban
latott, ilyen tartalmat hordozé kommunikécioval talalkozd fogyasztoban a készitmény
nagyobb hatékonysagat is sugallo kép alakult ki.

100. Az Fttv. 14. §-ara figyelemmel, a kereskedelmi gyakorlat (reklam) részét képezo
tényallitas valosagat az eljaras ala vont koteles igazolni. Egy egészségre hatd termékre
vonatkoz6 allitasnak tudomanyosan elfogadott — gydgyszer esetében klinikai —
vizsgalaton kell alapulnia és az annak soran igazolt megallapitasokhoz igazodnia. A
fenti reklamallitasok alapjaként az eljaras ala vont a Vincent-kutatas eredményeit jelolte
meg. Ezért a Versenytandcsnak ezt kovetden abban kellett allast foglalnia, hogy a
hivatkozott kutatas aldtdmasztja-e a kereskedelmi kommunikacioban foglalt iizeneteket,

igy azt, hogy

- a Fastum g¢l hatéanyaga, a ketoprofen, illetve maga a Fastum gél négyszer jobb
felszivodasi képességgel bir, mint a natrium-diklofendk, a piroxicam, a nifluminsav
¢s a diclofenac epolamin hatéanyag-tartalmt készitmények, és hogy

- a ketoprofen jobb felszivodasi képességének koszonhetden a Fastum gél egyben a
fajdalom- €s gyulladascsokkentés terén is nagyobb hatékonysaggal rendelkezik.

101. A Vincent-kutatds sordn, a becsatolt publik4cio szerint, 6t nem-szteroid gyulladasgatld
gyogyszer miitét soran eltavolitott emberi boron keresztiil torténd felszivodasat
értékelték standardizalt kisérleti koriilmények kozott. A kapott eredmények azt
mutattdk, hogy gyogyszerleadasi hatékonysagat (diffizids kapacitasat) tekintve, ezen

crcr

crer
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102. A Versenytandcs szerint megallapithat6, hogy a kommunikacioban foglalt allitasokat
nem megfeleléen tamasztja ala a Vincent-kutatds, annak eredményein a vizsgalt
allitasok talléptek.

103. Egyrészt, a Vincent-kutatas a felszivodast nem in vivo, hanem in vitro koriilmények
kozott mérte, vagyis a vizsgalatot nem ¢ldszervezeten, hanem standardizalt kisérleti
koriilmények kozott, preparatumon végezték. Az eljaras ald vont vallalkozés a vizsgalat
soran nem nyujtott be arra vonatkozo bizonyitékot, hogy az egyes hatdanyagok
felszivoddsa az emberi szervezetben is igy alakul. Azt a kitételt, hogy a mads
hatdanyagokhoz viszonyitott jobb felszivodasi képességre vonatkozo kutatasi eredmény
in vitro koriilmények kozott igazolt, a kommunikacids eszkozok tobbsége az errdl szolo
allitashoz kapcsolodéan nem tiinteti fel (kivételt képez a vasarlashelyi reklamanyag 1.,
3., 7., 8, 10. valtozatai, ahol aprobetiiben szerepel, hogy ,,ex vivo vizsgalatban™). Az
eljaras ala vont ugyanakkor a kommunikécios eszkozok jelentés részén® alkalmazott
vizualis dbradkon egy emberi hat rajzat jeleniti meg a ,,4X tobb szivodik fel” felirattal,
ami éppen azt sugallja, hogy az emberi szervezetben is az adott mértékli felszivodas
kovetkezik be, mégpedig a hivatkozott kutatas altal bizonyitott médon. A szdban forgd
abrat egyebekben — egy kivétellel — az ,ex vivo vizsgalat” tényét feltiintetd
vasarlashelyi rekldmanyagok is tartalmazzék, amely az aprobetiivel elhelyezett, latin
nyelvi feliratnal hangstulyosabban jelenik meg a fogyaszto felé és alakitja ki azt a képet,
hogy a kiilonb6z6é hatdéanyagok felszivodasa az éldszervezetben az illusztralt médon

3 A televizios reklam 1., 2., 3. és 4. valtozatai, az online hirdetés 4. valtozata, valamint a vasarlashelyi
reklamanyagok 3., 5., 6., 7., 8. és 10. valtozatai.
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jelentkezik. Vélhetéen ugyanakkor azon kommunikacios eszkozok esetében, amelyek
nem szerepeltetnek a készitmény felszivodasat emberi haton bemutato illusztraciot, sem
¢l a fogyasztd azzal a feltételezéssel, hogy egy emberi alkalmazasra szant gyogyszer
esetében nem ¢l6 szervezeten kiprobalt hatast jelenitenek meg, ha azt a reklam
kifejezetten nem tiinteti fel.

104. Az eljaras ala vont az eldzetes allaspontra benyujtott beadvanyaban hivatkozott arra,
hogy a felszivodas tekintetében — a felhdm felépitése ¢és a felszivodasi folyamat
sajatossagai folytan — a frissen kivett emberi bérminta (felhdm) és az €16 szervezetben
talalhaté bor (felhdm) azonosan viselkedik, és a felszivodasi mértékek egymashoz
viszonyitott aranyaban semmiképp nem varhaté jelentdsebb eltérés a preparatumon és
az ¢l6 szervezetben torténd alkalmazas esetén. Ennek kapcsdn a Versenytanacs
elérebocsatja, hogy sem a Vincent-kutatas koriilményeit, sem annak kovetkeztetéseit
nem kifogasolja, a versenyfeliigyeleti eljards a kutatads eredményeire alapitottan
megfogalmazott kereskedelmi kommunikacid vizsgalatara terjed ki (és a Versenytanacs
is e korben tesz megallapitasokat). Amellett, hogy egyes, jellemzden a részletesebb
tajékoztatast tartalmazd kommunikacidés eszk6zokon maga az eljards ald vont is
szlikségesnek tartotta feltlintetni, hogy a kutatds megallapitsai ,,ex vivo vizsgalatban”
sziilettek, a Vincent-kutatasrol késziilt publikacié is utal arra, hogy egy hatdanyag
felszivodasanak sebessége €s mennyisége tobb farmakokinetikai tényezotol, koztik
bioldgiai tényezdoktdl (mely anatomiai teriileten torténik az alkalmazas, a bor integritasa,
alkalmazas koriilményei) is fiigg. Hasonloan, az OGYI véleménye alapjan adott lokalis
fajdalomcsillapitd ¢és gyulladascsokkentd készitmények hatdsa kozotti feltételezett
kiilonbség alatdmasztasara Gn. kemény végpontl — vagyis a gyakorl6 orvos szamara jol
definialhat6 kimenett, a betegség valamely fontos végallapotat leird — klinikai vizsgalat
elvégzése sziikséges, ezért a Versenytandcs nem tartja elfogadhatonak az eljaras aléd
vont azon védekezését, miszerint jelen esetben a készitmény sajatossagaira, illetve a
terapids teriiletre tekintettel a kemény végpontl vizsgalat gyakorlatilag
értelmezhetetlen. Fenntartva, hogy az ¢l6 szervezeten ¢és a kisérleti koriilmények kozott
torténd alkalmazas egybeesése nem tekinthetd igazoltnak, megjegyzi a Versenytanacs,
hogy amennyiben az eljaras ald vont hivatkozasa megalapozott is lenne, az alabbiakban
részletezettek szerint a reklamallitasokban a felszivodas megjelenitése egyéb okbdl is
tullépett a kutatas alapjan adodo kereteken.

105. Masrészt, a Vincent-kutatds megallapitdsai a gél formuldcioji ketoprofen (amely

crer

soran konkrétan felhasznalt termékek nem ismertek) emberi borben tapasztalhatod
biohasznosuldsdra vonatkoznak. Mint azt az errél szolo publikacid tartalmazza, a
kutatas az 6t nem-szteroid gyulladasgatldo szer emberi boron keresztiil torténd in vitro
felszivodasanak értékelése mellett ,,a kiilonbozo formulaciok gyogyszerleado
rendszerként torténd osszehasonlitasat” célozta. Ennek jelentdsége, hogy ,,a cutan
penetracio és abszorpcio mértéke tobb farmakokinetikai tényezotol fiigg. Ezek kozé
tartozik a hatoanyag koncentracioja a formulacioban, a formulacio fiziokémias
tulajdonsdgai, valamint bioldgiai tényezék”. Igy a hatéanyag-tartalom nem vitatottan
lényeges, de nem az egyetlen tényezd az egyes készitmények felszivodasa,
gyogyszerleadasi  hatékonysaga szempontjabol, illetve ugyanazon hatdéanyag
felszivoddsa mas-mas vivOanyag (formuldcio) alkalmazasa esetén mas-mas
hatékonysaggal jelentkezhet. Az eljarasban vizsgalt reklamok ugyanakkor a Fastum gél,
illetve hatdéanyaga jobb felszivodasi képességét altaldban valamennyi natrium-
diklofendk, illetve piroxicam, diclofenac epolamin ¢és nifluminsav hatéanyag-tartalma
készitményre vonatkoztattak, azok egyéb tulajdonsagaitol (elsésorban vivOanyagatol)
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106.

107.

fliggetleniil. A Magyarorszagon forgalomba hozatali engedéllyel rendelkezd natrium-
diklofendk, illetve piroxicam ¢és diclofenac epolamin hatéanyagi készitmények
vivoanyaga gél, illetve krém>°, ami a natrium-diklofendk és piroxicam készitményeket
illetéen eltér azok kutatasban vizsgalt formulaciojatol. Ezen tulmenden, egyes
kommunikacios eszkdzok>® a termék Ssszetételét (allagat, vivoanyagat) is a gyorsabb és
nagyobb mértékii felszivodast magyarazd tulajdonsagként mutatjak be, amely
kovetkeztetést — ilyen Osszefliggésben — a Vincent-kutatds nem alapozza meg.

Harmadrészt, a Vincent-kutatds azon megallapitasabol, hogy a Fastum gél gyorsabban
¢s nagyobb mértékben szivodott fel in vitro koriilmények kozott az emberi boron
keresztiil, mint egyes vizsgalt mas hatdanyag-tartalmi készitmények, még nem
kovetkezik a terméknek a fajdalom- és gyulladascsokkentés terén fennalld nagyobb
hatékonysdga. Ezt az allaspontot erdsiti az OGYI belfoldi jogsegély keretében tett
nyilatkozata, miszerint ,, 4 prepardtumon, in vitro laboratoriumi kériilmények kozott
mért penetracio sebességenek nagysagabol nem kovetkezik azonban, hogy az emberi
szervezetben, a szervekben a gyulladas, a fajdalom hasonlo mértékben valtozik. Nem
allithato, hogy a penetracio sebessége és a célszervekben jelentkezo fajdalomcsillapito,
gvulladascsokkento hatas kozétt egyenes aranyossag van. A két készitmény hatdasa
kozotti feltételezett kiilonbség alatamasztdasdara ugyanis un. kemény végpontu — vagyis a
gvakorlo orvos szamdara jol definialhato kimenetii, a betegség valamely fontos
vegallapotat leiro — klinikai vizsgalat sziikséges.” Ez kovetkezik egyebekben a kutatési
publikacié azon megallapitasabol is, hogy egy készitménynek, illetve hatoanyaganak az
emberi szervezetben valo hasznosulasa ,, t6bb farmakokinetikai tényezotol fiigg ™.

A fentiek szerint kifogésolt reklamok egyes valtozataiban a Fastum gél felszivodasi
képessége ¢s ebbol fakadd nagyobb hatékonysdga a nifluminsav tartalmu
készitményekkel is Osszevetésre keriilt. A Versenytanacs ebben a vonatkozasban is
iranyadonak tartja, hogy a kommunikacids eszkozok a fogyasztdé megtévesztésére
alkalmas 4llitdsokat tartalmaznak a szoban forgd termékek Iényeges jellemzdje
tekintetében. Nifluminsav hatdéanyagu készitmények ugyanakkor Magyarorszdgon nem
¢érhetéek el. Tekintettel arra, hogy az atlagfogyasztd jellemzéen Magyarorszagon (s6t
lakohelye, tartozkodési helye kozelében) szerzi be a szamara sziikséges gyogyszereket,
a Versenytanacs allaspontja szerint a nifluminsav hatdéanyag-tartalmu készitmények
vonatkozasdban a kereskedelmi kommunikacié a termékek kozotti valasztds soran nem
késztetheti a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara, amelyet egyébként nem
hozott volna meg. Ezért ebben a vonatkozdsban nem allapithatd6 meg, hogy az adott
kereskedelmi gyakorlat alkalmas lenne arra, hogy megvaldsitsa az Fttv. 6. §-anak (1)
bekezdését, ¢s ezaltal megsértse az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglaltakat.

VIIL3.2. A Superbrands 2008 dijjal kapcsolatos allitasok

108.

109.

110.

A televizios reklam egyik valtozata, egy online hirdetés és tobb vasarlashelyi
reklamanyag utalast tartalmazott a Fastum marka altal elnyert Superbrands dijra.

A Fastum gél 2008-ban részesiilt Superbrands dijazasban, és a dij magyarorszagi
odaitélésének szervezését végzd Printxbudavar Zrt.-vel kotott szerzddés alapjan
markakommunikacidjaban 2009. julius 31-ig jogosultta valt a Superbrands 2008-as logd
hasznélatéra.

A Superbrands dijrol marketing és média szakemberekbdl all6 szakmai bizottsag dont.
A bizottsag a markat / terméket kifejezetten marketing szempontbol értékeli, annak
Osszetételét, alapanyagat, hatékonysagat stb. nem vizsgélva.

%% Lasd a hatérozat 11. pontjat.
% Online hirdetés 5. véltozat, vasarlashelyi reklémanyag 2. és 4. véltozat
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111. A televizios reklam 1. valtozatdban a dijazés ténye olyan szovegkdrnyezetben hangzik
el, amely 6sszekapcsolja a Fastum gél hatékonysagat és az elnyert Superbrands cimet:

, Hatfajas? Izomhuzodas? A Fastum gél hatékonyan csillapitia a fajdalmat, hiszen
hatoanyagabol csaknem 4X tobb szivodik fel, mint a Na-diklofendk készitményekbol. 1gy
nem meglepo, hogy a Fastum marka elnyerte a Superbrands cimet.”

112. Az eljaras ala vont védekezése szerint a Superbrands dij Magyarorszagon ismert, ezért a
fogyasztok szamara egyértelmii, hogy a termék hatdsossaga ¢és az elismerés kozott
legfeljebb  kozvetett kapcsolat van, ily modon a reklamiizenetben torténd
Osszekapcsolasuk nem lehet megtévesztd a fogyasztd szamdra. Az eljaras ald vont
allaspontja szerint nyilvanvald ugyanakkor az is, hogy egy gydgyszer-készitmény
esetében a fogyasztoi elvardsokat és a fogyasztoi elismerést, amelyet a Superbrands
dijazas képvisel, befolyasolja a termék hatékonysaga, igy a kozvetett Osszefiiggés a
hatékonysdg és a dij kozott mindenképpen fennall. Késobb az eljaras ald vont a
Versenytanacs eldzetes allaspontjara tett észrevételeiben, valamint a targyalason
kifejtett nyilatkozatdban maga is elismerte, hogy a fenti rekldmnak lehet olyan
értelmezése, miszerint a Fastum gél a Superbrands 2008 dijat a termék hatékonysagara
is tekintettel nyerte el, ami a fogyasztok szdmara félreérthetd lehetett.

113. A Versenytanacs értékelése szerint az ,,igy nem meglepd” fordulat alkalmazasaval az
eljaras ald vont ok-okozati kapcsolatot teremtett a Fastum gél hatékonysagara és
dijazésara vonatkozo6 allitdsok kozott. Ugyanakkor, mint azt a Printxbudavar Zrt.
nyilatkozata és az eljaras ald vont altal hivatkozott Superbrands t4jékoztatod fiizet is
megerdsiti, a dij odaitélése kifejezetten marketing szempontt értékelés alapjan torténik,
amelyet a marketing és média szakma, valamint a tudomanyos élet képviseldibdl allo
szakmai bizottsag végez el. A dijazds a termék / marka marketing szempontbol
képviselt értékét jeleniti meg, €s nincs Osszefiiggésben a termék — kiilondsen mas
termékekhez viszonyitott — hatékonysagaval.

114. Ebben a vonatkozasban is megjegyzi a Versenytandcs, hogy valamely tajékoztatas
tartalmanak megallapitasdnal nem az azt kozzétevo vallalkozas célja vagy olvasata az
iranyadd, hanem a fogyasztok altal ténylegesen foghatd iizenet. A televizids reklamban
elhangzo allitasokat az eljaras ala vont oly modon fogalmazta meg, hogy 6sszekapcsolta
a Fastum g¢él hatékony fajdalomcsillapitd képességére ¢és hatdoanyaganak mas
készitményeknél jobb felszivodasara, valamint a Superbrands cim megszerzésére
vonatkoz6 kijelentéseket, ami a fogyasztd szamara azt az iizenetet hordozza, hogy az
eljaras ala vont terméke az elismerést ezen tulajdonsagaira tekintettel nyerte el.

115. Még abban az esetben, ha a fogyasztok széles kore szdmara a Superbrands dij
odaitélésének szempontjai valoban ismertek is lennének, sem hivatkozhat alappal az
eljaras ala vont arra, hogy a fogyasztoknak ezen hattérismeret birtokdban a reklamban
szerepld allitast a megfogalmazastol eltérden kellene érteniiik, mint ahogy még az
¢sszerien eljard fogyasztotdol sem varhatd el, hogy a termék hatékonysaga és a
Superbrands  elismerés  kapcsolatara  vonatkozo  allitdas  valdsagtartalméban,
helytallésagaban eleve kételkedjen, illetve azt maga ellendrizze. A véllalkozdsoknak a
fogyasztok iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlataval szemben az Fttv. (mint
ahogy korabban a Tpvt.) rendelkezései alapjan altalanos kovetelményként fogalmazodik
meg, hogy a kozzétett tajékoztatds onmagaban (minden tovabbi informacié ismerete
vagy megismerése nélkiil) tisztességes, s igy igaz, pontos €s valds legyen. Megjegyzi
tovabba a Versenytanacs, hogy amennyiben a két allitds kozott Osszefliggés az eljaras
alda vont altal elismerten is legfeljebb kozvetett moédon all fenn, a reklam
megfogalmazasakor nem feltételezhette alappal, hogy azok kifejezett 6sszekapcsolasa e
kovetelménynek megfelelne.
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116.

117.

A Superbrands 2008 elismerés olyan mddon valdé megjelenitése a reklamban, miszerint
a termék azt hatékony fajdalomesillapité képességével Osszefiiggésben nyerte el,
alkalmas arra, hogy a fogyasztot a Fastum gél, mint egészségre hatd készitmény
hatékonysaga (egészségre gyakorolt hatasa) tekintetében megtévessze, €s a termék
dijazéssal elismertnek vélt hatékonysdga a fogyasztot olyan {gyleti dontés
meghozatalara késztetheti, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Ezért a
Versenytanacs a Superbrands 2008 dij elnyerése és a termék hatasossaga kozotti
Osszefliggést megjelenitd kereskedelmi gyakorlatot a fogyasztok megtévesztésére
alkalmasnak talélta.

A vizsgalt tovabbi reklamanyagok (online hirdetés és vasarlashelyi reklamanyagok)
szovegesen a ,,Superbrands 2008 megjeldlés vagy a logd feltlintetésével hivatkoznak a
dij elnyerésére, illetve egyes vasarlashelyi reklamanyagok a dij elnyerésének ténye
mellett a dijazottak kivalasztasdnak modjara (,A Superbrands cimet egy fiiggetlen
szakertoi  bizottsag adomdnyozza az altala kiemelkedonek, elismertnek itélt
markaknak.”) tartalmaznak utalast. A Versenytanacs értékelése szerint a Superbrands
2008 dij elnyerésének ily modon torténd, valos €s tényszerli megjelenitése az eljaras ala
vont rekldmjaiban nem kifogasolhato.

VIIL4. Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

118.

119.

Az eljaras ala vont az eldzetes allaspont kézhezvételét kovetden kotelezettségvallalast
terjesztett eld, azonban a Versenytanacs az eljaras kotelezettségvallaldsra tekintettel
torténd  megsziintetésére nem  latott  lehetdséget. A Versenytanacsnak a
kotelezettségvallalast nem allt modjaban elfogadni, mert azt nem értékelte olyannak,
amely a jogsértés tekintetében teljesiti a Tpvt. 75. §-dban és az Fttv. 27. §-a (3)
bekezdésében foglaltakat. A Versenytanacs jelen iigyben a kozérdek védelmét a
jogsértés megallapitasa és szankcid alkalmazasa révén latja biztositottnak.

A Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas befogadédsa a GVH mérlegelési jogkorébe
tartozik, s mint azt a birdi gyakorlat is megerdsiti, a GVH-nak akkor sincsen torvényi
kotelezettsége e jogszabalyhely alkalmazasara, ha a vonatkozo kotelezettségvallalast az
ligyfél megteszi.”’

VIILS. Az eljaras ala vont felelossége

120.

121.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. Mivel a
Fastum g€l népszerlisitésébdl szarmazd nettd arbevétel kozvetleniill a termék
magyarorszagi forgalmazasat végzd Berlin-Chemie/A. Menarini Kft.-nél jelentkezett, az
Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan a felelossége megallapithato.

Megjegyzi a Versenytanacs, hogy az eljaras ald vont feleldsségét a reklamiigynokség
hibgjara, tévedésére torténd hivatkozés nem érinti (a televizids reklam 4. valtozatanak
2009. juniusi sugarzasa kapcsan), az eljaras alda vont reklamfilmjeinek adasba
helyezésével megbizott reklamiigyndkség eljarasa is az eljards ala vont felel0sségi
korében értékelendd. Megjegyzi tovabba a Versenytanacs, hogy a szoban forgd
televizids rekldmfilm 10 valtozatként késziilt el (a 3. valtozat szerinti moddositott
szoveget, de az 1. és 2. valtozatokban korabban alkalmazott animaciét tartalmazza), és
2,5 hétig volt lathato, 6t orszagos miisorszolgaltatonal, arra vonatkozdan pedig nem
meriilt fel adat, hogy az eljaras ala vont intézkedett volna a nem megfeleld reklamfilm

% Lasd a Févarosi Birosag jogerds 2.K.30044/2008/18. szamu itéletét.
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miatt. Ez utobbi koriilmény egyebekben a birsag kiszabasa korében lenne figyelembe
vehetd.

VIIL6. Osszegzés

122.

A Versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan megallapitja, hogy
az eljaras ald vont a 2008. november 1. és 2009. szeptember 16. kozotti vizsgalt
idoszakban a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, amikor

a) 2008. november 10. és 2009. szeptember 16. kozott televizios reklamjaiban, online
hirdetéseiben €s vasarlashelyi rekldmanyagaiban megtévesztésre alkalmas modon
jelenitette meg, hogy a Fastum gél, illetve hatéanyaga, a ketoprofen — a natrium-
diklofendk, a piroxicam ¢és a diclofenac epolamin hatéanyag-tartalmu

készitményekhez viszonyitva — jobb felszivodasi képességgel, ¢€s ennek
kovetkeztében nagyobb fijdalom- ¢és gyulladascsokkentd hatékonysaggal
rendelkezik,

b) 2008. november 10-t6l hat héten at sugarzott televiziés rekldmjaban
megtévesztésre alkalmas mddon jelenitette meg, hogy a Fastum marka hatékony
fajdalomesillapitd képessége kovetkeztében nyerte el a Superbrands 2008 dijat,

ezzel megvalositotta az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésében foglaltakat, megsértve az Fttv.
3. §-anak (1) bekezdését.

VIIL.7. Birsag

123.

124.

125.

126.

A jogsértés megallapitdsa mellett a Versenytandcs a hatdrozat 122. a) pontjdban
meghatarozott magatartas miatt birsdgot szabott ki az eljaras ald vonttal szemben a
Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78.§-a (3)
bekezdésének megfelelden meghatarozva. A hatdrozat 122. b) pontjdban meghatarozott
jogsértés tekintetében a Versenytanacs birsag kiszabdsat nem tartotta sziikségesnek,
tekintettel arra, hogy az eljards ald vont a jogsértést elismerte, és a dijazas csak egy
televizids reklamban keriilt feltlintetésre a Versenytanacs altal kifogdsolt modon, az
egyéb kommunikaciés eszkdzokon vald megjelenitése nem volt kifogasolhatd, illetve a
jogsértés rovid ideig allt fenn.

A Versenytanacs az eljaras ala vont altal — a hatdrozat 122. a) pontjaban meghatarozott
magatartds miatt — fizetendd versenyfeliigyeleti birsdg Osszegét a jogsértd
kommunikécios eszkozok alkalmazasa kapcsan felmeriilt kt')ltségeket38 ¢s az alabb
részletezett koriilményeket mérlegelve 10.000.000 Ft-ban (azaz tizmillio forintban)
hatarozta meg.

A Versenytandcs a birsag 0sszegének meghatarozasa korében stlyositd koriilményként
vette figyelembe, hogy a jogsért kereskedelmi gyakorlat cimzettjei az Fttv. 4. §-anak
(2) bekezdése szerinti sériilékeny fogyasztdoi korbe tartozd fogyasztok, és a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru, gyogyszerként, az eljards ala vont altal is
elismerten bizalmi terméknek mindsiil. Sulyositd koriilményként értékelte tovabba a
Versenytanacs a kereskedelmi kommunikécio kiterjedtségeét.

A Versenytanacs a birsdg Osszegének meghatdrozdsa korében, az eljards ald vont
jogsértéshez vald viszonyuldsa kapcsan, jelentdés enyhité koriilményként vette
figyelembe, hogy az eljards ald vont — ugyan a kereskedelmi kommunikécio
kozzétételét kovetden, és versenytarsi jelzésre — az OGYI-hoz fordult allasfoglalas-

%8 Vi-115-002/2009. szdmu irat 7. és 8. sz. mellékletek
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kéréssel a reklamfilmmel kapcsolatban, és az allasfoglalas kézhezvételét kdvetden,
legaldbbis a televizios reklam esetében, modositott azon szovegesen ¢és képi
megjelenésében is. Tovabbi enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy az eljaras
ald vont a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasaval a vizsgalt reklamok kozzétételével
felhagyott. Ezen tevileges magatartasok fényében, a szankcidnak a tovabbi jogsértéstdl
valo visszatartd ereje korében, a Versenytanacs tekintettel volt arra is, hogy az eljaras
ald vont a kotelezettségvallalasban foglaltak onkéntes megvalositasaval kapcsolatban
tett nyilatkozataval kifejezte a jovObeni jogkdvetd magatartasra iranyuld szandékat.

127. A Versenytanacs szerint ugyanakkor a fent emlitett, a jogsértéshez vald viszonyulés
korében enyhitd koriilményként figyelembe vett magatartasok nem azonosithatok az
eljards ald vont felrohatosaganak hidnyaval, illetve nem tekinthetdk olyan
koriilményeknek, amelyekbdl utdbb arra lehetne kdvetkeztetni, hogy az eljaras ala vont
a reklam kialakitasakor nem felrohatoan jart el. Az eljaras ala vont a Vincent-jelentésre
alapozva fogalmazta meg reklamallitdsait, amelynek korlatait sziikségképpen maga is
ismerte, ¢és amelyre a tdjékoztatds tartalmanak megallapitdsanal tekintettel kellett
(volna) lennie. A fogyasztok nem igaz, nem valdés €s nem pontos modon torténd
tajékoztatisa az eljaras ala vontnak felrohato®, ily médon a jelentésben foglaltakon
talterjeszkedd allitasra ¢épitd (sét azt kozéppontba allitd) reklamiizenet esetén a
johiszemiiségre torténd hivatkozas nem megalapozott.

128. A Versenytandcs nem tudta enyhité koriilményként figyelembe venni eljaras ala vont
azon eldadasat, hogy a jogsértd magatartasnak — a becsatolt eladasi adatok alapjan —
nem volt tényleges piaci hatisa. A forgalmi adatok alakuldsa tovabbi tényezdok
fiiggvénye is, illetve a becsatolt adatok a piaci hatds hianyéat nem igazoljak. Megjegyzi a
Versenytanacs azt is, hogy egy kereskedelmi gyakorlat jogsértonek mindsiil azzal, ha a
fogyasztdi magatartds torzitasara alkalmas, ¢és az a koriilmény, ha a magatartas
tényleges piaci hatdsa — és ezzel a jogsértéssel elért elény — is igazolhato, a jogsértés
szankcidjanak meghatarozasakor sulyositd tényezonek tekinthetd, azonban ennek
hidnya a Versenytanacs szerint a megtévesztésre alkalmas magatartas esetében a birsag
csokkentését nem eredményezi, kiillondsen olyan esetben, amikor az eljaras ala vont a
piac jelentds szerepldje.

129. Hasonldéan nem tartja relevansnak a Versenytanacs a fogyasztoknak okozott hatrany
hianyéara torténd hivatkozast. A Versenytanacs nem vitatja a készitmény, illetve
hatdanyaga terdpids hatasossagat, ami azonban az 0sszehasonlitasban megjelend, mas
gyogyszerkészitmények, illetve hatéanyaguk esetében is fennall. A megtévesztésre
alkalmas tdjékoztatas kozzététele a fogyasztok érdekeinek és a verseny tisztasaganak
sérelmével jar, kiilondsen egy bizalmi termék esetében, és az, hogy a rekldm hatésara a
terméket valaszto fogyasztok nem szenvedtek a jogsértéssel altalaban egyiitt jaro jog- €s
érdeksérelemnél lényegesen nagyobb kart vagy sérelmet, nmagadban nem mindsiil
enyhitd tényezonek (mig a nagyobb mértékii karos kovetkezmények sulyositd
koriilményként értékelheték™).

130. A Versenytandcs szerint nem helytallo az eljaras ala vont azon hivatkozésa sem, hogy a
vizsgalt reklamok szovegszertien nem allitottdk a Fastum gél nagyobb hatékonysagat,
csak a taje¢koztatas 0sszképe eredményezhetett ilyen lizenetet. Mint az a hatarozatnak a
vizsgalt kommunikaciés eszkozok értékelését tartalmazé VIIL3.1. pontjabol
megallapithatd, azok tobbsége szovegszerlien is tartalmaz ilyen allitast, amelyet az
esetleges képi megjelenités csak tovabb erdsit.

%9 4sd a Févarosi [tél8tabla 2.K£.27.057/2008/15. sz4mt jogerds itéletét.
%0 LLasd a Févarosi [t¢1tabla 2.Kf.27.057/2008/15. sz4mt jogerds itéletét.
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131. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetlentil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A
kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 110. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a
keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halasztd hatdlya, az ligyfél
azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtasanak felfliggesztését kérheti. A
végrehajtast a kérelem elbiralasaig a Versenytanacs nem foganatosithatja.

132. A Ket. 138. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi
potlék mértéke minden naptéri nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5)
bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatirozata jogszabalyt
sértett €s ennek kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére,
a visszatéritendd Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének
megfelel6 kamatot is meg kell tériteni.

133. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamla javara
torténd befizetéskor a kdzlemény rovatban feltiintetendd

- azeljarés ala vont neve,
- aversenyfeliigyeleti eljards szama,

- abefizetés jogcime (birsag).

IX.
Egyéb kérdések

134. A GVH hatéaskore az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén, illetékessége a Tpvt. 46. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsoldsara alkalmas,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

135. Jelen ligyben a GVH hataskore megallapithato, tekintettel arra, hogy

- az orszdgos miisorszolgaltatast’ végz8 miisorszolgaltatokon (TV2, RTL Klub,
MTYV, Viasat 3, National Geographic, Hallmark, Film+) keresztiil megvalosult
tajékoztatdsok vonatkozasdban az Fttv. 11.§-a (2) bekezdésének a) pontja
értelmében,

- az orszagosan terjesztett vasarlashelyi reklamanyagok vonatkozasaban az Fttv.
11. §-a (2) bekezdésének d) pontja értelmében a gazdasdgi verseny érdemi
érintettsége minden egy¢b tekintet nélkiil fennall, valamint

- az interneten (a www.hazipatika.com és a www.50plusz.hu honlapokon) megjelent
tajékoztatasok esetében az eljaras ald vont vallalkozasok altal alkalmazott
kommunikécid orszagos kiterjedtségére, mint a jogsértéssel érintett foldrajzi tertilet
nagysagara figyelemmel az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjén a
gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall.

136. Megjegyzi a Versenytanacs, hogy amennyiben ugyanazon vallalkozéas egységesen tobb
kereskedelmi gyakorlatot (kommunikéaciés kampanyt) alkalmaz, egy kereskedelmi

1 www.ortt.hu/nyilvantartasok
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gyakorlatnak a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasara vald
alkalmassaga is megalapozza a GVH hataskorét a teljes kommunikacio tekintetében. Ez
a megkdzelités 6sszhangban van az Fttv. hataskoroket rendezd szabalyaival, amelyek
nyilvanvaléan meg kivantak eldzni azt a helyzetet, hogy egy kommunikacios kampany
azonos tartalommal rendelkezd egyes elemeit a GVH, madasokat — esetlegesen a
gazdasagi verseny érdemi érintettsége megallapithatosaganak hianydban — a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag értékelje.

137. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-a biztositja.

Budapest, 2010. prilis 6.

Bartfai-Mager Andrea
eldado versenytanacstag

dr. Gadé Gabor dr. Szant6 Tibor
versenytanacstag versenytanacstag
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1. szamu melléklet

Kommunikacios eszkoz

| Vizsgalt allitasok

A kiilonbozd hatoanyagu készitményekhez viszonyitott hatékonysag

Televizid reklam, 1. valtozat

»Hatfajas? Izomhuzodas? A Fastum gél
hatékonyan csillapitja a fajdalmat, hiszen
hatéanyagabol csaknem 4X tobb szivodik fel,
mint a Na-diklofenak készitményekbdl.”

+ vizualis abra

gy nem meglepd, hogy a Fastum marka elnyerte
a Superbrand cimet.

Televizid reklam, 2. valtozat

,»A Fastum gél hatékonyan csillapitja a fajdalmat,
hiszen hatdéanyagabol csaknem 4X tobb szivodik
fel, mint a Na-diklofenak készitményekbdl.”

+ vizudlis dbra

Televizid reklam, 3. valtozat

,»A Fastum gél a hatfajast és az iziileti fajdalmakat
hatékonyan és gyorsan csillapitja. Hatoanyagabol
pedig csaknem 4X tobb szivodik fel a béron
keresztiil, mint a Na-diklofenak
készitményekbol.”

+ vizualis abra

Televizid reklam, 4. valtozat

,»A Fastum gél a hatfajast és az iziileti fajdalmakat
hatékonyan €s gyorsan csillapitja. Hatoéanyagabol
pedig csaknem 4X tobb szivodik fel a béron
keresztiil, mint a vizsgalt Na-diklofenak
készitménybol.”

+ vizualis abra

Online hirdetés, 1. valtozat

Fastum gél
Hatékonyan csillapitja a fajdalmat

A Fastum hatdéanyagabdl 3,8X tobb szivodik fel,
mint a vizsgalt Na-diclofenac készitménybdl.
Vincent et. Al. Arzneim-Forsch./Burg Res.49
(I), Nr. 6 (1999)

Online hirdetés, 2. és 3. valtozat

»Sportbaleset érte? F4j a hata, dereka?

Sok dicofenac tartalmu készitmény igér enyhiilést
erre....

Valasszon mast, amibdl csaknem 4X t6bb
hatéanyag szivodik fel!”

Online hirdetés, 4. valtozat

,Miért hatékony?
Mert hatéanyagabol csaknem 4X tobb szivodik
fel, mint a Na-diclofenac készitményekbdl.”

+ vizualis abra

+ grafikon a Fastum g¢él felszivodasarol a natrium-
diklofenakkal, a piroxicam, a nifluminsavval és a
diclofenac epolamin-nal dsszevetve , a cime: ,,A
Fastum gél felszivodasa a leggyorsabb ¢s a
legnagyobb mértékii”

Online hirdetés, 5. valtozat

A vizsgalatok szerint a gél Osszetételének, és
ketoprofen  hatéanyagianak  koszonhetden
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felszivodasa gyorsabb és nagyobb mértéki
tobb mas hasonld készitményhez hasonlitva —
lasd az alabbi grafikont.

A Fastum g¢l felszivodasat emberi boron
piroximammal, nifluminsavval, diclofenac Na-val
¢s diclofenac epolaminnal hasonlitottak 6ssze
Vincent et al. Arzneim_Forsch./Drug Res., 49 (1),
Nr.6. (1999)

Vasarlashelyi reklamanyag, 1. valtozat

Hatékony fajdalomcsillapitas. A Fastum gél
hatéanyagabol csaknem 4X tobb szivodik fel a
boron keresztiil, mint a vizsgalt Na-diclofenac
készitménybdl.

Vasarlashelyi reklamanyag, 2. valtozat

Vizsgalatok szerint gél allaganak és ketoprofen
hatéanyaganak  koszonhetden felszivodasa
gyorsabb és nagyobb mértékli tobb mas
hasonlo6 készitményhez hasonlitva. ..

A Fastum g¢l felszivodasat emberi boron

piroximammal, nifluminsavval, diclofenac Na-val

¢s diclofenac epolaminnal hasonlitottak 6ssze

Vincent et al. Arzneim_Forsch./Drug Res., 49 (1),

Nr.6. (1999)

Vasarlashelyi reklamanyag, 3. valtozat

Fastum gél

Lekiizdi a fajdalmat

Hatékony fajdalomcsillapitas.

A Fastum gél hatéanyagabdl csaknem 4X t6bb
szivodik fel a boron keresztiil, mint a vizsgalt
Na-diclofenac készitménybol.

+ vizualis abra

Vasarlashelyi reklamanyag, 4. valtozat

Vizsgalat bizonyitja, hogy a Fastum gélbdl a
hatoanyag felszivodasa gyorsabb és nagyobb
mértékii, mint mas hasonl6 készitményeknél.
Ez maganak a ketoprofen hatéanyaganak,
illetve a gél vivoanyaganak koszonhetd.

Nem hagy zsiros nyomot vagy filmréteget a
boron.

A Fastum g¢l felszivodasat emberi boron
piroximammal, nifluminsavval, diclofenac Na-val
¢s diclofenac epolaminnal hasonlitottak 6ssze
Vincent et al. Arzneim_Forsch./Drug Res., 49 (1),
Nr.6. (1999)

Vasarlashelyi reklamanyag, 5., 6. valtozat

,Fastum gél
Lekiizdi a fajdalmat.
+ vizualis abra

Miért hatékony?
Mert hatéanyagabol csaknem 4X tobb szivodik
fel, mint a Na-diclofenac készitményekbdl.”

Vasarlashelyi reklamanyag, 7. valtozat

»Miért hatékony?
Mert hatéanyagabol csaknem 4X tobb szivodik
fel, mint a Na-diclofenac készitményekbdl.”
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+ vizualis abra
Ketoprofen tartalmu,
gyogyszer.
A Fastum hatdéanyagabdl 3,8-t6bb szivodik fel,
mint a vizsgalt Na-diclofenac készitménybdl
emberi boron keresztiil, ex vivo vizsgalatban.
Vincent et al, Azneim.-Forsch./Drug Res. 49(1),
Nr. 6 (1999)

vény nélkiil kaphato

Vasarlashelyi reklamanyag, 8. valtozat

»Fastum gél

Lekiizdi a fajdalmat.

Hatékony fajdalomcsillapitas. A Fastum gél
hatéanyagabol csaknem 4X tobb szivodik fel a
b6éron  keresztiil, mint a Na-diclofenac
készitményekbol.”

+ vizualis abra

Vasarlashelyi reklamanyag, 9. valtozat

Miért hatékony?
A Fastum gél gyorsabban és nagyobb mértékben
szivadik fel, mint szamos mas készitmény!

A Fastum g¢él
Gyors ¢és erdteljes hatast helyi fajdalomcsillapito
¢s gyulladascsokkento gél, amely:
- gyorsabban és nagyobb mértékben
szivodik fel....

+ grafikon a Fastum gél, a piroxicam, a
nifluminsav, a diclofenac Na és a diclofenac
epomin hatéanyagu készitmények
felszivodasarol.)

Vasarlashelyi reklamanyag, 10. valtozat

»Fastum gél
Lekiizdi a fajdalmat.
+ vizualis abra

Miért hatékony?
Mert hatéanyagabol csaknem 4X tobb szivodik
fel, mint a Na-diclofenac készitményekbdl.”

A Superbrands 2008 dijra vonatkozo dllitds

Televizid reklam, 1. valtozat

,Hatfajas? Izomhuzodas? A Fastum gél
hatékonyan csillapitja a fajdalmat, hiszen
hatéanyagabol csaknem 4X tobb szivodik fel,
mint a Na-diklofenak készitményekbél. Igy nem
meglepd, hogy a Fastum marka elnyerte a
Superbrands cimet.”

Online hirdetés, 4. valtozat
Vasarlashelyi reklamanyagok, 3., 7., 8., 9 valtozat

,Superbrands 2008

A Superbrands cimet egy fiiggetlen szakért6i
bizottsdg adomanyozza az altala kiemelkedonek,
elismertnek itélt markaknak. 2008-ban a Fastum
marka elnyerte a Superbrands cimet. Koszonjiik a
bizalmat.”

Vasarlashelyi reklamanyagok, 6., 10. valtozat

»Superbrands 2008
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2. szamu melléklet
Televizios reklamok
(Vj-115-002/2009. szamu irat 3/a/(ii) szama melléklete)

1. valtozat (2008. november, 6 héten keresztiil alkalmaztak)

Hallhato:

»Hatfajas? Izomhuzodas? A Fastum gél hatékonyan csillapitja a fajdalmat, hiszen
hatdanyagabol csaknem 4X tobb szivodik fel, mint a Na-diklofenak készitményekbdl. Igy
nem meglepd, hogy a Fastum marka elnyerte a Superbrands cimet. A kockazatokrdl és a
mellékhatasokrol olvassa el a betegtdjékoztatot, vagy kérdezze meg kezelGorvosat,
gyogyszerészeét.”

Lathato:

- Egy férfi derekat kenik, illetve egy nd elesik futas kozben. Ezek megjelenésekor a
»hatékony” és a ,,gyors” feliratok olvashatok.

- Illusztracioként egy emberi hat rajza jelenik meg, amelynek egyik felét Fastum géllel,
a masik felét natrium-diklofendk készitménnyel kezelik. Fehér pontokkal jelzik a két
készitmény felszivodasat, amely a Fastum géllel kezelt részen gyorsabb, és ott tobb a
fehér pont is. A képen erdteljesebb piros szinnel jelolt a hat natrium-diklofendk
készitménnyel kezelt része, tovabba lassabban sziinik meg annak pirossaga, mint a
Fastum géllel kezelt teriileté. A Fastum géllel kezelt részen a ,,csaknem 4X tobb
szivodik fel” kozlés jelenik meg. Aprod betlivel a Vincent-kutatast hivatkozzak ennek
forrasakeént:

,»vincent et al, Azneim.-Forsch./Drug Res. 49(1), Nr. 6 (1999)”

- Tovabbi feliratok: ,,Superbrands 2008”; ,,Vény nélkiil kaphat6 ketoprofen hatéanyaga
gyogyszer”; ,,A kockazatokrol és mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy
kérdezze meg kezelborvosat, gydgyszerészét.”

A reklamspot sugarzasara a kovetkezo televizios csatorndakon keriilt sor: TV2, RTL KLUB,
MTV, Viasat 3, National Geographic, Film+, Hallmark.”

2. valtozat (2009. januar, 1 héten keresztiil alkalmaztak)

Hallhato:

»Hatfajas? Izomhuzodas? A Fastum gél hatékonyan csillapitja a fajdalmat, hiszen
hatdanyagabol csaknem 4X tobb szivodik fel, mint a Na-diklofenak készitményekbdl. Amiodta
a Fastum-ot hasznalom, nem f4j a derekam, €s nem jelzi a rossz id6t. Fastum. Akar esik, akar
). A kockazatokrodl és a mellékhatdsokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
kezeldorvosat, gyogyszerészét.”

Lathato:

- Egy férfi derekat kenik, illetve egy nd elesik futas kozben. Ezek megjelenésekor a
»hatékony” és a ,,gyors” feliratok olvashatok.

- Illusztracioként egy emberi hat rajza jelenik meg, amelynek egyik felét Fastum géllel,
a masik felét natrium-diklofendk készitménnyel kezelik. Fehér pontokkal jelzik a két
készitmény felszivodasat, amely a Fastum géllel kezelt részen gyorsabb, és ott tobb a
fehér pont is. A képen erdteljesebb piros szinnel jelolt a hat natrium-diklofendk
készitménnyel kezelt része, tovabba lassabban sziinik meg annak pirossaga, mint a
Fastum géllel kezelt teriileté. A Fastum géllel kezelt részen a ,,csaknem 4X tobb

2 Vj-115-003/2009. sz4mu irat 5. szamt melléklete
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szivodik fel” kozlés jelenik meg. Aprod betlivel a Vincent-kutatast hivatkozzak ennek
forrasakeént:
,»Vincent et al, Azneim.-Forsch./Drug Res. 49(1), Nr. 6 (1999)”

- Tovabbi feliratok: ,,Vény nélkiil kaphaté ketoprofen hatéanyagu gyogyszer”; ,,A
kockézatokrol és a mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
kezeldorvosat, gyogyszerészét.”

A reklamspot sugarzasara a kévetkezo televizios csatorndakon keriilt sor: TV2, RTL KLUB,

Viasat 3, National Geographic, Film+, Hallmark. 4

3. valtozat (2009. februar, 6 héten keresztiil, majd 2009. jaliusban 0,5 héten, tovabba
2009. augusztusban 1 héten keresztiil alkalmaztak)

Hallhato:

»~A Fastum gél a hatfajast és az iziileti fijdalmakat hatékonyan és gyorsan csillapitja.
Hatoanyagabdl pedig csaknem 4X tobb szivodik fel a béron keresztiil, mint a Na-diklofenak
készitményekbdl. Amidta a Fastum-ot haszndlom, nem faj a derekam, és nem jelzi a rossz
1dot. Fastum. Akar esik, akar fij. A kockdzatokrdl és a mellékhatdsokrdl olvassa el a
betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg kezeldorvosat, gyogyszerészét.””

Lathato:

- Egy férfi derekat kenik, illetve egy nd elesik futas kozben. Ezek megjelenésekor a
»hatékony” és a ,,gyors” feliratok olvashatok.

- Illusztracioként egy emberi hat rajza jelenik meg, amelynek egyik felét Fastum géllel,
a masik felét natrium-diklofendk készitménnyel kezelik. Fehér pontokkal jelzik a két
készitmény felszivodasat, amely a Fastum géllel kezelt részen gyorsabb, és ott tobb a
fehér pont is. A képen mar nem jelenik meg a haton a piros szin. A Fastum géllel
kezelt részen a ,,csaknem 4X tobb szivodik fel” kozlés jelenik meg. Aprd betiivel a
Vincent-kutatést hivatkozzak ennek forrasaként:

»Vincent et al, Azneim.-Forsch./Drug Res. 49(I), Nr. 6 (1999)”

- Tovabbi feliratok: ,,Vény nélkiil kaphaté ketoprofen hatéanyagu gyogyszer”; ,,A
kockézatokrol és a mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
kezeldorvosat, gyogyszerészét.”

A reklamspot sugarzasara a kovetkezo televizios csatorndkon keriilt sor:
» TV2, RTL KLUB, Viasat 3, National Geographic, Film+, Hallmark44;
> TV2, Viasat 3, National Geographic, Film+, Hallmark®;
» TV2, RTL KLUB, Viasat 3, National Geographic, Film+, Hallmark®.

43 Vj-115-003/2009. szam irat 5. szam melléklete
44 Vj-115-003/2009. szam irat 5. szam melléklete
4 Vj-115-003/2009. szam irat 5. szam melléklete
46 Vj-115-003/2009. szam irat 5. szam melléklete
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4. valtozat (2009.junius, 2.5 hétig alkalmaztak)

Hallhato:

»~A Fastum gél a hatfajast és az iziileti fijdalmakat hatékonyan és gyorsan csillapitja.
Hatoanyagabodl pedig csaknem 4X tobb szivodik fel a boron keresztiil, mint a vizsgalt Na-
diklofenak készitménybdl. Keresse a Fastum gélt a Gyongy patikakban. Most akcios, 1615 Ft-
os aron. A kockazatokrol €s a mellékhatasokrdl olvassa el a betegtdjékoztatot, vagy kérdezze
meg kezeldorvosat, gyogyszerészét.”

Lathato:

Egy férfi derekat kenik, illetve egy nd elesik futas kozben. Ezek megjelenésekor a
»hatékony” és a ,,gyors” feliratok olvashatok.

Illusztracioként egy emberi hat rajza jelenik meg, amelynek egyik felét Fastum géllel,
a masik felét natrium-diklofendk készitménnyel kezelik. Fehér pontokkal jelzik a két
készitmény felszivodasat, amely a Fastum géllel kezelt részen gyorsabb, és ott tobb a
fehér pont is. A képen erdteljesebb piros szinnel jelolt a hat natrium-diklofendk
készitménnyel kezelt része, tovabba lassabban sziinik meg annak pirossaga, mint a
Fastum géllel kezelt teriileté. A Fastum géllel kezelt részen a ,,csaknem 4X tobb
szivodik fel” kozlés jelenik meg. Aprod betlivel a Vincent-kutatast hivatkozzak ennek
forrasakeént:

,»vincent et al, Azneim.-Forsch./Drug Res. 49(I), Nr. 6 (1999)”

Tovéabbi feliratok: ,,Vény nélkiil kaphaté ketoprofen hatdéanyagii gyodgyszer”; ,,A
kockézatokrol és mellékhatasokrdl olvassa el a betegtajékoztatodt, vagy kérdezze meg
kezel6orvosat, gyogyszerészét.” ,, 1615 Ft”

A reklamspot sugarzasara a kovetkezo televizios csatorndkon keriilt sor: TV2, Viasat 3,
National Geographic, Film+, Hallmark.”’

7 Vj-115-003/2009. sz4mu irat 5. szamt melléklete
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3. szamu melléklet

Online hirdetések®

1. valtozat (3/a/iii/1. szamu melléklet), internet banner (Pop-up banner)

Fastum g¢l

Hatékonyan csillapitja a fajdalmat

A kockazatokrél és a mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
orvosat, gyogyszerészeEt!

A Fastum hatéanyagabol 3,8X tobb szivodik fel, mint a vizsgalt Na-diclofenac
készitménybdl. Vincent et. Al. Arzneim-Forsch./Burg Res.49 (I), Nr. 6 (1999)
Ketoprofen tartalmu, vény nélkiil kaphat6 gyogyszer.

Fastum gél
Hat6anyagabdl csaknem 4x tobb szivodik fel, mint a Na-diclofenac készitményekbol*

A kockazatokrél és a mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
orvosat, gyogyszerészeEt!

*A Fastum hatéanyagabol 3,8X tobb szivodik fel, mint a vizsgalt Na-diclofenac
készitménybdl. Vincent et. Al. Arzneim-Forsch./Burg Res.49 (I), Nr. 6 (1999)
Ketoprofen tartalmu, vény nélkiil kaphat6 gyogyszer.

Alkalmazas ideje: 2009. marciustol, a www.50plusz.hu honlapon.

2. valtozat (3/a/iii/2. szamu melléklet), internet banner (Skyscraper banner)

Sportbaleset érte? F4j a hata, dereka?

Sok dicofenac tartalmu készitmény igér enyhiilést erre....

Vialasszon mast, amibdl csaknem 4X tobb hatéanyag szivodik fel!*

Lathato: egy tubus Fastum gél

*A Fastum hatéanyagabol 3,8X tobb szivodik fel, mint a vizsgalt Na-diclofenac
készitménybdl. Vincent et. Al. Arzneim-Forsch./Burg Res.49 (I), Nr. 6 (1999)

Ketoprofen tartalmu, vény nélkiil kaphatd gydgyszer.

Fastum gél

Lekiizdi a fajdalmat.

Ketoprofen tartalmu, vény nélkiil kaphatd gydgyszer.

A kockazatokrol és a mellékhatasokrdl olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
orvosat, gyogyszerészet!

Alkalmazas ideje: 2009. marciustol, a www.hazipatika.com és a www.50plusz.hu honlapokon.

8 Vj-115-002/2009. szdmu irat 3. melléklete
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3. valtozat (3/a/iii/3. szamu melléklet), internet banner (Supersize banner)

Sportbaleset érte? F4j a hata, dereka?

Sok diclofenac tartalmu készitmény igér enyhiilést erre....

Vialasszon mast, amibdl csaknem 4X tobb hatéanyag szivodik fel!*

Lathato: egy tubus Fastum gél

*A Fastum hatéanyagabol 3,8X tobb szivodik fel, mint a vizsgalt Na-diclofenac
készitménybdl. Vincent et. Al. Arzneim-Forsch./Burg Res.49 (I), Nr. 6 (1999)

Ketoprofen tartalmu, vény nélkiil kaphat6 gyogyszer.

Fastum gél

Lekiizdi a fajdalmat.

Ketoprofen tartalmu, vény nélkiil kaphaté gydgyszer.

A kockazatokrol és a mellékhatasokrdl olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
orvosat, gyogyszerészet!

Alkalmazas ideje: 2009. marciustol, a www.hazipatika.com és a www.50plusz.hu honlapokon.

4. valtozat (3/a/iii/4. szamu melléklet), betegtajékoztato (Fastum Hazipatika.com

termékoldal)

Fastum g¢l
Lekiizdi a fajdalmat.

A Fastum g¢l hatékonyan csillapitja a fajdalmat:
reumas ¢s iziileti panaszok,

hat- és derékfajas,

izomfajdalom,

baleseti sériilések esetén.

Miért hatékony?
Mert hatéanyagéabol csaknem 4X tobb szivodik fel, mint a Na-diclofenac készitményekbdl.*

Abra:

Hllusztraciokent egy emberi hat rajza lathato, amelynek egyik felét Fastum géllel, a masik felét
natrium-diklofendk készitménnyel kezelik. A képen joval pirosabb, gyulladtabb a hat natrium-
diklofendak készitménnyel kezelt része. Olvashato tovabbda a Fastum géllel kezelt résszel
kapcsolatban, hogy ,, csaknem 4X tobb szivodik fel .

Miért kényelmes a Fastum g¢l hasznalata?

Mert gyorsan felszivodik.

Mert nem hagy foltot.

Mert kellemes, hiisité hatasa és friss illata van.
Mert naponta csak 1-2 alkalommal kell hasznalni.

37. oldal GVH VERSENYTANACS



Superbrands 2008

A Superbrands cimet egy fiiggetlen szakértdi bizottsag adomanyozza az altala kiemelkeddnek,
elismertnek itélt markdknak. 2008-ban a Fastum maéarka elnyerte a Superbrands cimet.
Ko6szonjiik a bizalmat.

Ketoprofen tartalmu, vény nélkiil kaphat6 gydgyszer.
*A Fastum hatoanyagabol 3,8X tobb szivodik fel, mint a vizsgalt Na-diclofenac
készitménybdl. Vincent et. Al. Arzneim-Forsch./Burg Res.49 (I), Nr. 6 (1999)

A Fastum gél kivalo felszivodasa vizsgalatokkal aldtamasztott. Egy Osszehasonlitasban
kiilonb6z6 hatéanyagok emberi boron keresztiil torténd felszivodasat vizsgaltak.

ABRA: grafikon a Fastum gél, a natrium-diklofendk, a piroxicam, a diclofenac epolamin és a
nifluminsav tartalmu készitményekhez képest a felszivodast bemutatva, szazalékos mértékben,
a Vincent-kutatdasra hivatkozva. A grafikon elnevezése: A Fastum gél felszivodasa a
leggyorsabb és a legnagyobb mértékii (emberi borén keresztiil.)

Alkalmazas ideje: 2009. marciustol a www.hazipatika.com és a www. 50plusz.hu honlapokon.

5. valtozat (3/a(iii)/5. szamua melléklet, hirdetés (Fastum Hazipatika orvosmeteorologus

SZponzoracio)

Fastum gél. Akar esik, akar fu;.
Gyors segitség: sportsériilésekre, iziileti fijdalmakra, baleseti sériilésekre

Gyors ¢és erdteljes hatasu helyi fajdalomcsillapito és gyulladascsokkentd gél:
Reumas fajdalmak

Hat — és derékfajas

Akut és kronikus iziileti panaszok

Randulasok, ficamok, huzodasok kezelésére

Reumads panaszok esetén a Fastum gél erds helyi fajdalomcsillapitd gél, amely hosszl 6rdkra
hatékonyan csokkenti a fijdalmat, hogy On a megszokott kényelmét élhesse.

Baleseti sériiléseknél a Fastum gélnek azonnal hiisitd hatasa van, csokkenti a fajdalmat és a
duzzanatot, igy On minél eldbb visszatérhet az aktiv életviteléhez.

Konnyti és kényelmes hasznalni:

Csak naponta egyszer, vagy kétszer kell enyhe masszirozassal felvinni az érintett teriiletre
Nem hagy zsiros nyomot vagy filmréteget a bérén

A vizsgalatok szerint a gél Osszetételének, és ketoprofen hatdanyagdnak koszonhetden
felszivodasa gyorsabb ¢és nagyobb mértékii tobb mas hasonl6 készitményhez hasonlitva — lasd
az alabbi grafikont.

ABRA: grafikon a Fastum gél, a natrium-diklofendk, a piroxicam, a diclofenac epolamin és a
nifluminsav tartalmu készitményekhez képest a felszivodast bemutatva, szazalékos mértékben,
a Vincent-kutatdasra hivatkozva. A grafikon elnevezése: A Fastum gél felszivodasa a
leggyorsabb és a legnagyobb mértékii (emberi borén keresztiil.)
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A Fastum g¢l felszivodasat emberi boron piroximammal, nifluminsavval, diclofenac Na-val

¢s diclofenac epolaminnal hasonlitottdk Gssze Vincent et al. Arzneim Forsch./Drug Res., 49
(I), Nr.6. (1999)

Alkalmazas ideje: 2008. novembertol, a www.hazipatika.com honlapon.
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4. szamu melléklet

Vasarlashelvi reklzimanvagok49

1.) valtozat (3/f/5. szamu melléklet), tépoke

Fastum gél
Féjdalomcsillapitd/reuma ellenes gyogyszer

Hatékony fajdalomcsillapitas. A Fastum gél hatdanyagabol csaknem 4X tobb szivodik fel a
boron keresztiil, mint a vizsgalt Na-diclofenac készitménybdl.

Hasznalata ajanlott:
Reumas ¢és iziileti panaszok,
Hat és deréktijas,
Izomfajdalom,

Sériilések esetén.

Vény nélkiil kaphatd, ketoprofen tartalmu gyogyszer. *A Fastum hatéanyagabdl 3,8-tobb
szivodik fel, mint a vizsgalt Na-diclofenac készitménybdl emberi boron keresztiil, ex vivo
vizsgalatban. Vincent et al, Azneim.-Forsch./Drug Res. 49(I), Nr. 6 (1999)

A kockazatokrol és a mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
kezeldorvosat, gyogyszerészét.

Alkalmazasa 2009. juliustol.

2. valtozat (3/1/9. és 11. szamu melléklet)

Fastum gél 1) diszpenzer adagoléban

Nekem is hasznal. Sportoloknak kifejlesztve.
Gyors segitség:

Sportsériilésekre

iziileti fajdalmakra

Baleseti sériilésekre

Azért valasztottam az 1j, diszpenzer adagolos kiszerelést, mert...

...csomagolasa masszivabb, igy kisebb iitddésektdl nem sériil meg.

....a mechanikus pumpanak kdszonhetden pontosabb az adagolas, igy varhatdéan hatékonyabb
lehet a kezelés.

...csak 2-3 pumpanyomas, €s maris felvittem a kivant gyogyszermennyiséget.

Ragaszkodom a Fastum gélhez, mert....

...csak naponta egyszer, vagy kétszer kell enyhe masszirozassal felvinni az érintett teriiletre,
igy alkalmazasa kényelmes.

...vizsgalatok szerint gél allaganak és ketoprofen hatéanyaganak koszonhetden felszivodasa
gyorsabb ¢és nagyobb mértékii tobb mas hasonl6 készitményekhez hasonlitva*.

...nem hagy zsiros nyomot, vagy filmréteget a boron.

9 Vj-115-002/2009. sz4mu irat 3. szamt melléklete
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*A Fastum g¢l felszivodasat emberi boron piroximammal, nifluminsavval, diclofenac Na-val
¢s diclofenac epolaminnal hasonlitottdk Gssze Vincent et al. Arzneim Forsch./Drug Res., 49
(I), Nr.6. (1999)

A kockazatokrdl és a mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
kezel6orvosat, gydgyszerészét.

Alkalmazadsa kezdete nem ismert.

3. valtozat (3/1/10. szamu melléklet), poszter, diszpenzer plakat modositott

Fastum gél
Lekiizdi a fajdalmat.

Hatékony fajdalomcsillapités.
A Fastum gél hatéanyagabol csaknem 4X tobb szivodik fel a boron keresztiil, mint a vizsgalt
Na-diclofenac készitménybdl.*

(Abra:
Hllusztraciokent egy emberi hat rajza jelenik meg, amelynek egyik felét Fastum géllel, a
masik felét natrium-diklofendk készitménnyel kezelik. Fehér pontokkal jelzik a két
készitmeny felszivodasat, a Fastum géllel kezelt részen tobb a fehér pont. A képen
eroteljesebb piros szinnel jelolt a hat natrium-diklofenadk készitménnyel kezelt része, mint
a Fastum géllel kezelt teriileté. A Fastum géllel kezelt részen a ,,csaknem 4X tobb szivodik
fel” kozlés jelenik meg. Apro betiivel a Vincent-kutatast hivatkozzak ennek forrasakent.)

Superbrands 2008

A Superbrands cimet egy fiiggetlen szakért6i bizottsdg adomanyozza az altala kiemelkeddnek,
elismertnek itélt markaknak. 2008-ban a Fastum marka elnyerte a Superbrands cimet.
Koszonjiik a bizalmat.

Hatékonyan csillapitja a fajdalmat:
reumas ¢s iziileti panaszok,

hat- és derékfajas,

izomfajdalom,

baleseti sériilések esetén.

Miért kényelmes a Fastum gél hasznalata?

Mert gyorsan felszivodik.

Mert nem hagy foltot.

Mert kellemes, hiisitd hatasa és friss illata van.
Mert naponta csak 1-2 alkalommal kell hasznalni.

Ketoprofen tartalmu, vény nélkiil kaphatd gydgyszer.

* A Fastum hat6anyagabdl 3,8-t6bb szivodik fel, mint a vizsgalt Na-diclofenac készitménybdl
emberi bordn keresztiil, ex vivo vizsgélatban. Vincent et al, Azneim.-Forsch./Drug Res.
49(I), Nr. 6 (1999)

A kockézatokrol és a mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
kezel6orvosat, gydgyszerészét.

Alkalmazasa 2009. szeptembertol.
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4. valtozat (3/f/12. szamu melléklet), poszter

Mozgasszervi kérd6iv

A Fastum g¢l alkalmazasa:

A Fastum g¢lt csak naponta egyszer vagy kétszer kell enyhe masszirozassal felvinni az
érintett tertiletre.

Vizsgalat bizonyitja, hogy a Fastum gélbdl a hatdanyag felszivodasa gyorsabb és nagyobb
mértékii, mint mas hasonl6 készitményeknél.* Ez magénak a ketoprofen hatéanyaganak,
illetve a gél vivoanyaganak kdszonhetd.

Nem hagy zsiros nyomot vagy filmréteget a béron.

*A Fastum g¢él felszivodasat emberi béron piroximammal, nifluminsavval, diclofenac Na-val
¢s diclofenac epolaminnal hasonlitottadk 0ssze Vincent et al. Arzneim Forsch./Drug Res.,
49 (I), Nr.6. (1999)

A kockazatokrol és a mellékhatasokrdl olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
kezeldorvosat, gyogyszerészet.

Alkalmazasanak kezdete nem ismert.

5. valtozat (3/f/15. szamu melléklet), attrap

Akcio!

Fastum g¢l
Lekiizdi a fajdalmat.

(Abra:
Hllusztracioként egy emberi hat rajza jelenik meg, amelynek egyik felét Fastum géllel, a
masik felet natrium-diklofenak készitménnyel kezelik. Fehér pontokkal jelzik a ket
keészitmeény felszivodasat, a Fastum géllel kezelt részen tobb a fehér pont. A képen
eroteljesebb piros szinnel jelolt a hat natrium-diklofenak készitménnyel kezelt része, mint
a Fastum géllel kezelt teriileté. A Fastum géllel kezelt részen a ,,csaknem 4X tobb szivodik
fel” kozles jelenik meg. Apro betiivel a Vincent-kutatast hivatkozzdak ennek forrasakent.)

Miért hatékony?
Mert hatéanyagéabol csaknem 4X tobb szivodik fel, mint a Na-diclofenac készitményekbdl.*

A kockazatokrél és a mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
kezel6orvosat, gydgyszerészét.

*A Fastum hatdanyagébdl 3,8X tobb szivodik fel, mint a vizsgalt Na-diclofenac
készitménybdl.

Alkalmazasanak kezdete 2009. januartol.

6. valtozat (3/f/16. szamu melléklet)

Fastum g¢l
Lekiizdi a fajdalmat.
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(Abra:
Hllusztraciokent egy emberi hat rajza jelenik meg, amelynek egyik felét Fastum géllel, a
masik felét natrium-diklofendk készitmeénnyel kezelik. Fehér pontokkal jelzik a ket
készitmeny felszivodasat, a Fastum géllel kezelt részen tobb a fehér pont. A képen
eroteljesebb piros szinnel jelolt a hat natrium-diklofendk készitménnyel kezelt része, mint
a Fastum géllel kezelt teriileté. A Fastum géllel kezelt részen a ,,csaknem 4X tobb szivodik
fel” kozlés jelenik meg. Apro betiivel a Vincent-kutatast hivatkozzak ennek forrasakent.)

Miért hatékony?
Mert hatéanyagabol csaknem 4X tobb szivodik fel, mint a Na-diclofenac készitményekbdl.*

Superbrands 2008

Ketoprofen tartalmt, vény nélkiil kaphato gyogyszer. A kockéazatokrol és a mellékhatasokrol
olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg kezeldorvosat, gyogyszerészet.

* A Fastum hatoanyagabol 3,8X tobb szivodik fel, mint a vizsgalt Na-diclofenac
készitménybdl.

Alkalmazasa 2009. januartol.

7. valtozat (3/f/17. szamu melléklet)

Miért hatékony?
Mert hatéanyagéabol csaknem 4X tobb szivodik fel, mint a Na-diclofenac készitményekbdl.*

(Abra:
Hllusztraciokent egy emberi hat rajza jelenik meg, amelynek egyik felét Fastum géllel, a
masik felét natrium-diklofendk készitmeénnyel kezelik. Fehér pontokkal jelzik a két
készitmeny felszivodasat, a Fastum géllel kezelt részen tobb a fehér pont. A képen
eroteljesebb piros szinnel jelolt a hat natrium-diklofenadk készitménnyel kezelt része, mint
a Fastum géllel kezelt teriileté. A Fastum géllel kezelt részen a ,,csaknem 4X tobb szivodik
fel” kozlés jelenik meg. Apro betiivel a Vincent-kutatast hivatkozzak ennek forrasakent.)

A kockazatokrol és a mellékhatasokrdl olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
kezeldorvosat, gyogyszerészét.

Superbrands 2008

A Superbrands cimet egy fiiggetlen szakért6i bizottsdg adomanyozza az altala kiemelkeddnek,
elismertnek itélt markaknak. 2008-ban a Fastum marka elnyerte a Superbrands cimet.
Koszonjiik a bizalmat.

Hatékonyan csillapitja a fajdalmat:
reumas ¢s iziileti panaszok,

hat- és derékfajas,

izomfajdalom,

baleseti sériilések esetén.

Miért kényelmes a Fastum gél hasznalata?
Mert gyorsan felszivodik.

Mert nem hagy foltot.

Mert kellemes, hiisitd hatasa és friss illata van.
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Mert naponta csak 1-2 alkalommal kell hasznalni.

Ketoprofen tartalmu, vény nélkiil kaphat6 gyodgyszer.

*A Fastum hatdanyagébol 3,8-t6bb szivodik fel, mint a vizsgalt Na-diclofenac készitménybdl
emberi boron keresztiil, ex vivo vizsgalatban. Vincent et al, Azneim.-Forsch./Drug Res.
49(1), Nr. 6 (1999)

A kockazatokrol és a mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
kezeldorvosat, gyogyszerészét.

Alkalmazasanak kezdete 2009. januartol.

8. valtozat (3/f/18. szamu melléklet)

Fastum g¢l
Lekiizdi a fajdalmat.

Hatékony fajdalomcsillapitds. A Fastum gél hatdoanyagabol csaknem 4X tobb szivodik fel a
boron keresztiil, mint a Na-diclofenac készitményekbdl.*

(Abra:
Hllusztraciokent egy emberi hat rajza jelenik meg, amelynek egyik felét Fastum géllel, a
masik felét natrium-diklofendk készitmeénnyel kezelik. Fehér pontokkal jelzik a két
készitmeny felszivodasat, a Fastum géllel kezelt részen tobb a fehér pont. A képen
eroteljesebb piros szinnel jelolt a hat natrium-diklofendk készitménnyel kezelt része, mint
a Fastum géllel kezelt teriileté. A Fastum géllel kezelt részen a ,,csaknem 4X tobb szivodik
fel” kozlés jelenik meg. Apro betiivel a Vincent-kutatast hivatkozzak ennek forrasakent.)

Superbrands 2008

A Superbrands cimet egy fiiggetlen szakért6i bizottsdg adomanyozza az altala kiemelkeddnek,
elismertnek itélt markaknak. 2008-ban a Fastum marka elnyerte a Superbrands cimet.
Koszonjiik a bizalmat.

Hatékonyan csillapitja a fajdalmat:
reumas €s iziileti panaszok,

hat- és derékfajas,

izomfajdalom,

baleseti sériilések esetén.

Miért kényelmes a Fastum gél hasznalata?

Mert gyorsan felszivodik.

Mert nem hagy foltot.

Mert kellemes, hiisitd hatasa és friss illata van.
Mert naponta csak 1-2 alkalommal kell hasznalni.

Ketoprofen tartalmu, vény nélkiil kaphaté gydgyszer.
* A Fastum hat6anyagabdl 3,8-t6bb szivodik fel, mint a vizsgalt Na-diclofenac készitménybdl
emberi boron keresztiil, ex vivo vizsgélatban. Vincent et al, Azneim.-Forsch./Drug Res.

49(T), Nr. 6 (1999)

A kockézatokrodl és a mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
kezel6orvosat, gydgyszerészét.
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Alkalmazasanak kezdete nem ismert.

9. valtozat (3/1/19. szamu melléklet)

Fastum g¢l

Gyorsan leklizdi a:
- reumas ¢és iziileti fajdalmakat,
- ahat és derékfajast,
- azizomfijdalmat.

Miért hatékony?
A Fastum g¢l gyorsabban ¢és nagyobb mértékben szivodik fel, mint szamos mas készitmény!*

Superbrands 2008

A Superbrands cimet egy fiiggetlen szakért6i bizottsdg adomanyozza az altala kiemelkeddnek,
elismertnek itélt markaknak. 2008-ban a Fastum marka elnyerte a Superbrands cimet.
Koszonjiik a bizalmat.

A Fastum gél
Gyors ¢és erdteljes hatasu helyi fajdalomcesillapito és gyulladascsokkentd gél, amely:
- gyorsabban és nagyobb mértékben szivodik fel
- nem hagy foltot, vagy filmréteget a boron
- azonnali hiisit6 hatasa és kellemes illata van
- naponta csak 1-2 alkalommal kell hasznalni.
*(Abra:
Grafikon a Fastum gél, a piroxicam, a nifluminsav, a diclofenac Na és a diclofenac epolamin
hatoanyagu készitmények felszivodasarol, cime a Fastum gél felszivodasa.)
Recept nélkiil kaphato a gyogyszertarakban! Ketoprofen hatéanyagt gyogyszer.
A kockazatokrol és a mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
kezeldorvosat, gyogyszerészét.

Alkalmazasanak kezdete 2009. januartol.

10. valtozat (3/£/23. szamu melléklet), attrap

Fastum g¢l
Lekiizdi a fajdalmat.

(Abra:
Hllusztracioként egy emberi hat rajza jelenik meg, amelynek egyik felét Fastum géllel, a
masik felet natrium-diklofenak készitménnyel kezelik. Fehér pontokkal jelzik a ket
keészitmeény felszivodasat, a Fastum géllel kezelt részen tobb a fehér pont. A képen
eroteljesebb piros szinnel jelolt a hat natrium-diklofenak készitménnyel kezelt része, mint
a Fastum géllel kezelt teriileté. A Fastum géllel kezelt részen a ,,csaknem 4X tobb szivodik
fel” kozles jelenik meg. Apro betiivel a Vincent-kutatast hivatkozzdak ennek forrasakent.)
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Miért hatékony?
Mert hatéanyagabol csaknem 4X tobb szivodik fel, mint a Na-diclofenac készitményekbdl.*

Ketoprofen tartalmu, vény nélkiil kaphatd gydgyszer.

* A Fastum hat6anyagabdl 3,8-t6bb szivodik fel, mint a vizsgalt Na-diclofenac készitménybdl
emberi boron keresztiil, ex vivo vizsgélatban. Vincent et al, Azneim.-Forsch./Drug Res.
49(I), Nr. 6 (1999)

Superbrands 2008

A kockazatokrél és a mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
kezel6orvosat, gydgyszerészét.

Alkalmazasanak kezdete 2009. januartol.
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