GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-116-017/20009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Szecskay Ugyvédi Iroda altal képviselt (eljard
iigyvédek: dr. Sz. A., dr. B. G.) L'OREAL Magyarorszag Kozmetikai Kft. (Budapest)
ellen a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz6ld tobbszor
modositott 1996. évi LVIL torvény és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVIIL torvény alapjan indult eljarasban - nyilvanos

targyalason - meghozta az alabbi

hatarozatot.

1) A Versenytanics megallapitia, hogy a L’OREAL Magyarorszdg Kozmetikai Kft.
magatartasa a 2009. januar 1. és 2009. majus 1. kozott az egyes kommunikécids eszkdzein

hirdetett alabbi allitasai tekintetében nem {iitkozik a torvénybe:

e Biotherm Aquasource Biosensitive "Lathaté hatékonysag a borérzékenység 5
tiinetén" "A ndk 60%-anak, sajat bevalldsa szerint érzékeny a bdre.*", "Az 1.
bdrstabilizalo hidratalo arcapold novényi eredetli Omega 3 és 6 zsirsavakkal és
5000 liter forrasviz** nyugtatd hatasaval.", "A borérzékenység jelei 81%-kal
csokkennek",

e Revitalift "A rancok csokkenek: a ndk 87%-anal*",

e Vichy Cellu Metric "A Vichy felfedezése a narancsbdr elleni beavatkozas
olyan karcsusit6 eljaras, amely igazodik a szervezet anyagcsere-folyamataihoz

¢jjel és nappal.”
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2) A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljards ald vont tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatot folytatott az egyes kommunikacios eszkdzein megjelent aldbbi allitasok

alkalmazasaval:

e Vichy Liftactiv CxP

"Lathato atalakulas mar a 4. naptdl kezdve.**" 2009. januar 1-19.,
valamint januar 25. és februdr 8. kdzott sugarzott televizio-reklam,

"Léthaté atalakulas mar a 4. naptol kezdve.** Az arcbdr ujra feszes
lesz, a rdncok visszahtizddnak", "Mar a 4. naptdl kezdve: feszesebb
bor a nék 88%-anal" valamint "Mar 1 honap utan: simabb bdr a ndk

82%-anal" 2009. januari nyomtatott sajtoban megjelend reklam,

e Revitalift:

"A bor feszesebb: a nok 96%-a szerint**", valamint a "A bor
fiatalabbnak latszik: a ndk 90%-a szerint**" 2009. janudri nyomtatott

sajtoban megjelent hirdetés (SP és DP valtozat),

e Vichy Cellu Metric:

"A 2% gyorsabb eredményekért.*" 2009. marciusi ill. aprilisi
nyomtatott sajtohirdetés,

"14 napos beavatkozas rogziilt narancsbér ellen, Klinikailag
bizonyitott eredmények 14 nap alatt**, Godrocskés borfelszin: - 20%,
Comb felsé és kozépsd része: -lecm" 2009. marciusi ill. &prilisi
nyomtatott egyoldalas sajtohirdetés (SP) olyan verzidja, amely a

Vichy Lipo Metric elnevezésili terméket is tartalmazza.

A Versenytanics kotelezi az eljaras ald vontat 5.000.000 Ft (azaz Otmillio forint) birsag

megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil a Gazdasagi

Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamldja javara kell

megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtél szamitott harminc napon beliill a Fdévarosi

Birosagnak cimzett,

de a Gazdasagi Versenyhivatalndl benyujthatd vagy ajanlott

kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.
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I ndokolas

A vizsgalat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas
¢s versenykorlatozas tilalmarol sz6lo tobbszor modositott 1996. évi LVIL torvény
(a tovabbiakban: Tpvt.) 67. §-anak (1) bekezdése, valamint a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII torvény
(a tovabbiakban: Fttv.) 26. §-anak (1) bekezdése alapjan 2009. szeptember 16-an Vj-
116/2009. iigyszamon versenyfeliigyeleti eljarast inditott a L’OREAL Magyarorszag
Kozmetikai Kft. (a tovabbiakban: L’Oréal, illetve az eljaras ala Von‘[)1 ellen, mert
¢észlelte, hogy az eljards ald vont egyes termékei népszerlsitésére szolgalo
kommunikéciés anyagokban tobb, valdszinlisithetden szakmailag nem kell6en

megalapozott allitast alkalmazott.

2. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont vallalkozas altal 2009. januar
1-jét6l 2009. majus 1-jéig a fogyasztok felé megjelenitett, a Biotherm Aquasource
Biosensitive, a Vichy Cellu Metric, a Vichy Liftactiv CxP és a Revitalift termékekkel
kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatanak vizsgalatara, melyekkel valoszintisithetden
megvaldsitotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt rendelkezéseket,

¢s ezzel valoszintisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

IL.
Az eljaras ala vont vallalkozas

3. A L’Oréal Magyarorszdg Kozmetikai Kft. a L’Oréal Csoport 100%-os tulajdondban
1évé magyarorszagi lednyvallalata. Az eljaras ald vont, mint a L’Oréal csoport
magyarorszagi leanyvallalata 1994-ben jelent meg a magyar piacon, ekkor Lorebel
Kozmetika Kft. volt a cég neve. Az eljaras ala vont vallalkozas 2000 ota miikodik a

jelenlegi cégnév alatt.

4. A L’Oréal gyartasi tevékenységet nem végez, csak forgalmazza a termékeket. Gyartasi

tevékenység kizardlag nagyobb orszagokban torténik, mint Franciaorszag,

TAz igyindité végzést a Vj-116-003/2009. sz. irat tartalmazza.
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Spanyolorszag, Németorszag, Lengyelorszag stb. A magyar lednyvaéllalat is a fenti

orszagokbdl importélja a termékeket, amelyeket hazai kereskeddknek értékesit.

5. A kozmetikai termékeket forgalmazd tarsasagnak négy lzletdga van jelen

Magyarorszagon:

o kozonségeikk lizletdg, amely 1994-ben jelent meg a magyar piacon, L’Oréal Paris,

Garnier ¢s Maybelline termékeket forgalmaz;

e professzionalis fodraszati iizletag, amely 1996-ban jelent meg a magyar piacon,
kizarolag fodrasz-szalonoknak értékesiti markait, ezek kozott a L’Oréal

Professionnel, a Kerastase és a Matrix markak talalhatoak;

o luxuscikk {izletdg, amely 1999-ben jelent meg Magyarorszagon, Lancome,
Armani, Cacharel, Ralph Lauren, Biotherm ¢és Diesel termékeket forgalmaz

kizarolag szelektiv disztribucio keretében, példaul elegans parfiimériakban;

e aktiv kozmetika iizletdg, amely €s 2000 6ta van jelen a magyar piacon, kizarolag

patikdkban értékesiti Vichy és La Roche Posay termékeit.

6. Mind a négy iizletag 6nalld egységként miikddik, a cégen beliil kizarolag a pénziigyi
¢s a logisztikai teriilet a ko6zds. Az iizletagak kiilonbozé piaci szegmensekben

kiilonboz6é markékat forgalmaznak, eltérd disztribucios csatornakban.

7. A L’Oréal nettdé arbevétele 2008. évi nettd arbevétele a fokonyvi kivonat alapjan
14.878.462.000 Ft volt. A 2009. évi nettd arbevételére vonatkozéd adatokat az eljaras
ala vont a Vj-110-003/2009. szamu irat 10. pontjaban jelezte, mely iizleti titoknak

mino6sil.

8. Az eljaras ala vont ellen a GVH Vj-116/2007. szamon folytatott versenyfeliigyeleti
eljarast a Tpvt. III. fejezetének feltételezett megsértése miatt. A Versenytandcs ennek
kapcsan megallapitotta, hogy a 2007. janudr 1. és 2007. julius 18. kozott a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott egyes termékei kapcsan adott egyes
tajékoztatasaival. A Versenytanacs kotelezte a L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai
Kft.-t 150.000.000 Ft (Egyszazotvenmilli6 forint) birsag megfizetésére. A hatarozat

birosagi feliilvizsgalata folyamatban van.
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I11.

A vizsgalt termék és fogyasztéi magatartas fobb jellemzoi

A kozmetikumok

9. Jelen eljarasban érintett valamennyi termék kozmetikai terméknek mindsiil. A
kozmetikai termékek gyartasa, forgalmazasa, nyilvantartasba vétele, engedélyezése és
ellendrzése soran a kozmetikai termékek biztonsagossagarol, gyartasi, forgalmazasi
feltételeirdl és kozegészségiigyi ellendrzésérdl szolo 40/2001. (XI. 23.) EiM rendelet
(a tovabbiakban: EiiM rendelet) szerint kozmetikai termék minden olyan anyag vagy
készitmény, amely az emberi testtel (bor, szérzet, korom, ajak, kiilsd6 nemi szervek)
kiilsdleg vagy a fogakkal és a szajiireg nyalkahartydjaval érintkezésbe kertil
els6dlegesen azzal a céllal, hogy azokat tisztitsa, illatositsa, védje, &polja,

megjelenését megvaltoztassa, illetve kikiiszobolje a kellemetlen testszagot.

10. A kozmetikai termékek kozott megkiilonbdztethetéek az Un. sajat markas termékek
(amelyek altaldban valamely kereskedelmi aruhazlanc markanevét viselik, pl.: Tesco
tusfiirdd), léteznek a markas termékek (pl.: Garnier arckrém, NIVEA testapolo), ill.
luxus (prémium) kategdridba tartozd termékek (pl.: Clinique, Lancome). Ez a

kategorizalas megjelenik a termékek mindségében ¢és araban is.

11. Az eljaras ald vont altal a Vj-116-003/2009. szamu irat 6. pontjaban tett nyilatkozat
szerint a piac szerepldi jelentds 0sszegeket koltenek kutatasra és fejlesztésre, hogy a
fogyasztoi igények folyamatos valtozasanak meg tudjanak felelni és a termékeiket a
kozmetikai piac elismert, felsO kategdrias termékei kozott tudjak tartani, ami a piacon

az ¢€les versenyhelyzetre utal.

12. A versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt termékek az arcépolasi és a testapolasi

termékek csoportjaba tartoznak.

Arcapolasi termékek

13. Az arcépolasra szolgaldé termékek arctisztitokra és arckrémekre oszthatoak. Az
arctisztitokhoz tartozik a tonik, az arctisztito tej, a szemfesték lemosok, valamint a
krémes, zselés és egyéb allagu arctisztitok. Az arctisztitok esetében a fogyasztok

sokkal arérzékenyebbek, mint az arckrémeknél.

14. Az arcapolo szerek piacan az utdbbi években rendkiviil sok termék jelent meg. Az

arckrémek véasarlasait — mivel abszolit bizalmi termékrél van sz6 — alapvetden
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befolyasolja a markahtiség, valamint nem utols6 sorban a reklamok hatdsa, amelyek
azt sugalljak a fogyaszto irdnyaba, hogy a termék hasznalataval hasonldva valhat egy

hires modellhez, szinészn0hoz.

15. Az arcapolasi termékek tipikusan olyan kategoria, ahol a gyartdi markdk erds
poziciokat szereztek. Az arcdpolasi termékek piacdn igen éles kiizdelem figyelhetd
meg a versenytarsak kozott, amely nemcsak aralapi, hanem erds verseny van a
minds€g, a megbizhatdsag ¢és a kiegészitd funkciok terén is a kiillonb6zé markak és

termékek kozott.

16. A kozmetikai termékekkel szemben egyre nagyobb az elvards: mar nem elég, ha
apolnak, a modern készitményeknek mar egy¢€b ,,szolgéltatasokat™ is nyujtaniuk kell,
mint példaul az érzékeny bér megnyugtatasa, hidratalas, frissités, ranctalanitas stb. Az

utdbbi iddben a termék hatdsdnak gyorsasaga is egyre fontosabba valik.

17. Az arckrémek — funkciojuk szerint - nappali és éjszakai krémek (ezek foként hidratald
krémek), ranctalanité krémek (ide tartozdéan a szemranckrémek) és az oregedésgatlo
krémek csoportokba sorolhatok. Itt az arérzékenység mar nem olyan jelentds, mint az

arctisztitok esetében.

18. Az arckrémek forgési sebessége lassu, hiszen ezekbdl a termékekbdl naponta csak kis
mennyiséget hasznalnak el a fogyasztok. Igy a kereskedk magasabb arréssel
dolgoznak, hiszen a termék tartasat is meg kell fizetni. Az arcépolasi cikkek
ugyanakkor a kereskeddk szamara kiemelkedden profitabilis kozmetikai kategdriat

jelentenek a tobbi kozmetikai készitményekhez viszonyitva.

19. A versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt termékek koziil az alabbi termékek sorolhatok

ezen kategoriaba:

- Kozonségceikk iizletag — L’Oréal Paris marka — Dermo-Expertise almarka —

Revitalift
- Luxuscikk tizletdg — Biotherm marka - Aquasource Biosensitive
- Aktiv kozmetika iizletag — Vichy marka — Liftactiv CxP

20. A Revitalift termék a kozonségcikkek piacaba tartozik, ezen beliill az arckrém
kategoridba. A kozonségcikkek arckrémpiacanak fobb szegmensei: hidratdld krémek,
ranctalanitd ¢és oregedésgatld krémek. A kdzonségeikkek piacan beliil az arckrémek
piacan 6t marka bir jelentdsebb piaci részesedéssel: Nivea, Garnier, L’Oréal Paris,

Hélia-D, és a DM privat label brandje, a Balea.
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21. A Biotherm Aquasource Biosensitive termék a L'Oréal luxuscikk iizletagaba tartozik.
A luxuspiac teljesitményére vonatkozoan Magyarorszagon nem késziil kutatds a piac
relative kis mérete miatt. Az eljards ald vont becslése szerint a luxuspiac a teljes
kozmetikai piac kortilbeliil 7%-at teszi ki, az arcépolas ennek koriilbeliil 25%-a, azaz

kevesebb, mint a teljes kozmetikai piac kettd szazaléka®.

22. A Vichy Liftactiv CxP tekintetében az eljards ala vont eldadta, hogy a gydgyszertari
piacon beliil al-piacot képez az arckrémek kategdridja. A gydgyszertarban
forgalmazott arckrémek piacan a Vichy piacvezetd. Jelentdsebb versenytarsai ebben a
kategoéridban a kovetkezé markak: Eucerin (Beiersdorf), Roc (Johnson&Johnson),
Doliva (Naturproduct kft,), Avene (Eventus-Pharma), Clinians (Interalfa Kft.), Babé
(Pezomed Kft.), stb.

Testapolasi termékek

23. A testapolési szerek hdrom fobb csoportba sorolhatok, ugymint testapolok (lotion),
testapolo tejek (milk), borapolasi krémek. A bdrapolasi krémeken beliil harom tovabbi

alcsoport kiilonboztetheté meg:
- kéz- ¢és labkrémek: kifejezetten a kéz ¢és a 1ab dapolésara hasznalatos
készitmények
- specialis krémek: példaul szérndvekedést-gatlo, borfeszesitd, narancsbor elleni

krémek

- altalanos borapold krémek: minden bdrtipusra hasznalhato, foként hidratald

krémek.

24. A testapolasi termékek kozott egyarant jelen vannak a tomegtermékek (kereskedelmi
markék pl.: Rossman, Balea), markés termékek [gyartdi markak (pl.: Dove, NIVEA),
prémium szegmens (pl.: Clinique, Lancome)] tovabba jelen van a direkt értékesités is

(pl.: Avon, Oriflame).

25. A versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt termékek koziil az alabbi termék sorolhato

ezen kategoridba:
- Aktiv kozmetikai tizletdg — Vichy marka — Cellu Metric

26. A Vichy Cellu Metric termék tekintetében az eljaras ala vont eldadta, hogy allaspontja

szerint a gyogyszertari piacon beliil al-piacot képez a karcsusitd €s narancsbor elleni

2 Az eljaras ala vont erre vonatkozo nyilatkozatat a Vj-116-003/2009. szadmu irat 7.1. pontja tartalmazza.
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készitmények kategoéridja. A narancsbor elleni termékek gydgyszertari piaca
Magyarorszagon mas orszagokhoz képest kicsi®. 2009-ben a piacot jelentds visszaesés

jellemezte. A forgalom tilnyomé része az elsd félévben torténik.

Szabalyozasi kornyezet

27. A kozmetikai termékekre vonatkozo tagadllami jogszabalyok kozelitésérdl szolo
76/768/EGK tanacsi iranyelv 6. cikkének (2) bekezdése eldirja, hogy a tagallamok
minden sziikséges intézkedést megtesznek annak biztositdsdra, hogy a kozmetikai
termékek cimkézésekor, értékesitésekor és reklamozasakor tilos legyen az olyan
megszovegezEs, valamint az olyan megnevezések, markanevek, képek és egyéb képi
vagy mas megjeldlések hasznalata, amelyek olyan jellemzOket sugallnak, amelyekkel

az adott termék nem rendelkezik.
28. Az EiM rendelet szerint

o tilos kozmetikai terméket megtévesztd jeldléssel, kivitelezéssel és adatokkal,
valamint kifejezetten nem kozmetikai (pl. terapias hatds) hatasra hivatkozassal,
illetve céllal forgalomba hozni és reklamozni,

e megtévesztésnek mindsiil, ha a terméknek olyan hatast tulajdonitanak,
amellyel az a tudoméanyos ismeretek szerint nem rendelkezik, illetve azt a
benyomast keltik, hogy a hatas biztonsaggal elvarhato,

e kozmetikai termék csak a hasznalati utmutatonak, illetve a cimkézésnek
megfeleld tartalommal reklamozhato.

29. Az EiM rendelet szabalyozza a kozmetikumok gyartasakor felhasznélhatod

Osszetevoket, azok elnevezését, valamint a forgalomba hozatalhoz sziikséges eljarast.

* Az eljaras ala vont erre vonatkozo nyilatkozatat a Vj-116-003/2009. szadmu irat 7.2. pontja tartalmazza.
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IVv.

A vizsgalt magatartas

30. BIOTHERM AQUASOURCE BIOSENSITIVE

A vizsgalt tajékoztatds egész oldalas reklamként jelent meg az ﬁjségokban4. Az oldal jobb

oldalan fent a kovetkezd szoveg olvashatd nagy sziirke betiikkel:

,Lathatd hatékonysag a borérzékenység 5 tiinetén:
Kipirosodas
Puffadas
Fesziilo-,
Viszketd érzés
Hamlas”
A szoveg alatt a termék fényképe lathatd, ami alatt a kovetkezd szoveg szerepel:

Innovacid

AQUASOURCE

BIOSENSITIVE

A ndk 60%-anak, sajat bevallasa szerint, érzékeny a bore.*

Ez eddig igy volt.

Az 1. bérstabilizal6 hidratalé arcapold névényi eredetli Omega 3
¢s 6 zsirsavakkal és 5000 liter forrasviz** nyugtatd hatasaval.

A borérzékenység jelei 81%-kal csokkennek.

Klinikailag tesztelt.***

A bor tokéletes védelemmel ellatva felkésziiltté valik a hideg, a
szennyezett levegd, az érzelmi-, és hormonalis valtozasok, illetve
a helytelen taplalkozds hatasaival szemben, amelyek
érzékenységének okozoi. A bor naprol napra
kiegyenstlyozottabbnak tlinik.

Illatanyag-, alkohol- ¢és szinezékanyag-mentes, gyengéd pH
értékd, allergologiailag tesztelt.

www.biotherm.com

* Health & Beauty 2007. szelektiv bérapolasi terméket hasznalé nék Europaban.

** A Biotherm biologusai 5000 liter forrasviz megfelel6jét stiritik minden tégelybe.****
***Klinikai vizsgélatok alapjan stinging teszt (bOrérzékenység teszt — szandékosan
eldidézett irritacio a kiilonosen érzékeny borfeliileteken. A kellemetlen érzés 81%-kal
csokkent — orvos értékelésével). Eredmények a normdl ¢és kombinalt bortipusnak
megfeleld termékkel 4 heti hasznalat utan, 29 alany vizsgéalataval.

***% Minden 50 ml-es tégelyben megtalalhaté PETP koncentratum alapjan.

A reklam bal fels6 sarkaban nagy fehér betiikkel a ,,Biotherm” felirat 14thato.

‘A sajtohirdetést a Vj-116-008/2009. szamu irat M/3. szamu melléklete tartalmazza.
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A vizsgalt termék sajtoreklamja a Joy és a Glamour magazin aprilisi szamaiban jelentek meg,
amelyek madrcius kozepétdl aprilis kozepéig voltak kaphatoak az ujsadgarusoknal. A Joy
magazin aprilisi szama 88.619 példanyban, a Glamour magazin aprilisi szama 72.900

példanyban jelent meg.5 Mindkét ujsag orszagosan terjesztett lap.

31. VICHY CELLU METRIC

A L’oréal a termék népszeriisitésére egyoldalas sajtohirdetést és eladashelyi reklamanyagot
(attrapot) hasznalt.

a) Nyomtatott sajt(')hirdetés6
aa. Nyomtatott sajtohirdetés SP (Single page, egyoldalas hirdetés)

A Vichy felfedezése

a narancsbor elleni beavatkozas

olyan karcsusito eljaréas, amely

igazodik a szervezet anyagcsere-

folyamataihoz, éjjel és nappal.

A 2X gyorsabb eredményekért.*

CELLU METRIC

14 NAPOS BEAVATKOZAS ROGZULT NARANCSBOR ELLEN

Klinikailag bizonyitott eredmények 14 nap alatt™*:

Godrocskés borfelszin: -20%

Comb felsd és kozépso része: -1 cm”

* 2 hét alatt elérheto az, amit 4 hét alatt varna.

**50 személy bevondsaval végzett klinikai vizsgalat, eredmények 2 hetes hasznalat utan.
Nappali hatas + éjszakai hatas

Simabb bdrfeliilet + csokkend kdrméret

2X14 tasak egy dobozban, ¢&jjelre és nappalra
Zsirbonto6 nappali szérum: mangan-gliikonat + koffein.
Zsirégeto éjszakai gél: koffein + rutén.

Gyodgyszerésze tanacsaval.

AZ EGESZSEG SZEP
VICHY

ab. Nyomtatott egyoldalas sajtohirdetés (SP) olyan verzidja, amely a Vichy Lipo
Metric elnevezésii terméket is tartalmazza’

° Az eljaras ala vont erre vonatkozo nyilatkozata a Vj-116-008/2009. szdmu irat 1. szamu melléklete.
®A nyomtatott sajtoéhirdetést a Vj-116-005/2009. szdmu irat M/3/B. melléklete tartalmazza.
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A Vichy felfedezése

a narancsbor elleni beavatkozas

olyan karcsusito eljaras, amely

igazodik a szervezet anyagcsere-

folyamataihoz, éjjel és nappal.

A 2X gyorsabb eredményekért.*

CELLU METRIC

14 NAPOS BEAVATKOZAS ROGZULT NARANCSBOR ELLEN

Klinikailag bizonyitott eredmények 14 nap alatt™*:

Godroceskés borfelszin: -20%

Comb felsd és kozépso része: -1 cm”

* 2 hét alatt elérhetd az, amit 4 hét alatt varna.

**50 személy bevonasaval végzett klinikai vizsgalat, eredmények 2 hetes hasznalat utan.
Nappali hatas + éjszakai hatas

Simabb bdrfeliilet + csokkend kdrméret

2X14 tasak egy dobozban, ¢&jjelre és nappalra
Zsirbonto6 nappali szérum: mangan-gliikonat + koffein.

Zsirégeto éjszakai gél: koffein + rutén.

Gyodgyszerésze tanacsaval.

AZ EGESZSEG SZEP

VICHY
LIPO METRIC MOST 2 ERTEKES
KARCSUSITO GEL AJANDEKKAL*

LIPO PEEL narancsbOr-kisimité testradir
+ LIPO MASSEUR masszazseszk6z. Amig a készlet tart.

A nyomtatott sajtoéhirdetést a Vj-116-005/2009. szamu irat M/3/D. melléklete tartalmazza
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b) Beltéri kommunikacios eszkoz®
ba. Eladashelyi reklamanyag (attrap)

AZ EGESZSEG SZEP
VICHY
LABORATOIRES

A Vichy felfedezése

a narancsbor elleni

beavatkozas

CELLU METRIC
14 NAPOS BEAVATKOZAS ROGZULT NARANCSBOR ELLEN

2x 14 tasak egy dobozban, &jjelre és nappalra
UJ
2X GYORSABB EREDMENYEK*

GoOdrocskés borfelszin: -20%
Comb fels6 és kozépso része**: -1 cm
* 2 hét alatt elérhetd az, amit 4 hét alatt varna.

**50 személy bevonasaval végzett klinikai vizsgalat, eredmények 2 hetes hasznalat utan.
A fenti hirdetéseken kiviil a terméket reklamoztak duplaoldalas sajtohirdetéssel, kiiltéri

kommunikécios eszkozként hasznalt city light plakattal, valamint marketing levéllel is, ezek a
kommunikécidk azonban a kifogasolt kijelentéseket nem tartalmaztak.

A Vichy Cellu Metric kifogasolt reklamja az alabbi sajtotermékekben kertiilt kozzétételre:

Kozzététel helye | Eladott példanyszam | Megjelenés datuma | Sajtotermék tipusa
Story 288.130 aprilis 9. hetilap
ELLE 28.363 aprilis 16. havilap

Eva n.a. aprilis 21. havilap

Joy 77.555 marcius 17. havilap

In Style n.a. marcius 20. havilap
Cosmopolitan 47915 marcius 18. havilap
Glamour 58.620 aprilis 16. havilap
Marie Claire 27.102 marcius 17. havilap
Wellness 25.596 marcius 19. havilap
Kismama 22.703 aprilis 30. havilap

A fent felsorolt sajtotermékek koziil valamennyi orszagosan terjesztett lap. A kifogasolt
kijelentések megjelentek még vasarlashelyi reklamanyagokon, un attrapokon is, ezek pontos
szamarol és elhelyezésérdl azonban az eljaras ald vont tovabbi informéciot nem adott.

® A kommunikacios eszkézt a Vj-116-005/2009. szamu irat M/6. melléklete tartalmazza.
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32. VICHY LIFTACTIV CxP

Az eljaras ala vont a kifogésolt terméket televizids reklamhirdetésekkel és a nyomtatott

sajtoban megjelent hirdetésekkel népszerisitette az eljaras soran kifogasolt idészakban.

a) Televizio-reklam (19 mp)°

Hallhat6

Lathat6

Egy arckrém nem helyettesitheti a liftinget, de ihletet
merithet abbol.

A Vichy felfedezése.

Bioldgiai hatas plusz lifting hatas.

LiftActiv CxP.

Uj.

A folyamatosan felszabadulé C-vitamin megndveli a
rosttermeld sejtek szamat.

Lathato atalakulas a negyedik naptol.

LiftActiv CxP ranctalanit6 ¢s feszesit6 hatassal.
Vichy.

Az egészség fontos. Kezdje a borénél.

Egy arckrém nem helyettesitheti a liftinget. Ihletet
merithet abbol.

Biologia hatas* + lifting hatas

*serkenti a sejtmegujulast

Folyamatosan felszabadul6 C-vitamin

C-vitamin szarmazékok ox vivo vizsgalat

In vitro vizsgalat

Fibrobiaszt sejtek

In vitro vizsgalat

Lathato atalakulas a 4. naptol™®

*fogyasztoi vizsgalat 112 nd részvételével szaraz borre
késziilt formula

Uj Liftactive CxP

Vichy Laboratoires

Az egészség fontos. Kezdje a borénél.

Kizarolag gyodgyszertarban kaphato.

www.vichy.hu

Reklam tipusa

Kozzététel ideje

Kozzététel helye

TV reklam

2009. januar 1-19. k6zott,
20009. januar 25-februar 8.

TV2, RTL Klub, Viasat3, AXN,
Hallmark és a Story TV

b) Nyomtatott saj t6"°

A Vichy felfedezése
Biologiai hatas + Lifting hatas
Uj

Peptide® + folyamatosan felszabadulé C-vitamin*

LIFTACTIV CxP

Ujjaépitd arckrém ranctalanitd €s feszesitd hatdssal

Lathat6 atalakulds mar a 4. naptdl kezdve.**

Az arcbor Ujra feszes lesz, a rancok folyamatosan visszahtizédnak.

Mar a 4. naptol kezdve: feszesebb bor a nék 88%-anal**

Mar 1 honap utan: simabb bor a ndk 82%-anal***

5-fokozatu skalan mért, 1 honapos ranctalanitd hatékonysag: (itt 5 darab képillusztracio)

*In vitro vizsgalat. **Fogyasztoi vizsgalat, 112 n6 részvételével — szaraz borre valo valtozat.

® A televizio-reklamot tartalmazé CD a Vj-116-007/2009. szamu irat M/3. mellékletében talalhato.
1% A rekldmot a Vj-116-007/2009. szam irat M/4/B. szamu melléklete tartalmazza.
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*#% 50 n6 személyes értékelése alapjan.

Normal és szaraz borre valo, valamint ¢jszakai krém valtozatban kaphato.

Az egészség fontos. Kezdje a bérénél. Vichy Laboratoires

Kizardlag gydgyszertarban kaphato.

Reklam tipusa Kozzététel helye Megjelenés Eladott Sajtotermék tipusa
datuma példanyszam
sajtoreklam NGk Lapja Janudr 14. 269.837 hetilap
sajtoreklam Eva Januar 20. n.a. havilap
sajtoreklam Marie Claire Januar 15. 27.102 havilap
sajtoreklam Gyongy Januar 27. 35.122 havilap
sajtoreklam Kiskegyed n.a. n.a. hetilap
sajtoreklam Természetgyogyasz Januar 27. n.a. havilap

A L'Oréal a sajtoreklamokon termékmintat helyezett el a N6k Lapja, Marie Claire, Eva és

Gyongy magazinokban megjelentetett hirdetéseken. B

33. REVITALIFT

a) Televizié-reklam'?

Hallhato

Léthato

Evek 6ta 6vja szépségem és én megbizom
benne, mert ez a Revitalift, ami most mar
elasztint is tartalmaz.

Elasztin a bérom fiatalsagaért és
rugalmassagaért.

Uj pro elasztin komplex a feszesebb és
rugalmasabb borért €s Pro-Retinol A a
rancok ellen.

A rancok csokkennek, a borom feszesebb.
Uj Revitalift elasztinnal a L’Oreal Parizstol.
Mert megérdemeljiik.

Evek 0ta 6vja szépségem, és én megbizom
benne.

Andie MacDowell.

Revitalift

Ranctalanité+feszességet ado krém
L’Oreal Paris.

+ Elasztin

Pro-Elasztin komplex

In vitro teszt

Pro-Retinol A

A rancok csokkenek a nok: 87%-anal!*

*a homlokrancok, klinikai értékelése 39 no
részvételével, 4 héten at

L’Oreal Paris

Revitalift

Ranctalanité+feszességet ado krém

+ Elasztin

@www.lorealparis.com

Reklam tipusa

Kozzététel ideje

Kozzététel helye

TV reklam

2009. februar 10. és marcius 14.
ko6zott

TV2, RTL Klub, Viasat3, AXN,
Hallmark csatornakon

Az eljaras ala vont megjelentetett tovabba egy brosurat a N6k Lapja januar 27-1 szdmaban, amely egyszerre
tobb Vichy terméket, koztiik a Liftactiv CxP-t népszeriisiti. A brosura azonban a kifogasolt reklamkijelentéseket

nem tartalmazza.

12 A televizio-reklamot tartalmazé CD a Vj-116-007/2009. szamu irat M/3. mellékletében talalhato.
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a) Nyomtatott sajtoban megjelent hirdetés (SP és DP)13
Kevesebb ranc, tobb feszesség!

Megujult 6sszetételn
Revitalift Elasztinnal
Az Elasztint tartalmaz6 Revitalift kiilonleges ereje:
e Az elasztin rugalmas kotdszoveti rostok fehérjéje,
Nélkiilozhetetlen a bor rugalmassagahoz.
40 éves korban a bor mar kevesebb elasztint termel.

e A Revitalift most eldsz0r tartalmaz elasztint!

Megallapitott hatékonysag
e A rancok csokkennek: a n6k 87%-anal*
e A bor feszesebb: a n0k 96%-a szerint**

e A bor fiatalabbnak latszik: a nok 90%-a szerint**

,,A rancaim csokkennek, a borom feszesebb!”

Andie MacDowell, 50 éves.

Ajanlott fogyasztdi ar: 3 599 Ft

*Homlokrancok klinikai értékelése 39 non, 4 héten at
**Onértékelésen alapuld tesz, 51 né részvételével, 4 hét alatt
Mert On megérdemli

L’Oréal Paris

Reklam tipusa | Kozzététel helye Megjelenés Eladott Sajtotermék Reklam
datuma példanyszam tipusa mérete

sajtoreklam Marie Claire Februdr 17. 27.102 havilap DP

sajtoreklam Nok Lapja Februar 25. 269.837 hetilap SP

sajtoreklam Nok Lapja Marcius 11. n.a. Negyedévente DP

Evszakok megjelend/
szezonalis lap

sajtoreklam Kiskegyed Februar 24. 200,186 hetilap SP

sajtoreklam Gyongy Februar 24. 35.122 havilap SP

sajtoreklam Eva Februar 17. n.a. havilap DP

sajtoreklam Premier magazin Februar 9. n.a. havilap DP

Az eljarés ala vont a Revitaliftet a vizsgalt idészakban a reklamfilm és a sajtoreklam mellett
beltéri reklamanyagokkal is népszeriisitette (gondolavég, kinalo talca, wobbler, polcon
elhelyezett termék kiemeld, z&szld), ezek azonban a kifogéasolt reklamkijelentéseket nem

tartalmaztak.

'3 A hirdetést a Vj-116-007/2009. szamu irat M/6. szamu melléklete tartalmazza.
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V.

A vizsgalat soran feltart tényallas a vizsgalt allitasok vonatkozasaban

BIOTHERM ACQUASOURCE BIOSENSITIVE

,, Lathato hatékonysag a borérzékenység 5 tiinetén”

34. Az eljaras ala vont a termék hatasat a kipirosodasra vonatkozdan kétféle mdédon mérte.
Egyrészt a Biotherm monacoi laboratoriuméaban 29 onkéntes résztvevd Onértékelése
utjan. A vizsgalatban részt vevok 82%-a nyilatkozott gy négy hét utan, hogy a bdre
kevésbé pirosodik14. (9. oldal, 2. tablazat). Tovabba Doppler vizsgalattal is mérte a

bor kipirosodasanak mértékeét.

35. A lézeres Doppler vizsgalat nemzetkozileg elismert és a kozmetikéban széles koriien
jelenleg is alkalmazott modszer a mikrokeringési rendszerrel 0sszefiiggd jelenségek,
példaul a borkipirosodas szamszerli meghatarozasara. A Doppler vizsgélat soran egy
voros lézersugarat kiildenek a bdrre egy optikai szalon keresztiil. A sugar szétszorodva
visszaverddik a bér komponenseirél, majd ugyanaz az optikai szal Osszegylijti a
fénysugar-nyalabokat. A Doppler effektus révén a vérrel érintkezésbe keriild
sugarnyalabok frekvencidja némileg megvaltozik. E frekvenciavaltozas alapjan

kiszamithat6 a vér atlagsebessége és ebbdl meghatarozhatd a bér mikrokeringése.

36. Az eljards ald vont a Vj-116-003/2009. szami dokumentum M/4. szamu
mellékleteként benyujtott dokumentummal igazolta, hogy a Doppler vizsgélat szerint a

term¢k alkalmas a gyulladési folyamat, igy a kipirosodas enyhitésére15.

37. A terméknek a puffadasra gyakorolt hatasat szintén a fent hivatkozott Doppler
vizsgélattal vizsgalta az eljaras ald vont. Az alkalmazott 1ézeres Doppler modszer
segitségével vizsgalhatd egy adott termék bornyugtatd hatasa a gyulladéasi folyamat

okozta puffadas enyhitésére16.

38. Az eljarés ala vont a Vj-116-003/2009. szamu beadvany M/4. szamt mellékleteként
benyujtott dokumentummal kivanta igazolni, hogy a terméknek jelentds bornyugtatod

hatdsa van. A dokumentum a Biotherm monaco6i laboratéoriuméaban végzett vizsgalatok

" Az erre vonatkozo vizsgalati eredményeket a Vj-116-003/2009. szdmu irat M/5. szamu melléklete 9. oldalanak
2. tablazata tartalmazza.

A vizsgalat eredményeit az M/4. szamu melléklet 9. oldalanak 5.4. pontja tartalmazza.

A Doppler-vizsgalat bemutatasat az eljaras ala vont Vj-116-003/2009. szamu beadvanyanak 9. oldala
tartalmazza.
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leirasat tartalmazza, amelyet 29 Onkéntes részvételével végeztek. Ez a vizsgalat egy
miiszeres vizsgalat volt, amely soran a bor egyes részeit kezelték a termékkel, mas
részeit szabadon hagytdk, majd ezt kovetden — gyulladast okozo — metil-nikotinatnak
tették ki a bort. A miiszeres vizsgalat igazolta, hogy a termékkel kezelt borfeliileten a
gyulladas tiinetei jelent6sen kisebb mértékben jelentkeztek. Az eredmények

meggy0zoek, a szamitasok replikalhatoak.

39. Az eljaras ala vont a termék hatasat a fesziild és viszketd érzésre vonatkozdan kétféle
moddon mérte. Egyrészt a Biotherm monacoi laboratoriumaban 29 6nkéntes résztvevo
onértékelése Utjan. A benyuljtott vizsgalati anyagokbdl megallapithatd, hogy a

résztvevok 89%-a egyetértett azzal a kijelentéssel, hogy a bdre kevésbé fesziil'’.

40. Az eljaras ala vont vizsgélta tovabba az Un. stinging-teszttel is a fesziil6-viszketd
érzést. Ennek soran 29 Onkéntessel, 4 héten keresztiil tesztelték a terméket. A
tesztalanyok a terméket naponta kétszer hasznaltdk. A vizsgalat soran az alanyok
borének egy részét szandékos irritdcionak tették ki (tejsavat alkalmaztak), a masik
részén ,artalmatlan” anyagot hasznaltak. Az okozott kellemetlen érzést egy orvos

értékelte egy 0 és 3 kozotti skalan 30 masodperc, 2 és 5 perc utan'®.

41. Az 1 hénapos hasznalat utan megallapitasra keriilt, hogy a viszketd érzés mérhetd jelei
81,4%-kal csokkentek. Az eredmények a két anyag altal eldidézett reakciok

értékelésének kiilonbsége alapjan sziiletettek.

42. Az eljaras ala vont eldadta’®, hogy a bérhamlas osszefiiggésben all a bér
vizvesztésével (példaul: mindenki szamara ismert, hogy megfelelé védelem nélkiili
erds napozas — amelynek sordn az epidermis jelentés mennyiségii vizet veszit — szinte
egyenes kovetkezménye az adott testrészen taldlhatdé bor hamlasa), ezért a hamlas
értekelése soran a bOr vizvesztését meérték. A vizvesztést Tewaméterrel torténd
méréssel értékelték?®. Ennek segitségével mérhetd a bor vizelldtdsa a készitmény
alkalmazésat kovetden. Ez a teszt jol ismert €s elterjedt a kozmetikdban a bor barrier
funkcidjanak mérésére. A vizvesztés jelentds csokkenése azt mutatja, hogy a bor
hatékonyan képes megerdsiteni barrier funkciojat és kiizdeni a kiszéaradas, illetve

ezaltal a hamlas ellen.

"7 A hivatkozott eredmények a Vj-116-003/2009. szamu irat M/5. szamu mellékletének 9. oldalan talalhatdak.
A nyers adatokat a Vj-116-003/2009. szamu irat M/6. szamu mellékletének 6. szamu mellékletében
talalhatoak.

Y Az eljaras ala vont ezen nyilatkozata a Vj-116-003/2009. szdmu nyilatkozatanak 9. oldalan talalhato.

SN Vj-116/2007. szamu eljaras soran hozott hatarozatdban a Versenytanacs is ezt a modszert emlitette, mint a
boron at torténd vizvesztés értékelésére szolgald tudomanyosan elfogadott eszkozt.
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43. Az eljaras ald vont a Vj-116-003/2009. szamu beadvanyanak M/7. szam alatt
nyilvantartott mellékletében csatolta az elvégzett vizsgéalatok anyagait. A benyujtott

vizsgalati anyagokbdl az latszodik, hogy a termék jelentdsen csdkkenti az epidermis

crer

., A nok 60%-anak, sajat bevalldasa szerint érzékeny a bore.*”

44. Az eljaras ala vont a fenti kijelentést az IPSOS kozvélemény kutatd altal végzett
felmérés eredményei alapjan hasznalja. Az eljaras ald vont csatolta a kutatds rovid
beszémolc')jét21. A beszamolé 3. oldalan szereplé utolsd tablazat ("Facial Skin
Sensitivity") igazolja, hogy az 0Osszes arckrémgyartd szelektiv/luxus termékeit

hasznal6 ndk 60,1%-anak sajat bevallas szerint érzékeny a bdre.

Az 1. borstabilizalo hidratalo arcapolo novényi eredetii Omega 3 és 6 zsirsavakkal és

5000 liter forrasviz** nyugtato hatasaval.”

45. Az eljaras ald vont a Vj-116-008/2009. szamu irat M/5. szamu mellékletében talalhato
kutatasi jelentéssel igazolta, hogy a termék tartalmaz ndvényi eredetli Omega 3 és 6
zsirsavakat. A zsirsavak egyrészt hozzajarulnak a bor barrier funkcidjanak
fenntartdsahoz ¢és megerdsitéséhez, masrészt csokkentik a bdr természetes

vizvesztését, igy javitjak annak hidratéltségétzz.

46. A termék egyik Osszetevdjére, a PETP koncentratumra vonatkozdan az eljaras ala vont
szabadalmi oltalommal rendelkezik®®. Ebbol kovetkezOen értelemszerlien ez az
egyetlen termék a piacon, amely ndvényi eredetli Omega 3 €s 6 zsirsavakat és 5000

liter forrasviznek megfelelé PETP koncentratumot tartalmaz.

47. Az eljaras ala vont a Vj-116-003/2009. szamu dokumentum M/4. szamu
mellékleteként benyujtott dokumentummal kivanta igazolni, hogy a terméknek
jelentés bornyugtatdé hatdsa van. A dokumentumok a Biotherm monacoi
laboratoriuméaban végzett vizsgalatok leirdsat tartalmazzak, amelyet 24 Onkéntes
részvételével végeztek. Ez a vizsgalat egy miiszeres vizsgalat volt, amely sordn a bor
egyes részeit kezelték a termékkel, mas részeit szabadon hagytak, majd ezt kdvetéen —

gyulladast okoz6 — metil-nikotinatnak tették ki a bort. Az alkalmazott 1ézeres Doppler

21 A beszamolé a Vj-116-003/2009. szamu irat M/8. szamu mellékletében talalhato.
2 Az eljaras ala vont erre vonatkozd eldéadasat a Vj-116-008/2009. szamu irat 1. szamu mellékletének 6/C.
}é)s()ntja tartalmazza.

A Vj-116-003/2009. szamu irat M/9. szamu melléklete tartalmazza az eurdpai szabadalom leirasat.
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modszer segitségével vizsgalhatd egy adott termék bérnyugtatd hatdsa a gyulladési

folyamat okozta puffadas enyhitésér624.

48. A miiszeres vizsgalat igazolta, hogy a termékkel kezelt borfeliileten a gyulladas
tiinetei jelentdsen kisebb mértékben jelentkeztek. A Doppler vizsgalatot az alanyok

alkarjan végezték el. Az eredmények meggydzdoek, a szamitasok replikalhatoak.

49. Az eljaras ala vont a Vj-116-003/2009. szamu dokumentum M/5. szamu
mellékleteként csatolt egy fogyasztdi felmérésen alapuld vizsgalati eredményt is,
amibdl kideriil, hogy a 29 vizsgalt alany 81%-a értett egyet azzal, hogy a terméknek

intenziv nyugtato hatasa van®.

A borérzékenység jelei 81%-kal csokkenek”

50. A tesztet a Biotherm monaco6i laboratoriumaban végezték 29 dnkéntes részvételével, 4
héten keresztiil. A tesztalanyok a terméket naponta kétszer hasznaltak. A
tesztalanyokrol a benyujtott vizsgélati anyagokbodl csak annyi dertil ki, hogy 18 és 52
év kozottiek és érzékeny bériick?®. A vizsgalat soran az alanyok bérének egy részét
szandékos irritacionak tették ki (tejsavat alkalmaztak), a masik részén ,,artalmatlan”
anyagot alkalmaztak. A tejsav  hivatalosan engedélyezett a kozmetikai

készitményekben.

51. Ahogy a teszt angol nyelvili elnevezése is jelzi, a “Stinging teszt” a boron kialakuld
szur6-€go, viszketd érzés szintjének értékelésére szolgal. A szurd-€go, viszketd érzés
az ¢érzékeny bort jellemzd o tiinetek egyike. A szurd-égetd €rzés az érzékeny és
reaktiv bortipus megbizhatd és jellegzetes paraméterének tekinthetd az eljaras ald vont

nyilatkozata szerint?’.

52. Az okozott kellemetlenség mértékét egy orvos értékelte 0 és 3 kozotti skalan. Az
eredmények a két anyag altal eldidézett reakciok értékelésének kiilonbsége alapjan
sziilettek, a vizsgalat megallapitotta, hogy 4 heti hasznalat utan a boérérzékenység jelei

81,4%-kal csokkentek.

AN Doppler-vizsgalat bemutatidsat az eljards ala vont Vj-116-003/2009. szamu beadvanyanak 9. oldala
tartalmazza.

% A hivatkozott eredmények a melléklet 10. oldalanak 2. tablazataban talalhatdak.

%A benyujtott vizsgalati anyagot a Vj-116-003/2009. szamu irat M/6. szamt melléklete tartalmazza.

7 Az eljaras ala vont erre vonatkozo nyilatkozatat a Vj-116-003/2009. szamu irat 9. pontja tartalmazza.

19. oldal GVH VERSENYTANACS



VICHY CELLU METRIC

A Vichy felfedezése a narancsbor elleni beavatkozas olyan karcsusito eljaras, amely
igazodik a szervezet anyagcsere-folyamataihoz éjjel és nappal. A 2% gyorsabb
eredményekeért. *”, ,,*2 hét alatt elérhetd az, amit 4 hét alatt varna”

53. Az eljaras alé vont az allitasokkal kapcsolatban eldadta, hogy a szervezet anyagcsere
folyamatat azért indokolt figyelembe venni, mert az anyagcsere kovetkeztében a nap
soran (reggeltdl estig) folyamatosan valtozik a bor struktardja, vastagsaga ¢és
biomechanikai jellemz6i. Ennek kdvetkeztében a narancsb6r?® jobban lathato reggel
mint este. Az eljaras ala vont altal becsatolt dokumentumokbdl lathatod, hogy a bor
vastagsaganak valtozasa a test vizkiszoritasaval all 6sszeﬁiggésben29. A L’Oréal
szerint a szakirodalom is alatamasztja ezen befolydsold tényezdket, ennek

alatamasztasara becsatolt egy szakmai cikket is*°.

54. A kétszer gyorsabb eredményekkel kapcsolatban az eljaras ala vont kifejtette31, hogy
azokat a jelentds versenytars karcstsitd termékeket vették figyelembe a magyar
gyogyszertari piacon, amelyek reklamjai idében meghatdrozott, centiméterben
mérhetd veszteséget vagy %-ban kifejezett narancsbdr csokkenést igérnek, teszt

eredményekre hivatkozassal.

55. A gyogyszertari disztribucidban, amely a termék kozvetlen versenytarsi kornyezete,
két olyan versenytars marka taldlhatd, amelyre a gyarté kozolt eredményeket. A
Galénic altal gyartott Elancyl nevii termék 0,81 cm-nyi atlagos centiméter csokkenést
allapit meg 28 nap haszndlat utan. A Liérac marka pedig egy tesztre hivatkozik,
miszerint a nék 86%-a allapitotta meg a narancsbor csokkenését 28 nap hasznalat
utdn. A gyogyszertarakban forgalmazott mas karcstsito termékek semmilyen

hatékonysagi eredményt nem tilintetnek fel.

56. A ,,2x gyorsabb eredményekért” kijelentés megalapozott, mivel a tobbi piaci szerepld
olyan szammal kifejezett eredményeket kdzol, amelyeket minden esetben 4 hét utan
mértek. Az adatok hasonldoak vagy alacsonyabbak a Vichy Cellumetric 14 nap uténi

eredményeinél.

2 A cellulitisz (narancsbdr) a boralatti zsirszovet kotdszoveti struktirdjanak megvaltozasa, kdrosodasa, valamint
a zsirsejtek felpuffadasa, zsirtartalmuk megnovekedése. Keletkezésének oka: elhizas, laza kotdszovet, inaktiv
¢letmad stb.

29 Az erre vonatkoz6 nyilatkozatot a Vj-116-005/2009. szamu irat 1. melléklete tartalmazza.

0 A cikk a Vj-116-005/2009. szamu irat 1. szam mellékletének M/10. mellékletében talalhato.

Az eljaras ala vont erre vonatkozo nyilatkozata a Vj-116-003/2009. szamu irat 15. oldalan talalhato.
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57. Az eljaréas ala vont eldadta, hogy nem ismernek a piacon olyan terméket, amelynek
reklamja mar 2 hét hasznalat utdn szamadattal kifejezett eredményre utal. A fobb
versenytars termékek, amennyiben a termék hatdsara vonatkozoan szammal kifejezett

eredményt reklamoznak, 4 heti hasznalat utani hatast jelenitenek meg.

58. Ebbdl kovetkezden, amikor korabban valamely rekldmban az atlagfogyasztot egy
ilyen készitmény hatasar6l konkrét, azaz szammal kifejezheté eredménnyel
tajékoztattdk (pl.:-x cm, y%-kal kevesebb narancsbdr, stb.), eddig mindig 4 hetes
hasznalat eredményét lathatta. A fogyasztok altalanos elvarasa szerint tehat a termékek
hatasa csak hosszabb id6 utan mérhetd. Ezért tartalmazza a Vichy reklamja, hogy 2 hét
alatt érhetd el az (a szdmmal kifejezhetd eredmény), amit a fogyasztd 4 hét alatt varna
(mert csak olyan szammal kifejezhetd adatokat lathatott eddig, ami 4 hét alatt elérhetd
hatasra vonatkozik). A tovabbi becsatolt kutatasi jelentés pedig igazolja allaspontjuk

szerint, hogy a Vichy Cellu Metric hatékonysagat 14 nap utan mértek.

., 14 napos beavatkozas rogziilt narancsbor ellen, Klinikailag bizonyitott eredmények
14 nap alatt™*, Godrocskes borfelszin: -20% , Comb felso és kozépso része: -1 cm,

**50 személy bevonasaval vegzett klinikai vizsgalat, eredmények 2 hetes haszndlat

’

utan.’

59. Az allitasokkal kapcsolatban az eljaras ala vont eldadta, hogy a fenti kijelentéseket a
L'Oréal egy 50 fo részvételével végzett klinikai vizsgdlat eredményei alapjan
hasznalja. A vizsgalati anyagokbol megallapithato, hogy a 4 hétig folytatott
vizsgalatban olyan ndk vehettek részt, akik:

- 18 és 45 év kozottick,
- nem szenvednek valtozdkori tiinetektol,
- harom honapja allandod/stabil a testsulyuk,

- a combjukon szabad szemmel lathatd narancsbér a 2-es értéknél magasabb volt a L’Oréal

skalaja szerint,

- lokalis kezelést szeretnének a narancsbdr ellen az altalanos vagy plasztikai beavatkozas

helyett, vagy az étkezési szokasaik megvaltoztatasa nélkiil,
- testtomegindexiik 20 és 27 kozott van,

- szabalyos a menstruacids ciklusuk és a legutobbi menstruacidjuk kevesebb mint 10 napja

kezdddott,

- képesek olvasni és a vizsgalathoz a beleegyezésiiket adni és tagjai a TB-nek.
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60. Kizar6 ok volt minden olyan tényezd, amely + vagy — 1,5 kg testsuly valtozast
okozhatott a vizsgalat megkezdése el6tti, vagy a megkezdés utdni harom hétben (pl.:
terhesség, fogamzasgatlo szedésének megkezdése, taplalkozas modositasa, €letstilus
megvaltoztatasa, pl.: elkezd sportolni, barmilyen betegség, amely hatdssal van a
teststilyra, vagy barmilyen ilyen gyogyszer szedésének elkezdése), ha az alany mas
narancsbOr elleni kezelést is hasznal, ha az alanynak keringési problémai vannak az
alsé végtagjaiban, vagy allergids teriiletek vannak a ldban, lebarnultak, vagy UV

fénynek teszik ki a bdriiket.

61. A termék tesztelése tigynevezett vakteszttel tortént, vagyis a résztvevok nem tudtak,

hogy milyen terméket hasznalnak, csak annyit, hogy karcsusito termékrdl van szo.

62. A vizsgalat alanyainak naponta kétszer kellett a terméket hasznalni a jobb vagy a bal
combjukon. A vizsgélat soran a comb keriiletét (3 teriileten: felsé rész, kdzépso rész,
térd feletti rész) mérdszalaggal mérték tobb héten at. Az allitds a comb felsd és
kozépso részére vonatkozik, mindkét teriileten 1cm-es csokkenést igérve. Az 1 cm-es
eredmény mindkét esetben megtaldlhatd a tesztben, €s a nyers adatok alapjan is
replikalhatd: mindkét esetben a két hetes hasznalat utani allapotot hasonlitjak dssze az

eredeti allapottal.

63. Lényeges koriilmény azonban, hogy a tesztben taldlhato tablazatbol®? lathato, a

résztvevok combkertilete atlagban csokkent a nem kezelt comb esetében is.

T2-TO: Atlagos valtozas 2. hétre | Comb kozépsd része | Comb felsé része
Kezelt comb -1,0 cm -1,0 cm
Nem kezelt comb -0,2 cm -0,3 cm

64. A godrocskés borfelszint szabad szemmel értékelte egy orvos 1-t6l 4-ig terjedd
skalan.*® Az értékelést elészor a vizsgalat kezdetekor, majd két és négy hét elteltével

kellett elvégezni.

65. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a klinikai tesztek klinikai orvos (jelen esetben
négyogyasz szakorvos) ellendrzése mellett végzett tesztek. A szakember a narancsbor
(cellulitisz) tiineteit abrazold képeket hasznalt, amelyek a termék alkalmazasat
megelézden, majd 2 és 4 hetes alkalmazas utan késziiltek. Minden esetben jelentést
készitett az adott tiinet pontszamardl. igy a szakember ellendrzése és értékelése mellett

pontozhatd a narancsbor kiilsd megjelenésének alakulasa a készitmény hatdsara. A

%2 A tablézat a Vj-116-003/2009. szamu irat M/10. szamu mellékletének 24. oldalan talalhat6.
%3 Az értékelés szempontjait a Vj-116-003/2009. szamu irat M/10. mellékletének 16. oldala tartalmazza.
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vizsgélattal kapcsolatban tehat megallapithatd, hogy azt tudomanyos, orvosi feliigyelet

alatt, az objektivitast biztosito kdriilmények kozott végezték.*

66. A Vj-116-003/2009. szamu irat M/10. szdmu mellékletének 25. oldalan taldlhatd
tablazat mutatja a narancsbor tekintetében végzett mérések eredményeit. Az elsd sor
az els6é hét (TO-T1) mérésének eredményeit, a mésodik sor a kéthetes idétartam (TO-
T2) eredményeit tartalmazza. Ezen eredmények Osszevetésébdl allapitotta meg az
eljaras ald vont, hogy a narancsborre jellemzd gddrocskés borfelszin 20 szazalékkal

(pontosan 19,55%) csokkent.

67. A teszttel kapcsolatban az alabbiak allapithatok meg. A godrocskés borfelszinre
vonatkoz6 eredmény a résztvevd 53 nd orvos altali értékelésén nyugszik. Az orvos
megitéli, hogy javult-e az alany allapota az el6z0 hét oOta, és ennek megfelelden az
el6z0 heti értékelésénél alacsonyabb értékelést ad, amennyiben javulast tapasztalt.
Ebben az értelemben a skala ordindlis: megkiilonbdztethetd, hogy inkabb javulast
vagy inkabb romlast érzékelt a vizsgalatot végzd orvos, ahogy az is, hogy a kezelt

vagy a kezeletlen comb esetében tortént-e nagyobb valtozas.

68. A forrasadatokat tekintve feltlind, hogy a 0-4-ig terjedd skalan torténd értékelésnél a
kiindul6 helyzetben a nék tobb mint 70%-anal 2-esre értékelték a godrocskésség fokat,

tébb mint 20%-nal 3-asra, és 0sszesen 2 ember esetében 4-esre.

69. Azzal kapcsolatban, hogy mit takar a reklamban szerepld rogziilt narancsbor kifejezés,
az eljaras ala vont eldadta, hogy az a tobb mint egy éve felhalmozoddott narancsbort
jelenti, amely a felszinen a bdr nem esztétikus megjelenéséhez vezet®. A benyijtott
vizsgalati anyagokbol azonban nem deriil ki, hogy a vizsgalati alanyoknal
megallapitottak volna, illetve hogy milyen moddszerrel allapitottdk meg, hogy miota
van lerakédva a combjukon narancsbér. Erre vonatkozé kérdés sem a mintaba valo
bekeriilés szempontjai kozott, sem akkor nem meriilt fel, amikor az orvos értékelte a

narancsboriiket.

* Az eljaras ala vont erre vonatkozo nyilatkozatat a Vj-116-003/2009. szam irat 16. oldala tartalmazza.
*® Az eljaras ala vont erre vonatkozo nyilatkozatat a Vj-116-003/2009. szamu irat 16. oldala tartalmazza.
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VICHY LIFTACTIV CxP

., Lathato atalakulas mar a 4. naptol kezdve. **, Mar a 4. naptol kezdve: feszesebb bor a
nok 88%-anal**, **Fogyasztoi vizsgalat, 112 né részvételével — szaraz borre valo

valtozat. ,,

70. Az eljaras ala vont beadvanyaban eldadta, hogy a fenti elsé két reklamkijelentést a
L'Oréal a Repéres kutatointézet altal Franciaorszagban és Németorszagban végzett

fogyasztoi vizsgalat alapjan hasznalja.

71. Az els6 két kijelentést aldtdmasztd, szaraz bdrre vonatkoz6 kutatdst 112 nd
részvételével végezték Németorszdgban. A vizsgalatban olyan 40 és 55 év kozotti nék
vehettek részt, akik rendszeresen vasarolnak kizardlag gyogyszertarakban kaphatod
Oregedésgatlo termékeket. A vizsgalat sordn a résztvevo ndket bortipusuk és az altaluk
rendszerint hasznélt termék markaja szerint csoportositottdk. A vizsgalatban nem
vehettek részt olyanok, akik rokoni kapcsolatban vannak olyan személyekkel, akik
reklam, piackutatds, vagy pr teriileten dolgoznak, vagy az interjiztatd6 rokonai,
barmely olyan személyek, akik ismerik egymast €s ezaltal befolyasolhatjdk egymas
dontését, szomszédok, vagy olyan személyek, akik az elmult harom hénapban hasonlo
felmérésben vettek részt. A vizsgalatok sordn a résztvevok a terméket 4 napig
hasznaltdk. A résztvevok nem rendelkeztek informaciokkal a termék gyartdjara és

markajara vonatkoz6an (n. vak teszt).

72. A vizsgalatban 112 olyan nd vett részt, akik akkoriban a LiftActiv Pro (ez szintén egy
Vichy termék) nevezetli arckrémet hasznalta. A L’Oréal altal benyujtott vizsgalati
anyagb()l36 megallapithatd, hogy a résztvevoknek Gsszesen 20 szempontbol kellett a
terméket értékelnilik. Ezen szempontok egyike volt a reklamban is szerepld ,,feszesiti
a bort” allitas, amivel kapcsolatban a résztvevoknek egy értékelési skéala alapjan kellett
nyilatkozniuk37. Az értékelési skala 4 féle értékelési lehetdséget tartalmazott: 1.
teljesen egyetért 2. részben egyetért 3. részben nem ért egyet 4. egyaltaldn nem ért
egyet. A beadvanybol kideriil, hogy a teljesen egyetért és a részben egyetért
valaszokat is egyetértésként vették, igy a reklamban szerepld szdzalékos értékek ezek

Osszegeinek tekintendok.

73. A vizsgalati anyagokbdl megallapithato, hogy a rekldmban hivatkozott 88% szazalék

megjelenik a tesztben, azonban individudlis adatok hianydban nem lehetett

% Vj-116-003/2009. szami irat M/11. szami melléklete
%" A tablézatot a kérdésekkel a Vj-116-003/2009. szamu irat M/11. szamu melléklete tartalmazza.
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megallapitani, hogy az egyetérték mekkora része értett egyet teljesen, és mekkora

része csak részben.

74. Az eljaras ala vont hivatkozott tovabba arra, hogy a ,,Lathat6 atalakulas mar a 4.
naptol kezdve” kijelentés ,,Az arcbdr Ujra feszes lesz, a rancok folyamatosan
visszahuzddnak™ kijelentéssel egységet alkot, ezek a mondatok a sajtohirdetésben is
vastag betlivel, kiemelve szerepelnek, ezzel is hangsulyozva, hogy a két mondat egyiitt
értelmezendd, egy egységes reklamkijelentésnek tekintend®.%® Allaspontja szerint a
lathatd atalakulds az arcbor feszessé valasat és a rancok visszahuzodésat jelenti. A
rancok visszahuzodasaval kapcsolatban a fent idézett tdblazat 14. sorara hivatkozott,
miszerint a kérddivet kitoltok 76%-a szerint a termék ,,mélyen hat a rancok és a finom

vonalak ellen” (works deeply against wrinkles).

»Mar 1 honap utan: simabb bor a nok 82%-anal***, ***50 no személyes értékelése

’

alapjan.’
75. A kijelentést a L'Oréal egy 50 nd részvételével végzett vizsgalat eredményei alapjan
hasznalja, amely vizsgalatot a Peritesco kutatointézet végzett el a L'Oréal
megbizasabol. A vizsgéalat 8 hétig tartott. A résztvevok a terméket naponta két
alkalommal hasznaltdk a vizsgalat alatt, normal koriilmények kozott. A vizsgalatba
val6 bekeriilés feltételei az alabbiak voltak:
- Onkéntes részvétel,
- nd,
- 45 ¢és 65 év kozotti,

- kaukazusi,

- barmilyen bortipussal rendelkezhetett, de legalabb a résztvevok 50%-anak érzékeny boriinek

kellett lennie,

- az arcbdriikon meghatarozott mélységii €s hosszlisagu szarkalabnak és finom vonalnak kellett

lennie,
- anyakon és az arcon bortonus problémaik vannak,
- nem volt plasztikai mitétiik a kezelt teriileten,
- az elmult 6 hénapban nem injekcioztak a kezelt teriiletet,

- nem voltak a nyakon és az arcon lebarnulva,

% Az eljaras ala vont erre vonatkozo allaspontjat a Vj-116-003/2009. szam irat 11. oldala tartalmazza.
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- kotelezettséget vallaltak arra, hogy a vizsgalat alatt nem napoztatjak vagy teszik ki mesterséges

UV fénynek a kezelt teriiletet,
- nem hasznalnak 6nbarnit6o krémet a kezelt teriileten,

- avizsgalat megkezdése el6tt 15 nappal nem hasznalnak semmilyen 6regedésgatld vagy egyéb

kozmetikai terméket a kezelt teriileten,

- semmilyen mas apol6 terméket nem hasznalnak a kezelt teriileten a vizsgalat megkezdése eldtt

48 oraval,
- avizsgalat helyszinére smink nélkiil mennek,
- kizarodlag vizzel mostak meg az arcukat €s nyakukat a vizsgalatra menetel el6tt,
- képesek az irasbeli hozzajaruld/részvételi nyilatkozatukat adni,

S I 39
- tagjai a tarsadalombiztositasi rendszernek™ .

76. A résztvevOk a vizsgalat idOtartama alatt nem hasznalhattak semmilyen mas
arckrémet, nem tehették ki az arcukat napsugarzasnak, vagy mds mesterséges UV
sugarzasnak, nem hasznalhattak onbarnitot a nyakon és az arcon, nem hasznalhattak

hamlaszto terméket.

77. A résztvevok a termék alkalmazéasat kdvetden azonnal, négy hét utan, nyolc hét utdn
toltottek ki onértékelési kérddiveket a termék hatasardl. Bar 2 ndnek nem sikeriiltek
jol a ,,print”’-jei, ettdl fiiggetleniil a kérddivet Ok is kitoltottek, igy bar csak 48 valid

megfigyelés van, a fogyasztdi véleményfelmérésben mégis 50-en vettek részt.

78. Az értékelési skala 4 féle értékelési lehetdséget tartalmazott: 1. teljesen egyetért 2.
részben egyetért 3. részben nem ért egyet 4. egyaltalan nem ért egyet. A beadvanybol
kideriil, hogy a teljesen egyetért és a részben egyetért valaszokat is egyetértésként
vették, igy a reklamban szerepld szazalékos értékek ezek Osszegeinek tekintenddk. A
vizsgélati anyagokbdl megallapithatd, hogy a reklamban hasznalt 82%-ra vonatkozo
allitas az individudlis adatok alapjan a kovetkezOképpen keriilt kiszamitasra: A 4 hét
utani értékelésnél a ,,Skin looks smoother”, vagyis ,,a bor simabb” kategoriaban a
megkérdezettek koziil 26 ember jeldlte meg az ,,agree”, vagyis egyetért mezot, ami a
valaszadok 52 %-at jelenti. 15 ember, a valaszadok 30%-a jelolte meg a ,,quite agree”
mezOt. A két szam 6sszegébdl jon ki a reklamban hasznalt 82%-o0s allitas*. (Tovabba
5 ember (10%) ,,neither agree nor disagree”, 2 ember (4%) ,,quite disagree” és 1 ember

(2%) ,,disagree”.)

%9 Az itt felsorolt kritériumok a Vj-116-003/2009. szamu akta M/12. szami mellékletének 8. oldalan talalhatdak.
0 Az adatok a Vj-116-003/2009. szamu irat M/12. szamu mellékletének 26. oldalan talalhaté tdblazat 6. soraban
talalhatoak.
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REVITALIFT

., Megallapitott hatékonysag
e A rancok csokkenek: a nok 87%-anal*
e A bor feszesebb: a nok 96%-a szerint**
o A bor fiatalabbnak latszik: a nok 90%-a szerint**
*Homlokrancok klinikai értékelése 39 non, 4 héten at

**Onértékelésen alapulo teszt, 51 né részvételével, 4 hét alatt™

79. A L'Oréal mindharom allitdsa a Peritesco kutatdintézet altal elvégzett vizsgalatokon
alapul. A vizsgalatot Franciaorszdgban, Montpellier-ben végezték és 4 hétig tartott. A
résztvevok a terméket naponta két alkalommal hasznaltdk a vizsgalat alatt, normal
koriilmények kozott. A vizsgalatokba valo bekertilés feltételei az alabbiak voltak:

- Onkéntes részvétel,
- nd,

- 45 ¢és 65 év kozotti,
- kaukazusi,

- barmilyen bortipussal rendelkezhetett, de legalabb a résztvevok 50%-anak érzékeny bortinek

kellett lennie,

- az arcbdriikon meghatarozott mélységii €s hosszliisagu szarkalabnak és finom vonalnak kellett

lennie,
- anyakon és az arcon bortonus problémaik vannak,
- nem volt plasztikai mitétiik a kezelt teriileten,
- azelmult 6 hénapban nem injekcioztak a kezelt teriiletet,
- nem voltak a nyakon és az arcon lebarnulva,

- kotelezettséget vallaltak arra, hogy a vizsgélat alatt nem napoztatjak vagy teszik ki mesterséges

UV fénynek a kezelt teriiletet,
- nem hasznalnak 6nbarnito krémet a kezelt teriileten,

- avizsgalat megkezdése el6tt 15 nappal nem hasznalnak semmilyen oregedésgatld vagy egyéb

kozmetikai terméket a kezelt teriileten,

- semmilyen mas apold terméket nem hasznélnak a kezelt teriileten a vizsgélat megkezdése el6tt

48 oraval,
- avizsgalat helyszinére smink nélkiil mennek,
- kizarolag vizzel mostak meg az arcukat és nyakukat a vizsgalatra menetel elott,

- képesek az irasbeli hozzajarulo/részvételi nyilatkozatukat adni,
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80.

81.

82.

83.

L, . fos s 41
- tagjai a tarsadalombiztositasi rendszernek.

A résztvevOk a vizsgalat iddtartama alatt nem hasznalhattak semmilyen mas
arckrémet, nem tehették ki az arcukat napsugarzasnak, vagy mds mesterséges UV
sugarzasnak, nem hasznélhattak onbarnitot a nyakon és az arcon, nem hasznalhattak
hamlaszté terméket. Hasznalhattak ugyanakkor arctisztitot és sminklemosot, és
szokasosnak megfelelé sminket. Ugyanakkor amikor a vizsgalatra mentek a 2. és a 4.
héten, nem hasznalhattak az azt megel6z6 12 oraban szemkontlirt és semmilyen
krémet az arcon, tovabbd sminket és csak vizzel moshattdk meg az arcukat és a

nyakukat.

A rancok csokkenek: a nok 87%-anal*” éllitast az eljaras ald vont egy klinikai
vizsgélat eredménye alapjan hasznalja, melynek soran a homlokrancokat vizsgaltak 39
nén, 4 héten at. A miszeres vizsgalatot egy szoftveres képalkotast alkalmazo, un.
morphing software-rel végezték, melyet a L’Oréal bocsatott rendelkezésre. A
homlokrancokat a vizsgalat kezdetének napjan, és kettd, majd négy hét elteltével
értékelték 39 személyen. A benyujtott vizsgalati anyagokbél megallapithato*?, hogy a
homlokrancok a masodik hét utan a vizsgalt alanyok 72%-anal csokkentek, a negyedik
hét utan pedig a vizsgalt alanyok 87%-andl. Az eredményeket az individualis adatok®®

alatamasztjak.

A bor feszesebb: a nok 96%-a szerint**, valamint ,,A bor fiatalabbnak latszik: a nok
90%-a szerint**” allitdisok szintén a Peritesco kutatdintézet Aaltal elvégzett
vizsgélatokon alapulnak. A fentieckben mar kifejtésre kerliltek a mintavétel
szempontjai. Az Onértékelési vizsgdlatban 51 nd vett részt. A ndket a termék

hat4sossagarol annak haszndlata utan rogton, valamint 4 és 6 hét elteltével kérdezték.

A benyujtott vizsgalati anyagok44 szerint a kérdéseket egy szakember tette fel az
alanyoknak, aki észlelte a lehetséges ellentmondéasokat a valaszokban. A vizsgalati
anyag tobbi részEébdl azonban nem deriil ki semmilyen informécio arra vonatkozoan,
hogy ezeket a lehetséges ellentmondésokat késébb milyen modon kezelték vagy

szlrték ki.

*1 Az itt felsorolt kritériumok a Vj-116-003/2009. szamu akta M/13. szami mellékletének 8. oldalan talalhatdak.

*2 A miiszeres vizsgalatokra vonatkoz6 anyagok a Vj-116-003/2009. szdmu irat M/13. szamt melléklete
tartalmazza.

*3 Az individudlis adatokat a Vj-116-003/2009. szam irat M/13. szamu mellékletének 5. melléklete tartalmazza.
* A kérdéiv kitoltési metodusanak leirdsat a Vj-116-003/2009. szdmu irat M/13. szama mellékletének 1.

melléklete tartalmazza.
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84. A benyujtott vizsgalati anyagokbol az is kideriil, hogy a kordbbi vizsgalatokhoz
hasonldan, itt is négy lehetséges valaszt adhattak a kérdésekre a vizsgalati alanyok45:

. 46
1. ,,agree”, 2. ,,quite agree™ ", 3.

»quite disagree”, 4. ,,disagree”. Az ,,agree” és a ,,quite
agree” kategoridkat itt is Osszevontan hasznaljak a reklamban. A benyujtott
anyagokbol ugyanis a bor feszesebb allitassal kapcsolatban kideriil, hogy 4 hét utan a
valaszaddok 56,9%-a (ez 29 embert jelent) értett egyet azzal, hogy feszesebb lett a bore,
39,2%-a (ez 20 embert jelent) pedig 1Ugy gondolta, hogy ez csak
részben/valamennyire/inkabb igaz. A rekldmban az szerepel, hogy a ndk 96%-a szerint

feszesebb lett a bore. Ezt az értéket a két kategoria 6sszevonasaval kapjuk meg.

85. A vizsgalati anyagokbol az is latszik, hogy két hét hasznalat utan a valaszadok 49%-a
(25 személy) érezte ugy, hogy feszesebb lett a bére, 39,2%-uk (20 ember) pedig csak

részben/valamennyire/inkabb értett egyet ezzel az allitassal.

86.,,A bor fiatalabbnak latszik™ allitassal a haszndlat negyedik hete utan a valaszadok
41,2%-a (21 ember) értett egyet, 49%-a (25 ember) pedig a ,,quite agree”, vagyis a
részben/valamennyire/inkabb egyetért kategoriat valasztotta. Itt szintén a két kategoria

Osszevonasaval kapjuk meg a rekldmban szerepld 90%-os értéket.

87. A két hét utani hasznalatkor kitoltott kérdoiv eredményei szerint akkor a vizsgalati
alanyok 39%-a (20 ember) értett egyet ezzel az allitassal, 47%-uk (24 ember) pedig

csak részben/valamennyire/inkdbb értett egyet vele.

VI

Az eljaras ala vont allaspontja

Hataskori kifogas

88. Az eljaras ald vont allaspontja szerint reklamozési magatartasara az EiiM rendelet
alkalmazando, nem a pedig Fttv. Az EiiM rendelet 1. §-anak (1) bekezdése szerint
ennek a rendeletnek az eldirdsait kell alkalmazni a kozmetikai termék forgalmazasa
soran. Az EUM rendelet 11. § alapjan tilos kozmetikai terméket megtévesztd
jeloléssel, kivitelezéssel és adatokkal, valamint kifejezetten nem kozmetikai (pl.

terapids hatas) hatasra hivatkozassal, illetve céllal forgalomba hozni. A termék

*5 A kérdésekre adott valaszok eredményeit a Vj-116-003/2009. szadmu irat M/13. szdma mellékletének 16.
oldala tartalmazza. A nyers adatok az M/3. szamt mellékletként szereplé CD lemezen talalhatoak.

%A vizsgélatot Franciaorszagban végezték, a vizsgalat nyelve francia volt. A kérdéiven alkalmazott pozitiv
kategdriak magyar megfelel6je az eljaras ala vont allaspontja szerint egyetért / inkabb egyetért lenne.
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forgalmazasanak fogalma magaban foglalja a forgalmazast elémozdito, a forgalmazas

soran a fogyasztok tajékoztatasat szolgalo reklamozast.

89. Az EiM rendelet 13. §-dnak (1) bekezdése alapjan a kozmetikai termék hatdsagi
ellenérzését (a) az ANTSZ, (b) a Fogyasztovédelmi Féfeliigyelség és a teriileti
feliigyeloségek (a tovabbiakban egyiitt: ellendérz6 hatosag) latjdk el a kiilon

jogszabalyban meghatarozott feladat- ¢s hataskoriikben eljarva.

90. Az eljaras ala vont allaspontja szerint az EiiM rendelet nemcsak anyagi jogszabaly,
hanem az altala szabalyozott kérdések teljes korére vonatkozdan eljar6 hatosagokra
specidlis hataskori szabalyokat allapit meg. Mivel az EiM rendelet kdotelezden
alkalmazando, a GVH-nak nincs lehetdsége arra, hogy oOnkényesen eltekintsen
alkalmazasatol, és ekként allapitsa meg a hataskorét, az EiiM rendelet alapjan eljaro

ellendrzd hatdsag hataskorét elvonva.

Szakmai gondossag

91. A L’Oréal nyilatkozata szerint*’ az eljaras targyat képezd reklamokban a termékek
tulajdonsdgairdl tett reklamkijelentéseket a L'Oréal megfelelden, tudoményos

vizsgalati eredményekkel bizonyitotta.

92. A L'Oréal vallalatcsoport kiilonds hangsulyt fektet arra, hogy a termékeire vonatkozo
kijelentések valosak, bizonyitottak, és ellendrizhetdek legyenek. A vizsgalatok
meghatdrozasa soran a L'Oréal nemcsak az ipardgi szokasoknak megfelelden jar el,
hanem tobb esetben annal szigorubb kovetelményeket timaszt a készitmény hatasanak
értékelése soran. A hatékonysagi vizsgalatok objektivitasat szolgalja, hogy a L'Oréal a
sajat vizsgalatai mellett nemzetkozileg elismert fiiggetlen kutato intézeteket is megbiz
vizsgalatok elvégzésére. Annak érdekében, hogy a reklamokban csak megfeleléen
alatamasztott allitdsok jelenhessenek meg, a L’Oréal parizsi kozpontjaban kiilon
szakmai csoport miikddik, amely 6sszehangolja a K+F részleg ¢és a marketing részleg
tevékenységét, €s biztositja a reklamok eldzetes ellenérzését a szakmai szempontok

szerint.

93. A hatékonysagi tesztekkel kapcsolatban hangstlyozza, hogy jelenleg nincs
alkalmazand6o jogszabaly a kozmetikai tesztek érvényességi kritériumairdl. A
kozmetikai tesztekkel kapcsolatos egyetlen keretszabalyozast az Europai Kozmetikai,

Piperecikk és Illatszerszovetség (COLIPA) altal kiadott COLIPA Iranyelvek jelenti.

" Az eljaras ala vont a Vj-116-003/2009. szd&mu beadvéanya alapjan.
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Mivel a COLIPA-nak valamennyi nagy nemzetkdzi vallalat a tagja, igy az irdnyelvek
megfeleléen mutatjdk be az iparagi gyakorlatot. A COLIPA iranyelvek II. fejezete
tartalmazza valamennyi vizsgalati médszerre alkalmazando altalanos elveket®®. Ezen

iranyelveknek a L'Oréal megfelel.

94. A COLIPA kiilonb6z06 témakban iranyelveket és ajanlasokat fogad el. Ezen iranyelvek
célja, hogy a kozmetikai ipar résztvevoit segitse a kozmetikai termék hatékonysaganak
értékelése tekintetében a jogszabalyok alkalmazasa soran. A COLIPA Iranyelvek -
mind a kozdsségi, mind pedig a magyar jogalkotd 4&ltal is tdmogatott iparagi
6nszabé1yozés49 keretében - azokat a szakmai kovetelményeket és szokéasokat
hatdrozzak meg, amelyek alkalmasak a tisztességesség, a szakmai gondossag altalanos
zsinormértékének pontositasahoz a kozmetikai termékek vonatkozésaban. Ezen
szabalyok kifejezetten arra szolgalnak, hogy a torvényben meghatarozott altalanos
szabalyokat (generalklazulakat) az aru specialis jellegének megfeleléen tartalommal
toltsék meg (példaul a targyilagos vizsgalat folytatdsdnak koriilményei). Ebbdl
kovetkezéen a L’Oréal alldspontja szerint nem tekinthetd jogsértének az olyan

magatartds, amely az iparagi onszabalyozasnak megfelelso.

95. A kozmetikai iparagban altalanos szokas a termék hatékonysagara utal6 un. claim-ek
kozzététele. A L'Oréal minden esetben pontosan azt is feltlinteti, hogy milyen tesztre
hivatkozik (teszt jellege, résztvevOk szama, teszt idétartama). Erre tekintettel a
fogyasztok teljeskorti tajékoztatast kapnak, és megfeleléen értékelni tudjak a

vizsgalatok eredményeit.

96. A L’Oréal allaspontja szerint az eljaras targyat képezd reklamok a termék hatdsarol
kizarolag olyan eredményeket tartalmaznak, amellyel az a vizsgalatok szerint
igazoltan rendelkezik. A teszt leirasa kizéarja, hogy a reklamkijelentések olyan
benyomast kelthetnének a fogyasztoban, mintha a hatds biztonsaggal elvarhat6 lenne
(a reklamokbol egyértelmiien kideriil, hogy a vizsgalt csoportban a termék hatdsa nem

volt megfigyelhetd a vizsgélatba bevont tobb ndénél).

8 Vj-116.../ sz. irat M/20. sz. melléklete, COLIPA Irdnyelvek (2008)
49
Fttv. Preambuluma.
% Ertelemszertien itt nem a Fitv. 5. §-ban meghatarozott tilalomrol van sz, miszerint magatartasi kddex nem
0sztonozhet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra.
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Borgyogyaszati  és  kozmetikai szakkérdésekben tortéend allasfoglalas  kiilonleges

szakértelem hianyaban

97. A vizsgalatokat a L'Oréal megbizasa alapjan fiiggetlen, nemzetkozileg elismert kutato
intézetek végezték. A szakértd intézetek a nemzetkozileg elismert standardok szerint
hataroztdk meg a vizsgalati protokollokat. A vizsgalatok készitésére a megbizast a
L'Oréal a reklamok kozzététele eldtt adta, a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
meginditasa elott. A vizsgélatok elvégzésére felkért szakértd intézetek ismertsége, az
adott szakteriileten elfoglalt helye, szaktudasa ¢és tapasztalata kovetkeztében az eljaro
hatésag (kiilonosen akkor, ha a szakértdi intézetek targyilagossagaval ¢és
partatlansagaval kapcsolatban semmiféle kétség nem meriilt fel) - a megfeleld
szakértelem hianydban - nem juthat olyan koOvetkeztetésre, miszerint a vizsgalati
protokoll vagy a vizsgalat értékelési modszere megalapozatlan volt. Ha a
Versenytanacsnak kétségei vannak a szakvélemény helyességével kapcsolatban, annak

indokait szakért6i véleménnyel kellett volna alatdmasztania.

Biotherm Aquasource Biosensitive

98. Az eljaras ald vont allaspontja szerint tekintettel a Biotherm Aquasource Biosensitive
vizsgalt idészaki forgalmara €s reklamtevékenységére az eljaras lefolytatasat kozérdek

nem indokolj 2>,

Vichy Cellu Metric

99. "A Vichy felfedezése a narancsbor elleni beavatkozas olyan karcsusito eljaras, amely
igazodik a szervezet anyagcsere folyamataihoz ¢jjel-nappal. 2x gyorsabb
eredményekért. * *2 hét alatt elérhetd az, amit 4 hét alatt varna." Valamint "14 napos
beavatkozas rogziilt narancsbdr ellen Klinikailag bizonyitott eredmények 14 nap

alatt®* Godrocskés felszin: -20% Comb belso és kozépso része: - 1 cm"

** 50 személy bevonasaval végzett klinikai vizsgalat, eredmények 2 hetes hasznalat
utan kijelentéseket a L'Oréal egy 50 {0 részvételével végzett klinikai vizsgalat
eredményei alapjan haszndlja, a 4 hétig folytatott vizsgalatban 18 és 45 év kozotti nék

vettek részt, akik borén lathaté a narancsbor.

100. A L'Or¢al elismeri, hogy az 6sszehasonlitas alapjaul kizarolag a gyogyszertari

piacon kaphatd narancsbor elleni készitményeket vette figyelembe, tekintettel arra a

" Az eljaras ala vont erre vonatkozo nyilatkozatat a Vj-116-003/2009. szadmu irat 12.5 pontja tartalmazza.
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koriillményre, hogy ez egy elkiiloniilt és j6] meghatarozhaté piaci szegmenst jelent. Igy
indokolt az Osszehasonlitast csak ezekkel a termékekkel végezni, mivel ezek

tekinthetdek versenyzo termékeknek.

101. A L'Oréal elismeri, hogy a reklamban a minusz 1 cm adat, mint kerekitett érték
tévesen keriilt feltlintetésre. A L'Oréal vallalja, hogy a jovében a téves adatot nem
hasznalja ¢€s fokozottan {ligyel a megfeleldé adat pontos feltiintetésére. Az eljaras aléd
vont hangsulyozta, hogy ez a tévedés nem ¢érinti azt, hogy a termék hatasaval
kapcsolatban megfelel6 modszertannal rendelkezd vizsgalatot végzett a L’Oréal és ez
a vizsgalat azt igazolta, hogy a termék hatékony a narancsbér ellen. Allaspontja szerint
a fogyasztd tizleti dontése szempontjabol kozombds, hogy a reklamban minusz 0,8 cm
vagy minusz 1 cm keriilt volna feltiintetésre. Ebbdl kdvetkezéen nem allapithaté meg

az Fttv. 6.§ szerinti jogsértés ¢és a fogyasztdi magatartas torzitasa.

102. A ,,Godrécskés borfelszin: -20%” éllitashoz kapcsoldddan kijelenti, hogy a
vizsgalat megfelel annak a kovetelmények, hogy a vizsgalatot orvosi feliigyelet alatt,
valamilyen egészségiigyi intézményben, az objektivitast biztositd koriilmények kozott

végezték.

103. A termék hatasanak értékelését olyan megfelelden képzett személyek végzik,
akik széleskorti tapasztalattal rendelkeznek az értékelési modszer kovetkezetes és
konzisztens alkalmazasa soran. A paramétereket klinikai megfigyelés ¢&s/vagy
pontszamozasos eredmény alapjan értékelik, €s 6sszehasonlitjdk a kezdd allapottal. A
numerikus skala és/vagy atlasz hasznalata éltaldnosan elterjedt, figyelemmel annak
egyszeri elvégzésére. Ezt a fajta értékelést széleskoriien hasznaljdk a gyakorlatban,
mivel megbizhaté értékelési modszernek tekintik, amennyiben megfeleléen
szakképzett személyek végzik. A vizsgalati moédszer alkalmas megkiilonboztetni az

egyik készitmény hatasat a masik készitmény hatésatol.>?

104. Arra a kérdésre, hogy mit jelent a ,,rogziilt narancsbor” kifejezés53, az eljarés
ala vont eldadta, hogy az a tobb mint egy éve felhalmozddott narancsbdrt jelenti,
amely a felszinen a bér nem esztétikus megjelenéséhez vezet. Az eljaras ald vont
csatolta Dr. Silvayn Mimoun®* nyilatkozatat a vizsgalatban résztvevd személyek
bevalasztasi feltételeir1®®, aki megerdsitette, hogy a minta a célcsoport tekintetében

reprezentativ, a bevalasztasi feltételek megfelelnek az olyan ndk vizsgalatanak,

2 Az eljaras ala vont M/22. sz. alatt csatolta a "Poster of Bazin" atlaszt, amelyet a Vichy Cellumetric termék
vizsgalata soran az értékelésre hasznaltak.

Az eljaras ala von erre vonatkoz6 nyilatkozatat a Vj-116-003/2009. szamu irat 16. oldala tartalmazza.

> a M/10 alatt csatolt ES/OC/99.4079. sz. klinikai vizsgélatot végzé orvos

%% (M/23. melléklet)
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akiknek tobb mint egy éve van narancsbdrilk és ezért megallapithatd, hogy a

vizsgalatot "rogziilt narancsborrel" rendelkezé ndk bevonasaval végezték.

105. A vizsgélatban résztvevd személyeken megallapithatd valtozas szazalékos
értékének szamitasat az eljarads ald vont az aldbbi mdédon végezte: (Ti - T0)/TO [Ti
jelen esetben T2 hetet jelent.] A narancsbér értékelése soran az 1 fok javuldst mutatod
résztvevokrol van szo, a kezelt és nem kezelt feliileteket 6sszehasonlitva. A reklamban
szerepld -20 % értéket a fenti képlet alapjdn szamitotta ki, mely megfelel a
vizsgélatban  résztvevd személyeknél meghatarozott értékek  tekintetében

megallapithatd javulas szdzalékéanak.

106. Az eljaras ala vont bemutatta, hogy a szervezet anyagcsere folyamatat azért
indokolt figyelembe venni, mert az anyagcsere kovetkeztében a nap soran (reggeltol
estig) folyamatosan valtozik a bdr strukturdja, vastagsadga ¢és biomechanikai jellemzai.

Ennek kovetkeztében a narancsbdr reggel jobban lathato, mint este®.

Vichy Liftactiv CxP
»Lathato atalakulas mar a 4. naptol kezdve.**”

107. Az eljaras ala vont kifejti, hogy a reklam célja nem a szoszerinti tajékoztatas az
elvégzett vizsgalatrol, hanem a fogyasztdo figyelmének felkeltése a termékre, ¢€s
amennyiben a termék hatdsat vizsgalat tamasztja ald, a termék hatdsanak
bemutatasaval. A reklam jellegébdl kovetkezd kreativitds sziikségessé teszi, hogy a
reklam eltérd, de tartalmilag azonos kijelentést tartalmazzon. Ezt sziikségessé teszi az
1s, hogy a vizsgéalatokat nem Magyarorszagon végezték, tehat a forditds soran

lehetdség van kiilonb6zd azonos jelentésii kifejezések hasznalatara.

108. A ,Lathatd atalakulas a 4. naptdl kezdve*” allitas kapcsan kifejtette tovabba,
vizsgélati anyagokkal igazolta, hogy a készitmény szamos, az arcapold kozmetikai
termék fogyasztdja szempontjabol relevans tulajdonsagat vizsgalta (példaul: bor
feszessége, hatasa a rancok ellen) és bizonyitotta a jelentds mértékii hatast, ezért nincs

akadalya annak, hogy a reklam Osszefoglaloan is értékelje a készitmény hatésat.

109. Véleménye szerint az atlagos fogyaszté a kozmetikai termékek esetében sajat
¢lettapasztalata alapjan tisztdban van azzal, hogy egyes termékek hatdsa - hasonloan a
gyogyszerekhez - személyenként eltéré lehet. EbboOl kovetkezéen a fogyasztod

nyilvanvaldoan nem értékel egy - egyébként statisztikailag szignifikdns mérési

% ezen nyilatkozatat a Vj-116-005/2009. szamu irat 1. szdma mellékletének 6. pontja tartalmazza.
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adatokon alapulé - reklamkijelentést Un. kategorikus (feltétleniil bekdvetkezd)

igéretnek.

110. A statisztikailag szignifikdns eredményt tartalmazo vizsgélati eredmények az
eljaras ald vont véleménye szerint megfelelden altalanosithatdak. Megalapozatlanul
kivanja meg tehat a Versenytanacs, hogy a reklamban kozolt allitds megalapozasara
hivatkozott eredménynek a vizsgélt személyek 100%-ahoz igen kozel esd részére kell

igaznak lennie.

111. Hasonl6 kovetelmény a jelentdsen szigorubb megitélés ald esd
gyogyszerkészitmények esetén sem all fenn, az 50% feletti eredmény a bizonyitékon
alapti gyogyitasra vonatkozdé tankonyvi adatok szerint is elegendé. Ha egy
gyogyszerkészitmény torzskonyvezésre kerlil, a hatdsa a rekldmban kozzétehetd,
anélkiil, hogy a rekldmozonak fel kellene hivni a figyelmet arra, hogy a betegek egy
részénél a hatds nem varhat6. A vény nélkiil kaphaté gydgyszerkészitmények
analogiaként torténd vizsgalatat az indokolja, hogy a fogyasztok/betegek maguk
allapitjdk meg a tiinetet (betegséget) €s hatarozzdk meg, milyen készitményt

alkalmaznak.

112. A korabbi eljarasban benyujtotta Prof. Dr. Karpati Sarolta egyetemi tanar, a
Semmelweis Egyetem, Bor-Nemikortani és Boronkoldgiai Klinika igazgatojanak
szakértdi véleményét, amely aldtdmasztotta: az 50%-ot meghaladé pozitiv eredmény
(még gyogyszerek esetén) is elégséges a hatds igazolasdhoz. (Egy 0j gydgyszer
torzskonyvezésére sor keriil, ha 2-3%-kal jobb klinikai eredményt érhet6 el az azonos
hatasu el6z6 termékkel szemben.). A gydgyszereknél tehat nem elvart, hogy az esetek
100%-aban hatékonyak legyenek, 50% feletti kedvezd valasz mar szignifikans (ez azt
jelenti, hogy a megkérdezettek akar 49%-a nem érezte a fajdalom csillapodasat, vagy
megsziinését). A gyogyszerkészitmény hatdsossaga szempontjabol a torzskonyvezés
soran elegendd annak igazolasa, hogy a készitménnyel szignifikans kiilonbség érhetd
el, és bizonyithaté, hogy a termék nem bizonyul artalmasnak a meghatarozott
alkalmazasi feltételek mellett, és a termék terapias hatdsa vagy klinikai hatdsossaga
oly mértékben valosziniisithetd, hogy a készitmény relativ artalmatlansdga

megallapithato.

113. A GVH a kozmetikai claimekre tehat szigorubb kovetelményrendszert ir eld,
mint a vény nélkiil kaphato gyodgyszerek rekldmozasara. A vény nélkiil kaphato
gyogyszerek esetében - ha a reklam megfelel az alkalmazési eldirdsnak és a

betegtajékoztatonak - kozolhetd a reklamban, hogy "elmulasztja a fejfajast",
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"megsziinteti a lazat", "csokkenti a fajdalmat", stb., anélkiil, hogy a fogyasztok 100%-
os eredményt varhatnanak el.”’ Fé4jdalomcsillapitd gydgyszerek esetében mindig
onértékeléses, azaz szubjektiv vizsgalatra keriil sor. A szubjektiv értékelés nem
tartalmaz utalast a fajdalom csokkenésének mértékére (teljesen elmulik, részben

elmulik).

114. A L'Oréal, mint a termékeit globalisan forgalmazé vallalat, tapasztalata szerint
az eurdpai fogyasztovédelmi gyakorlatban, egyetlen orszdgban sem kdvetelik meg a

100% kozeli hatékonysagot sem jogszabalyban, sem dnszabalyozasban.

115. L Mar a 4. naptol kezdve: feszesebb bor a nok 88%-anal**” allitassal
kapcsolatosan kifejti, a kozmetikai készitmény hatdsanak vizsgalatara szamos elismert
¢s széles korben alkalmazott tesztelési modszer all rendelkezésre. A lehetséges
vizsgélatok egyik modja a kettds vak teszt placebo alkalmazéséaval, de az igynevezett

nyilt elrendezést Vizsgéllatok58 is alkalmasak a hatas vizsgalatara.

116. A kozmetikai készitmények multifunkcionalis komplex dsszetételiiek, amelyek
szamos Osszetevdje eredményezi a hivatkozott hatdst. Ezen Osszetett jellegbdl
kovetkezden a termék hatdsanak ellendrzése nem egyszertiisithetd le olyan vizsgalatra,
amelyben 0Osszehasonlitasra keriil a készitmény hatdsa olyan készitmény hataséval,

amely valamelyik specialis sszetevot nem tartalmazza.

117. A kozmetikai készitményt ezért célszerli tobbnyire akként vizsgalni, hogy a
kezelt és nem kezelt borfeliiletet hasonlitjuk 6ssze kiilonbozd idépontokban (példaul

TO, T2 hét, T4 hét...) vagy a TO idOpontban megallapitott helyzethez.

118. Amennyiben a hatds és eredményesség megallapithatd, ez a készitmény
alkalmazdsira vezethetd vissza. Példa: egy hidratdld készitmény esetében a
hatékonysadg mérhetd akként, hogy Osszehasonlitjuk a kezelt borfeliiletet (ahol a
terméket alkalmaztak) és a nem kezelt borfeliilet (ahol a terméket nem alkalmaztak).
Amennyiben a kezelt feliileten a hidratald hatas megallapithato, ez tehat a készitmény

hasznalatanak tudhaté be.

119. A készitmény hatékonysaganak vizsgalata soran annak van dontd jelentdsége,

hogy a vizsgalati protokoll megfeleld standardizalt feltételekre épiiljon, &s

*" példaként hivatkozik arra, hogy gyogyszerreklamok esetében is (pl.: "a fajdalom elmulik") nem minden
betegnél tapasztalhatod (ugyanolyan mértékil) hatés, hiszen az emberi test vonatkozasaban azt tudjuk elmondani a
vizsgélatok statisztikai értékelése alapjan: ,,igy szokott lenni”’, de nem azt, hogy mindenkinél ,,biztosan igy lesz”.
Ennek ellenére nincs akadalya annak, hogy a torzskonyvezett indikaciét a gyogyszerreklamban feltiintessék. fgy
kozmetikai készitménynél sem zarhat6 ki a hatasossag tényének feltiintetése.

%A nyilt elrendezésti vizsgalatban tudjak, hogy ki kapta a tesztelendd hatéanyagot, és ki a placebot vagy a
kontroll hatdéanyagot.
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meghatdrozza azokat a feltételeket, amelyekkel biztosithato, hogy a kiilonb6zd
kornyezeti tényezOk hatasa kizarhatdo legyen (példaul: napfény, a higiénias
készitményeket a vizsgalat soran nem valtoztatjdk meg, a vizsgalat targyat képezo

terméken kiviil mas kozmetikai készitményt nem hasznalnak).

120. A COLIPA iranyelvek I.1.b. pontja a klinikai / orvosi ellendrzés mellett végzett
vizsgalatok korében kimondja: "a paramétereket Ossze lehet hasonlitani a kezdeti
helyzetben mért eredményekkel, vagy a nem kezelt feliilet eredményeivel, vagy
placeboval kezelt feliilet eredményével, vagy referencia készitménnyel.">® A COLIPA

iranyelvek tehat egyenrangunak tekintik valamennyi értékelési modszert.

121. ,Mar 1 honap utan: simabb bor a nok 82%-anal***” allitds esetében
hangsulyozza, hogy az atlag fogyaszté szamara - kiilondsen a feltiintetett %-os értékek
alapjan - egyértelmii, hogy a kozmetikai termék hatdsa minden embernél eltérd lehet.
A vizsgalati anyagok 80% feletti hatékonysagot igazoltak. Ebbdl kdvetkezéen nem

allapithatdo meg, hogy a reklamkijelentést a L'Oréal nem igazolta volna

122. A vizsgalt allitdsokkal kapcsolatban hangsulyoztdk, hogy az a sajtoban a
kovetkezd forméban jelent meg:
"Lathat6 atalakulds mar a 4. naptdl kezdve.
Az arcbor jra feszes lesz, a rancok folyamatosan visszahtizdédnak.
Mar a 4. naptol kezdve: feszesebb bdr a nék 88%-anal**

Mar 1 honap utén: simabb bor a ndk 82%-anal***"

A reklamkijelentést véleménylik szerint a maga egészében sziikséges vizsgalni. Az
elsd két mondat vastag betlivel, kiemelve szerepel a sajtohirdetésben ezzel is
hangsulyozva, hogy a két mondat egyiitt értelmezendd, egy egységes reklamallitast
alkot®°.

123. Az allitds bizonyitasara csatoltdk a Repéres fiiggetlen kutatdintézet altal
készitett Osszefoglalét a Németorszagban 112 fogyasztd részvételével készitett un.
vakteszt eredményeirdl. Az O6sszefoglalo elsd oldalan szerepel, hogy a tesztet négy
napon keresztiil végezték (Duration of the test: 4 days test period for each formula). A
3. oldalon taldlhato tablazat 5. sora mutatja, hogy a résztvevok 88%-a értett egyet
azzal a kijelentéssel, hogy a termék feszesiti a bort ("tigthens the skin"). Tekintettel
arra, hogy a lathat6 atalakuldas az arcbor feszesebbé valasat és a rancok

visszahlizodasat jelenti, a teszt 88%-0s eredménye mindkét kijelentést megfelelden

% "The parameters [..] can be quantified by comparison with initial vesults or with an untreated control or a
glacebo or a reference product."
Az eljaras ala vont erre vonatkozo nyilatkozatat a Vj-116-003/2009. szamu irat 11. oldala tartalmazza.
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alatamasztja. A rancok visszahuzddasaval kapcsolatban hivatkoznak ugyanezen

tablazat 14. sorara, miszerint "works deeply against wrinkles and fine lines: 76%".

124. A feltett kérdések a kozmetikai termék hatasat tobb szempontbol vizsgaltak. A
fogyasztok a legtobb szempont tekintetében kiemelkedden magas, 75-80% feletti
hatést észleltek (pl.: hidratalja a bort, lagyabba teszi a bort, azonnal simabba teszi a

bort, feszesiti a bort, csokkenti a finom rancokat, teltebbé teszi a bort).

125. A vizsgalatban részt vevo ndk 82%-a értett egyet azzal, hogy egy honap utdn
boére simabb lett ("The skin looks smoother", 26. oldal, masodik tablazat 6. sor). A
fentiekre tekintettel allaspontjuk szerint valamennyi fent idézett reklamkijelentés

megfelelden aldtamasztott.

Revitalift

126. Az eljaras ala vont csatolta a Peritesco kutatointézet altal végzett, 3298-01-
DE2 sz., négyhetes vizsgalatrol késziilt jelentést és a kérddivek eredményeit. A
reklamkijelentést a résztvevokon végzett klinikai, miiszeres (szoftveres képalkotast
alkalmazo) vizsgalat eredményei, és a résztvevok onértékelésén alapuld tesztek is
alatdmasztjdk. A csatolt jelentés 15. oldala igazolja, hogy a miiszeres mérések
eredményei szerint a homlokrancok a nék 87,2 %-ndl csokkentek. Az onértékelésen
alapul6 kérdoivek statisztikai eredményei szerint (16. oldal harmadik tablazat 1. és 3.
sora) a résztvevok 96%-a érezte borét feszesebbnek, és 90%-uk értett egyet azzal a

kijelentéssel, hogy bére fiatalabbnak latszik®'.

VI
Jogi hattér

127. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi ligylet lebonyolitasat megelézéen, annak soran és azt
kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint
az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre
vonatkoz6 kovetelményeket, €s az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi

o Az eljaras ala vont erre vonatkozo nyilatkozatat a Vj-116-003/2009. szam irat 12. oldala tartalmazza.
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gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabba arra

is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

128. Az Fttv. 2. §-anak a) pontja szerint fogyasztd az ©Onallé foglalkozasan ¢&s
gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy.
Ugyanezen jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen
kapcsolatban  allo magatartasa, tevékenysége, mulasztésa, reklamja,
marketingtevékenységek vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja, valamint h)
pontja szerint igyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan ¢s milyen feltételek mellett kosson szerzodést, tovabba hogy

gyakorolja-e valamely jogét az druval kapcsolatban.

129. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (3) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi

gyakorlat, amely megtévesztd (6. § €s 7. §) vagy agressziv (8. §).

130. Az Fttv. 4. §-dnak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat
megitélése sordn az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien
tajekozottan, az adott helyzetben 4ltalaban elvarhatdo figyelmességgel ¢és
koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru
nyelvi, kulturdlis és szocidlis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan

jellemzd magatartast kell figyelembe venni.

131. Az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdése szerint megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely val6tlan informaciét tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére olyan moddon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy
vagy tobb tényezd tekintetében és ezéltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés

meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termék megnevezésére vonatkozo

jogszabalyi eldirasokat is,

b) az aru Iényeges jellemzdi, igy kiilondsen ba) kivitelezése, dsszetétele, miszaki
jellemzo6i, tartozékai, bb) mennyisége, bc) szarmazasi helye, eredete, bd)
eléallitdsdnak vagy szolgaltatdsanak modja és id6pontja, be) beszerezhetdsége,

szallitasa, bf) alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartasdhoz sziikséges ismeretek,
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bg) az adott célra valo alkalmassaga, a hasznalatatdl varhato eredmények, eldnyei,
bh) veszélyessége, kockazatai, bi) kornyezeti hatasai, bj) az egészségre gyakorolt

hatasa, vagy bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye,

c) az aru dra, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsdinak mddja, kiilonleges

arkedvezmény vagy areldny megléte,

d) az aru igénybevételéhez kapcsolddd adomentesség, adokedvezmény vagy mas

adoeldny,

e) az aruhoz kapcsolodoan valamely szolgaltatds, alkatrész, csere vagy javitas

sziikségessége,
f) az &ruhoz kapcsoloddan biztositott ligyfélszolgalat €s panaszkezelés,

g) a vallalkozas vagy képviseldjének személye, jellemzdi és jogai, igy kiillonosen
az ilyen mindsége, a jogallasa, tarsulasokban vald részvétele és kapcsolatai,
vagyona, szellemi alkotdsokon fennalld jogai és kereskedelmi tulajdonjoga,

engedélye, képesitései, dijai €s kitlintetései,

h) a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat
inditékai, az értékesitési folyamat természete, a szponzoralasra, a vallalkozés vagy

az aru jovahagyasara vonatkoz6 barmely allitas vagy jelzés, vagy

1) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztot az iigylet folytdn esetlegesen terheld

hatranyos jogkovetkezmények kockazata.

132. Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalménak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi

gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlentil érdekében all.

133. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a

gazdasagi verseny érdemi befolyédsolasara alkalmas.

134. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének megallapitdsandl - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével - a kovetkez6 szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel
kiilondsen a kommunikacid eszkozének jellegére, a jogsértéssel

¢rintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek
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szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru

mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga

alapjan.

135. Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdésének értelmében a gazdasagi verseny érdemi

érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi  gyakorlat orszdgos miusorszolgaltatast  végzo

miisorszolgaltaton keresztiil valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésli id6szakos lap vagy legalabb

harom megyében terjesztett napilap utjan valdsul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi

gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az 4ru eladasanak helyén alkalmazott elad4sosztonzd kereskedelmi

gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre keriil.

136. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozds — az eljar6 hatosag felhivasara — a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valdsdgat igazolni koteles. Ha a
vallalkozds nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a
tényallitdas nem felelt meg a valosadgnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban

figyelmeztetni kell.

137. Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a Tpvt.

rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

138. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs

hatarozataban megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zését.

139. Az eljar6 versenytandcs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag
Osszege legfeljebb a wvallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott -
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6zo tlizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozds a tagja. A (2) bekezdés szerint amennyiben a jogsértést megallapito
hatdrozat meghozatalat megel6zé iizleti évben elért nettdé arbevételérdl nem all

rendelkezésre  hitelesnek  tekinthet6 informacié, a birsag maximumanak
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meghatarozasakor az utols6 hitelesen lezart iizleti év arbevétele az iranyado. A (3)
bekezdés rogziti, hogy a birsag dsszegét az eset dsszes koriilményeire - igy kiilondsen
a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot iddGtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segitd
egylittmiik6dé magatartdsara, a torvénybe iitk6z0 magatartas ismételt tanusitisara -
tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, lzletfelek érdekei sérelmének kore,

kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIII.

A Versenytanacs értékelése

Jogszabalyok alkalmazhatosaga

140. Az eljaras ala vont 2008. szeptember 1-jétdl kezdddden folytatott magatartasa a
a L’Oréal termékei igénybevételének eldmozditasara irdnyuld kozlés, igy a Grt. 3. §-
anak d) pontja szerinti gazdasagi reklam, melynek cimzettjei ugyanakkor az Fttv. 2. §-
anak a) pontjaban meghatarozott természetes személy fogyasztok voltak, igy Grt. 2. §-
anak valamint az Fttv. 1. §-anak (2) pontja egyiittes értelmezése alapjan az Fttv.

alkalmazhatdsaga allapithaté meg.

Hataskor

141. A verseny érdemi érintettsége az Fttv. 11. §-a (2) bekezdése a), b) és c) pontjai

alapjan minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, mert

e az eljaras ala vont a kifogasolt allitdsokat tartalmazo reklamot a
Biotherm Aquasource Biosensitive vonatkozasaban orszagos
terjesztésii idészakos lapokban (Joy, Glamour), a Vichy Cellu Metric
vonatkozasaban pedig szintén orszagos terjesztésii lapokban (Story,
Elle, Eva, Joy, InStyle, Cosmopolitan, Glamour, Marie Claire,
Wellness, Kismama) tette kdzzé, ezért az Fttv. 11. §-a (2) bekezdése

b) pontja alapjan az ligy a GVH hatéaskorébe tartozik;
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e a Vichy Liftactiv CxP vonatkozéasaban a kifogésolt allitasok orszagos
misorszolgéltatdst végzd miisorszolgaltatokon (TV2, RTL Klub,
Viasat3, AXN, Hallmark és a Story TV) keresztiil, valamint
orszagosan terjesztett idészakos lapokban (N6k Lapja, Eva, Marie
Claire, Gyongy, Kiskegyed, Természetgydgyasz) keriiltek
kozzétételre, ami az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) és b) pontja

alapjan megalapozza a GVH hataskorét;

e a Revitalift vonatkozasdban a kifogasolt allitdsok szintén orszagos
miusorszolgaltatast végzd miusorszolgaltaton (TV2, RTL Klub,
Viasat3, AXN, Hallmark) keresztiil, valamint orszagosan terjesztett
idészakos lapokban (NOk Lapja, Eva, Marie Claire, Gyongy,
Kiskegyed, Premier magazin, N6k Lapja Evszakok) keriiltek

kozzétételre.

142. A fentiekre tekintettel a vizsgalt magatartas megitélése az Fttv. 11. §-a (2)
bekezdése a) és b) pontjai alapjan a GVH hataskorébe tartozik.

143. A Versenytanacs nem tartja megalapozottnak az eljaras ala vont védekezését,
mely szerint magatartasara az EiM rendeletet kellett volna alkalmazni, és ily modon a
GVH hatéaskorének hidnya lenne megallapithaté. Az EiM rendelet alkalmazasara
vonatkoz6 hataskorének hidnya nem zarja ki, hogy a GVH a versenyszemponta
fogyasztovédelmi célokat érvényesitve az Fttv. alapjan eljarjon. Két jogszabalynak
egyarant célja lehet a gazdasagi verseny szerepldi magatartdsanak szabalyozésa, am
ezt mas-mas célkitlizéssel teszik, ezért eltéréek a szabalyok ¢és kiillonboznek a
szankciok, de az eljard hatdsagok is. A birdi gyakorlat a Versenytanacs allaspontjat
tamasztja ala: ,,Igy, figyelemmel arra, hogy azonos magatartist - Kkiilonbozd
szempontok szerint és jogszabalyok alapjan - két hatdsag is jogosult megitélni, a

birésag felperesnek az alperesi hataskor hidnyara alapozott érvelését nem fogadta

el 5562

144. Az EiM rendelet szamara felhatalmazast add az egészségiligyrdl szold 1997.
évi CLIV. torvény 247.§ (2) bekezdés da) pontja nem utal arra, hogy a miniszter mas
torvényben maghatarozott hataskor elvonasara kap felhatalmazast. (,,Felhatalmazast
kap a miniszter, hogy da) az egyes szolgaltatod tevékenységek folytatasanak feltételeit,
valamint az ezek sordn felhasznélasra keriild6 anyagok és termékek gyartasaval,

forgalmazaséaval ¢és felhasznaldsaval kapcsolatos kozegészségiigyi kovetelményeket

62 1 4sd a Févarosi Birosag 3.K. 34.523/2005/3. szam11 jogerds itéletét.
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rendeletben allapitsa meg”). Torvényi felhatalmazas nélkiill a Versenytanacs
megitélése szerint egy miniszteri rendelet nem vonhat el egy torvényben
meghatarozott hataskort (a hataskor elvondsra az EiiM rendelet sem utal semmilyen
formaban). Ez egyben azt is jelenti, hogy a lex generalis - lex specialis szabalyra

vonatkozo felperesi hivatkozas sem értelmezhetd.

Az ertékelés modszere

145. Az Fttv. harmas kovetelményrendszert vezet be azaltal, hogy definidlja a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot (3.§ (2) bekezdés), a megtévesztd (6-7. §) és
agressziv (8. §) kereskedelmi gyakorlatot, tovabba a mellékletben szerepld
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok példalozo felsorolasat. A szabalyozas
logikajabol (generalis-specidlis viszony) adodéan mindig azon tényallasi elemeket kell
vizsgélni, amelyeknek a magatartas kiilonosen megfeleltethetd, az altalanosabb

tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotdé megvalosultnak tekinti.

146. A versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt, az eljaras ala vont altal tantsitott
kereskedelmi gyakorlat az Fttv. mellékletében meghatarozott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok koziil egyiket sem valdsitja meg, igy ahhoz, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ténye bizonyitast nyerhessen a jelen eljarasban
érintett magatartds vonatkozasaban azt kell bizonyitani, hogy a L’Oréal magatartasa
alkalmas volt arra, hogy a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara késztesse,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, tovabba azt, hogy az ezen dontés alapjaul
szolgald informacié megtévesztd volt, akar akként, hogy valdtlan informacidt, vagy
valos informaciot megtévesztésre alkalmas modon tett kozzé. (azaz az Fttv. 6. §-a

szerinti jogsértés megvalosuldsat.)

147. Jelen esetben az Fttv. 7. §-a szerinti megtévesztd mulasztas tényalldsanak
alkalmazdsa nem meriilt fel, mert ez a térvényhely nem hozhaté Osszefliggésbe a

kifogasolt kereskedelmi gyakorlattal.

148. Az Fttv. 8. §-dban meghatarozott agressziv kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozo jogszabalyhely jelen vizsgélattal érintettel magatartassal kapcsolatban nem
alkalmazhato, tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont nem alkalmazott sem pszichés,
sem fizikai nyomasgyakorlast, mely korlatozta volna, vagy arra lett volna alkalmas,
hogy korlatozza a fogyasztoknak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi

szabadsagat.
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Kereskedelmi gyakorlat

149. Az eljaras ala vont altal kdzzétett valamennyi kommunikécios eszkoz megfelel

az Fttv. 2. §-anak d) pontjadban szerepld kereskedelmi gyakorlat fogalmanak.

A tényallitas valodisaganak igazoldasa

150. Az eljaréas soran felmeriilt az Fttv. 14. §-anak alkalmazasa, a vizsgalo felhivta
az eljaras ala vont figyelmét a Vj-116/2009. szamu iigyinditd végzésben, hogy az Fttv.
14. §-ara tekintettel Ot terheli a tényallitasok valodisaga bizonyitdsdnak kotelezettsége,
valamint arra is, hogy amennyiben ezen kotelezettségének nem tesz eleget, gy kell
tekinteni, hogy a tényallitds nem felel meg a val6sagnak. Az eljaras ald vont az eljaras
soran becsatolta azokat az anyagokat, amelyek dallaspontja szerint a tényallitas

valddisaganak igazolasahoz sziikségesek.

A Versenytanacs értékelése

151. A Versenytanacs a reklamallitdsokat abbdl a szempontbdl vizsgélta, hogy azok
onmagukban illetve az azonos rekldmhordozén megjelenitett tovabbi adatokkal egyiitt
valos informacidt kozvetitettek-e a fogyasztok felé. Ennek soran azt kivanta tisztazni,
hogy az egyes tdjékoztatdsokhoz a szakmailag megalapozott vizsgéalati anyag
rendelkezésre all-e, és ha igen, Gigy az Osszhangban all-e az adott tdjékoztatassal. A
Versenytanacs tehat az eljaras ald vont altal, a vizsgalt allitdsok alatdmasztisara
benyujtott dokumentacio alapjan nem a vizsgalt termék hatékonysagat, hatasossagat
itélte meg, hanem azt, hogy a konkrét vizsgalati tapasztalatok megfelelnek-e annak a

jelentéstartalomnak, amelyet az atlagos fogyaszto a reklam észlelésekor befogad.

152. A Versenytanacs kiemeli, hogy a fentiekre tekintettel a jelen eljaras soran
szakértd bevonasat nem tartotta sziikségesnek, ugyanis a vizsgalt allitdsok Tpvt. 9. §-a

szerinti értelmezéséhez nem volt kiilonleges szakértelemre sziikség.
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BIOTHERM ACQUASOURCE BIOSENSITIVE

sLathato hatékonysag a borérzékenység S tiinetén”

153. A benytjtott dokumentumokbdl megallapithatd, hogy a tesztekben klinikai
mérésekkel vizsgaltdk a reklamban szerepld allitdsokat, amelyek mind azt
bizonyitottak, hogy a termék hatékonyan kezeli a borérzékenység reklamban szerepld

6t tiinetét®.
154. A fentiekre tekintettel a Versenytanacs allaspontja szerint az allitas valos.

155. A Versenytanacs kiemeli, a fesziilo- €s viszketd érzést az eljards ald vont
kétféle® modon mérte. A Versenytanacs a vizsgalt reklamallitdas alatdmasztasa
szempontjabol elegenddnek tartotta a személyes értékelésen alapuld vizsgalatot, mert
a tiinetet, annak természetébdl fakaddan csak személyesen lehet értékelni, ami
allaspontja szerint egy atlagfogyasztd szamara is nyilvanvalé. Igy a csatolt stinging

modszer értékelését a Versenytandcs nem latta sziikségesnek.

»A nok 60%-anak, sajat bevallasa szerint érzékeny a bére.*”

156. Az eljaras ala vont az eljaras soran becsatolta az IPSOS kozvélemény kutatd
altal végzett felmérés eredményeit bemutatd beszamolot, amely alatdmasztja a vizsgalt
allitast.

157. A fentiekre tekintettel a Versenytanacs allaspontja szerint az allitas valos.

»Az 1. borstabilizalé hidratalé arcapoléo novényi eredetii Omega 3 és 6 zsirsavakkal és

5000 liter forrasviz** nyugtato hatasaval.”

158. A Versenytandcs allaspontja szerint a benyujtott dokumentumokbdl
megallapithatd, az eljards ald vont hitelt érdemlden bizonyitotta, hogy a termék
novényi eredetli Omega 3 és 6 zsirsavakat tartalmaz, valamint a terméknek nyugtato
hatdsa van. Az eljaras ala vont szabadalmi oltalommal rendelkezik a termék egyik
Osszetevdjére, a PETP koncentratumra vonatkozdan. Ezért a Versenytanics szerint
nyilvanvaldan ez az els6 borstabilizald hidratalo arcapold novényi eredetii Omega 3 €s
6 zsirsavakkal ¢és 5000 liter forrasviznek megfelelé PETP koncentratum nyugtato

hatasaval.

83 Az bt tiinet: kipirosodas, puffadés, feszitd-viszketd érzés, hamlas.
& A Kétféle vizsgalat a személyes értékelésen alapulo, ill. a stinging-teszt volt.
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159. A fentiekre tekintettel a Versenytanacs allaspontja szerint az allitas valos.

»A borérzékenység jelei 81%-kal csokkennek”
160. A borérzékenység Ot tiinete tekintetében a lathatd hatékonysagot kdzéppontba
helyezd reklamban , A borérzékenység jelei 81%-kal csokkennek” allitds a
hatékonysadg mérdszamaul szolgalhat a fogyasztonak, a magas érték megjelenitése a

fotizenet allitasat felerdsitheti.

161. Az eljaras ald vont altal benytjtott anyagokbdl lathatd, hogy a reklamban
szerepld allitast valoban a kozmetikai iparban hasznalt, klinikai ,,stinging” modszerrel
vizsgalta. A vizsgéalat soran egy orvos az alanyok elmondasa ¢és a borvordsodeés

alapjan a szr6-viszketd érzés szintjét itélte meg és értékelte egy 0-3-ig terjedd skalan.

162. A Versenytanécs a vizsgéalatban megjelend stinging-teszt értékelését nem latta
sziikségesnek, mert annak részletes elemzése nélkiil is nyilvanvalo, hogy a vizsgalt
allitas alatamasztdsara a csatolt bizonyiték nem alkalmas, mert az nem a relevans
kérdésre ad valaszt. A stinging teszt - az eljaras ala vont altal elismerten — csupan a
szuro-, viszketd érzés szintjének mérésére szolgal, mikdzben maga is megéllapitja,

hogy a szlro-, viszketd érzés az érzékeny bort jellemzo 6 tiinetek egyike csupan.

163. A Versenytanacs altal tobbszor kifejtettek szerint a tdjékoztatas versenyjogi
értékelésekor a tdjékoztatds Osszhatdsat kell értékelni. (Vj-209/2007., Legfels6bb
Birosag Kf. II. 39.312/2001/4. szamu itélete). A Versenytanidcs megitélése szerint a
Biotherm Acquasource Biosensitive ujsagokban megjelentetett hirdetésének
kozéppontjaban a borérzékenység tlinetei, valamint az all, hogy a termék alkalmas
ezen tiinetek hatékony csokkentésére. A fogyasztot ebbdl kovetkezden az készteti a
termék megvételére, hogy tapasztalja a reklamban szerepld Ot tiinet valamelyikét, és a
reklam hatdsara abban bizik, hogy ezek a tiinetek a termék hasznélataval csokkenni

fognak, a bore kevésbé lesz érzékeny, a terméktdl hatékony megoldast remél.

164. Ezt figyelembe véve a Versenytanacs ugy itélte meg, a kereskedelmi gyakorlat
annak ellenére nem jogsértd, hogy az eljaras ala vont nem bizonyitotta megfelelden a
reklamban szerepld ,,A borérzékenység jelei 81%-kal csokkennek™ allitast. A
kifogasolt kereskedelmi gyakorlat ugyanis arra tényre épiil, hogy a termék hatékony
megoldast nyujt a borérzékenység ot tiinetével szemben, mely allitast a Versenytanacs

valésnak fogadott el.
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VICHY LIFTACTIV CxP

»Lathato atalakulas mar a 4. naptol kezdve.**”

165. A televizidban sugarzott reklamban a ,,Lathato atalakulas a 4. naptol*” allitas
szerepel. A mondat megjelenitésekor a * magyardzata (*Fogyasztdi vizsgalat 112 nd
részvételével — szaraz bdrre valo valtozat) a fogyasztd altal érzékelhetd modon kertil
feltiintetésre és alkalmas arra, hogy a kozvetitett lizenet részévé valjon. A fogyasztok
tehat a televizidban sugarzott reklambol azt az iizenetet kapjak, hogy a 4. naptol
kezddéddéen az atalakulas lathatd, és ezt a hivatkozott fogyasztoi vizsgalat is

bebizonyitotta.

166. A ,,Lathat6 atalakulds a 4. naptdl kezdve” kérdés azonban a fogyasztok altal
kitoltott kérdéiven nem szerepelt, ezért a csillag magyarazataként a rekldmban
szerepld ,,*fogyasztoi vizsgéalat 112 nd részvételével szaraz borre késziilt formula”

tartalmu hivatkozas nem alkalmas az allitas alatamasztasara.

167. Az eljaras ala vont alldspontja szerint a fenti allitds ,,az arcbor ujra feszes lesz,
a rancok folyamatosan visszahtizodnak™ allitassal egységet alkot, arra vonatkozik. Ez
kovetkezik allaspontja szerint abbol is, hogy a két mondat azonos modon kiemelve,
vastag betlivel szedve szerepel a sajtoban megjelent reklamban. A nyomtatott sajtoban
megjelend rekldmokban valdban, jol lathatdan feltiintetésre keriil, hogy ,,az arcbdr Gjra

feszes lesz, a rancok folyamatosan visszahuzddnak”.

168. A benyujtott vizsgalati anyagokbodl ugyanakkor az deriil ki, hogy a ,,rancok
folyamatosan visszahtizodnak™ kérdés az onértékelési kérdések kozott ilyen forméaban
nem szerepelt. A kérdések kozott a ,,works deeply against wrinkles and fine lines”,
vagyis ,,mélyen hat a rdncok és a finom vonalak ellen” szerepelss, amely allitas a
Versenytanacs alldspontja szerint nem feleltethetd meg a reklamban szerepld

allitasnak.

169. A fogyasztok a nyomtatott sajtoban megjelend reklambol azt az iizenetet
kapjak, hogy a 4. naptol kezddédden a hatds mar lathatd, ez a lathatd hatas feszes
arcbort és folyamatosan visszahtizédo rancokat jelent egy olyan fogyasztoi felmérés
alapjan, amelyben 112 nd6 vett részt. A tesztalanyok azonban csak arrdl nyilatkoztak,
hogy véleményiik szerint a készitmény ,,mélyen hat a rancok és a finom vonalak

ellen”, amelybdl nem kovetkezik, hogy a 4. naptdl bekovetkezne a valtozas ¢és a

8 Az allitas a Vj-116-003/2009. szam irat M/11. mellékletében talalhato tablazat 14. soraban szerepel.
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bekovetkezd valtozds ujra feszes arcbdrt és folyamatosan visszahuzddd rancokat

jelentene.

170. A Versenytandcs alldspontja szerint a L’Oréal a teszt eredményeit

kiterjesztden alkalmazta a kommunikacidjdban, hiszen a ,mélyen hat” Aallitdsnal

tobbet, Gjra feszes arcbort és folyamatosan visszahizodo rancokat igért rekldmjaiban.

171. A fentiekre tekintettel a Versenytanacs megitélése szerint az alkalmazott teszt

eredményei nem tdmasztjak ala a kérdéses allitast.

172. A Versenytanacs megjegyzi - amennyiben az allitds megfeleltethetd lenne a
reklamban foglaltaknak - hogy az éllitassal a vizsgélat soran a résztvevéknek csupan a
76%-a értett egyet (részben/valamennyire/inkabb ¢és teljesen egyetért kategoridk

6sszevonésévaleG).

»Mar a 4. naptol kezdve: feszesebb bor a nék 88%-anal**”

173. A benyujtott vizsgalati anyagokbol lathatd, hogy a kérdés szerepelt az
onértékelési kérddiveken. A vizsgalatokat fiiggetlen kutatointézet végezte, a termék
tesztelése mindkét vizsgalat esetében megfeleld nagysaghh mintan Gn. vak tesztelés
utjan tortént. Az allitadsok aldtdmasztasara irdnyulo tesztben a termékek célcsoportjat
vizsgaltak a vizsgalt ndk korara, illetve arra a tényre tekintettel, hogy a tesztben olyan
nék vettek részt, akik gyogyszertarban kaphatd oregedésgatld termékek rendszeres

hasznaloi.

174. A reklambol ugy tlinik, hogy a valaszadok 88%-a feszesebbnek érezte a borét,
12% pedig nem. Ezt a rekldmban szerepld kétvariacios eredményt azonban nem lehet
a vizsgalat eredményeinek megfeleltetni, arra visszavetiteni, mert a 88%-0s eredmény
az értékelési skalan szerepld két kategoria, a ,,teljesen egyetért” és az ,,inkabb/részben
egyetért” kategoridk Osszevonasabol adodik, azaz a reklamallitassal csak a pozitiv
valaszt adok egyik része értett teljesen egyet, a masik része ugy gondolta, hogy a bére
csak részben lett feszesebb. A kommunikéciobol azonban ilyen distinkcidé nem

latszodik.

175. A Versenytanacs a pozitiv megitélés kiilonbozd fokainak Osszevondsat azért
kifogasolja, mert az Gsszevont eredményeket megjelenitd kommunikacidé éppen az
0sszevonas miatt mar nem a vizsgalatban szerepld nék véleményeit tiikkrézi (amire a

reklam is hivatkozik), hiszen a nék egy része a valtozas fokozatainak értékelésére

%A Versenytandcs itt a tovabbi pontokban kifejtettekre kivan utalni.
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lehetdséget biztositd skalan nem az ,egyetért” valaszt adta, pedig lett volna ra
lehetésége. Minden kétséget kizaroan megbomlik a vizsgalat ¢s a kommunikécio
Osszhangja, ha eldszor lehetdséget biztositanak a vizsgdlat alanyainak arra, hogy
kifejezzék a feltett kérdéssel vald egyetértésik mértékét (teljesen vagy
részben/valamennyire/inkabb), késdbb azonban a két kategdriat Osszevonjak,
méghozza igy, hogy a mindségileg magasabb kategoriaba belekeverik a mindségileg
alacsonyabbat. A teljesen egyetért kategoria, jelen esetben az, hogy a borét
feszesebbnek érezte, mindségi eltérést  jelent attol, aki csak
részben/valamennyire/inkabb érezte feszesebbnek a borét, amire jelen esetben a

»részben/inkabb” egyetért valaszbol kovetkeztethetiink.

176. Koénnyen belathato, hogy mig a teljesen egyetértok
részben/valamennyire/inkabb is egyet értettek az allitassal, addig ez forditott esetben
nem igaz, a részben/valamennyire/inkabb egyetértok nem érthettek egyet vele teljesen.
A ,,valamennyire egyetért” kategoria egy nagyobb halmaz, aminek része a ,teljesen

egyetért”, ez azonban forditva nem igaz.

177. A Versenytanacs nem azt kifogasolja, hogy az eljards ala vont a statisztikai
értelemben vett szignifikanciara vald hivatkozassal a tobbfokozata skalan kapott
pozitiv vizsgalati eredményeket Osszevonta. A fogyasztd iigyleti dontésének
befolyasolasara alkalmasnak azt a tajékoztatasi gyakorlatot tartja, mely a sziikkebb
(,,egyetért”) kategoriaba beolvasztva a tdgabbat (,,részben/valamennyire/inkébb
egyetért”) az igy kapott eredményt ugy kommunikdlja a fogyasztok felé¢, mintha az
Osszevonas eredményeként adodd szamban/szdzalékban teljesen egyet értettek volna
az allitdssal a teszt résztvevdi, mikdzben csak egy részilk szamolt be (a

reklamiizenetben szerepld) igen kedvezd valtozasrol.

178. A fentiekre tekintettel a teszt eredményei nem tamasztjak ala megfeleléen a

kérdéses allitast.

»Mar 1 honap utan: simabb bor a nok 82%-anal***”

179. A nyomtatott sajtoban megjelent reklamban a ***-gal jelolt allitas
magyarazatanak esetében ,személyes értékelés”-re hivatkoznak. A nyomtatott
sajtoban szerepld hirdetésben a megcsillagozott allitasok magyarazatai is a fogyasztok
altal észlelt iizenet részévé valnak, a fogyasztok szamara ezekbdl pedig vilagossa

valik, hogy szubjektiv megitélésrdl, illetve eredményrdl van szo. A szdzalékos

50. oldal GVH VERSENYTANACS



allitasokkal kapcsolatban feltiintetésre keriilt tovabba, hogy a vizsgélatban hany nd

vett részt, ami szintén a fogyasztok minél teljesebb korli informélasat célozza.

180. A benytjtott vizsgalati anyagokbdl itt is megallapithatd, hogy vizsgaltdk a
reklamban szerepld kérdést®”. A terméket annak célcsoportjan tesztelték (kiilonds
tekintettel a nOk korara és rancaikra), a mintdba vald bekeriilés szempontjai objektiv
indokokkal alatdmaszthatoak. A terméket ebben az esetben is normal hasznalat mellett

tesztelték, ami napi kétszeri hasznalatot jelent.

181. Problémat jelent ugyanakkor, hogy a kapott szdzalékos eredmény az ,,egyetért”
(agree) ¢és a ,részben/valamennyire/inkdbb egyetért” (quite agree) kategoridk
Osszevonasaval szamitott eredmény. Az ,,egyetért” mezot ugyanis csak a valaszaddk
52%-a jelolte meg, ami 26 embert jelent, a 82 %- hoz sziikséges tovabbi 30% (15

ember) a ,,részben/valamennyire/inkabb egyetért” mezdt jelolte meg.

182. A Versenytandacs allaspontja szerint a reklamban szerepld allitas nem felel meg
a vizsgalati eredményeknek. Ugyanis az allitassal a felmérés soran csak a valaszadok
52%-a értett egyet, mig a masik 30% ugy gondolta, hogy nem elégedett annyira, hogy
az egyetért mezot ikszelje be és inkébb a részben/valamennyire/inkabb egyetért mezot
valasztotta. A Versenytanacs allaspontja szerint a tesztben talalhato 52% ¢és a
reklamban szerepld 82% kozotti kiilonbség alkalmas arra, hogy a fogyasztok tigyleti

dontését befolyasolja.

183. A fentiekre tekintettel a teszt eredményei nem tamasztjak ala megfeleléen a

kérdéses allitast.

VICHY LIFTACTIV CxP OSSZEGZES

184. A sajtdban kozzétett reklam f6 ilizenete az, hogy a termék bioldgiai hatéssal és
lifting hatéassal is rendelkezik, melynek koszonhetéen mar a 4. naptdl kezdve igen jo
eredmények érhetdk el a rancok visszahuzodéasa €s az arcbOr feszesitése terén. Ez
utobbi tulajdonsagokat fogyasztdéi véleményfelmérésekkel is alatdmasztjak a
reklamban. Bar a kozmetikai termékek esetében a fogyasztok szédmara is
kéztudomast, hogy nem minden esetben hat egyforman a termék, azonban a magas
elégedettségi értékek szerepeltetése €ppen ezt a kéztudomasu bizonytalansagot kivanja
kikiiszobolni és megjelentetésiik az iizenetet kozvetiti a fogyasztok felé, hogy a hatas

nagy valdszintiséggel bekovetkezik.

67 Bz kideriil a Vj-116-003/2009. szam irat M/12. szamu mellékletének 26. oldalan talalhaté allitasbol.

51. oldal GVH VERSENYTANACS



185. A reklamban kiemelt tulajdonsagok (feszes bdr, rancok visszahuzodéasa)

nyilvanvaléan a termék jelentds, a fogyasztok szempontjdbol relevancidaval bird
jellemzo6i, amelyek ennélfogva alkalmasak az ligyleti dontés befolydsolasara. Mivel a
reklamban szerepld az tigyleti dontés befolyasolasara alkalmas éallitasok nem felelnek
meg a lefolytatott vizsgalatok eredményeinek, ezért megtévesztdek, igy a magatartas
alkalmas az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése bk) pontjdnak megvalositasara és ezzel az Fttv.

3. §-a (1) bekezdésének megsértésére.

186. A televizioban sugarzott reklam is a bioldgiai hatést és a lifting hatést, valamint

a lathato atalakulast helyezi a kdzéppontba, ez a reklam f6 iizenete. A televizioban
sugarzott reklamban a kifogésolt allitasok koziil csak a ,,Lathato atalakulas a 4.
naptol*” szerepel. A reklamban a fogyasztok felé erdsebben haté moddon, szdban
kozlik, hogy lathat6 atalakulds varhato a 4. naptdl, majd ez a képernydn is
feltlintetésre keriil, Osszekotve az allitast felerdsitd fogyasztodi vizsgélatra torténd
kiegészitéssel. A termék varhaté hatasdra vonatkozé allitasok nyilvanvaldan
alkalmasak a fogyasztok iigyleti dontésének befolyasoldsara. Mivel a reklamban
szerepld allitasok nem felelnek meg a lefolytatott vizsgalatok eredményeinek, ezért
megtévesztoek, igy a magatartds alkalmas az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése bk) pontjanak

megvaldsitasara €s ezzel az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésének megsértésére.

REVITALIFT

»A rancok csokkenek: a nok 87%-anal*”

187. A vizsgalatokban szerepelnek a reklamban feltiintetett allitdsok, a kutatdintézet

tehat a megfeleld kérdéseket vizsgalta, a vizsgalatok a termék célcsoportjat vizsgaltak.
A hivatkozott allitas feltiinteti a fogyasztok szdmara, hogy az klinikai vizsgélatokon,

tehat tudoméanyos eredményeken nyugszik. A beadott adatokb6]®®

a kapott eredmény
ellendrizhetd, az a valésagnak megfelel. Az eljaras ala vont a reklamban hivatkozott
vizsgélatot a hasznalat 2. és 4. hete utan is elvégeztette. A reklamban a 4. hét

eredményei szerepelnek, amelyek kedvezobbek, mint a 2. hét eredményei.

188. A Versenytanacs nem kifogédsolja a kedvezdbb adatok feltiintetését, mert a

fogyaszto is azt varja el egy terméktdl, hogy annak rendszeres hasznalataval egyre

jobb eredményeket, egyre nagyobb javulast érjen el.

A nyers adatokat a Vj-116-003/2009. szamu irat M/13. szaml mellékletének 5. melléklete tartalmazza.
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189. A fentiekre tekintettel a kifogasolt allitast a vizsgalatok alatamasztjak, ezért azt

a Versenytanacs valdsnak fogadta el.

»A bor feszesebb: a nok 96%-a szerint**, valamint ,,A bor fiatalabbnak latszik: a nék

90%-a szerint**”

190. A benyujtott vizsgalati anyagokbol megallapithatd, hogy a fogyasztdéknak
feltett kérdések kozott szerepeltek a reklamban szerepl6 allitasok. A reklambol kidertil

a fogyasztok szdmara, hogy szubjektiv vizsgalatok eredményét latja.

191. A reklamallitassal kapcsolatban ismételten probléma, hogy mig az 6nértékelési
iven szerepeltek a pozitiv megitélés kiilonboz6é fokai, addig a reklamban, mindkét
allitas esetében, ezeket dsszevontak. Az, hogy a termék fogyasztok altali értékelésekor
hasznalt skalan a fogyasztok tobb valasz koziil valaszthattak, nyilvanvaldéan arra

szolgalt, hogy a megelégedettség fokait mérni lehessen.

192. A reklambodl azonban - Osszhatasa alapjan - ugy tlinik, hogy a nék 96%-a
feszesebbnek érezte a borét, 4%-a pedig nem, illetve a ndék 90%-a szerint bore

fiatalabbnak latszik, 10%-a szerint pedig nem.

193. A teszt eredményei azonban mast mondanak. A tesztbdl az latszik, hogy a
valaszadoknak csak 57%-a gondolta kijelenthetdnek, hogy a bdre feszesebb, 39%-uk
észlelt ugyan pozitiv valtozast, de azt valasztotta, hogy a bdre
részben/valamennyire/inkabb feszesebb. A fogyasztok 39%-a tehat a reklamban
szerepld allitast kifejezetten nem valasztotta, ezért az elégedettség egy alacsonyabb
fokat jelolte meg. A bor fiatalsagara vonatkozd kérdésre adott valaszok esetében
kiemelendd, hogy a reklamban megjelend, pozitiv valaszt add fogyasztok (90%)
nagyobb része, a valaszadok 49%-a nem jelentette ki egyértelmiien, hogy a bodre

fiatalabbnak latszik.

194. A teszt soran vizsgalt allitassal teljesen egyetértdk szama és a reklamban
(késébb) megjelenitett szama kozott igen nagy a kiilonbség, amely alkalmas a
fogyasztdi dontés befolyasoldsara, mivel sokkal inkdbb valasztja a fogyasztd azt a
terméket, amely azt sugallja, hogy a reklamallitassal 96%-ban értettek egyet a tesztben
résztvevok, mint amelyikkel 57%-ban értettek egyet. Még inkdbb latszik az
ellentmondas a 90%-os (teljes) egyetértésre utald rekldmallitas és a tesztben szerepld

51%-0s eredmény kozott. Mindenképpen vonzobb az a termék a fogyasztonak,
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amelyre vonatkozo6 reklamallitassal a tesztel6k 90%-a ért egyet, mint amivel a felénél

is kevesebben.

195. Minderre tekintettel a Versenytanacs megitélése szerint a rekldmban szerepld

allitasokat nem tdmasztjak ald megfelelden a végzett teszt eredményei.

REVITALIFT OSSZEGZES

196. A nyomtatott sajtoban kozzétett reklam alapvetden a Revitalift kiilonleges
Osszetevojére, az elasztinra, illetve a terméknek a rancok és a bdr feszességének
vonatkozasaban kifejtett eredményeire kivanja a fogyasztok figyelmét felhivni, vagyis
ezek a reklam f6 lizenetei. A fogyasztok szamara a terméktdl varhaté eredmények
nyilvanvaloan kiemelt jelentoséggel birnak, ezért az allitasok alkalmasak a fogyasztok
tigyleti dontésének befolydsoldsdra. A nyomtatott sajtoban megjelent reklamokban az
allitasok egy piros keretbe foglaltan jelentek meg, aminek célja az volt, hogy a
fogyasztok figyelmét ezekre az allitasokra kiilon is felhivjak. Mivel az ujsagokban
kozzétett reklamok kdézponti elemei a hatékonysagra vonatkozo allitasok, amelyeket
az elvégzett szubjektiv hatékonysagi tesztek nem tdmasztanak ald megfelelden ezért a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése bk) pontjanak

megvaldsitasara €s ezaltal az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésének megsértésére.

VICHY CELLU METRIC

»A Vichy felfedezése a narancsbor elleni beavatkozas olyan karcsusité eljaras, amely

igazodik a szervezet anyagcsere-folyamataihoz ¢jjel és nappal.”

197. A Versenytanacs elfogadta az eljaras ala vontnak arra vonatkoz6 érvelését,
hogy a termék igazodik a szervezet anyagcsere folyamataihoz, ezért az allitast

valdsnak tekinti.

»A 2x gyorsabb eredményekért.*”

198. A 2x gyorsabb eredményeket hirdetd allitashoz * jelzéssel a ,,2 hét alatt
elérhetd az, amit 4 hét alatt varna” kiegészités tartozik. Az allitassal kapcsolatban az
eljaras ald vont elismerte, hogy a készitmény haté¢konysagat nem a piacon talalhatod
narancsbor elleni termékekkel, hanem a gyogyszertarakban kaphatd olyan versenytars

termékek hatékonysagaval hasonlitotta 0Ossze, amelyek gyartdja a termék
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hatékonysagara vonatkoz6 eredményeket kozol. Az eljards ald vont altal
meghatarozott és az 6sszehasonlitas soran alkalmazott e két korlatozo feltétel azonban
a reklamokbol semmilyen médon nem deriil ki a fogyasztd szaméra. Ez az
informaciohidny lényegesnek tekinthetd a fogyasztdi dontés szempontjabdl, mert mig
a rekldm {lizenete az Osszes narancsbOr elleni termékkel torténd Osszehasonlitas
eredményének tinik, addig az csak két versenyzd termék esetében tekinthetd
bizonyosnak. Ebbdl kovetkezden az eljaras ald vont alappal nem allithatta a
reklamban, hogy terméke minden esetben 2x gyorsabb eredményeket nyujt annal, mint
amit a fogyasztd a kordbban latott reklamok, korabban megismert termékek alapjan

varna.

199. Az eljarés alad vontnak a 2x gyorsabb eredményekre vonatkozo allitdssal
kapcsolatban azt kellett volna bizonyitania, hogy kétszer gyorsabb eredményt nyujt
minden olyan piacon 1évé terméknél, amely a kommunikacidjdban 4 heti eredményt

kozol.

200. A fentiekre tekintettel az 4llitdst a benyujtott vizsgalati anyagok nem

tdmasztjak ala.

»14 napos beavatkozas rogziilt narancsbor ellen, Klinikailag bizonyitott eredmények 14

nap alatt** : Godrocskés borfelszin: -20% Comb felsé és kozépso része: -1cm”

201. A kiemelt allitdshoz **-gal kapcsolddik ,,50 személy bevondsdval végzett
klinikai vizsgélat, eredmények 2 hetes haszndlat utdn”. Ehhez kapcsoléddan
megjelenik még a ,,Simabb borfeliilet + csokkend korméret™ allitas is. A benyujtott
vizsgalati anyagokbol megallapithatd, hogy a termék tesztelése soran vizsgaltdk a
reklamban szerepld a godrocskés borfelszinre és a comb felsé és kozépsd részére
vonatkozo valtozds mértékét. A minta nagysdga megfelelének tekinthetd és
helyeselhetd azon feltétel kikotése sem, hogy a résztvevok a vizsgalat alatt ne

valtoztassak meg az ¢letmodjukat.

202. ,G0drocskés borfelszin: -20%” allitashoz kapcsoloddan, a forrasadatokat
tekintve feltind, hogy a 0-4-ig terjedé skaldn torténd értékelésnél a kiinduld
helyzetben a ndk tobb mint 70%-anal 2-esre értékelték a godrocskésség fokat. Ezek az
értékek kiilondsen alacsonynak tekinthetok annak fényében, hogy a reklam szerint a
termék rogziilt narancsbor ellen is megoldast kinal. A rogziilt narancsbor kifejezés

pedig a fogyasztd szamara azt az {izenetet hordozza, hogy a stlyosabb problémakra is
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megoldast kindl a termék. Ugyanakkor a mintdban szerepld nék 70%-a az orvos altal

hasznalt skala® szerint nem ebbe a csoportba tartozik.

203. Szintén kifogasolhatd, hogy bar a reklam a rogziilt narancsbor ellen igér
eredményeket, amely kifejezés az eljards ala vont elmondésa szerint a tobb mint egy
¢éve felhalmozddott narancsbort jelenti, a vizsgalat sordn nem tettek fel arra vonatkozo

kérdést, hogy miota van jelen az alanyokon narancsbor.

204. Problémat jelent, hogy a nem kezelt combok esetében is atlagban javulas volt
tapasztalhatd a gddrocskésségben. Ez arra utal, hogy a csokkenés minden bizonnyal
nem teljes egészében a krémnek koszonhetd. A rendelkezésre allo adatok alapjan a
krém hatasat a legjobban gy lehetne megadni, ha kiszdmitanank, mennyivel nagyobb
valtozas tortént a kezelt combon, mind a nem kezelten. ° Ez az eredmény mutatna azt
a hatast, ami minden valdszinliség szerint valoban a krémnek kdszonhetd. Ebben az
esetben ez azt jelentené, hogy a comb kozépsd része esetében atlagosan -0,8 cm-es, a
comb felsé része esetében -0,7cm-es valtozasrol lehet sz6. Azaz a comb kozEpso része
esetében atlagosan 16,98%-0s csdkkenésrdl lenne szo, szemben a kommunikacidban

megjelend 20%-osrol.

205. Comb felsé ¢és kozépsd részére vonatkozd (-)1 cm-es eredmény mindkét
esetben megtalalhatd a tesztben, €s a nyers adatok alapjan is replikdlhato: mindkét
esetben a két hetes hasznalat utani allapotot hasonlitjdk 6ssze az eredeti allapottal. A
benyujtott adatokbdl az is latszodik, hogy a comb kozépso €s felsd része esetében a
résztvevOk combkeriilete atlagban csokkent a nem kezelt comb esetében is. Ez arra
utal, hogy az 1 cm-es csokkenés minden bizonnyal nem teljes egészében a krémnek
koszonhetd. A rendelkezésre allo adatok alapjan a krém hatasat a legjobban gy
lehetne megadni, ha kiszamitanank, mennyivel nagyobb valtozas tortént a kezelt
combon, mint a nem kezelten”'. A reklamban megjelenttel ellentétben ez az eredmény
mutatnd azt a hatdst, ami minden valdszinliség szerint valoban a krémnek

koszonhetd'?.

206. A fentiek alapjan a Versenytandcs alldspontja szerint a teszt az allitdsok

alatdmasztasara nem alkalmas.

%9 A skila meghatdrozasat a Vj-116-003/2009. szamu irat M/6. szamu mellékletének 16. oldala tartalmazza.
"% Bz a "difference-in-differences" médszer lenne, amelyet, a combkertilet esetéhez hasonldan, igy lehetne
kiszamitani: (T2 kezelt-TO kezelt) - (T2 kezeletlen-TO kezeletlen).
" Ez a "difference-in-differences" médszer lenne, igy lehetne kiszamitani: (T2 kezelt-TO_kezelt) -
g;FZ_kezeletlen—TO_kezeletlen).

Ebben az esetben ez azt jelentené, hogy a comb kdzépso része esetében atlagosan -0,8 cm-es, a comb felsd
része esetében -0,7cm-es valtozasrol lehet szo.
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VICHY CELLU METRIC OSSZEGZES

207. A Versenytanacs egyiitt kivanja értékelni az Vichy Cellu Metric egyoldalas
hirdetését a hirdetés olyan verzidjaval, amely a Vichy Lipo Metric elnevezésii
terméket is tartalmazza, valamint a beltéri kommunikacios eszkozokkel, mivel

mindhérom reklamban ugyanazok az allitasok talalhatoak.

208. A kommunikécid koézéppontjdban a narancsbdr elleni gyors ¢és hatékony,
mérhetd eredményekben kifejezhetd beavatkozds all. A terméktdl varhatd hatés
bekovetkezésének idejére vonatkozo allitasok, valamint a termék hatasara vonatkozo
allitasok mindenképpen alkalmasak a fogyasztok iigyleti dontésének befolyasolasara,
mert ezek azok a f6 szempontok, amelyek alapjan a fogyasztok ezen termékek koziil
valasztanak. Az eljards ala vont a kozzétett kereskedelmi kommunikacidiban
klinikailag bizonyitott eredményekre hivatkozik, ez a fogyasztoban azt a benyomast
kelti, hogy a varhatd hatast pontosan, tudomanyos eszkozokkel mérték, ami szintén
alkalmas bizalmat kelteni a fogyasztoban és befolyasolni tigyleti dontését. A kozzétett
kereskedelmi gyakorlat tehat a ,,2x gyorsabb eredményekért” a ,,14 napos beavatkozas
rogziilt narancsbdr ellen, Klinikailag bizonyitott eredmények 14 nap alatt™* allitas,
valamint az ezeket kifejtd, ,,Comb felsé €s kozépsd része: -1 cm”, ,,Godrocskés
borfelszin:-20%” allitdsokra tekintettel alkalmas a fogyasztok tigyleti dontésének

befolyasoléasara.

2009. A Versenytandacs allaspontja szerint az eljaras ala vont altal benyujtott anyagok
nem tamasztjak ald megfeleldoen a fent emlitett allitdsokat, ezért a szerint a
kereskedelmi gyakorlat alkalmas az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése bg) pontjanak

megvaldsitasara, €s ezzel az Fttv. 3. §-anak megsértésére.

210. A Versenytandcs nem tartotta relevansnak az eljards ala vontnak a
gyogyszerkisérletekre vonatkozé észrevételét, alapvetden a gydgyszerekre vonatkozo
szigoru hatosagi kontroll miatt. A gyogyszerkészitmények és a kozmetikai termékek
forgalomba hozatalanak feltételei teljesen kiilonb6zé modon kerililnek meghatarozasra,
a gyogyszerek esetében a jogszabdlyok részletesen meghatarozzak, hogy milyen
vizsgalatokat kell lefolytatnia a vallalkozasoknak, illetve a gyogyszerek
forgalmazasahoz az illetékes hatdsag elotti eljaras lefolytatasa és a hatdsagi engedély
beszerzése sziikséges. Az eljaras ala vont egyes gyogyszerek reklamjaival kapcsolatos

eldadasat sem tudta a Versenytanacs figyelembe venni, azokat a versenyfeliigyeleti
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eljarasban nem mindsitette, igy nem allithat6, de még csak nem is sugalmazhatd, hogy

az eljaras ala vont altal ismertetett reklamok igazoltan jogszertiek lennének.

211. A Versenytanacs az eljards ald vont észrevételeire reagalva megjegyzi, a
jogsértés megallapithatosdganak nem feltétele annak eldzetes értékelése, hogy az
Eurdpai Uni6 mas tagallamaiban ugyanazokat a termékeket miota és milyen mddon
népszerusitik. Tovabba — allaspontja szerint - abbdl sem lehet igydontd kovetkeztetést
levonni, hogy mas tagallamok hatosdgai milyen okbol nem inditottak korabban
versenyfeliigyeleti eljarasokat. Az eljaras ald vont allaspontjanak elfogadasa esetén
ugyanis nem is lehetne tagallami szinten értékelni a mas tagallamban is alkalmazott
reklamokat, hiszen az eldszor eljarast inditd6 vagy marasztaldo dontést hozo tagallami
hatosadg elott mindig hivatkozhaté lenne a mas tagallami hatosagok fellépésének

hianya.

Osszegzés

212. A Versenytanacs az eljaras ald vont aldbbi igéreteivel kapcsolatosan nem

allapitott meg jogsértést:
a) Biotherm Aquasource Biosensitive:
- ,,Lathat6 hatékonysag a borérzékenység 5 tlinetén”,
- ,, A n6k 60%-anak, sajat bevallasa szerint érzékeny a bore.*”,

- Az 1. bOrstabilizalé hidratalé arcédpold ndvényi eredeti Omega 3 és 6

zsirsavakkal és 5000 liter forrasviz** nyugtat6 hatasaval.”,
- ,,A bdrérzékenység jelei 81%-kal csokkennek”,
b) Revitalift:
,,A rancok csokkenek: a nék 87%-anal*”,
¢) Vichy Cellu Metric:

»A Vichy felfedezése a narancsbor elleni beavatkozés olyan karcsusité eljaras,

amely igazodik a szervezet anyagcsere-folyamataihoz éjjel és nappal.”

213. A Versenytanacs az eljaras ald vont aldbbi igéreteivel kapcsolatosan allapitott

meg jogsértést:
a) Vichy Liftactiv CxP:

- ,,Lathat6 atalakulds mar a 4. naptol kezdve.**”,
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-, Lathato atalakulds mar a 4. naptol kezdve.** Az arcbor Gjra feszes lesz, a

rancok visszahtzodnak”,
- ,,Maér a 4. naptol kezdve: feszesebb bor a nék 88%-anal**”,
- ,,Maér 1 hénap utan: simabb bor a ndk 82%-anal”, a
b) Revitalift:

- ,,a nok 96%-a szerint**, valamint a bor fiatalabbnak latszik: a ndk 90%-a

szerint™**”,
c¢) Vichy Cellu Metric:
- ,,A 2% gyorsabb eredményekért.*”,

-, 14 napos beavatkozas rogziilt narancsbor ellen, Klinikailag bizonyitott
eredmények 14 nap alatt**, Godrocskés borfelszin: -20%, Comb felsé és

kozépso része: -1 cm”
214. Jogsértonek tekinti a Versenytanacs az alabbi kommunikécios eszkozoket:

e A Vichy Liftactiv CxP: a ,Lathaté 4talakulds mar a 4. naptol kezdve.**”
kijelentés tekintetében a televizio-reklam.”

e A Vichy Liftactiv CxP: ,Lathat6 atalakulds mar a 4. naptol kezdve.** Az
arcbOr ujra feszes lesz, a rancok visszahuzddnak™, ,,Mar a 4. naptol kezdve:
feszesebb bor a ndk 88%-anal**”, ,Mar 1 hénap utan: simabb bdr a ndk 82%-
anal”’kijelentések tekintetében a nyomtatott sajtoban megjelend reklam.”™

e A Revitalift: a nok 96%-a szerint**, valamint a bor fiatalabbnak latszik: a nok
90%-a szerint**” kijelentések tekintetében a nyomtatott sajtdban megjelent
hirdetés.(SP és DP)"®

e A Vichy Cellu Metric: ,,A 2x gyorsabb eredményekért.*” kijelentés
tekintetében megjelend nyomtatott sajt(')hirdetés.76

e A Vichy Cellu Metric: ,,14 napos beavatkozas rdgziilt narancsbor ellen,
Klinikailag bizonyitott eredmények 14 nap alatt**, Godrocskés borfelszin: -
20%, Comb felsd és kozépso része: -1 cm” kijelentések tekintetében megjelent
nyomtatott egyoldalas sajtohirdetés (SP) olyan verzidja, amely a Vichy Lipo

Metric elnevezésii terméket is tartalmazza.’’

"® A televizio-reklamot tartalmazé CD a Vj-116-007/2009. szamu irat M/3. mellékletében talalhato.
"™ A reklamot a Vj-116-007/2009. szami irat M/4/B. melléklete tartalmazza.

’® A hirdetést a Vj-116-007/2009. szamu irat M/6. szamt melléklete tartalmazza.

A nyomtatott sajtoéhirdetést a Vj-116-005/2009.szam1 irat M/3/B. melléklete tartalmazza.

A nyomtatott sajtoéhirdetést a Vj-116-005/2009.szamu irat M/3/D. melléklete tartalmazza.
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Jogkovetkezmeények

215.

216.

A jogsértés megallapitasa mellett a Versenytandcs az eljards ala vonttal

szemben birsagot szabott ki a Tpvt. 78. § (1) bekezdése alapjan. A birsag 0sszegének
meghatarozadsa soran a Versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdésében foglaltak

szem el6tt tartasaval jart el.

A birsag 0Osszegének meghatarozasakor a Versenytanacs tekintettel volt a

jogsértonek tekintett kommunikacios eszkozok reklamkoltségére, illetve az érintett

217.

termékek értékesitési adataira.

A Versenytanacs enyhitd koriilményként az alabbiakat értékelte:

az eljaras ald vont valamennyi vizsgalt terméke tekintetében vizsgalatot
végzett, hogy megfelelden alatdmasztott reklamallitdsokat kommunikéalhasson

a fogyasztok felé,

fiiggetlen, nemzetkozileg elismert kutatd intézetek kivalasztisa ¢és a
reklamkijelentések alapjaul hasznalt vizsgéalatok meghatdrozasa soran a
szakmai gondossag kovetelményét betartva jart el,

az eljaras ald vont jelentds Osszegeket (2008. évben az éves forgalmanak tobb

mint 3%-at) kolt tudomanyos kutatasra’®,

eltéro jellegti termékekrdl van szd, amelyek reklamozasa egymastol fliggetlen,

a kifogasolt rekldmok koziil csak a Vichy Liftactiv termék CxP esetében kertilt
sor szlik korben televizio-reklamra (2009. januar 1-19. és 2009. januar 25. -

februar 8. kozott),

a sajtohirdetések csak 1-1 alkalommal jelentek meg, azaz a reklamozas
iddtartama rovid volt (Vichy Liftactiv CxP: 6 heti illetve havilap januéri
Revitalift: 6 heti illetve havilap februéri, Vichy Cellu Metric: 11 heti illetve

havilap mérciusi és/vagy aprilisi lapszamai),

a L'Oréal torekedett a Vj-116/2007. szamon folyamatban volt
versenyfeliigyeleti eljarasban meghatdrozott kifogasokat figyelembe venni,

annak megfeleld kereskedelmi gyakorlatot folytatni,

8 Lasd: Vj-48/2008. (HYD Rékkutatdo és Gyogyszerfejlesztd Kft.) 87. pontban kifejtett birsagkiszabasi

szempontok
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- az egyes reklamok nem kizarolag jogsértének mindsiild elemet tartalmaztak,

hanem mas kozléseket is,

- az eljaras ala vont egyiittmiikodési kotelezettségének birsag kiszabasa nélkiil

onként, segité moddon tett eleget79.

218. A Versenytanacs jelentds enyhitd koriilményként értékelte azt, hogy az eljaras

ala vont

- a Vichy Cellu Metric készitménynél a ,2x% gyorsabb eredményekért"
reklamkijelentés tekintetében elismerte, hogy az 0Osszehasonlitds alapjaul
kizarolag a gyogyszertari piacon kaphatd narancsbér elleni készitményeket
vette figyelembe, tekintettel arra a koriilményre, hogy ez egy elkiiloniilt és jol
meghatarozhatd piaci szegmenst jelent, de a kifogasra tekintettel a L'Oréal

vallalja, hogy a jovoben nem alkalmazza ezt a reklamkijelentést;

- "A comb kozépsO ¢és felsd része: - 1 cm" reklamkijelentés tekintetében

elismerte, hogy ez az adat tévesen kertilt feltiintetésre.
219. A Versenytanacs sulyosito koriilményként értékelte, hogy

- az egyes termékek kampanya az adott rovid idészakban intenziv volt, igy

érintett fogyasztok széles korét érhette el,
- ajogseértés tobb terméket érintett,

- azeljarés ala vont a piac jelentds szerepldje (lasd Vj-116-003/2009.szamu irat
6. pontja ), figyelembe véve azt a koriilményt is, hogy ez egyes vizsgalt

termékek esetében nem bizonyitott.

220. A Versenytanacs csak igen korlatozottan tudta enyhitd koriilményként
figyelembe venni az eljaras ald vont azon nyilatkozatat, melyben az UCP iranyelv 2.
cikk h) pontjara, illetve azon Allitdsait, melyek sordn a COLIPA irdnyelvekben
foglaltakra hivatkozik. Ezen irdnyelvek célja a kozOsségi szintli, egységes
fogyasztovédelmi szabalyok létrehozasa, illetve a kozmetikai termékekre vonatkozo
tagallami szabalyok kozelitése. A kdzOsségi szintli szakmai gondossag fogalmanak
hasznalata ellenére, ezen irdnyelvek nem tartalmaznak olyan specidlis gondossagi

kovetelményeket, melyek az Fttv.—tél teljes mértékben eltérd fogalomrendszert

" A Févarosi {t¢létabla Vj-82/2006. sz., Haszon Lapkiad6é Kft. kontra GVH iigyben hozott, 2. Kf. 27.
525/2007/9. sz., 2008. aprilis 16-an kelt itélete. Hasonloan foglalt allast a Févarosi [télétabla a Vi-104/2005. sz.,
Digitalfoté Kft. kontra GVH iigyben hozott, 2. Kf. 27. 014/2008/10. sz. 2008. majus 28-an kelt itéletében is: "4
madsodfoku birdsag allaspontja szerint az elsé elmarasztalds (korabbi jogkéveté magatartas) és az eljaras sordan
tanusitott egyiittmiikodes olyan enyhitd koriilmények, amit az alperes nem, illetve nem kelld sullyal értékelt."”
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hoznanak létre, illetve nem tartalmaznak olyan eltérd hivatkozasi pontokat, melyek
alapjan eljardas ald vont jelen eljards soran vizsgalt kijelentései az Fttv.
rendelkezéseitdl eltér6 modon mentesitenék az eljaras ald vontat a jogsértés

megallapitdsa alol.

221. A birsdgot a hatdrozat kézhezvételétdl szadmitott harminc napon belill a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamldja javara kell megfizetni fliggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben
keresetet terjesztenek-e eld. A birsadg befizetéskor a kdzlemény rovatban feltlintetendd
a versenyfeliigyeleti eljards szdma, a megbirsagolt vallalkozds neve, valamint a

befizetés jogcime (birsag).

222, A Ket. 138. § (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi
potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idOpontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt.
83. § (5) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytandcs hatarozata
jogszabalyt sértett és ennek kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsag
visszatéritésére, a visszatéritenddé Osszeg utdn a mindenkori jegybanki alapkamat

kétszeres 6sszegének megfeleld kamatot is meg kell tériteni.

IX.
Egyéb kérdések

223. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § biztositja. A Ket. 110. § (1)
bekezdése a) pontja szerint a keresetlevél benyujtdsdnak a dontés végrehajtasara nincs
halasztd hatalya, az ligyfél azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtasanak
felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a GVH Versenytanacsa

nem foganatosithatja.
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224, A GVH hataskore az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén, illetékessége a Tpvt. 46.
§-an alapul. E rendelkezések értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott tigyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas,

illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

Budapest, 2010. majus 18.

Bértfai-Mager Andrea s.k.
eldado versenytanacstag

dr. Gad6é Gabor s.k. dr. Miskolczi-Bodnar Péter s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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