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Vj-117-029/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a dr. Sére Zsolt szabalyozasi és jogi igazgatd
altal képviselt Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (Budapest) ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt inditott eljarasban -
nyilvanos targyalason - meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. 2009.
julius 13. és 2009. szeptember 10. kozott megtartott ,,Nyari SMS promdécio” elnevezésii
jatékaval kapcsolatban fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
tanusitott.

A Versenytanacs kotelezi a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.-t 40.000.000 Ft
(Negyvenmilli6 forint) birsag megfizetésére, amelyet a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamla javara koteles megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birosagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgélatara inditott eljarast a Vodafone Magyarorszag
Mobil Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: eljaras ald vont, illetve Vodafone) ellen, hogy az
eljaras ald vont a ,Nyari SMS promécid” elnevezésii jatékaval kapcsolatban tanusitott
kereskedelmi gyakorlataval megsértette-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.)
rendelkezéseit.

I.
Az eljaras ala vont

2. Az eljaras ala vont 1999. julius 7-én nyert koncessziot a magyarorszagi GSM 900 és DCS
1800 rendszerli mobil radidtelefon halozat kiépitésére, illetve annak {izemeltetésére. Emellett
internet-hozzaférési, bérelt vonali, adathalézati €s egyéb kommunikacios szolgaltatdsokat is
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kinal, tovabba jelen van a hiradas- ¢és szamitastechnikai termékek nagy- és kiskereskedelme,
karbantartasa és javitasa, valamint a tavkozlési és miiszaki kutatas, kisérleti fejlesztés piacan
is.

3. Az eljarés ala vont 2008. évi nettd arbevétele kozel 144 milliard Ft volt.

4. Az elmult években tobb alkalommal keriilt megallapitasra, hogy az eljards ald vont a
fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott, illetve
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, megsértve ezzel a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lé 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.), illetéleg az Fttv. rendelkezéseit (Vj-6/2004., Vj-150/2004.,
Vj-75/2005., Vj-188/2005., Vj-142/2006., Vj-169/2006., Vj-176/2007., Vj-6/2009.).

II.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

5. Az eljaras ala vont 2009. julius 13. 00.00 oratél 2009. szeptember 10. 24.00 oraig
(alapvetéen mobiltelefonon mint f&6 kommunikacids csatornan) bonyolitotta le ,,Nyari SMS
promocio” elnevezésli marketing akcidjat. A ,Nyari SMS promocid” elnevezésti jaték
keretében
e a fogyasztok (a jatékszabalyzatban rogzitett szabalyok szerint) naponta megnyerhették
a 60 db brutto félmillio Ft értéki nyaralds egyikét, amelyet egy utazasi iroda
biztositott utazasi utalvanyok formajaban,
o fodijként a jatek végén egy 16 millid Ft értékli siofoki nyaralo kertilt kisorsolasra.

Az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal Kozponti Hivataldnak Szerencsejaték Feliigyeleti
Foosztalya 2010. januar 25-1 keltezésti hatdrozatdban szerencsejaték engedély nélkiili
szervezése miatt 5.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte az eljaras ala vontat a ,,Nyari
SMS promocid” elnevezésii jatékkal kapcsolatban.

6. A ,,Nyari SMS promocio” jaték hivatalos jatékszabalyzata szerint

e a jatek az eljaras ald vont 1777-es emeltdijas telefonszdman elérhetd hattérkép
tartalomszolgaltatasahoz kapcsolddik. A tartalomszolgéltatds gy vehetd igénybe,
hogy tetszdleges tartalmu, akar iires, emelt dijas SMS-t kiild az el6fizetd a 1777-es
emeltdijas telefonszamra. Az emeltdijas SMS-ért fizetendd ellenérték (az emelt dij)
brutté 250 HUF (200 forint +AFA),

e az eljards ald vont a promdcios jaték iddtartama alatt és kizarolag azon tigyfeleinek,
akik korabban kifejezetten hozzdjarultak ahhoz, hogy Oket az eljards ald vont
marketing céli ajanlatokkal megkeresheti, SMS-t kiild (a tovabbiakban: tajékoztato
SMS), amelyben tajékoztatja Oket a tartalomszolgaltatashoz kapcsolodd promodcids
jatékrol,

e a nyereményjatékban azok az eldfizetok is részt vehetnek, akik marketing
kommunikécids eszkdzokbdl szereztek tudomast (pl. tigyfél tajékoztatd szordlap) a
nyereményjatékrol. Ezen eldfizetdk is az alabbi regisztralast kovetden vehetnek részt a
promocios jatékban,

e a promdciods jatékra vald regisztralds az eljards ald vont részére elkiildott SMS-sel
torténik az aldbbiak szerint:

o az eldfizetd a 1777-es szamra elkiildi a ,NYARALAS” szot (amely SMS
1777-es szédmra torténd elkiildése emeltdijas, bruttd 250 Ft, s feljogosit a
tartalomszolgaltatas igénybevételére),
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o

ha az eléfizetd a 1777-es szamra elkildte a ,NYARALAS” szot, erre a
promdcios jaték iddtartama alatt az eljards ald vont véalasz SMS-t (a
tovabbiakban: részvételre felhivo SMS) kiild, amelyben az eljaras ald vont
» az elo6fizetdt felkéri az azonositasahoz sziikséges név megadésara,
= taj¢koztatja az eldfizetdt, hogy a részvételre felhivo SMS kézhezvételét
kovetden a promocids jaték iddtartama alatt a 1777-es szamra
legeldszor elkiildott és a részvételi nevét tartalmazdé SMS (azaz a
regisztracids SMS, lasd alabb) elkiildésével a résztvevd kifejezetten
elfogadja a jatékszabalyzatban foglaltakat,
a regisztralashoz az el6fizetd a fenti felhivast kdvetden koteles tovabbi SMS-t
kiildeni a 1777-es szamra, amelyben egyidejlileg koteles a részvételi nevét
megadni (a tovabbiakban: regisztraciés SMS). A regisztracios SMS elkiildése a
1777-es szamra belfoldrdl dijmentes,
az adatok megaddsat és elkiildését kovetden az eljards alda vont SMS-ben
megerdsitd valaszt kiild (regisztracids visszaigazolas),

e a napi nyeremény feltétele, hogy legyen a résztvevOnek a sorsoldst megel6zé napon
helyes valaszt tartalmazé SMS-e, azzal, hogy

©)

©)

az érvényes regisztraciot megel6zé valamennyi emelt dijas SMS, a
regisztracids SMS kivételével, valamint a jatékszabalyzatnak megfelelden az
érvényes regisztraciot kovetden a promodcids jaték idétartama alatt barmikor
elkiildott, a feltett kérdésekre helyes valaszt tartalmazd6 SMS ujabb nyerési
esélyt jelent a promocios jatékban az elkiildést kdvetd Gsszes napi sorsolason,
feltéve, hogy a résztvevd legalabb egy, a promdcios jatékkal dsszefiiggésben
kiildott emeltdijas helyes valasz SMS-e az adott sorsolas napjat megel6zé
naptari napon beérkezett az eljaras ala vonthoz,

a promocios jaték soran a résztvevot a tartalomszolgaltatds vasarlasdhoz, a
vasarlasok iddzitéséhez ¢és a feladott kérdésekre adott valaszaihoz
kapcsolodoan valtozdé meértékli részvételi pont illeti meg. Minden egyes
részvételi pont egy-egy részvételi lehetdséget biztosit a sorsolason,

a résztvevonek az SMS-ben kapott kérdésekre meghatarozott idon beliil kell
helyesen valaszolnia,

a regisztracidt kovetden a jatékban a 1777-re kiildott tovabbi SMS-ek emelt
dijasok,

e a fOnyeremény sorsolasdn az addigi érvényes pontjaival helyes valaszt tartalmazo
SMS nélkiil is részt vehet az érvényes regisztracioval rendelkezd eldfizeto,

e a promociods jatékrodl , leiratkozni” barmikor lehetséges a ,,STOP” sz6 1777-re torténd
elkiildésével, amely SMS dijmentes, mely dijmentesség a gyakorlatban a standard
emeltdijas SMS daranak, brutté 250 forintnak 72 O6ran beliili jovairasat jelenti.
,Leiratkozas” esetén a fogyasztd az addig szerzett pontjait elveszti, a leiratkozast
kovetden a sorsolasokon valo részvételre nem jogosult.

Az SMS mint a kereskedelmi kommunikacio eszkoze

7. Az alébbi tablazat Osszefoglalo jelleggel mutatja be, hogy SMS-esek révén milyen
folyamaton keresztiil zajlott a promocids jaték:

3. oldal

GVH VERSENYTANACS



SMS

Fogyaszto
kuldi
(Ft/SMS)

Fogyaszto
kapja

SMS-ben szereplé tajékoztatas

1. lépés
(kiveve, ha
a fo%yaszto
az eljaras
ala vont
megkeresése
nélkiil
jelentkezett
a jatékra)

Tajékoztatdo SMS a
jatekrol

1. valtozat

A Vodafone 60 nyaralast és 1 nyaral6t sorsol!
Kiildd a NYARALAS sz6t a 1777-re és legyél
Te a mai nyertes!

Info: www.vodafone.hu/1777

250 Ft/hattérkép/SMS

2. valtozat

Csak Vodafone iigyfeleknek: Nyerj nyaraldst
minden nap ¢€s 1 balatoni nyaralot! Kuldd
NYARALAS a 1777-re most és nyerj!

Info: www.vodafone.hu

250 Ft/hattérkép/SMS

3. véaltozat

60 nyaralas és 1 balatoni nyaralo kizarélag
Vodafone tigyfeleknek! Kildd NYARALAS a
1777-re most, hogy nyerhess!

Info: www.vodafone.hu/1777

250 Ft/hattérkép/SMS

4. valtozat

A Vodafone 60 db 500.000 Ft-os nyaralast és
egy 16 millios balatoni nyaral6t sorsol! Kiildd
NYARALAS a 1777-re nyerj mar ma!
www.vodafone.hu

250 Ft/hattérkép/SMS

2. lépés

-NYARALAS” sz
megkiildése

X (250 FD)

NYARALAS

3. 1épés

Részvételre felhivo
SMS
(1-3 percen beliil)

1. valtozat

Szia! 1 Balatonparti nyaralo6 és 60
alomnyaralas var rad a Vodafone-t6l. Kiildd el
aneved (pl. Laszlo) SMS-ben az 1777-re
INGYEN és kezdj a jatéknak!

2. valtozat

Szia! A balatoni nyaral6 és 60 nyaralas a
Vodafone-t61 Rad var! Kiildd neved (pl. Imre)
dijmentes SMS-ben a 1777-re és kezd% a
jatékot! Info: www.vodefone.hu/1777

Tajékoztatd SMS
(1 6ran beliil)

1. valtozat

Valogass a hattérképek koziil! Letoltéshez és
infokeért latogass el a www.vodafone.hu/1777-
ra. Minden helyes valasz ijabb pontot ér!
250Ft/hattérkép/SMS

2. valtozat

Kedved szerint valaszthatsz a hattérképek
kozil! A letoltéshez latogass el a
www.vodafone.hu/1777 honlapra. Minden
SMS 1 ujabb hattérképet ad.

4. 1épés

Regisztracios SMS

X (0FD)

[a fogyaszté altal megkildott név]

5. 1épés

Névre 520610,
regisztraciot kovetd
SMS

(1-3 percen beliil)

2009. julius 13. 00.00 6ra és 2009. julius 15.
14.00 ora kozott regisztralt fogyasztoknak:
Szia%CN%! 40 pontod van! Kerdéseket
kapsz. A helyes valaszok utan 10 vagy tobb
pont jar. Meglepetések és bonuszpontok
segitenek nyerni! Jon a kérdés. ..

2009. julius 15. 14.00 6ra utan regisztralt
fogyasztoknak:

Sz1a%CN%! 40 pontod van! Kérdéseket
kapsz. Helyes valaszért legalabb 10 pont jar.
Meglepetések és bonuszok segitenek nyerni.
Minden kiildott SMS-ed 250 Ft.

Tudasalapu SMS
(1-3 percen beliil)

[pontokkal kapcsolatos tdjékoztatas, a két
opcio], az SMS dija feltiintetésének
mellézésével

6. 1épés

Valasz a tudasalapt
SMS-re

X (250 Ft)

[valasztas a két opcid koziil]

7. 1épés

Naponta emlékeztetd
SMS-ek, tudasalapt
SMS-ek,
mobilhirdetések
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8. A fentiekben ismertetett SMS-ek mellett az eljaras ald vont az aldbbi kommunikacios
eszkozoket alkalmazta:

9. Sajat honlap

,Fooldal” fiil alatt

Vodafone NYAR!

Kiildd el a NYARALAS szét a 1777-re és hattérképek letoltése mellett
nyereményekért is jatszhatsz! 250 Ft/hattérkép, DIJMENTES regisztracio.
ALOMUTAZAS NAPONTA, 60 napon at!

Részletek

Es a fdij: Egy balatonparti NYARALO!

Részletek

., Hogyan jelentkezzek” fiil alatt

Hogyan jelentkezzek?
A részvétel igen egyszerti: Kiildd Vodafone-os szamodrél a NYARALAS szot a 1777-
re és maris Tiéd a csodas hattérképek egyike! A nyereményjatékba 1épéshez kovesd az
SMS-es instrukciokat, és szorakozva nyerheted meg a 60 dlomutazas egyikét, vagy a
Balatonparti Nyaralot!

LEPESROL LEPESRE

1. Kiildd el SMS-ben a NYARALAS kédot a 1777-re (250 Ft/SMS)

2. A valasz SMS-ben informaciokat kapsz a nyereményjatékra és a hattérkép
letoltésére vonatkozoan.

3. Regisztraciohoz mindossze kiildd el a nevedet a 1777-re — pl. Tamas. A
regisztracios SMS dijmentes!

4. Ha a regisztracio sikeres, kdszontiink a jatékban — maris 40 ponttal vehetsz részt az
elso napi sorsolason!

5. Ezutan érkezik elsé kérdésed, 2 lehetséges valasszal. Minden helyes valaszért
legalabb 10 pont jar — rossz valaszért nem jar pont. A varhatd pontértéket mindig
megkapod a kérdés melle.

6. Kiildd el SMS-ben a 1777-re a helyes valasz szamat (1 vagy 2)

7. A valasz SMS-b8l megtudod, hogy helyesen vagy helyteleniil valaszoltal. Es mar
érkezik is a kovetkez6 kérdés!

8. Valaszolj meg minél tobb kérdést helyesen, igy egyre tobb pontod lesz, melyek
mind Gjabb esélyt jelentenek a napi jatékvégi sorsolason.

Természetesen minden 1777-re kiildott, dijazott SMS-sel 1-1 hattérképet vasarolhatsz.
A hattérképeket letoltheted a mobilodra, vagy elkiildheted ismerdseidnek!

Minden kedden, szerdan, csiitortokon ¢és pénteken 10 orakor a sorsolds utan
kihirdetjiik az el6z6 napi nyertest. Minden hétfén 10:00 érakor 3 napot sorsolunk: 1
pénteki, 1 szombati, és 1 vasarnapi nyertest hirdetiink ki.

A jatékosnak legalabb egy tlizenetet kell elkiildenie 00:00:01 és 23:59:59 kozott, hogy
részt vehessen az aznapi nyereményért folyd versenyben. PI. legalabb 1 SMS-t kell
elkiildened hétfon 00:00:01-t61 23:59:59-ig, hogy a hétféi nyereményért harcban
legy¢l a masnapi (keddi) sorsolason.

A sorsolason minden, az adott nap ¢éjféléig szerzett pontszam részt vesz! Azaz a
pontok a jaték folyaman folyamatosan 6sszeadodnak és soha nem vesznek el!
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A nyereményjaték utolsé napjat kovetd napon, szeptember 11-én, 10:00 o6rakor, még
egy jatékost sorsolunk ki, az igazi nagy Nyero6t, aki egy dlomnyaralot nyer a Balaton
partjan!

A fodij sorsoldsan természetesen minden pontoddal részt veszel, fliggetleniil attol,
hogy mikor és hany SMS-t kiildté]l — azaz akar egyetlen, a jaték els6 napjan elkiildott
SMS-sel is megnyerhet6 a nyaralo.

A nyerteseket minden egyes sorsolas utan telefonon értesitjiik, a nyereményre valo
jogosultsagukat minden esetben megallapitjuk, elkérjiik a személyi adataikat, valamint
tajékoztatjuk oket arrol, hogy milyen tton vehetik at a nyereményeket.

., Nyeremények” fiil alatt

2009. jalius 13-t6l szeptember 10-ig minden Vodafone eléfizetd, aki a ,,Vodafone
nyar” SMS kampanyban részt vesz, nyerhet.

Minden nap, egy bruttd 500.000 forint érték(i alomutazast — az Uticélt, az utazas idejét,
a résztvevok szamat és az utazasi modot a napi nyertes valaszthatja ki a Tensi
katalogusabol!

Ha ez még nem lenne elég, a jatek f&dijanak nyertese egy Balatonparti
Alomnyaraléval gazdagodik, igy tetszése szerint barmikor pihenhet Siofok

Aranypartjan!

A jaték napi nyereményeirdl és a fodijrol tovabbi részletek a jatékszabalyzatban.

., Hasznos tandacsok” fiil alatt

Eleszd fel pontjaidat!

Minden nap az els6 SMS-ed az Gsszes addig gyiijtott pontodat behozza a jatékba!
Akar helyesen vélaszolsz, akar helyteleniil, vagy éppen csak a NYARALAS kodot
kiildod el a 1777-re, az 0sszes felhalmozott pontod is részt vesz a sorsolason!

Pontgytijtés

A jaték soran szamos alkalommal lesz lehetéséged ,,bonuszpontokat™ gyiijteni, ezek
nagymértékben novelik Osszpontszamodat. Hasznald ki a lehetGséget, keresd a
meglepetéseket és adj helyes valaszt minél tobb kérdésre!

., Nyertesek” fiil alatt

A nyertesek felirat alatt egy naptar talalhato.

Napi nyertes
B. Levente
Alatta egy naptar talalhato.

Jatékszabalyzat” fiil alatt

Nyéari SMS promocio

[Hivatalos Jatékszabalyzat érhet6 el, amely egyebek kozott rogziti, hogy
e a promocios jatékrol leiratkozni barmikor lehetséges a ,,.STOP” szd 1777-re
torténd elkiildésével, s a leregisztrald SMS dijmentes,
e a regisztraciot kovetéen a jatékban a 1777-re kiildott tovabbi SMS-ek
(fiiggetleniil attol, hogy azok helyes valaszt tartalmaznak-e a feltett kérdésre)
emelt dijas SMS-ek]
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., Letoltheto hattérképek” fiil alatt

Udvézliink a Vodafone Nyar hattérkép szolgltatasanal!
Jelentkezz be, hogy megnézhesd a hattérképeidet!

Mobil szam (pl. 701234567):

Kod:

Bejelentkezés

A kodod megszerzéséhez vagy a kod megszerzéséhez kattints ide.
Mobil szam (pl.:701234567)

A kododat a fent megadott mobil szamra kiildjiik el SMS-ben.
Kiildés

A print screenek alatt minden esetben lathato az alabbi felirat

Copyright@ Vodafone 2009
Ugyfélszolgalati szam: 1270
Az SMS ara: brutto 250 Ft/SMS

10. A1 méretii, a Vodafone boltokban elhelyezett plakat (vasarlashelyi reklamanyag)

500.000 Ft értékii utazasi utalvany minden nap, 60 napon keresztiil
Vasarolj SMS-ben hattérképet, regisztralj dijmentesen és jatssz!
Fddij egy Balaton parti nyarald

Egyre tobbet adunk

Kiildd a NYARALAS sz6t a 1777-re az SMS dija brutto 250 Ft
Olvasd el a részvételi feltételeket!

Az apro betiis részben az alabbi tdajékoztatas szerepel:

Ha Vodafone-os vagy, vasarolj emelt dijas SMS-ben (bruttdo 250 Ft) hattérképet a
kollekcionkbol a 1777-es szamon, majd egy ujabb, dijmentes SMS-sel regisztralj és
jatssz! A regisztraciot kovetden minden helyes valaszt tartalmazd SMS-sel bdvitheted
hattérkép gylijteményed ¢és egyuttal nyerési esélyeidet is a masnapi utazasi utalvany
nyereményre. A fodij sorsolasanak idépontja: 2009. szeptember 11. Egy SMS ara 250
Ft. A jatékban valo részvételhez a NYARALAS szot kell elkiildeni SMS-ben a 1777-
es szamra. A promo6cios jaték 2009. julius 13-tol szeptember 10-ig tart. A promdcios
jatékban valo részvétel regisztraciohoz kotott, annak elmaradasa esetén a Résztvevo a
sorsolasban nem vesz részt, azonban a megvasarolt tartalomra jogosult. Tovabbi
informacio, nyeremények listdja, sorsolasi idopontok a www.vodafone.hu/1777
weboldalon, lizleteinkben és a 1270-es ligyfélszolgalati szdmon kérhet6. A Hivatalos
Jatékszabalyzat modositasanak jogat fenntartjuk! A jatékban kizarolag 18 éven felili
Vodafone eldfizet6k vehetnek részt.

A jaték lemondasahoz kiildd a STOP szot 1777-re!

11. 4 Vodafone boltokban elhelyezett szorolap (vasarlashelyi reklamanyag)

Vodafone
500.000 Ft értékii utazasi utalvany minden nap, 60 napon keresztiil
Egyre tobbet adunk

Az apro betiis részben az aldabbi tajékoztatds szerepel:

Ha Vodafone-os vagy, vasarolj emelt dijas SMS-ben (brutté 250 Ft) hattérképet a
kollekcionkbol a 1777-es szamon, majd egy ujabb, dijmentes SMS-sel regisztralj és
jatssz! A regisztraciot kovetden minden helyes valaszt tartalmazd SMS-sel bdvitheted
hattérkép gylijteményed és egytttal nyerési esélyeidet is a masnapi utazasi utalvany
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nyereményre. A f6dij sorsolasanak idopontja: 2009. szeptember 11. Egy SMS éra 250
Ft. A jatékban valo részvételhez a NYARALAS szot kell elkiildeni SMS-ben a 1777-
es szamra. A promocids jaték 2009. jalius 13-t6l szeptember 10-ig tart. A promdcios
jatékban valo részvétel regisztraciohoz kotott, annak elmaradasa esetén a Résztvevo a
sorsolasban nem vesz részt, azonban a megvasarolt tartalomra jogosult. Tovabbi
informaci6, nyeremények listija, sorsolasi idépontok a www.vodafone.hu/1777
weboldalon, iizleteinkben és a 1270-es tigyfélszolgalati szamon kérhet6. A Hivatalos
Jatékszabalyzat modositasanak jogat fenntartjuk! A jatékban kizarolag 18 éven feliili
Vodafone eldfizetok vehetnek részt.

A jaték lemondasahoz kiildd a STOP szo6t 1777-re!

Vasarolj SMS-ben hattérképet, regisztralj dijmentesen és jatssz! Kiildd a NYARALAS
szOt a 1777-re!

Az SMS dija brutt6 250 Ft

F6dij: egy Balaton parti nyaralo

Tovabbi nyeremények:

60 db, egyenként bruttd 500 000 Ft értékii utazasi utalvany, amelyet naponta sorsolunk
ki.

A regisztraciot kovetéen minden helyes valaszt tartalmazd SMS-sel bdvitheted
hattérkép gylijteményed és egyuttal nyerési esélyeidet is a masnapi utazasi utalvany
nyereményre.

A jaték menete:

1. 1épés: Kiildd a NYARALAS szot SMS-ben a 1777-re ('az SMS dija brutté 250 Ft)
2. 1épés: A kiildott SMS-sel jogosult vagy az altalad kivalasztott mobil hattérkép
letoltésére a www.vodafone.hu/1777-es weboldalon keresztiil.

3. 1épés: A jatékban vald részvételhez kiildiink neked egy informacios SMS-t.
Elfogadod a feltételeket, mindossze a nevedet kell valasz SMS-ben elkiildened a
regisztraciohoz. A regisztracié belfoldrdl ingyenes.

Az apro betiis részben az alabbi tdajékoztatas szerepel:

A jaték lemondasahoz kiildd a STOP szo6t a 1777-es szamra.
A jaték 2009. szeptember 10-ig tart.

12. Feltolto kartyas iigyfeleknek kiildott heti egyenleg tajékoztato SMS

1. valtozat
Szeretnél 1 hattérképet mobilodra, amivel egy balatoni nyaraldt is nyerhetsz? Kiildd el
a NYAR szét a 1777-re! 250 Ft/SMS

2. valtozat )
Nyernél egy balatoni alomnyaralot vagy a 60 nyaralas egyikét? Kiilldd a NYAR szot a
1777-re és a Tiéd lehet! 250 Ft/SMS

13. 2009. julius 17-i ,, Vodafone Szinesek” sajto kommunikdcios anyag

Teljes értékii internet, virusvédelemmel
és
,Vodafone Nyar” — nyerj Balaton parti nyaraldt vagy alomnyaralast a Vodafone-tol

,Vodafone Nyar” — nyerj Balaton parti nyaralét vagy alomnyaralast a Vodafone-tol
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14. IVR

Jalius 13. ¢és szeptember 10. kozott napi egy bruttd 500.000 forint értékii
alomnyaralast és fodijként egy 16 millio forint értékii nyaraldt nyerhetnek a Vodafone
igyfelei

A ,,Vodafone Nyar” jatékban résztvevo Vodafone iigyfelek az egyik hattérkép letoltd
tartalomszolgaltatas népszerlisitése kapcsan julius és szeptember kozott pontokat
gyljthetnek a kiilonb6z6 tudasalapi  kérdések SMS-ben torténd helyes
megvalaszolasaval, mellyel naponta megnyerhetik a 60 db bruttdo félmillio forint
értékli alomnyaralas egyikét, melyet a Tensi Utazasi Iroda biztosit utazasi utalvanyok
formajaban. A nyereményjaték végén az Osszes jatekos kozott kisorsolasra keriild
f6dij egy 16 millié forint értékii nyaralo Sidéfokon, a Balaton partjan.

A szeptemberig tart6 ,,Vodafone Nyar” SMS promoécidban valo részvételhez eldszor a
1777-es szamra kell elkiildeni a ,NYARALAS” szot rovid szoveges iizenetben, majd
a valasztott jatékos nevet. A regisztracios SMS dijmentes, a kérdések
megvalaszolasahoz a 1777-es révid hivoszamra kell emelt dijas, bruttdé 250 forintos
SMS-eket kiildeni.

A ,,Vodafone Nyar” promocidés nyereményjaték részleteir6l tovabbi informacié a
Vodafone markaboltokban, illetve a www.vodafone.hu/1777 honlapon és a Vodafone
Live!-on talalhato.

Tovabbi informacio:

Kontakt személyek elérhetéségével

2009. julius 13-15. kozétt az automatikus hangbemondasos tigyfélszolgalat altal
nyujtott tajékoztatas (Interactive Voice Response, a tovabbiakban: IVR) az alabbiakat
tartalmazta:

Szeretnéd megnyerni a balatoni alomnyaralot?

A 60 nap 60 alomutazas jaték minden Vodafone tigyfél szamara eclérhetd, aki a
promociods iddszak alatt 2009. julius 13. és szeptember 10. kozott hattérképet vasarol a
1777-re kiildott, NYARALAS sz6t tartalmazé SMS-sel, majd nevével dijmentesen
regisztral. Egy hattérkép ara brutto 250 forint. A megvasarolt hattérképek és a 60 nap
60 alomutazas promocios jatékrol szolo bévebb informacié a www.vodafone.hu/1777
honlapon talalhatd. Az els6 hattérkép vasarlasat kovetéen lehet6ség nyilik a
promocios jatékra vald regisztraciora, amelyet a 1777-re kiildott, a jatékos nevét
tartalmazo dijmentes SMS-sel lehet megtenni. 60 napon at minden nap kisorsolasra
keriil egy bruttd fél millié forint értékil utazasi utalvany azon jatékosok kozt, akik
aznap legalabb egy hattérképet vasaroltak. A jatékosok napi nyerési esélyét noveli az
Osszes addig kiildott hattérkép-vasarlo SMS. S6t, a nyereményjaték végén valamennyi
jatékos kozott, aki a nyereményjaték idotartama alatt legalabb 1 hattérképet vasarolt
egy balatoni alomnyarald keriil kisorsolasra. A jaték menetérdl, az adatvédelemrél, a
szabalyokrdl, a nyereményekr6l és a nyertesekrél részletes informacio a
www.vodafone.hu/1777 internetes oldalon talalhato.

2009. julius 15. utan

»Szeretnéd megnyerni a balatoni dlomnyaral6t? A 60 nap 60 dlomutazas jaték minden
nem céges elofizetéssel rendelkez6 Vodafone tligyfél szamara elérhetd, aki a
promocios idoszak alatt 2009. julius 13-a és szeptember 10-e kozott hattérképet
vasarol a 1777-re kiildott, NYARALAS szot tartalmazd SMS-sel, majd nevével
dijmentesen regisztral. A promdcios jaték soran minden a regisztraciot kovetden a
1777-re  kildott SMS dija bruttd6 250 Ft. Részletes informacio a
www.vodafone.hu/1777 internetes oldalon talalhato.”

9. oldal

GVH VERSENYTANACS



Business consumer szoveg:

wFelhivjuk tisztelt tizleti {igyfeleink figyelmét, hogy a ,,Vodafone Nyar” emelt dijas
SMS promocié kizarolag lakossagi tigyfeleknek szol, igy ebben a jatékban iizleti
tigyfeleinek most nem vehetnek részt. K6szonjiik megértésiiket!”

15. 2009. augusztus 13. és 28. kozott megkiildott szamlaboriték

500 000 Ft értékii utazasi utalvany
minden nap, 60 napon keresztiil

16. Emlékezteto SMS-ek, tudasalapu SMS-ek, az eljaras ald vont egyes szolgaltatasait
népszertisito SMS-ek

A regisztralasi folyamat (ideértve az eljaras ald vont altal megkiildott regisztraciot kovetd,
névre sz616 SMS-t is) utan

e a fogyasztd akkor is kapott naponta tudasalapti SMS-t, ha azokra nem (akar egyetlen
egyre sem) vélaszolt (pl. A MAGYAR CSODALO 1=OVERDOSE 2=FURGELAB;
UTAZZUNK! TISZA, M5, DOM. MI JUT ESZEDBE? 1=KECSKEMET
2=SZEGED).

e cmellett a fogyasztdé naponta emlékeztetd SMS-t is kapott, a nyeremény felemlitése
mellett felhivassal a kérdések megvalaszolasara, igy példaul a Versenytanacs elott
ismert konkrét esetben az aldbbiak szerint (lasd a vizsgélati jelentés 3. szamu
mellékletét, Vj-117-020/2009.):

o Eszter, 40 pontod van és mar csak 11 6ra van hatra egy Alomnyaralés
megnyerésére. Hasznald a mai meglepetéseket, sokszorozd pontjaidat!

o A tegnapi alomnyaralds is megtalalta nyertesét! Lehet, hogy a mai éppen
Téged keres, Eszter! Valaszolj a kovetkezd kérdésre, noveld az esélyed!

o Uj nap, Gjabb Vodafone-os nyertes! Vélaszolj az érkezé kérdésre Eszter, lehet
éppen ezzel Tied a mai Alomnyaralas és a Balatoni Nyaral6!

o Reméljiik, jol telik a szombatod. Még élvezetesebb lenne egy sajat
BALATONPARTI NYARALOBAN, ugye Eszter? Jatssz batran és noveld
tovabb esélyeidet!

o Szia Eszter! Alig 5 6ra maradt, hogy a mai 500.000 forintos Alomnyaralasért
jatssz! Barmit valaszolsz a kérdésre, mind a 40 pontod aktiv lesz ma is!

o Eszter, van ma mar 40 pontod, de csak pihengetnek! Ha a kdvetkezd kérdésre
vélaszolsz, mind jatékban lesz a mai 500.000 forintos Alomnyaralasért is!

o Eszter Merre jarsz? A 16 millios Balatoni Nyaralohoz mar gytijtéttél 40 pontot.
Aktivald 6sszes pontodat 1 SMS-sel a mai 500.000 forintos nyaralashoz is!

e a promocios jaték idotartama alatt a fogyasztd részére az eljaras ala vont egyéb
szolgaltatasait népszeriisitd SMS-ek is megkiildésre keriiltek, igy példaul

o Nyerj egy csucs mobiltelefont! Nyisd meg a telefonod bongészdjét és tolts
le legalabb kettd dijmentes tartalmat (jaték, zene, hattérkép)! Sorsolas
szeptember 30-an. Rdaddsul most dijmentesen 1 MB adatforgalmat adunk a
bongészéshez! Egyre tobbet adunk! Vodafone***Mobilhirdetés

o Komoly tarskeres6-komoly kapcsolatokhoz. http://live
.vodafone.com/cae/3pi/display.do?nodeName=3pi-sanoma-startrandi
***Vodafone Mobilhirdetés
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II1.
Az eljaras ala vont el6adasa

17. Az eljéras ala vont eldadta,

e tevékenysége nem sértette az Fttv.-ben foglaltakat, tajékoztatdsa soran — természetesen
figyelemmel az egyes kommunikacios eszkozok korlataira — tényszerli tajékoztatast
adott a promdociordl, az abban valo részvétel feltételeirdl, tajékoztatasdban sem
valdtlan sem megtévesztd elemek nem voltak. Mindezt alatdmasztjdk a promocio
kapcsan készitett tigyfélelégedettségi felmérés eredményei,

e a ,Nyari SMS promocid” egy hattérkép letoltd tartalomszolgaltatds népszeriisitése
érdekében létrehozott marketing akcid volt, amely az eldfizetOk szdmara kozzétett
jatékszabalyzat szerint keriilt megszervezésre ¢és lebonyolitasra. A jatékszabalyzat az
eljaras ala vont weboldaldn keriilt kozzétételre. A promdcid menetét, a részvétel
feltételeit, a feleket megilletd jogokat és kotelezettségeket a részletesen tartalmazo
jatékszabalyzat fontossagara a promocioban hasznalt kommunikacios eszkdzokon
keresztiil kovetkezetesen felhivta a figyelmet, és tajékoztatast adott az elérhetdségérol.
Jatékszabalyzataban az tigyfelek részére megadott minden szilikséges tajékoztatast €s a
honlapon az tigyfelek szamara mindvégig elérhetd volt, amelyet a Versenytanacs sem
vitat,

e a promoOcio6 soran az altala alkalmazott kereskedelmi kommunikacios eszk6zok, igy a
kiildott SMS-ek, az A1 méretii, a Vodafone boltokban elhelyezett plakat (vasarlashelyi
reklamanyag), a Vodafone boltokban elhelyezett szordlap (vasarlashelyi
reklamanyag), a 2009. jalius17-i ,,Vodafone Szinesek” sajté6 kommunikacids anyag és
az IVR tartalmaztak a honlapra torténd hivatkozasat. Az Fttv 7. §-a (2) bekezdésének
megfelelden mindent megtett azért, hogy a kommunikacios eszk6zok nyujtotta
terjedelmi korlatok ¢és egyéb lehetdségek keretein beliill valamennyi Iényeges
informaciot eljuttassa a fogyasztéhoz lehetdség szerint az adott eszkdzben, ennek
hidnydban a tovabbi informécido szerzés helyét megjelolve, egyéb eszkdzben.
Emlékeztetett ra, hogy az SMS terjedelmi korlatokkal bir, 160 karakter terjedelmu
kozlést tesz lehetové,

e kereskedelmi gyakorlatdnak megitélése sordn az altala alkalmazott kommunikéacios
eszkozoket 0sszességében kell vizsgélat targyava tenni. Egy ilyen vizsgalat csak arra a
megallapitasra juthat, hogy a sziikséges ¢és kello tajékoztatast megadta a fogyasztok
szamara,

e ha a fogyasztd bizonytalan volt a kozlés tartalménak a megitélésében, akkor a
honlapon megismerhette a részletes szabalyokat,

e a fogyaszt6tdl €sszerlien elvarhatd volt €s sziikségesnek mutatkozott, hogy

o a figyelemfelhivas alapjan meggy6z6djon a részletekrol,

o ha valamely kozlés tartalmaban bizonytalan, gy a szdmdra megadott
informécios lehetdségekkel éljen és a megadott elérhetdségen kiegészitse
ismereteit,

e valdban kaphatott egyéb - nem az eljaras ala vont altal nyugjtott - szolgaltatast népszeriisitd
SMS-t egy jatékra regisztralt ligyfél, de nem a jatékra vald regisztracidé kapcsan, hanem
csak akkor, ha korabban mar regisztralt (feljelentkezett) a Vodafone Mobilhirdetés
szolgaltatasra,

e az eldfizetok megkeresésének gyakorisagat rendezd belso szabalyzata szerint eljaro eljaras
ala vont torekedett arra, hogy sajat szolgaltatasait népszeriisitd SMS-t ne kapjanak a 60 nap
alatt azok az ligyfelek, akiket az SMS jaték kapcsan felhivo SMS-sel megkeresett,

e a tijékoztato SMS-ek a sziikséges ¢és a kommunikacios eszkdz altal lehetdvé tett
informaciot és figyelemfelhivast tartalmaztak, azzal, hogy valotlan tajékoztatasi
elemek nem keriiltek feltlintetésre a kereskedelmi kommunikaciokban. A kés6bb
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megkiildott SMS-ek pedig egyre tobb informaciodhoz juttattak a jatékost, tehat még ha
elfogadast is nyerne azok megtévesztésre alkalmassdga, akkor is csokkent a
megtéveszto jelleg, a jatékosok megismerték a jaték menetét,

e a jaték elsé két napja sordn az ligyfélszolgalatra (1270) beérkezd tigyfélhivasok
tapasztalata alapjan tdjékoztatdsdban nagyobb hangsulyt kapott, hogy a
regisztraciohoz sziikséges dijmentes SMS-t kdvetden minden SMS dija bruttdé 250
forint. A 2009. junius 13-a4n indult jaték tajékoztatdsdban 15-én valtoztatasokat
eszk6zolt annak érdekében, hogy a jaték még jobban megismerhetd legyen a
fogyasztok szamdra. Ezt megelzden figyelemmel kisérte a jaték menetét, a fogyasztoi
aktivitast, illetdleg a fogyasztoi visszajelzéseket, valamint a SMS-ek szdmat. A cél az
volt, hogy a fogyasztok szdmara érthetd, elérhetd és élvezhetd jaték keriiljon
lebonyolitasra. A mddositasok révén egyrészrol a 250 Ft-os dijtétel hangsulyosabban
kertilt kiemelésre, masrészt egyéb kiegészitéseket is eszkozolt:

o a fogyasztok részére megkiildott els6 SMS-ben nem hagyott iires sort az SMS
aranak kozlése eldtt, ezzel is még hangsulyosabba téve ezen kozlést,

o a regisztraciot visszaigazold6 SMS-ben is feltiintetésre keriilt, hogy minden
SMS 250 Ft ellenében kiildhetd meg a fogyasztok részérdl,

o a feltolté kartyas {lgyfeleknek kiildott heti egyenlegértesité SMS is
modositasra kertiilt,

o az IVR szdvegen is valtoztatott, amely igy hangsulyosabban kozolte, hogy
minden SMS dija 250 Ft, azzal, hogy IVR-ben mar korabban is szerepelt a 250
Ft-ro6l valo tajékoztatas,

e atajékoztatd SMS-ek és az egyenleg tajékoztatdé SMS-ek alapjan egyetlen iigyfél sem
értette félre, hogy csak egy utazast és egy nyaraldt nyerhet, ilyen targyl panaszrol
nincs ismerete,

e az Al méretli plakat és a szordlap tartalmazta a regisztralasrol szolo tdjékoztatot. A
részvételi feltételekbdl €és szamos mas kommunikacidés anyagbdl egyértelmiien
kidertilt, hogy a sorsoldson részvételnek a feltétele az el6z6 napon legaldbb egy helyes
valasz megkiildése. Az Al méretii plakaton €s a szérdlapon taldlhaté informéacio
egyértelmiien tajékoztatta a fogyasztot a Versenytanacs altal kifogésoltakrol, igy ezek
esetében sem all fenn a fogyasztdo megtévesztése,

e nem vitatja, hogy a 2009. julius 17-1 ,,Vodafone Szinesek” sajtd6 kommunikacios
anyag értelmében a fogyasztonak kizardlag az eljards ald vont altal SMS-ben feltett
kérdéseket megvalaszolo SMS-ek utan kell 250 Ft dijat fizetniiik, amely nem felel
meg a valosagnak, mivel mar a NYARALAS szo megkiildése utan is 250 Ft dij
terhelte a fogyasztot. Mindazonaltal kérte annak figyelembe vételét, hogy az
alkalmazott kommunikacios eszkoz altal e moédon okozott sérelem csekély, s az
informacioé mas kommunikacios eszkozokbol egyértelmiien kiderdiilt,

e az [VR esetén kapcsan kiemelendd, hogy a jaték soran egyértelmiien kideriilt az SMS-
ekbdl, a jatékosnak helyes valaszt kell adnia, feltéve, hogy regisztralt, illetve az, hogy
minden héttérkép 250 forintba keriil, a NYARALAS sz6t tartalmazé SMS is. A
fogyasztok figyelmét felhivta a tovabbi feltételekre. A részvételi feltételekbdl
egyértelmii volt, hogy a jaték pontozdsa nem egyszerli, ezek tanulményozéasaval a
jatékos novelhette nyerési esélyeit. A jaték menete valgjaban nem volt bonyolult,
miutdn kérdésekre kellett valaszolni. A jaték soran kiildott SMS-ek tajékoztattak a
jatékost, hogy milyen kérdésekre kell valaszolni, s ha egy meghatarozott révid idén
beliil kellett, akkor arrol is, hogy mennyi id6n beliil, tovabba hany pontot ér helyes
valasza,

e a regisztraciot kovetd, névre sz6l6 SMS, emlékezteté SMS-ek, tudasalapt SMS-ek
vonatkozasaban kiemelendd, hogy 2009. jalius 15-én 13:00 és 15:00 k6zott minden
regisztralt jatékosnak, akik 100 db SMS-nél tobbet kiildtek, majd azoknak is, akik 20-
nal tobbet kiildtek, olyan promdcios SMS-t kiildott, amelyben feltiintette az SMS-ek
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dijat. A jaték soran kapott SMS-ekbdl Iényegében kideriilt a jaték menete a részvételi
feltételek elolvasasa nélkiil is,

e akereskedelmi gyakorlat agressziv jellege kapcsan alahuzta,

o nem valdsitott meg agressziv kereskedelmi gyakorlatot, s nem meritette ki az
Fttv. melléklete 26. pontjaban tilalmazott magatartast,

o ha az tigyfél jatszott, de meghatarozott idon beliil a valaszt nem kiildte meg,
emlékeztetd SMS-t, valamint egy 0j kérdést tartalmazd SMS-t, egy napon beliil
maximum 2* 2 db, ezt kdvetden naponta 1*2 darab SMS-t kapott,

o az SMS kiildés a promodcid és a jaték sikeréhez volt sziikséges, a jaték
menetéhez tartozott,

o a fent ismertetett SMS-kiildés, illetve mennyiség (naponta maximum négy, de
jellemzden kettd) azok szamadra, akik a jatékra regisztraltak, de az adott napon
nem jatszottak, nem lehetett tilz6 és mennyisége nem lépte tl az ésszerliség
hatarat,

o ‘értelemszerlien akik jatszottak, azok valaszaikkal generaltdk az ujabb
(kérdéseket tartalmazo) SMS-eket,

o nem mellézhetd koriilmény, hogy a jatékos barmikor leiratkozhatott és ezaltal
megallithatta az SMS-ek kiildését, s e korben

* az eljaras ald vont mindvégig biztositotta az ligyfél részére a leiratkozas
lehetdségét, igy azok, akik a tovabbi fogyasztoi aktivitast kifogasoltak,
egyszerlien és dijmentesen lezarhattak a tovabbi eljarast,

= a jatekrol leiratkozok esetében johiszemiien és az érintettek jogainak
védelmében az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen jart el.
Semmilyen médon nem kivéanta ,,szankciondlni” a leiratkozokat, ez
nem is allt volna érdekében, hiszen semmilyen elénye nem szarmazott
abbol, hogy ezen jatékosok nem vehettek részt a sorsoldson a
tovabbiakban. SOt, az abbol eredd esetleges negativ véleményt is
vallalta, hogy rosszhiszemiinek tekintik a leiratkozot, az adatvédelmi
szabalyok betartdsa érdekében. A jatékrol leiratkozas esetén a jatékos
visszavonja az adati kezeléséhez sziikséges hozzajarulast, s az eljaras
ala vont nem volt jogosult adatait a részvétei feltételekben megjeldlt
célokra és mddon a tovabbiakban kezelni,

* azon szempontok, hogy ilyen esetben a leiratkozasnak esetlegesen
fogyasztovédelmi vetiilete lehet, eddigi gyakorlatdban nem meriiltek
fel. Kész e kérdésben megkeresni az adatvédelmi biztost allasfoglalas
kérése céljabol, tovabba megvizsgalni a jovore nézve, milyen mdédon
lehet a leiratkozast igy megoldani jogi €s technikai szempontbdl, hogy
az mind fogyasztovédelmi, mind adatvédelmi szempontbdl megfeleld
legyen,

e a promocid keretében 2009 juliusanak végéig kevesebb, mint egy ezrelék, majd ezt
kovetden még ennél is kevesebb panasz érkezett a jatékban SMS-t kiildoktol, melyek
tobbségét méltanyosan kezelte és az eldfizetk jovairast kaptak,

e nem mellézhetd koriilmény, hogy azon kommunikéciés anyagokban, ahol erre a terjedelmi
¢és egyéb korlatok lehetdséget adtak, minden sziikséges informacio elérhetdségét lehetove
tette a fogyasztok részére,

e a promocios jatek lebonyolitdsa sordn, tovabba a jelen eljarasban feltart hibak,
hidnyossagok javitasira megteszi a sziikséges intézkedéseket, az azokbol levont
tanulsagokat folyamatosan beépiti gyakorlataba,

e a versenyfelligyeleti eljaras soran végig egylittmlikodé magatartast tanusitott, az
informaciokat idében, megfeleléen szolgaltatva,

e nem melldzhetd tovabba, hogy

o az érintett piacon a legalacsonyabb piaci részesedéssel rendelkezik,
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o maga az érintett piac egy versenyzd piac,

o a Gazdasdgi Versenyhivatal ugyanezen targyban korabban még nem inditott
vele szemben eljarast,

o a jovOben fokozottan kivanja figyelembe venni tajékoztatdsi gyakorlatdnak
kialakitasa soran a Gazdasagi Versenyhivatal dontéseit.

Az eljaras ala vont eldadta, kész kotelezettséget vallalni a Tpvt. 75. §-anak megfelelden,
vallalva, hogy a jovOben a kereskedelmi kommunikacidk tartalmanak meghatarozasa, illetve a
kommunikécids eszk6zok megvalasztasa soran fokozottan figyelembe veszi az Fttv., illetéleg
mas jogszabalyok rendelkezéseit, valamint a Gazdasdgi Versenyhivatal hatarozataiban
foglaltakat.

Az eljaras ala vont kérte
e clsddlegesen annak megallapitasat, hogy az eljaras ald vont ,Nyari SMS
kereskedelmi gyakorlatot,
e masodlagosan a jogsértés csekély voltara tekintettel a birsag kiszabasanak mell6zését,
illetve az esetlegesen kiszabott birsag Osszegének alacsony mértékben torténd
megallapitasat.

Iv.
Jogi hattér

18. Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén
valésul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként
érint.

Az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmében fogyasztd az Onallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy, mig a c¢) pont rogziti,
hogy aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog (ideértve a pénzt, az értékpapirt
¢s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti erdket), az ingatlan,
a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszeriien elvarhatéd szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossdg kdvetelménye), és b) amely
érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyaszt6i magatartds torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és
7. §) vagy agressziv (8. §).
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Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszerien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz6é magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak
torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszerlien eldre
lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartés
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informéciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lIényeges jellemzoi.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) - figyelembe véve valamennyi tényszert koriilményt, tovabba a kommunikaci6 eszkdzének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges €és ezért
jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és b) ezaltal a
fogyasztdt olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas). A (2) bekezdés rogziti, ha
a kommunikécio eszkoze térbeli vagy iddbeli korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat és
minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja annak érdekében
tett, hogy az informéciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak
megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztdé mulasztas.

Az Fttv. 8. §-anak (1) bekezdése szerint agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely -
figyelembe véve valamennyi tényszerli korilményt - pszichés vagy fizikai
nyomasgyakorldssal - akar a fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihaszndlasa, akar a
fogyaszto zavarasa révén - az adott helyzetben jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy
jelentdsen korlatozza a fogyaszténak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi
szabadsagat, illetve lehetdségét a tdjékozott dontés meghozataldra és ezéltal a fogyasztot
olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas. A (2) bekezdés rogziti, annak megéllapitdsara, hogy egy kereskedelmi
gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni a kovetkezoket:

a) a kereskedelmi gyakorlat id6zitése, helye, jellege és alkalmazasanak id6tartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott szohasznalat vagy magatartés

fenyegetd, félelemkeltd vagy becsmérld volta,

c) sulyos, a fogyaszto itéloképességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi

gyakorlat megvaldsitdja altal ismert koriilmény felhasznalasa a fogyasztd aruval

kapcsolatos dontésének befolyasolasara,

d) a fogyaszt6 szerzddéses jogainak - ideértve a szerzddéstdl valo elédllasra, valamint a

masik arura vagy vallalkozashoz vald attérésre vonatkozd jogot is - gyakorldsaval

szemben tamasztott, indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem szerzddéses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel valo fenyegetés.
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Az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdése értelmében a torvény mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek, igy a melléklet a 26. pontjdnak megfeleléen
tisztességtelen a telefonon, tavmasolon (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal
egyenértékli egyéni kommunikacios eszkdz vagy mas tavkozld eszkoz utjan ismétlédden és
nem kivant mdédon a fogyasztd siirgetése, kivéve amennyiben ez a vallalkozas szerzédéses
kotelezettsége teljesitéséhez szilikséges.

19. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsdra irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatirozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatdrozataban
megallapithatja a magatartas torvénybe litkozését.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag 0sszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 tlzleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy
a birsag 0Osszegét az eset 0sszes korlilményeire - igy kiilonosen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a
magatartas felrohatosagara, az eljarast segitdé egyiittmiikodé magatartasara, a torvénybe
itk6z6 magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

V.
A Versenytanacs dontése

20. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. §-anak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom esetben
mindsiilhet tisztességtelennek:
e hateljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésben rogzitett feltételek,
vagy
e ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-ban
szabalyozott feltételeket,
vagy
e ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az {Un.
feketelistan”).

Annak elbiralasa soran, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek mindsiil-e,

e mindenekel6tt azt kell vizsgalni, hogy az adott magatartds szerepel-e a feketelistaban.
Ha igen, s a kereskedelmi gyakorlat megfelel az Fttv. mellékletében rogzitett
kritériumoknak, akkor a kereskedelmi gyakorlat minden tovabbi vizsgalat nélkiil
tisztességtelennek mindsiil,

e ha a feketelistdn nem szerepld kereskedelmi gyakorlatrol van szo, vizsgalni kell azt,
hogy az kimeriti-e a megtévesztés vagy az agresszid a térvényben megadott
kritériumait,
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e csak ha a tisztességtelenség e tipikus el6forduldsi eseteibe nem besorolhato
kereskedelmi gyakorlatrél van szo6, keriil alkalmazasra az Fttv. 3. §-dnak (2)
bekezdése.

21. A Versenytanacsnak — figyelemmel az eljarast megindité végzésben ¢és a rendelkezésre
allo iratokban foglaltakra — a jelen eljarasban azon két kérdéssel kapcsolatban kellett
kialakitania allaspontjat, hogy

e az eljaras ald vont a fogyasztoknak a ,,Nyari SMS promocid” elnevezésli marketing
akcioban vald, barmilyen formaban és mértékben torténd részvételével vagy az attol
valo  tavolmaradassal  kapcsolatos  dontéseit  befolyasolo  kereskedelmi
kommunikécidinak alkalmazasa tisztességtelennek,

e az eljaras ala vontnak a ,Nyari SMS promocio” elnevezésli marketing akcidoban a
jatékban mar regisztralt fogyasztok részére megkiildott SMS-ekkel tanusitott
magatartésa tisztességtelen, agressziv kereskedelmi gyakorlatnak,

az Fttv. rendelkezéseibe litkzének mindsiil-e.

22. Az eljards ala vont vizsgalt magatartasanak értékelése kapcsdn a Versenytandcs
megallapitotta, hogy az eljaras ald vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat nem olyan
fogyasztoi kor vonatkozasaban valosult meg, amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgalé aru vonatkozéasadban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatottak lennének.

23. A rendelkezésére allo adatok alapjan nem volt egyértelmiien beazonosithato a fogyasztok
olyan meghatdrozott, az Fttv. alkalmazasa korében relevanciaval bird csoportja, amelyre
kifejezetten iranyult volna a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztd magatartasat kell
alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott helyzetben 4altaldban elvarhaté
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

24. Az ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhatod figyelmességgel és
kortltekintéssel eljar6 fogyasztd vonatkozasaban figyelembe veenddk az alabbiak:

e a Févarosi [télétabla 2.Kf. 27.222/2008/7. szamu jogerds itéletében (Vj-188/2006.)
kifejtette, a reklam terjedelmi korlatai kozott a tajékoztatast ugy kell meghatarozni,
hogy az atlagfogyasztd szamara kovethetd, értelmezhetd legyen, és nem abbol kell
kiindulni, hogy a hirk6zlési piacon tajékozott, racionalis és tudatos fogyasztod
dontésének meghozatalakor a szolgaltatok gyakorlatdnak ismeretében van, igy csak
minimalis informaci6é kozlésére van sziikség. A reklamozo vallalkozasnak ugyanis
mindig eldl kell jarnia a fogyasztok tisztességes tdjékoztatdsaban. Kétségteleniil a
fogyasztotol is elvarhatd, hogy dontése soran haszonmaximalizalasra torekedjék,
vagyis mindig a szdmara a lehetd legkedvezObb megoldast vélassza, és hogy ennek
érdekében ésszerli mértékili informaciokeresést folytasson. Ugyanakkor ez nem
jelentheti a tajékozdodas kotelezettségének parttalan atharitasat a fogyasztora, ugyanis a
reklam jogsértd jellege akkor is megallapithatd, ha a fogyasztonak modja van a
teljeskort valos informécié megismerésére,

e amint azt a Févarosi {télétabla 2.Kf. 27.170/2007/6. szamu itéletében (Vj-133/2005.).
leszogezte, nem varhato el a fogyasztotol, hogy egy intenziv, akar tobb honapig tartd
reklamkampany sordn az innen-onnan részletekben csopogtetett informacio-
mozaikokat fejben Osszerakja, maga kutasson azutan, hogy esetlegesen milyen
csatornan keresztiil juttathat el hozzd még rekldmiizenetet a reklamozo. Még kevésbé
varhatd el az ésszerlien eljar6 fogyasztotol, hogy a reklamok szavahihetOségét
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kétségbe vonja, vagyis eleve szdmoljon azzal, hogy a reklamban gy sem mondanak
igazat, és nyomozni kezdjen a valos tények utan,

e a Fovarosi Birésag 2.K. 33.639/2007/9. szamu, a Févarosi [téltabla 2.Kf.
27.350/2008/8. szamu itéletével helybenhagyott itélete (Vj-30/2007.) szerint a
reklamok valdsagtartalmaban fenntartds nélkiill megbizd fogyaszté raciondlis
fogyasztonak mindsiil. Az a fogyasztd is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a
reklamok  altal nyujtott  tdjékoztatdsban, nem  kételkedik a  reklamozo
szavahihetdségében, hanem a reklamokat egy ésszerlien koltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az tizleti tisztesség kdvetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az
¢ésszertien eljard fogyasztotdl nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban
szerepld informacid helytallosagat. A reklam egyik funkcidja éppen az, hogy a
vallalkozas ¢és a fogyasztd kozott meglévd informacids aszimmetria felolddsara
koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott - szaméra koltségmegtakaritast
eredményezden — a fogyasztd valosdgosnak, pontosnak fogadja el a wvallalkozas
nyUjtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban, igy példaul reklam altal.

25. A jogi értékelés szempontjabdl relevancidval bird fogyasztdi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e
szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon.
Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatdssal van a folyamatra -
ideértve a figyelem felkeltését is.

26. A Versenytanacs alahuzza, a Tpvt. 2008. szeptember 1. el6tt hatalyos III. fejezetével
kapcsolatban a birdsagok, illetve a Versenytanics altal tett elvi jellegi megallapitasok
megfelelden alkalmazandok az Fttv. vonatkozasédban is.

A fogyasztonak a jatékkal kapcsolatos magatartdsdt befolydsolo
kereskedelmi kommunikdaciok

27. A vallalkozasok gyakorta nyulnak a kiilonb6z6 promocids jatékok mint marketing
eszk6zok alkalmazasahoz, ezek altal igyekezvén befolyasolni a fogyasztok piaci magatartasat.
Ez nem tilalmazott, ugyanakkor elvaras, hogy a promocios jatékokrol adott tajékoztatasok
feleljenek meg a valdsagnak, a kereskedelmi kommunikaciok révén a fogyasztokban a
jatékokrol redlis kép alakulhasson ki. E korben is érvényesiilést kivan az az &ltaldnos
kovetelmény, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok iranyaban tanusitott kereskedelmi
gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s igy a magérdl vagy termékeinek
Iényeges tulajdonsagardl, illetdleg adott esetben az altala lebonyolitott promocios jatékrol
adott, fogyasztoknak sz6l16 tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

28. A Versenytanacs aldhtizza, hogy az Fttv. 2. §-dnak c) pontja szerinti arunak mindsiilé
promocios jatékkal kapcsolatban kifejtett kereskedelmi gyakorlat az Fttv. szerint birdland¢ el,
amely ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a véllalkozas magatartasa ne lenne vizsgalhat6 egy¢b
jogszabalyok, igy példaul a szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. torvény
alapjan is. Ezt meg is tette az Ado- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal Kézponti Hivatalanak
Szerencsejaték Feliigyeleti Foosztadlya, a ,,Nyari SMS promocié” elnevezésii jatékkal
kapcsolatban szerencsejaték engedély nélkiili szervezése miatt birsag megfizetésére kotelezve
az eljaras ala vontat.
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Tajékoztato SMS

29. Az eljaras ala vont altal a fogyasztoknak megkiildott tajékoztatd SMS (lasd a 7. pontot)
e [. véltozata azt kozdlte a fogyasztokkal, hogy
o az eljaras ald vont egy jatékot tart,
o ajaték keretében 60 nyaralas €s 1 nyaral6 keriil kisorsolésra,
o ajatékban valo részvételhez elegendd a NYARALAS sz6 megkiildése,
2. valtozata azt kozolte a fogyasztokkal, hogy
o az eljaras ald vont egy jatékot tart,
o ajaték keretében minden nap nyaralés €s 1 nyaral6 keriil kisorsolasra,
o ajatékban valo részvételhez elegendd a NYARALAS sz6 megkiildése,
3. valtozata azt kozolte a fogyasztokkal, hogy
o az eljaras ala vont egy jatékot tart,
o ajaték keretében 60 nyaralas és 1 balatoni nyaralo keriil kisorsolésra,
o ajatékban val6 részvételhez elegendé a NYARALAS sz6 megkiildése,
4. véltozata azt kozdlte a fogyasztokkal, hogy
o az eljaras ald vont egy jatékot tart,
o a jaték keretében 60 db 5000.000 Ft-os nyaralds és 1 16 milliés balatoni
nyaralo keriil kisorsolésra,
o ajatékban val6 részvételhez elegendé a NYARALAS sz6 megkiildése,
mind a négy ismert valtozata azt kozolte a fogyasztokkal, hogy
o a jatékban valo részvételhez megkiildendé SMS dija 250 Ft. A tajékoztatd
SMS ugyan a ,,250 Ft/hattérkép/SMS” szdveget tartalmazta, mindazonaltal
a kereskedelmi kommunikécio (figyelemmel a meghirdetett nyeremények
értékére, illetve az ingyenes jatékra torténd utalds hianyara) 0sszhatasa azt
volt, hogy a fogyaszto a NYARALAS szot 250 Ft ellenében kiildheti meg.

30. A kereskedelmi kommunikacio alapjan — figyelemmel a jatékban vald részvétel
ellenértékének nem jelentds voltara (250 Ft) is — a fogyasztd oldalan nem mutatkozott
szlikségesnek, hogy a jatékot illetden tovabbi tajékozodast valositson meg. A fogyasztoi
értelmezés szerint az eljaras ala vont egy egyszerii jatékot hirdetett meg egyszeri szabalyok
szerint, s ennek leirdsara az egyszeri SMS elegendének mutatkozott, s nem volt
sziikségszerli, hogy a fogyaszté az elsé6 SMS elkiildését megelézden tovabbi tajékozodast
végezzen — a fogyasztoknak nem volt tudomasuk arrdl, hogy az eljaras ala vont egy, az SMS-
ben kozoltektol eltérd (regisztraciot megkoveteld, tudéasalapu kérdések megvalaszolasat
igényld stb.) jaték lebonyolitasa és ettdl eltérden egy igen egyszerii jatékban vald részvétel
lehetdségét kozlo, s ezaltal a jatékrdl nem valds képet nyajtdé kereskedelmi kommunikécio
alkalmazésa mellett dontott, mely egyenstlytalansdgot magénak a fogyasztonak kellett volna
helyrebillentenie.

A tajékoztatd SMS-ek azonban alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztok egy nem reélis
képet alkossanak a jatékrol:

e mind a négy valtozat alapjan a fogyaszto alappal vélhette, hogy a NYARALAS sz6
megkiildésével a jatékban vald részvétele biztositott, az nem igényel tovabbi
fogyasztoi aktivitast — ugyanakkor a fodijra vonatkozo sorsoldson vald részvétel
feltétele nem egyszeriien a NYARALAS sz6 250 Ft ellenében torténd megkiildése
volt, hanem ehhez tovabbi aktivitds tantsitasara, sikeres regisztraciora volt sziikség
(amelyen az sem valtoztat, hogy a regisztraciéos SMS a fogyaszté szamara ingyenes
volt), amelynek elmaradasa esetén a NYARALAS szot emelt dijas SMS-ként
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megkiildott fogyasztd nem vehetett részt semmilyen sorsoldson, illetdleg a napi
nyeremények kisorsoldsan valo részvételhez tovabbi feltételeknek kellett teljesiilniiik,

e az 1., a 3. ¢és a 4. valtozat révén a fogyasztd azt a tajékoztatast kapta, hogy a jaték
keretében 60 nyaralas és 1 nyarald keriilt kisorsolasra, s a NYARALAS sz
megkiildésével ezen nyereményalapra kiterjedd sorsoldson vehet részt, mindazonaltal
a fogyasztd nyerési esélyei vonatkozasaban jelentdséggel bir, hogy a 60 nyaralas
esetében 60 napon 4t minden nap egy nyaralas keriil kisorsolasra, s a NYARALAS sz6
megkiildése legfeljebb egy nyaralas kisorsoldsdban valo részvételre jogosithat fel, azaz
a fogyasztd szamara relevans nyereményalap nem 60 nyaralds + 1 nyarald, hanem 1
nyaralds + 1 nyaral6, amely azt is jelenti, hogy a fogyasztd valotlan képet alkothatott a
nyerési esélyrol,

e a 2. vialtozat azt kozdlte, hogy a fogyasztdé mindennap nyerhet egy nyaralast és ezen
feliil egy balatoni nyarald is kisorsoldsra keriil, amely kozlés azon értelmezést is
magéaban rejtette, hogy a jatékban résztvevok koziil naponta egy nyertes egy
nyaral6hoz is hozzéjut, mikdzben a valosdgban

o a NYARALAS sz6 megkiildésével a fogyasztdo csak egy nap nyerhetett
nyaralast,
o nyaral6 nem minden nap, csak egyetlen egy alkalommal kertilt kisorsolasra.

A fenti kereskedelmi gyakorlat megtévesztésre vald alkalmassagat az eljaras ald vont altal
késobb megkiildott SMS-ek (tudasalapa SMS-ek, emlékeztetd SMS-ek stb.) sem sziintették
meg.

A megtévesztésre valo alkalmassagot Gnmagéban az a tény is igazolja, hogy a NYARALAS
szot 250 Ft ellenében megkiildo fogyasztok igen jelentOs része nem regisztralt a jatékban,
vagyis semmilyen sorsolason sem vett részt. A tajékoztatds problematikus voltara eljaras ala
vont eldadasa is ramutat, hiszen az iigyfélszolgalatra beérkezd iigyfélhivasok nyoman a
tajékoztatas korrekcigjat latta indokoltnak mar néhany nappal a jaték meginditasat kovetden.

31. Figyelemmel a fentickre a Versenytanacs megéllapitotta, hogy az eljaréas ala vont a 2009.
julius 13. és 2009. szeptember 10. kozott megtartott ,,Nyari SMS promocio” elnevezésii
jatékaval kapcsolatban az 4ltala fogyasztoknak megkiildott SMS-ek révén tanusitott
kereskedelmi gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-dnak (3) bekezdésére és 6. §-a (1)
bekezdésének b) pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

A Versenytanacs nem osztotta az eljards ala vont azon el6addsat, hogy kereskedelmi
gyakorlatanak megitélése soran az altala alkalmazott kommunikacios eszkozoket
Osszességében kellett volna vizsgdlat targydva tenni. A kommunikacids eszkdzoknek
onmagukban is eleget kell tenniiik a tisztesség kovetelményének, annak az elézéekben mar
hangsulyozott elvarasnak, hogy minden kommunikacids eszkdz igaz, valds tdjékoztatast,
redlis képet adjanak a vallalkozasrol, illetve annak darujardl, adott esetben az altala
lebonyolitott jatékrol.
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Honlap

32. Az eljaras ala vont internetes honlapja — figyelemmel az azon torténd téjékozodas
lehetdségének, illetve az ezzel kapcsolatban tantsithato fogyasztdi magatartas sajatossagaira —
a jelen eljarasban relevans korben minden sziikséges informacidé megismerhetdségét lehetdveé
tette a fogyasztok szamara (lasd a 9. pontot).

33. Kiemelend6, hogy a Versenytanacs rendelkezésére allo iratok szerint a print screen-ek
alatt minden esetben, folyamatosan, olvashato kivitelezésben szerepelt, hogy ,,az SMS ara
brutté 250 Ft/SMS.” Ez utdbbi kozlés a fogyasztdkat altalanos jelleggel arrdl tdjékoztatta,
hogy a jaték keretében megkiildtt minden SMS emelt dijas (azzal, hogy a ,,Hogyan
jelentkezzek” fiil alatt elhelyezett szoveg kiilon jelzi, a regisztraciés SMS dijmentes). Ha a
fogyaszt6 bizonytalan volt a kozlés tartalmanak a megitélésében, akkor a
www.vodafone.hu/1777 aloldalon egy kattintassal megnyithato ,,JJatékszabalyzat™ fiil alatt
azonnal, a dontési folyamat azonos szakaszdban megismerhette a részletes szabalyokat.

Al méretii plakat, szordlap

34. A Vodafone lizletekben vasarlashelyi reklamként alkalmazott A1 mérethi plakat (10. pont)
¢s szorolap (11. pont) egyebek kozott arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy

e részt vehetnek a jatékban, ha 250 Ft-ért vasarolnak egy hattérképet, majd egy
dijmentes SMS-sel regisztralnak, illetve a rekldm mas kozlése szerint a jatékban valo
részvételhez meg kell kiildeni a NYARALAS sz6t, s regisztralni sziikséges,

e a jaték sordn naponta egy 500.000 Ft értékli utazdsi utalvany keriil kisorolasra a
jatékban résztvevok kozott, jelezve, ,,a regisztraciot kovetéen minden helyes valaszt
tartalmazd SMS-sel bovitheted hattérkép gylijteményed és egyuttal nyerési esélyeidet
1S a masnapi utazasi utalvany nyereményre,”

e ha a fogyasztoé az ott leirt eljarast koveti (megkiildi a NYARALAS szot, majd
regisztral), akkor nemcsak a f6dij sorsoldsan vesz részt, hanem az utazasi utalvanyok
sorsoldsain is.

35. Ez a tajékoztatas ugyanakkor nem felelt meg a valdsadgnak, mivel

e a plakat és a szoérolap ellentmondéasosan tdjékoztatott a jatékban vald részvétel
feltételeirdl, amely azt eredményezheti, hogy a fogyaszté a NYARALAS szo
megkiildése nélkiil is (emelt dijas) SMS-t kiildhetett a 1777-es szamra, tekintettel arra,
hogy a reklamok egy hattérkép ezen az uton torténd megvasarlasat jelolték meg a
jatékban valo részvétel feltételeként,

e a jatékszabdlyzat szerint a napi nyeremény feltétele, hogy legyen a résztvevének a
sorsolast megel6z6 napon helyes valaszt tartalmaz6é SMS-e, s igy az eljaras ald vont
tudasalapt SMS-ére adott helyes vélasz nem egyszeriien a nyerési esély novelésére
szolgalt, hanem a regisztracidt kovetden a napi nyeremény sorsolasan vald részvétel
feltétele volt,

e a NYARALAS sz6 megkiildése legfelijebb egy nyaralas kisorsolasaban vald
részvételre jogosithat fel, azaz a fogyaszté szamara relevans nyereményalap nem 60
nyaralds + 1 nyarald, hanem 1 nyaralds + 1 nyarald, amely azt is jelenti, hogy a
fogyaszto valdtlan képet alkothatott a nyerési esélyrdl.

36. Figyelemmel a fentickre a Versenytanacs megéllapitotta, hogy az eljaréas ala vont a 2009.
julius 13. és 2009. szeptember 10. kozott megtartott ,,Nyari SMS promocio” elnevezésii
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jatékaval kapcsolatban alkalmazott Al méretli plakat €s a szordlap révén tanusitott
kereskedelmi gyakorlatdval [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdésére és 6. §-a (1)
bekezdésének b) pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

Egyenleg tajékoztato SMS

37. Az eljarés ala vont a feltoltd kartyas tigyfeleknek kiildott heti egyenleg tdjékoztatd SMS-
ek (12. pont)

e 1. viltozatiban arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy ha elkiildik a NYAR szot
tartalmazd, 250 Ft diju SMS-t, akkor részt vehetnek azon a sorsolason, amelyen egy
balatoni nyaral6t sorsolnak ki,

e 2. valtozata arrél tajékoztatta a fogyasztokat, hogy ha elkiildik a NYAR szot
tartalmazo, 250 Ft diju SMS-t, akkor részt vehetnek azon a sorsoldson, amelyen egy
balatoni nyaralot és 60 nyaraldst sorsolnak ki.

38. A kereskedelmi kommunikacidok alapjan — figyelemmel a jatékban vald részvétel
ellenértékének nem jelentds voltara (250 Ft) is — a fogyasztd oldalan nem mutatkozott
sziikségesnek, hogy a jatékot illetden, az SMS elkiildését megeldzben tovabbi tdjékozodast
valositson meg. A fogyasztdi értelmezés szerint az eljaras ala vont egy egyszeri jatékot
hirdetett meg egyszerli szabélyok szerint, s ennek leirdsara az egyszerli SMS elegenddnek
mutatkozott. Az SMS-ek ugyanakkor alkalmasak volt arra, hogy a fogyasztdé egy nem reélis
képet alkosson a jatékrol:

e a fogyaszto mindkét valtozat esetén alappal vélhette, hogy a NYAR sz6
megkiildésével a jatékban vald részvétele biztositott, az nem igényel tovabbi
fogyasztoi aktivitast — ugyanakkor a fodijra vonatkozo sorsoldson vald részvétel
feltétele nem egyszeriien a NYAR sz6 250 Ft ellenében torténé megkiildése volt,
hanem ehhez tovabbi aktivitds tanusitasara, sikeres regisztracidéra volt sziikség
(amelyen az sem valtoztat, hogy a regisztraciés SMS a fogyasztd szamara ingyenes
volt), amelynek elmaradasa esetén a NYAR szot emelt dijas SMS-ként megkiildott
fogyaszté nem vehetett részt semmilyen sorsoldson, illetdleg a napi nyeremények
kisorsolasan valo részvételhez tovabbi feltételeknek kellett teljesiilnitik,

e a 2. viltozat tijékoztatisa azért sem felelt meg a valosagnak, mert a NYAR szot
tartalmazo, 250 Ft diju SMS megkiildése (és a regisztracidé lebonyolitdsa) utan a
fogyasztd6 nem egy olyan sorsolason vett részt, amelyen egy balatoni nyarald és 60
nyaralas keriilt kisoroldsra, hanem csak a nyaral6 és egyetlen egy nyaral6 kisorsolasan
vehetett részt. A NYAR sz6 megkiildése legfeljebb egy nyaralas kisorsolasaban valo
részvételre jogosithat fel, azaz a fogyasztd szdmara relevans nyereményalap nem 60
nyaralas + 1 nyarald, hanem 1 nyaralds + 1 nyaralo, amely azt is jelenti, hogy a
fogyasztd valotlan képet alkothatott a nyerési esélyrol.

39. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a 2009.
julius 13. és 2009. szeptember 10. kozott megtartott ,,Nyari SMS promdécio” elnevezésii
jatékaval kapcsolatban alkalmazott, a feltoltd kartyas iigyfeleknek kiildott heti egyenleg
tajékoztatd SMS-ek révén tanusitott kereskedelmi gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-anak
(3) bekezdésére ¢és 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdését.
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,, Vodafone Szinesek”

40. A 2009. julius 17-1 ,,Vodafone Szinesek” sajt6 kommunikacios anyag egyebek kozott
arrol adott tdjékoztatast, hogy a jatékban vald részvételhez ,,elészor a 1777-es szamra kell
elkiildeni a NYARALAS szot rovid szoveges tizenetben, majd a vélasztott jatékos nevet. A
regisztracios SMS dijmentes, a kérdések megvalaszolasahoz a 1777-es rovid hivoszamra kell
emelt dijas, bruttd 250 forintos SMS-eket kiildeni.”

A kereskedelmi kommunikécid értelmében a fogyasztonak kizardlag az eljaras ala vont altal
SMS-ben feltett kérdéseket megvalaszoldé SMS-ek utan kell 250 Ft dijat fizetniiik, amely az
eljaras ala vont altal is elismerten nem felel meg a valésagnak, mivel mar a NYARALAS sz6
megkiildése utan is 250 Ft dij terhelte a fogyasztot.

41. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont a 2009.
julius 13. és 2009. szeptember 10. kozott megtartott ,,Nyari SMS promocio” elnevezésii
jatékaval kapcsolatban alkalmazott, 2009. jalius 17-1 ,,Vodafone Szinesek” sajtd
kommunikécids anyag révén tanusitott kereskedelmi gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-
anak (3) bekezdésére és 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdését.

IVR

42. A ,,Nyari SMS promocio” elnevezést jaték kapcsan 2009. junius 13. és 15. kozott az IVR
révén a fogyasztok arrol kaptak tajékoztatast, hogy 60 napon at minden nap kisorsolasra kertil
egy bruttd fél millio forint értékii utazasi utalvany azon jatékosok kozt, akik aznap legalabb
egy hattérképet vasaroltak, s a jatékosok napi nyerési esélyét noveli az dsszes addig kiildott
hattérkép-vasarlo SMS.

A tajékoztatas nem felelt meg a valdosagnak, mivel a napi nyeremény sorsolasan valo részvétel
feltételeit nem teljesitette az a fogyasztd, aki legalabb egy hattérképet vasarolt, hiszen a
jatékszabalyzat értelmében a napi nyeremény feltétele volt, hogy legyen a résztvevonek a
sorsolast megel6zé napon az eljaras ald vont tudasalapi SMS-ére helyes valaszt tartalmazo
SMS-e.

43. 2009. janius 15-t6l az IVR téjékoztatas szerint a 60 nap 60 alomutazas jaték minden nem
céges eldfizetéssel rendelkezd Vodafone ligyfél szamara elérhetd, aki a promocids iddszak
alatt hattérképet vasarol a 1777-re kiildott, NYARALAS szot tartalmazé SMS-sel, majd
nevével dijmentesen regisztral, azzal, hogy a promocids jaték soran minden a regisztraciot
kovetden a 1777-re kiildott SMS dija brutto 250 Ft.

Az IVR t4jékoztatas 2009. junius 15-t61 sem felelt meg a valosagnak, nemcsak a regisztraciot
kovetden a 1777-re kiildott SMS dija volt bruttdé 250 Ft, hiszen a fogyasztonak mar a
NYARALAS sz6t tartalmazé SMS elkiildése utan is ez a dij terhelte.

44. A Versenytanacs megjegyzi, az IVR esetében is irdnyad6, hogy annak alapjan —
figyelemmel a jatékban valo részvétel ellenértékének nem jelentds voltara (250 Ft) is — a
fogyasztd oldalan nem mutatkozott sziikségesnek, hogy a jatékot illetden tovabbi tajékozodast
valdsitson meg az els6 SMS-ek elkiildése eldtt. A fogyasztoi értelmezés szerint az eljaras ala
vont egy egyszeri jatékot hirdetett meg egyszerii szabalyok szerint, s ennek ismertetése
elegenddnek mutatkozott.
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45. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaréas ala vont a 2009.
julius 13. és 2009. szeptember 10. kozott megtartott ,,Nyari SMS promdécio” elnevezésii
jatékaval kapcsolatban alkalmazott IVR tajékoztatasok révén tanusitott kereskedelmi
gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdésére és 6. §-a (1) bekezdésének b)
pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

Regisztraciot kéveto, névre szolo SMS, emlékeztetéo SMS-ek, tudasalapu SMS-ek

46. A regisztralast kovetden a fogyasztd részére megkiildott, kereskedelmi kommunikécionak
mindsiild emlékeztetd SMS-ek és tudasalapu SMS-ek (lasd a 16. pontot) értékelése kapcsan a
Versenytanacs figyelemmel volt az eljaras ala vont altal megkiildott névre sz610, regisztraciot
kovetd SMS-re, amely
e 2009. julius 13. 00.00 o6ra és 2009. julius 15. 14.00 o6ra kozott regisztralt fogyasztok
szamara azt kozolte, hogy a helyes valaszok utan 10 vagy tobb pont jar,
e 2009. julius 15. 14.00 ora utan regisztralt fogyasztok szamara azt kozolte, a kérdésekre
adott helyes valaszért legalabb 10 pont jar, s minden kiildott SMS 250 Ft.

A 2009. jalius 15. 14.00 6ra utan regisztralt fogyasztok esetében az SMS révén ismertté valt,
hogy a kérdésekre adott véalaszokat tartalmazé SMS-ek dija 250 Ft. Ennek megfeleléen a
Versenytanacs nem kifogasolta azt a kereskedelmi gyakorlatot, hogy az emlékeztetd SMS-ek
¢s a tudasalapit SMS-ek nem tartalmaztak azt az informdaciot, hogy a kérdésekre adott
valaszok megkiildése utan 250 Ft-ot kell fizetnie a fogyasztonak. A promocids jatékrol az
eljaras ala vont altal megkiildott SMS-ek altal tajékozodo, 2009. julius 13. 00.00 ora és 2009.
julius 15. 14.00 ora kozott regisztralt fogyasztok eldtt ugyanakkor nem valt ismertté ez a
koriilmény, ezt az eljaras ala vont egyetlen SMS-¢ében sem ismertette.

47. Az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében rogzitett tilalom megsértése nemcesak aktiv tényallitassal,
hanem megtévesztd mulasztassal is megvaldsulhat. Az Fttv. 7. §-dnak (1) bekezdése
értelmében megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely
e jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
1d6szeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, s ezaltal
e a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Annak elbirdldsa soran, hogy az elsé feltétel teljesiil-e, figyelembe veendd valamennyi
tényszerli koriilmény ¢és a kommunikécidos eszkdz korlatai. Ez utdbbi vonatkozasdban
alkalmazand6 az Fttv. 7. §-dnak (2) bekezdése is, amely szerint ha a kommunikacié eszkdze
térbeli vagy idobeli korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést,
amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az informaciot
mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy
fennallt-e megtévesztd mulasztas. E rendelkezés kapcsan (figyelemmel az eljaras ala vontnak
az SMS Aaltal nytjthat6 tajékoztatds maximalisan 160 karakter terjedelmére is) kiemelendd,

e a megtévesztd mulasztds (jellemzden valamely Iényeges informacié kommunikécios
eszkozbdl torténd melldzése vagy a kommunikacids eszkoz kivitelezése révén torténd
elrejtése) esetén onmagaban nem vezet a vallalkozas jogsértés aloli mentesiiléséhez,
ha a kommunikacios eszkoz térbeli vagy iddbeli korlatokkal rendelkezik (a
kommunikécids eszkoz terjedelme nem alkalmas jelentds mennyiségli informéciod
kozvetitésére, a kommunikacids eszkoz tartalméanak észlelésére a fogyasztonak csak
1d6ben korlatozott lehetdsége van). Ezekre a korlatokra magénak a véllalkozéasnak kell
figyelemmel lennie, amikor a kommunikéacios eszkdz tartalmat hatarozza meg. Az
tizleti tisztesség keretei kozott a vallalkozas nem harithatja at a fogyasztéra annak
kovetkezményeit, hogy nem volt tekintettel a kommunikacids eszkoz korlataira, s csak
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a termék kedvezd tulajdonsédgait jelenitette meg, mellézve a kommunikacios
eszkozokon  tett  kozlések  helyes  értelmezéséhez  sziikséges informaciok
szerepeltetését,

e nem vezet a vallalkozds jogsértés aloli mentesiiléséhez az sem, ha a vallalkozas
késébb Dbiztositja a kommunikacidos eszkoz altal nem kozolt informacidk
megismerését, adott esetben legkésObb szerzddés megkotésekor lehetové téve a
szerzOdési feltételek részletes megismerését, mivel ez jellemzden teljes egészében mar
nem tudja meg nem torténté tenni a dontési folyamat kordbbi szakaszéval
Osszefliggésben tanusitott tisztességtelen magatartast. Ett6l eltérd a helyzet, ha a
vallalkozas a valamely informécidt elhallgatd vagy elrejtd kommunikacids eszkoz
megismerésével azonos idOpontban, illetve még a dontési folyamat azonos
szakaszaban az informéacidt eljuttatja a fogyasztok szamara.

A masodik feltétel kapcsan aldhtizando, hogy (az elézdekben kifejtettek szerint a polgari jogi
szerz0dés megkotésének aktusaval nem azonosithatd) tigyleti dontés befolyasoldsara vald
alkalmassag is elegend6 a jogsértés megallapitasahoz.

48. A jelen esetben az eljards ala vont altal szervezett, alapvetéen az SMS-re mint
kommunikécids csatorndra épitd promocids jatékban 2009. julius 13. 00.00 ora és 2009. julius
15. 14.00 ora kozott regisztralt fogyasztok eldtt az eljaras ala vont altal megkiildott SMS-
ekbdl nem valt ismertté az a koriilmény, hogy az eljaras ala vont altal feltett kérdésekre adott
valaszokat tartalmazo6 SMS-ek megkiildése 250 Ft dij ellenében torténik. Ennek kozlése
(amint azt a 2009. julius 15-1 modositds Gnmagéaban is mutatja) nem iitkdzott volna akadalyba,
a terjedelmi korlat ezt nem gatolta meg.

49. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaréas ala vont a 2009.
julius 13. és 2009. szeptember 10. kozott megtartott ,,Nyari SMS promdécio” elnevezésii
jatékaval kapcsolatban az eljaras ala vont altal a 2009. jalius 13. 00.00 6ra és 2009. jalius 15.
14.00 ora kozott regisztralt fogyasztok szdmara megkiildott regisztraciot kovetd, névre sz6ld
SMS, illetve emlékeztetd6 SMS-ek, tudasalapi SMS-ek révén tanusitott kereskedelmi
gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdésére és 7. §-anak (1) bekezdésére]
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

Szamlaboritek

50. Az eljaras ald vont a fogyasztoknak 2009. augusztus 13. és 28. kozott megkiildott
szdmlaboritékon feltiintette, hogy ,,500 000 Ft értékii utazasi utalvany; minden nap, 60 napon
keresztiil.”

51. A Versenytanacs megallapitotta, hogy mig
e atajékoztato SMS,
az Al méretli plakat,
a szorodlap,
az egyenleg tajékoztatdo SMS,
a ,,Vodafone Szinesek” és az
IVR, valamint
a 2009. julius 13. 00.00 ora és 2009. jalius 15. 14.00 ora kozott regisztralt fogyasztok
szamara megkiildott regisztraciot kovetd, névre szolo SMS, illetve emlékeztetd SMS-
ek, tudasalapti SMS-ek emlékezteté SMS-ek
alkalmas voltak
e afogyasztok megtévesztésére, s ezaltal
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e a fogyasztdt olyan ligyleti dontés meghozatalara késztetésére, amelyet egyébként nem
hozott volna meg,
addig a szamlaboriték esetében az ezekre vald alkalmassag nem allapithat6 meg, igy azzal
szemben a Versenytandcs kifogast nem fogalmazott meg, annak ellenére, hogy a
Versenytanacs megjegyzi, a szamlaboriték mint kereskedelmi kommunikacié alkalmazasanak
idépontjaban, 2009 augusztusdban mar nem volt igaz a 60 napi nyeremény igérete (a jaték
mar egy honapja megkezdddott).

A kereskedelmi gyakorlat agressziv jellege

52. Amint azt a Versenytanacs el6zdleg alahuzta (lasd a 20. pontot), annak elbirdldsa soran,
hogy az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek mindsiil-e, mindenekel6tt azt kell
vizsgalni, hogy az adott magatartds szerepel-e a feketelistaban. Ha igen, s a kereskedelmi
gyakorlat megfelel az Fttv. mellékletében rogzitett kritériumoknak, akkor a kereskedelmi
gyakorlat minden tovabbi vizsgalat nélkiil tisztességtelennek mindsiil.

53. A ,,Nyari SMS promécid” elnevezést jaték soran az eljards ald vont a névre szolo,
regisztraciot kovetdé SMS-t kdvetden tudasalapt kérdéseket feltevd SMS-eket kiildott meg a
fogyasztoknak, akik azokat 250 Ft dij ellenében valaszolhattak meg.

A jatékszabalyzat értelmében a napi nyeremény feltétele, legyen a résztvevonek a sorsolast
megel6z0 napon helyes valaszt tartalmaz6 SMS-e, azzal, hogy

e az ¢érvényes regisztraciot kovetden a promoécids jaték iddtartama alatt barmikor
elkiildott, a feltett kérdésekre helyes valaszt tartalmazé SMS tGjabb nyerési esélyt
jelent a promocids jatékban az elkiildést kovetd Osszes napi sorsoldson,

e a promocids jaték soran a résztvevot a tartalomszolgaltatds vasarlasahoz, a vasarlasok
1dozitéséhez ¢€s a feladott kérdésekre adott valaszaihoz kapcsolodoan valtozd mértéki
részvételi pont illeti meg. Minden egyes részvételi pont egy-egy részvételi lehetdséget
biztosit a sorsolason,

e arésztvevonek az SMS-ben kapott kérdésekre meghatarozott idon beliil kell helyesen
valaszolnia.

Ha a fogyaszt6 ,leiratkozott” a promoécids jatekrol, akkor az addig szerzett pontjait
elveszitette, a ,,leiratkozast” kdvetden a sorsolasokon vald részvételre mar nem volt jogosult.

54. A regisztralast kdvetden a fogyasztd akkor is kapott naponta tudasalapt SMS-t, ha azokra
nem (akar egyetlen egyre sem) valaszolt. Emellett
e a fogyasztdé naponta emlékezteté SMS-t is kapott, a nyeremény felemlitése mellett
felhivassal a kérdések megvalaszolasara,
e a promocios jaték idOtartama alatt az eljaras ala vont egyéb mas szolgaltatasokat
népszertsitd SMS-eket is eljuttatott a fogyasztok szdmara (1asd a 16. pontot).

55. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont altal a fogyasztdé szamara a
regisztralast kovetéen a kiillonb6zé SMS-ek megkiildésével tantsitott magatartasa kapcsan
felmeriil az Fttv. melléklete 26. pontjanak alkalmazhatoséaga.

56. Az eljarés ala vont vizsgalt magatartasanak megitélése kapcsan sziikségesnek mutatkozik
az Fttv. melléklete 26. pontjanak és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol sz6lo 2008. évi XLVIIL toérvény (a tovabbiakban: Grt.). 6. §-dnak az
elhatarolasa.
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A Grt. 6. §-anak (1) bekezdése szerint ha kiilon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam
természetes személynek mint rekldm cimzettjének koézvetlen megkeresése modszerével, igy
kiilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacids eszkoz
utjan — az ugyanezen cikk (4) bekezdésében meghatarozott kivétellel - kizarolag akkor
kozolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje eldzetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult. A
Grt. ezen rendelkezése azt kivanja biztositani, hogy reklamot csak azok kapjanak kdézvetlen
megkeresés modszerével, akik ehhez eldzetesen kifejezetten hozzéjarultak.

A Grt. rendelkezésére tekintettel megallapithatd, hogy az Fttv. mellékletének 26. pontja
nyilvanvaléan nem azt mindsiti tisztességtelennek, amikor a vallalkozds hozzajarulas
hianyéaban kiild kereskedelmi kommunikéciot a fogyasztd részére. Az Fttv.-nek az agressziv
kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos rendelkezései, s igy a melléklet 26. pontja esetében
is az a célja, hogy a fogyasztonak a tdjékozott dontés meghozatalara vald képességének, az
arukkal kapcsolatos valasztasi szabadsaganak, illetve az arukkal kapcsolatos magatartasanak
korlatozasara, torzitasara alkalmas kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni fellépést biztositsa.

57. Az eljarés ala vont altal a promo6cios jaték idétartama alatt a fogyasztoknak megkiildott, a
rendelkezésre allo6 bizonyitékok szerint nem kozvetleniil a promocios jatékkal kapcsolatos,
hanem az eljaras ald vont valamely mas szolgéltatdsat népszerlsitd, a jatéktol fiiggetlentil is
megkiildésre keriil6 SMS-ek nem az Fttv.,, hanem a Grt. 6. §-a alapjan biralhatok el
(figyelemmel az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény
kéretlen elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos rendelkezéseire is), igy az ezen SMS-ek
megkiildésében megmutatkozo kereskedelmi gyakorlat értékelését a Versenytanacs melldzte.

58. Az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdése és az Fttv. mellékletének 26. pontja értelmében
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil

e a telefonon, tdvmasolon (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal egyenértékii
egyéni kommunikacids eszkdz vagy mas tavkozld eszkoz Gtjan
ismétléddden és
nem kivant médon
a fogyaszto siirgetése,
kivéve amennyiben ez a vallalkozds szerzédéses kotelezettsége teljesitéséhez
sziikséges.

59. Az eljaras ala vont altal a regisztralt fogyasztoknak megkiildott emlékeztetd SMS-ek és
tudasalapu SMS-ek esetében a fenti kritériumok koziil kettd kiilon vizsgdlat nélkiil is
megallapithatéan megvaldsult, hiszen az SMS-ek

e atdrvény altal megkivant Gton jutottak el a fogyasztohoz,

e az eljaras ald vont ismétl6dden kiildte meg azokat a fogyasztonak.

60. A tobbi feltétel teljesiilésének vonatkozasdban ugyanakkor nem melldzhetd annak

figyelembe vétele, hogy a fogyasztd a regisztraciét megel6zden milyen uton értesiilt a

promocios jatékrol, s arrdl az adott kommunikdcios eszkdz révén milyen informacidkhoz
jutott:

e a promdcids jatékot az eljaras ala vont altal megkiildott tdjékoztato SMS (ideértve a

feltoltd kartyas tigyfeleknek kiildott heti egyenleg tdjékoztatdé SMS-t is, lasd a 7. és a

12. pontot) révén megismerd fogyasztd6 a NYARALAS (illetve NYAR) sz6 és a

regisztracids SMS megkiildése eldtt semmilyen informaciét sem kapott arra nézve,

hogy a jaték soran tovabbi SMS-eket fog kapni, igy ebben az esetben nem lehet arrol
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beszélni, hogy a fogyasztd jatékban vald részvételrdl hozott dontése akarcsak
kozvetetten is, de magédban foglalta volna a tovabbi SMS-ek fogadasaba torténd
beleegyezést,

az IVR révén megszerezhetd informaciok (14. pont) gy 2009. jalius 13. és 15. kozott,
mint 2009. jalius 15. utan a regisztraciot kovetd hattérkép vasarlas lehetdségérdl tettek
emlitést, nem is utalva a tovabbi eljaras ala vonti SMS-ekre,

az internetes honlapon elhelyezett informéciok (9. pont) alapjan a fogyasztd elott
ismert lehetett, hogy a promdcids jaték soran tovabbi, megvalaszolandd kérdéseket
magukban foglald6 SMS-ek érkezése varhato,

az Al méretl plakat (10. pont), a szérdlap (11. pont) és a 2009. jalius 17-1 ,,Vodafone
Szinesek™ sajt6 kommunikacios anyag (13. pont) alapjan a fogyaszto feltételezhette,
hogy az eljaras ala vont részérdl tovabbi SMS-ek varhatok.

A tajékoztato SMS és az IVR utjan informalt fogyasztok

61. A promdcios jatékba

a tajékoztato SMS (ideértve a feltoltd kartyas tligyfeleknek kiildott heti egyenleg
tajékoztatd SMS-t is) és
az I[IVR

utjan kapott tajékoztatds alapjan belépd fogyaszto esetében

az emlékeztetd SMS-ek és a tudasalapi SMS-ek célja egyértelmiien a fogyasztod
stirgetése annak érdekében, hogy tovabbi emelt dijas SMS-eket kiildjon meg az eljaras
ala vont részére,
a fogyasztod
o nem kapott tjékoztatast a tovabbi eljaras ala vonti SMS-ekrdl, s
o a NYARALAS (illetve NYAR) sz6 megkiildésérdl, illetve a regisztralasrol
hozott dontését nyilvanvaléan nem is a tovabbi SMS-ek fogadasanak tudataban
hozta meg,
amely azt eredményezte, hogy nem a fogyasztd altal valamiképpen kivant mddon
torténd stlirgetés valosult meg az eljaras ala vont részérol.

62. Az emlékeztetd SMS-ek ¢és a tudasalapt SMS-ek megkiildése nem mutatkozott
sziikségesnek az eljaras ala vont szerzddéses kotelezettségének teljesitéséhez:

a jatékszabalyzat emlitést sem tesz az emlékeztetd SMS-ekrdl, nemhogy az eljaras ala
vont kotelezettségeként irné el azok rendszeres megkiildését,

a tuddsalapu SMS-ekkel kapcsolatba hozhatdé rendelkezéseket ugyan tartalmaz a
jatékszabalyzat, mindazonaltal ezen SMS-ek megkiildésének kotelezettségét, e
kotelezettség  teljesitésének szabalyait (megkiildott SMS-ek szdma, a kiildés
gyakorisaga stb.) kifejezetten nem rogziti (ellentétben példaul annak el6irasaval, hogy
az eldfizetd koteles megkiildeni a regisztracios SMS-t).

63. Az 58. pontban rogzitett feltételek megvalosuldsara tekintettel a Versenytanacs
megallapitotta, hogy a 2009. julius 13. és 2009. szeptember 10. k6zott megtartott ,,Nyari SMS
promocid” elnevezésli jatékaval kapcsolatban az eljards ald vont a promocids jatékba a
tajekoztatd SMS (ideértve a feltoltd kartyas tligyfeleknek kiildott heti egyenleg tajékoztatd
SMS-t is) ¢és az IVR 1tjan kapott tajékoztatas alapjan belépett fogyasztok vonatkozasdban az
emlékeztetd SMS-ek ¢és tudasalapt SMS-ek megkiildésével tanusitott kereskedelmi
gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdésére és az Fttv. mellékletének 26.
pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.
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64. Ha a fogyasztok az emlékezteté SMS-ek és a tudasalapt SMS-ek fogadasat zavaronak
értékelték és ennek nyomén tovabbi tajékozodast végeztek (pl. az internetes honlapon
elhelyezett jatékszabalyzat elolvasasaval), élhettek ugyan a ,,STOP” szd 1777-re torténd
(ingyenes) elkiildésével torténd ,,leiratkozas” lehetdségével, ezt azonban az eljards ala vont
szankcionalta: a jatékrol valo ,leiratkozds” esetén a fogyaszté az addig szerzett pontjait
elvesztette, a leiratkozast kovetden a sorsolasokon valo részvételre nem volt jogosult, amely
azt jelenti, hogy a kordbbi emeltdijas SMS-ei kapcsan felmertilt koltségeket feleslegesen
vallalta. Ez a kdvetkezmény a fogyasztokat visszatarthatta attol, hogy éljenek a ,,leiratkozas”
lehetdségével.

A Versenytanacs a kereskedelmi gyakorlat Fttv. szerinti elbirdldsa korében nem itélte
relevansnak az eljaras ald vont azon eldadasat, hogy a jatékrol torténd ,,leiratkozas™ kapcsan
tanusitott gyakorlata az adatvédelmi eldirasok tiszteletben tartdsabol fakad. Az eljaras ala
vontnak lehetdsége lett volna a jaték szabdlyait akként meghatarozni, hogy azok ugy az
adatvédelmi, mint més jogszabalyok eldirasokkal dsszhangban legyenek, s megfeleljenek a
tisztesség kovetelményének.

Az internetes honlap, az Al méretii plakat, a szordlap és a 2009. julius 17-i
., Vodafone Szinesek” sajto kommunikdcios anyag utjan
informalt fogyasztok

65. A promdcids jatékba

e azinternetes honlap,

e az Al méretii plakat,

e aszorblap és

e a2009. julius 17-1 ,,Vodafone Szinesek™ sajt6 kommunikacios anyag
utjan kapott tajékoztatas alapjan belépd fogyasztd esetében ezen kommunikécios eszkdzok
célja egyértelmiien a fogyasztd siirgetése annak érdekében, hogy tovabbi emelt dijas SMS-
eket kiildjon meg az eljarés ala vont részére.

66. Amint azt a Versenytanacs mar el6z6leg megallapitotta,

e az internetes honlapon elhelyezett informaciok (9. pont) alapjan a fogyaszto eldtt
ismert lehetett, hogy a promdcids jaték soran tovabbi, megvalaszolandd kérdéseket
magukban foglald6 SMS-ek érkezése varhato,

e az Al méretl plakat (10. pont), a szordlap (11. pont) és a 2009. julius 17-1 ,,Vodafone
Szinesek™ sajt6 kommunikacios anyag (13. pont) alapjan a fogyaszto feltételezhette,
hogy az eljaras ala vont részérdl tovabbi SMS-ek varhatok,

s igy a fogyasztd jatékban vald részvételrdl hozott dontése magéaban foglalta a tovabbi SMS-
ek fogadasaba torténd beleegyezést. Ez a beleegyezés ugyanakkor nyilvanvaloan csak egy, a
johiszemliség ¢és tisztesség elve szerint folytatott, az ésszerliség korlatait tul nem 1€pd
kereskedelmi gyakorlatra terjedt ki. Az eljarads ald vont altal megvalositott kereskedelmi
gyakorlat ugyanakkor még a tovabbi SMS-ek fogadasahoz legalabb kozvetetten
beleegyezésiiket ado fogyasztok esetében sem felelt meg ennek az elvarasnak, mivel az eljaras
ald vont altal az egyes fogyasztoknak megkiildott SMS-ek mennyisége tullépte az ésszertiség
hatarat:

e volt, hogy egy napon a fogyasztohoz tobb emlékeztetd6 SMS ¢és tudasalapa SMS
érkezett: a Versenytanacs el6tt ismert konkrét esetben (14sd a 16. pontot) a fogyasztd

o aregisztracid napjan harom emlékeztetd SMS-t €s harom tudasalapa SMS-t,
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o a regisztraciét kovetdé napokban naponta egy-két emlékezteté SMS-t
tudasalapu SMS-t
kapott, annak ellenére, hogy egyetlen egy alkalommal sem valaszolt ezekre az SMS-
ekre,

e a fogyasztok altal atlagosan a jaték keretében megkiildott és az altaluk megkapott
SMS-ek szdmra kozott igen jelentOs eltérés volt, az eljaras ald vont altal kikiildott
SMS-ek tobbszorosen meghaladta a fogyasztok altal kiildott SMS-ek szamat (lasd a
vizsgalati jelentés 3.1.4.3. pontjaban ismertetett, iizleti titoknak mindsiil6 adatokat).

67. Az emlékeztetd6 SMS-ek ¢s a tudasalapat SMS-ek megkiildése a promocios jatékba az
internetes honlap, az A1 méretli plakat, a szorolap és a 2009. julius 17-1 ,,Vodafone Szinesek”
sajtd kommunikécios anyag Utjan kapott tajékoztatas alapjan belépd fogyasztod esetében sem
mutatkozott szlikségesnek az eljards ald vont szerzddéses kotelezettségének teljesitéséhez
(ezzel kapcsolatban a Versenytanacs visszautal a 62. pontban foglaltakra).

68. Az 58. pontban rogzitett feltételek megvalosuldsara tekintettel a Versenytandcs
megallapitotta, hogy a 2009. julius 13. és 2009. szeptember 10. kdzo6tt megtartott ,,Nyari SMS
promocio” elnevezésii jatékaval kapcsolatban az eljaras ala vont a promoécids jatékba az
internetes honlap, az A1 méretli plakat, a szorolap és a 2009. julius 17-1 ,,Vodafone Szinesek”
sajt6 kommunikacidos anyag utjdn kapott t4jékoztatds alapjan belépett fogyasztok
vonatkozdsdban az emlékezteté SMS-ek ¢és tudasalapit SMS-ek megkiildésével tanusitott
kereskedelmi gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdésére és az Fttv.
mellékletének 26. pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

69. A promocids jatékrol torténd ,,leiratkozas” kapcsan a Versenytanacs ezen kommunikacios
eszk0zok esetében is visszautal a 64. pontban kifejtettekre.

Osszefoglalé

70. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2009.
julius 13. és 2009. szeptember 10. kozott megtartott ,,Nyari SMS promécio” elnevezésii
jatékaval kapcsolatban az elézéekben részletezettek szerint fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tantsitott, megsértve [tekintettel az Fttv. 3. §-anak
(3) bekezdésére ¢és 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjara, illetve 7. §-anak (1) bekezdésére,
valamint az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdésére és az Fttv. mellékletének 26. pontjara] az Fttv. 3.
§-anak (1) bekezdését.

Az eljaras ala vont el6adésara tekintettel a Versenytanacs megjegyzi,

e apromdciod kapesan készitett ligyfélelégedettségi felmérés eredményei nem tdmasztjak
ala, hogy az eljaras ala vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat nem sértette az
Fttv.-ben foglaltakat. Az eljaras ald vont altal becsatolt iratokbol egyébként sem
ismert, hogy a felmérés miként, milyen szabdlyok szerint késziilt, nem ismert a
felmérés egésze,

e nem relevans az eljaras ald vont azon véleménye, mely szerint a tajékoztaté SMS-ek
¢s az egyenleg tajékoztatd SMS-ek alapjan egyetlen ligyfél sem értette félre, hogy csak
egy utazast nyerhet és egy nyaraldt, mivel ilyen targyl panaszrdl nincs ismerete. A
jogsértés megallapitasdnak nem feltétele valamilyen fogyasztéi panasz Iéte, ahhoz
elegendd a megtévesztésre valo alkalmassag, illetéleg lehetséges, hogy a fogyasztok
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elott nem is valt ismertté a részére nyujtott tajékoztatdst megtéveszto jellege, igy nem
is fogalmazhattak meg panaszt.

71. A jogsértés megallapitdsa mellett a Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ala vonttal
szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsadg Osszegét a Tpvt. 78. §-dnak (3)
bekezdésének megfelelden meghatdrozva.

A Versenytanacs sulyosito koriilményként értékelte, hogy

e az eljards ala vonttal szemben kordbban mar tobb alkalommal keriilt megéllapitasra,
hogy a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott (lasd a 4. pontot),

e az eljarés ald vont kereskedelmi gyakorlata a fogyasztok igen széles korét érte el (lasd
a Vj-117-003/2009. szamu adatszolgaltatast),

e ajogsértd kereskedelmi gyakorlat kozel két honapig fejtette ki hatasat,

e azeljaras ala vont magatartasa felrohatd volt, nem érte el az adott helyzetben altaldban
elvarhat6 magatartasi mércét, nem felelt meg a tdrsadalom értékitéletének.

A Versenytanacs enyhitd koriilményként értékelte, hogy az eljaras ala vont

e nem vitatta, hogy a 2009. jalius 17-1 ,,Vodafone Szinesek” sajt6 kommunikacios
anyag értelmében a fogyasztonak kizardlag az eljaras ala vont altal SMS-ben feltett
kérdéseket megvalaszolo SMS-ek utan kell 250 Ft dijat fizetniiik, amely nem felel
meg a valdsagnak, mivel mar a NYARALAS sz6 megkiildése utan is 250 Ft dij
terhelte a fogyasztot,

e cgyes kommunikécids eszkozein torekedett a teljes korti informacid megadasara,

e az akcid6 meginditasat kovetden, 2009. julius 15-én torekedett javitani kereskedelmi
kommunikacioin.

A Versenytanacs nem tudta figyelembe venni enyhité koriilményként eljaras ala vont azon
eldadasat, hogy az eljaras folyaman végig egyiittmiikodott a Gazdasagi Versenyhivatallal,
mivel dnmagaban az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése nem tekinthetd a jogkovetd
magatartést eldir6 torvényi kotelezettségen tilmutatd mértékii olyan enyhitd kortiilményeknek,
amely enyhébb szankcid kiszabdsat vonna maga utan (a vallalkozds olyan mértéki
kozremiikdodése mindsiilhet enyhité hatdsunak, amely a jogsértés felderitésének
eredményességét szolgalta, illetve fokozottabban enyhitd koriilmény pl. a jogsértés dnkéntes
bejelentése).

A Versenytandcs a jelen esetben a birsag mértékének meghatdrozdsa kapcsan nem tartotta
relevansnak a jogsértd kommunikacios eszk6zok alkalmazéisa kapcsan felmeriilt ismert
koltségeket (lasd a Vj-117-003/2009. szamu adatszolgaltatast), mivel azok — az elsédlegesen
alkalmazott kommunikécids csatorna jellegébdl adodoan — nem adtak realis képet a jogsértés
sulyarél. A figyelembe vett koriilmények mérlegelése soran a Versenytanacs a ,,Nyari SMS
promocio” elnevezést jaték révén elért bevételre volt tekintettel (lasd a Vj-117-003/2009.
szamu adatszolgaltatdst), s a birsag Osszegét — szem el6tt tartva a szankcionalds preventiv
céljat is — 40.000.000 Ft-ban hatdrozta meg. A bevétel, illetve az egyes fogyasztok oldalan
jelentkezé koltségek kapcsan a Versenytandcs utal arra, hogy a jaték 2009. jalius 13-i
indulésat kovetéen néhany nappal, 2009. julius 15-én az eljaras ald vont mar kiilon SMS-
ekkel kereste meg azokat a fogyasztokat, akik 100 db (250 Ft dijii) SMS-nél tobbet kiildtek.

72. A birsdgot a hatarozat kézhezvételétdl szdmitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fliggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenck-e eld. A kozigazgatési
hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol szold 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benyujtasanak a
dontés végrehajtasara nincs halasztd hatalya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
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végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A  végrehajtast a kérelem elbiralasdig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevé késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi poétlek
mértéke minden naptdri nap utdn a felszamitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytandcs hatarozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az iigyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfelelé kamatot is
meg kell tériteni.

A birsdgnak a Gazdasadgi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd

e azeljaras ald vont neve,

e aversenyfeliigyeleti eljaras szama,

e abefizetés jogcime (birsag).

VI
Egyéb kérdések

73. A Tpvt. 75. §-énak (1) bekezdése értelmében ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az iigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartdsat meghatarozott modon dsszhangba hozza a Tpvt. rendelkezéseivel, és a kozérdek
hatékony védelme e moddon biztosithatd, az eljardé versenytanacs végzéssel — az eljaras
egyidejii megsziintetésével — kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a
végzésben a torvénysértés megvalosulasat, vagy annak hianyat megallapitand. Az Fttv. 27. §-
anak (3) bekezdése értelmében a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas alkalmazasanak
akkor is helye lehet, ha az tligyfél a vizsgalt magatartassal idokdzben felhagyott. Ilyen esetben
a magatartas megismétlésétdl valo tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni

Az eljaras ald vont eldadta, kész kotelezettséget vallalni a Tpvt. 75. §-dnak megfelelden,
vallalva, hogy a jovoben a kereskedelmi kommunikéciok tartalmanak meghatarozasa, illetve a
kommunikécios eszk6zok megvalasztasa soran fokozottan figyelembe veszi az Fttv., illetéleg
mas jogszabalyok rendelkezéseit, valamint a Gazdasagi Versenyhivatal hatdrozataiban
foglaltakat.

A Versenytanacs a jelen esetben nem latott lehetdséget a Tpvt. 75. §-dnak az alkalmazasara.

74. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny €érdemi befolyasolasara alkalmas. A 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. §
alkalmazéasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megéllapitasanadl - a jogsértéssel
érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok irdnyadoak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikaciéd
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
tizletek szdmara, a jogsértés id6tartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy
b) a jogsértésért felelds vallalkozds mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan. A 11. § (2)
bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egy¢b koriilményre tekintet
nélkiill fenndll, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos misorszolgaltatast végzo

32. oldal GVH VERSENYTANACS



miisorszolgaltaton keresztiil valosul meg, b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésu
idészakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap utjan valdsul meg, c) a
fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy d) az éaru eladasanak helyén alkalmazott
eladasosztonzo kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre kertil.

A Versenytandcs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorének jelen iigybeni
fennalltat. Az eljaras ala vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara, tekintettel arra, hogy
e a kereskedelmi gyakorlat kapcsan alkalmazott kommunikécios eszkzok a fogyasztok
széles korét érték el,
e ajogsértéssel érintett teriilet az orszag egész teriilete,
e ajogsértés kozel két honapot dlelt fel,
e a nettd arbevétel alapjan az eljaras ala vont az Fttv. alkalmazasa korében jelentds
méretli vallalkozasnak mindstil.

75. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2010. marcius 18.

dr. Zavodnyik Jozsef sk.
eléado versenytanacstag

Bartfai-Mager Andrea sk. dr. Gad6 Gabor sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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