GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/130-035/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a dr. E. M. jogi igazgat6 és a dr. Vitari Jend
tigyvéd (Vitari Ugyvédi Iroda) altal képviselt Telenor Magyarorszag Zrt. (Torokbalint) ellen a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt inditott eljaras soran
tartott targyaldson meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Telenor Magyarorszag Zrt. az ,,5. perc utan 0 Ft”
szolgaltatasi csomag kapcsan 2009. junius 16. és 2009. julius 31. kozott a kirakati plakatokon
adott tajékoztatasokkal fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott a szolgaltatasi csomag egyes lIényeges jellemzdinek elrejtése révén.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont vizsgalt magatartdsa egyebekben nem
jogsérto.

Jelen hatarozat feliilvizsgalatat az tigyfél a kézbesitéstdl szamitott harminc napon beliil kérheti
a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtott, vagy ajanlott kiildeményként postara adott, a
Fovarosi Birésaghoz cimzett keresettel.

L
A vizsgalat meginditasanak koriilményei

A szolgaltatas

1. A Telenor Magyarorszag Zrt. (korabbi elnevezéssel: Pannon GSM Tavkozlési Zrt., a
tovabbiakban: Telenor, vagy eljaras ala vont) ,,5. perc utan 0 Ft” elnevezésii
szolgaltatdsi csomagjanak eldfizetése esetén a beszélgetés 5. percét kovetden -
belfoldi, halézaton beliili, 60 percnél révidebb hivasok esetén - ingyenesség
érvényesiilt.

2. A Pannon promociét hirdetett meg az ,,5. perc utan 0 Ft” elnevezésii szolgaltatasi
csomagra, amelynek keretében a csomag havidij fizetése nélkiil volt igénybe vehetd
harom honapig, mindazok szédmara, akik 2009. junius 16. és julius 31. kozott
regisztraltak.

Végzés
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3. A Versenytanacs kiilon végzéssel megsziintette az eljarast a hivasok 60. percén feliili
részének ingyenességét érintd tajékoztatasokkal kapcsolatban.

A jelen eljardasban vizsgalt magatartas megjelolése

4. A Pannonnak a promdcio6 soran kozzétett tajékoztatasaiban — tobbek kozott — az alabbi
szlogen szerepelt: ,,3 honapig 0 Ft-os percdij az 5. perc utan”. A GVH észlelte, hogy a
Pannon az 5. perc utan 0 Ft szolgaltatashoz kapcsolodo rekldmkampéanyaban
alkalmazott egyes kommunikacios eszkozokon aprobetiivel megjelenitett mddon
nyujtott tajékoztatast arrol, hogy a beszélgetés 5. percét kdvetd ingyenességnek
feltételei vannak, nevezetesen arrol, hogy milyen hivasokra vonatkozik csak a hirdetett
ajanlat.

5. Az eljarés ald vont — a ,,Most megjutalmazunk minden pannonost!”, illetve ,,Ingyen
beszélhet minden pannonos!” szlogenek altal — valamennyi egyéni és iizleti tigyfélnek
szoloan meghirdetett promocioban az alabbiakrol tajékoztatta az iigyfeleit:

a) akik regisztralnak a meghatarozott idészakban a 1741-es szdmon az 5. perc
utan 0 Ft szolgaltatdsi csomagra, azok 3 honapig havidijmentesen vehetik
igénybe a kedvezményt,

b) valamennyi ezen iddszakban regisztralt {igyfél a promocios 3 hoénap lejarta
utan mar havidij ellenében veheti igénybe az 5. perc utdn 0 Ft szolgéltatasi
csomagot.

6. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed a Pannonnak az 5. perc utin 0 Ft szolgaltatés
népszerlsitésével Osszefiiggd, 2009. junius 16-atél 2009. julius 31-ig alkalmazott
teljes kereskedelmi gyakorlatara.

II.
Az ligyfél

7. Eljaras ala vont neve: Telenor Magyarorszag Zrt. (korabbi elnevezése: Pannon GSM
Tavkozlési Zrt., a tovabbiakban: Telenor)

Tulajdonosi szerkezet, cégtorténet
8. A Telenor a norvég Telenor Csoport 100%-o0s tulajdonaban all6 mobilszolgaltato.

9. A Telenor (Pannon GSM Tavkozlési Zrt. néven) 1994-ben 1épett a magyar piacra, ahol
2009 juliusaban tobb mint 3,5 milli6 aktiv (mobiltelefon) eldfizetéssel €s tobb mint 33
%-os piaci részesedéssel rendelkezett. A cég tevékenységében a hangalapl
szolgaltatdsok mellett egyre fontosabb szerepet tolt be a mobilinternet: az e-mailezést
¢s bongészést lehetéveé tévé EDGE-halozat mellett folyamatosan fejleszti a gyorsabb
adatatviteli sebességet nyujto 3G/HSDPA haldzatot.

10. A vizsgalt magatartassal (szolgaltatasi csomag) érintett piacon elért {izleti titoknak
mindsiilé nettd arbevételi adatait a Vj/130-004/2009. szdmu irat 8-10. pontjai
tartalmazzak.
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II1.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A kereskedelmi gyakorlat leirasa

11. A kereskedelmi gyakorlat egy integralt kommunikécios kampany keretében valosult
meg, az egyes kommunikacios eszk6zok Osszehangoltan, egy egységes
kommunikécios tevékenység keretében jutottak el a fogyasztokhoz. A kampany 6
lizenete az volt, hogy a Pannon-el6fizetd, vagy az Gjonnan a Telenorhoz (akkor még
Pannonhoz) csatlakozé fogyasztdé 3 honapig 0 Ft-os percdijjal beszélhet az 5. perc
utan.

12. Az eljaras ala vont kampanyaban televizid-reklam, banner, honlapi tdjékoztatas,
oriasplakat, sajtohirdetés, A/0, A/1 plakat, elektronikus direct mail, vésérlashelyi
reklameszkoz, gigaposzter, szorolap, tovabba tigyfélszolgalat és sms tdjékoztatas altal
juttatta el tlizeneteit a fogyasztokhoz. A kommunikdcids eszkozoket nyomtatott
formaban a Vj/130-004/2009. és a Vj/130-007/2009. szamu iratok mellékletei
tartalmazzak, tovabba a vizsgalati jelentés 2. szamt melléklete tartalmazza az egyes
marketingkommunikacios eszk6zok leirasat azok megjelenési adataival egyiitt.

13. Az integralt kommunikéacidés kampany Osszkoltségét, illetve az egyes eszkozok
kommunikécios koltségeit a Vj/130-004/2009. szamu irat iizleti titkot tartalmazo
pontjai tartalmazzak.

A beszélgetés S percen tuli ingyenességének feltételeirol adott tajékoztatas

14. Az el6z6 pontban felsorolt kommunikécids eszkozok eltéré modon tartalmaztdk a
féiizenet megvalosulasanak feltételeit.”

a) A kommunikaciés eszkdzok egy része a folizenethez kapcsoldddan, attdl nem
elvalasztva, nem lényegesen kisebb betlimérettel tartalmazta a feltételeket (pl.
P-001 TV-reklamok, P-004 oriasplakat, P-010 15 ¢és 16 masodperces TV-
reklam, P-014 a Muzeumok Ejszakajan a Magyar Nemzeti galéridban vetitett
»Maraton” reklamfilm, és a 16 masodperces reklamfilm).

b) A feltételekrol adott tajékoztatds esetleges észlelési nehézségeit a beltéri
kommunikécios eszk6zok, eladashelyi reklamok (pl. P-008 A0 és Al plakat, P-
010 Orias vilagitdo plakat, Flagship lightbox, bemutatotermi plazmatévén
lathato vetités) esetén a fogyasztd észlelésével egyidejiileg ellensulyozta
egyrészt a megfigyelésre rendelkezésre allo hosszabb 1d6, masrészt az a
koriilmény, hogy az érdeklddd fogyasztd az iizletben kimeritd tdjékoztatast
kaphatott.

c) Az elektronikus kommunikécios eszk6zok tilnyomo tobbsége ,,tovabbi
informaci6” szovegre kattintassal lehetdséget biztositott arra, hogy a fogyaszto
az elért honlaproél tajékozddjon a feltételekrdl (pl. P-002 banner).

d) Bizonyos nyomdai uton eldallitott kommunikécidos eszkozokon (P-003
Sajtohirdetés 3., Sajtohirdetés 4., Sajtohirdetés 6., Sajtohirdetés 7., P 015
szordlap 1, Szordlap 2) a fOilizenet €s az ingyenesség feltételei egyarant
megjelentek, bar nem kdzvetleniil 6sszekapesoltan.

e) A fGlizenet ¢és az ingyenesség feltételei nem 0Osszekapcsoltan keriiltek
feltiintetésre ,,maraton lakossagi eDM telefonos megkereses utani erdeklodes”

' Az egyes kommunikacids eszkdzok szdmozasa a vizsgalati jelentés 32-34. oldalan szerepld tablazat szerinti
jelolést veszi alapul.
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15.

megnevezésit kommunikacioban sem (P-006), itt azonban a fGiizenetben is
megjelent az egyik feltétel.

A hatarozat 1. sz. melléklete mutatja be a Versenytanacs altal részletesebben vizsgalt
kommunikécids eszkozoket, amelyeken a foiizenet €s az ingyenesség feltételei nem
Osszekapcsoltan kertiltek feltiintetésre, koztik a jogsértdnek mindsitett P-005 A0
kiiltéri plakatot €s az A1 kiiltéri plakatot.

A szolgaltatas visszterhes igénybe vételére jogosultsag tekintetében adott tajékoztatas

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A 2. pontban irt, 3 honapra sz6l6 havidijmentességet biztositdé promoécid kapcsan
kozreadott tajékoztatasok arrdl is informaltdk a cimzetteket, hogy a harom hoénapos
1doszak leteltét kovetden az 5. perc utan 0 Ft szolgaltatdsi csomagot a szolgaltatod
havidij — a promociés iddszakot megelézden érvényes 590 Ft helyett 690 Ft havonta
fizetendo ellenérték — fizetése mellett biztositja. A promocio leteltét kovetd iddszakra
vonatkozoan mertilt fel az, hogy az 5. b) pontban irt tajékoztatas a Happy dijcsomagra
tovabba a Dijcsokkentd csomagra elofizetokre vonatkozdéan nem fedi a valdsagot. E
két dijcsomagra eléfizetok ugyanis ellenérték fejében sem vehették igénybe az 5. perc
utan 0 Ft szolgéltatasi csomagot a promocios iddszak leteltét kovetden.

A Happy dijcsomag értékesitése 2008. majus 26. napjan lezarult. A 2009. janius 16-tol
hatalyos ASZF szerint a promécié meghirdetésekor lezart dijcsomagnak minésiiltek
tovabba a Dijcsokkentd csomag igénybevételéhez sziikséges Pannon 50, 150, 300 és
1000 tarifacsomagok is.

A fogyasztd az ,,5. perc utan 0 Ft” szolgéltatdsi csomagra torténd regisztraciot
kovetden kapott egy tdjékoztatd jellegli sms-t arrdl, hogy a szolgéltatas aktivalasra
keriilt, és azt 3 hoénapig havidijmentesen, utana automatikusan ASZF szerinti dijon
veheti igénybe.

Az akcion kiviili idészak igénybe vételi lehetdségébdl kizart csomagok eléfizetdi
a) szintén kaptak egy tdjékoztatdé sms-t, hogy a szolgaltatdst 3 honapig vehetik
igénybe, tovabba
b) az akcios iddszak végével résziikre egy tdjékozatd sms keriilt kikiildésre, azzal,
hogy az ,, 5. perc utan 0 Ft” csomagjuk megsziintetésre keriilt.

Az eljaras ald vont a Vj-130-004/2009. szamu beadvanyéanak 8. pontjaban adta meg az
»J. perc utan (0 Ft” szolgaltatdsi csomagra 2009. janius, julius, augusztus és
szeptember honapban regisztralok szamat. A szam iizleti titoknak mindsiil.

Az eljaras alé vont a Vj-130-004/2009. szamu beadvanyéanak 9. pontjaban adta meg az
5. perc utan 0 Ft szolgéltatasi csomagra 2009. junius, jalius, augusztus és szeptember
honapban regisztraltak koziil azoknak a szamat, akik csak 3 honapig vehették igénybe
a szolgaltatdsi csomagot. A szadm iizleti titoknak mindsiil.

A kommunikacio hatasa

22.

A Telenor a vizsgalati szakban teljesitett adatszolgaltatasdban ismertette, hogy az
érintett kommunikécids tevékenységei hatasdnak vizsgalatat sajat kutatassal, illetve
egyeb piackutatd vallalkozas bevonasaval végezte, ez utobbi elsésorban arra irdnyult,
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hogy a reklam alapveté funkcioit (pl. az informalas, markaépités®) hogyan tolti be. A
kommunikécié pénziigyi, megvaldsult hatasait illetden pedig kozodlte a szolgaltatasi
csomagot megrendeld eldfizetok szamat, azon tligyfelek szamat, akik csak a promocios
idészakban rendelhették meg, s vehették igénybe 3 honapig a szolgaltatasi csomagot,
tovabba az értékesitésbdl szarmazo arbevételi adatokat.”

Iv.
Az eljaras ala vont allaspontja*

Altalanos észrevételek

23.

24.

25.

Az eljaras ald vont emlékeztetett arra, hogy a jogallamisdg egyik alappillérét a
jogbiztonsag kovetelménye jelenti. Ennek érvényesiilése lehet ugyanis a garancia arra,
hogy az egyes természetes ¢€s jogi személyek magatartasukat a jogszabalyok
rendelkezéseihez tudjék igazitani. Mindehhez természetesen elengedhetetlen az is,
hogy a jogszabalyokat alkalmaz6 hatosdgok gyakorlata az egyes magatartasok
értékelése soran kovetkezetes tendenciat mutasson. A Pannon eldaddsa szerint éppen
ezért lényeges, hogy a GVH Adltal hozott hatdrozatok is egységes versenyjogi
szemléletmodot tiikrozzenek. Az eldzetes allaspontra tett észrevételében — ramutatva a
jelen tiggyel fennallo parhuzamossagokra - idézte a Vj-86/2007. sz. ligyben hozott
hatarozat két vonatkoz6 részét:
- a kommunikacios eszkozok igen jelentds hanyadaban a vallalkozas
ko6zolte az informaciot,
- az apro betlis tdjékoztatas tulnyomod részben olyan kommunikécios
eszk0zokon kertilt alkalmazasra, amelyek egészét minden kiilondsebb
nehézség nélkiil megismerhette a fogyaszto.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint az alkalmazott kommunikécios eszk6zokon
keresztiil a Telenor minden bizonnyal biztositotta a fogyasztok szdmara a teljes korti
tajékoztatast.

A Telenor allaspontja szerint az altala az ,,5. perc utin 0 forint” szolgaltatasanak
népszeriisitésére alkalmazott kommunikacios eszk6zok maradéktalanul megfeleltek a
vonatkoz6 jogszabalyi kovetelményeknek, illetve a GVH joggyakorlatanak. Az egyes
reklamok O6nmagukban is tartalmaztak minden lényeges informéciot ahhoz, hogy a
fogyasztd a szolgaltatdsra vonatkoz6é megalapozott dontést hozhasson. Amennyiben
ezt a GVH barmely okbol mégsem latnd megallapithatonak, az eljaras ald vont a
tovabbiakat ismertette.

Az altalanos fogyasztoi tudasszint

26.

A Telenor az eldézetes allaspont nyoman benytjtott nyilatkozataibam5 emlékeztetett
arra, hogy a mobilszolgaltatisok a mindennapi ¢letben gyakran eléforduld
szolgaltatasok kozé tartoznak, a szolgaltatdsra vonatkoz6 kommuikacio kiterjedt.

2 A kommunikécié ,,elméleti” hatdsait Vj/130-004/2009. szamu irat 7., lizleti titkot képezd pontja részletezi.

* A kommunikécié .gyakorlati” hatdsait, a Pannon arbevételi-, igyfélszdmadatait a Vj/130-004/2009. szamu irat
8-10., iizleti titkot képezd pontjai tartalmazzak.

* Az eljaras ala vont nyilatkozatat a Vj/130-004/2009. szamu irat 11. pontja, valamint a Vj/130-033/2009. szamu
irat tartalmazza.

®Vij- 130-033/2009.
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27.

28.

Ebbdl kovetkezden a mobil szolgéltatasok percdijainak értelmezésére vonatkozdan
mar kialakult egy olyan &ltalanos kép a fogyasztokban, amelyre akkor is figyelemmel
vannak, ha a szolgaltatok kiilon nem kommunikaljak azokat.

A Telenor kifejtette, hogy a fogyasztok téjbbsége6 eleve csak belfoldi, halozaton beliili
hivasokra gondol, amikor valamely szolgaltatdé reklamjanak f&iizenetében
kedvezményes (ingyenes) percdijat tlintet fel.

A Telenor az éaltala 2010 novemberében elvégeztetett kozvélemény-kutatasbol
szarmaz6 adatokkal azt kivanta aladtamasztani, hogy a reklam foszovege dnmagaban —
aproé betlis kiegészités nélkiil - sem lenne megtévesztd. A vizsgalt kommunikacié nem
tekinthetd olyannak, mintha a Telenor egy altaldnos lzleti gyakorlattol eltérd, a
fogyasztok szamara ismeretlen feltételt elhallgatott volna.

Az Fttv. 7. §-a (2) bekezdésének alkalmazasa

29.

30.

31.

32.

A Telenor kifejtette, hogy az alkalmazott kommunikacidés eszkdzok
informacioateresztd képességéhez igazodva a maximalis mértékben tajékoztatta a
fogyasztokat az éltala hirdetett szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairol. Mindazonaltal a
szolgaltato a promocid sordn kiilon gondot forditott arra is, hogy a szolgaltatas
alapvetd feltételeirdl eldfizetdit mas, alternativ csatornakon is tajékoztassa.

Az eljards ald vont eldadta, hogy a Telenor valamennyi alkalmazott
reklamkommunikacios eszkdzében tajékoztatta a fogyasztokat arrédl, hogy az ,,5. perc
utan 0 forint” szolgéltatds tovabbi részleteir6l milyen forrdsokon keresztiil
tajékozodhatnak.

Fentiekre tekintettel a Telenor hatarozott 4allaspontja az, hogy az egyes
kommunikécios eszkdzokon keresztiil a lehetd legteljesebb mértékben tdjékoztatta a
fogyasztokat az ,,5. perc utan 0 forint” szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagairol.

Abban a vonatkozasban, amelyben az egyes reklamhordozok sajatossdgai az
informaciok atadéasat valamely okbol korlatoztdk, a Telenor részletes kiegészitd
tajékoztatast adott. E korlilmény - eljaras ala vont alldspontja szerint - az esetleges
jogsértés megallapitasdnal mindenképpen mérlegelendd szempont. Tekintettel arra,
hogy az egyes reklamhordozok mind megjelenésiikben, mind funkcidjukban
jelentdsen eltérnek, a Telenor jogi allaspontjat kiilon-kiilon ismertette.

Az egyes kommunikacios eszkozok informacidatereszto képessége

33.

A Telenor 2009. augusztus 24. napjan kelt nyilatkozatdban eldéadta arra vonatkozo
érvelését, hogy a GVH kovetkezetes gyakorlata szerint kiilonbséget kell tenni az egyes
reklamkommunikacios elemek kozott aszerint, hogy mekkora mértékii informécio
ateresztésére képesek. Allaspontja szerint a GVH ezen éllasfoglalasat jol példazza a
Vj-86/2007. szamu ligyben hozott hatdrozat is.

A nyomtatott sajtoban megjelend hirdetések

®A kozvélemény-kutatasban szerepld pontos adat iizleti titoknak mindstil.
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34. Az eljards ald vont nyilatkozatdban eldadta, hogy a papiralapon megjelend
kommunikécids eszk6zok koziil minden bizonnyal a nyomtatott sajtoban megjelend
reklamok — ideértve a szdrdlapokat is — képesek a legtobb informécid atadasara a
fogyasztd szdmara. Tobbek kozott azért is, mert a fogyasztok ezeket a hirdetéseket
megorizhetik, hogy annyiszor olvassak el, ahanyszor sziikségesnek talaljak, valamint
hogy az informaciokat kozosen ¢értelmezzék ¢és megvitassak barataikkal,
hozzétartozoikkal.

35. Az ,,5. perc utan 0 forint” szolgaltatast népszeriisité nyomtatott sajtotermékek —
allaspontja szerint — éppen ezért informacioban a leggazdagabbak voltak a fogyasztok
szamara. Egyes szordlapok példaul az érintett szolgaltatasra vonatkozd kviz
kérdéseket is tartalmaztak. Minden szolgaltatd célja az, hogy a nyomtatott médiaban
megjelend rekldmjai minél szinesebb képet nytjtsanak az adott szolgaltatasrol, ezért
igyekeznek a lehetd legtobb informaciot megosztani az olvasokkal. Ez sziikségszertien
eredményezi azt, hogy bizonyos informaciok aprébb betiivel, 1abjegyzetbe szorulnak.
Amennyiben ez nem igy lenne, Uigy éppen a fogyasztoi érzékelhetdség akadalyava
valna a hirdetés, hiszen egyenld betlimérettel kozolt, tilzsufolt informacidk halmazava
valna. Eppen ezért, amennyiben azt a reklam informacidateresztd képessége lehetvé
teszi (ahogyan a szérolapok és a nyomtatott média esetében), célszerii a kozolt
informaciokat tagolni, egyeseket nagyobb, masokat kisebb betlimérettel feltiintetni.

36. Felhivta a figyelmet arra, hogy a vidéki “Est” lapokban megjelent hirdetések lap
sz¢1én talalhato tajékoztatd szovege egyaltalan nem tekinthetd a klasszikus értelemben
vett “aprd betlis” informacionak, mivel az alkalmazott betiiméret a f6 lizenetétdl alig
tér el.

37. A Telenor allaspontja szerint a fogyasztdé magédbdl a nyomtatott kommunikacios
eszkozbdl teljes korth képet kaphatott a szolgaltatds valamennyi Iényeges
tulajdonsagarol, az ingyenesség mindegyik feltételérol.

38. A Telenor allaspontja szerint az altala megrendelt sajtohirdetések 1ényegre torden a
legfontosabb informéciokat tették a tajékoztatds részévé. A hirdetések nem
alkalmaztak a figyelem elterelésére alkalmas technikat, nem bujtattdk el az
informaciot, azok a megjelenés egyes elemeitdl (képek, logo, hattér) minden esetben
jol elkiilontiltek. Nem allithat6é, hogy a fogyaszté elveszett volna az informacidk
kozott.

Egyéb kiiltéri, illetve vasarlashelyi rekldmanyagok

39. Az eljardés ald vont eldadta, hogy az ebben a csoportban targyalt
reklamkommunikécios eszkozok a televizid-reklamnal, illetve dridasplakatnal nagyobb
informacioateresztd képességgel rendelkeznek. Az emlitett reklamok esetében ugyanis
a fogyasztonak lehetdsége van arra, hogy a hirdetések elétt hosszabb ideig elid6zzon,
azokat akar tobbszor is attanulmanyozza, értelmezze. KiilonOsen igaz ez a
vasarlashelyen kihelyezett plakatok esetében, ahol az érdekldddk jellemzden tobb idot
toltenek el varakozéassal addig, amig valamelyik iigyintézé kiszolgalja oket. Az
elézetes allaspontra tett észrevételében gy itélte meg, hogy a fogyasztoknak az iizlet
kirakataban is lehetdségiik van hosszasan tanulmanyozni a plakétokat.7
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40. A Telenor a kereskedelmi gyakorlatban elterjedtnél nagyobb betiimérettel igyekezett

41.

42.

feltlintetni az oldal aljan kozolt informacidkat is, éppen a megértés megkonnyitése
érdekében.

Az informéciok hadrom sorban helyezkednek el, tehat az sem jelenthetd ki, hogy a
fogyasztok szamara nehézséget jelentene a tulzstfolt informaciok értelmezése.

Az egyéb kiiltéri, illetve vasarlashelyen kihelyezett kommunikacios eszkozok esetében
1s megallapithato, hogy a reklamhordozé az ingyenesség feltételeit feltiintette.

Az interneten megjelent hirdetések

43.

Az eljards ald vont eldadta, hogy az internetes honlapon kozzétett tdjékoztatas
esetében teljes korli, részletes leiras adhatd az ¢érintett szolgaltatasrol, igénybe
vételének feltételeirdl és 1ényeges tulajdonsagair6l. A fogyasztd igy a leginkabb teljes
képet nyerheti az &rura vonatkozé jogairdl és kotelezettségeirdl. Véleménye szerint
hasonld6 mondhat6 el az eljaras ald vont weboldalardl is, ahol az ,,5. perc utin 0
forint” rekldmra vonatkoz6 valamennyi informacio teljes részletében megismerhetd
volt.

Direkt marketing kiildemények

44,

45.

46.

A reklamkommunikécido egyik elemét a fogyasztok részére kozvetleniil kikiildott
direkt marketing kiildemények képezték. Ezek egyike egy orszagos terjesztésii e-mail
volt, a masik pedig regiondlis jellegli, amely egy eltér6 Pannonos ajanlathoz
kapcsolodott. Mindkettd vonatkozasaban eljaras ala vont megallapithatonak latta azt,
hogy a reklam figyelemfelhivo reklamnak mindsiil, amely a GVH kdovetkezetes
gyakorlata alapjan nem tekinthetd jogszeriitlennek azért, mert a benne foglalt
tajékoztatas nem kezdi el részletezni az ,,5. perc utan 0 forint” szolgaltatds 1ényeges
tulajdonsagait, feltételeit. A kikiildott marketing e-mailek ugyanis a magyarazo szoveg
mellett csak arrdl adnak tajékoztatast, hogy az eléfizetd a Szolgaltatas igénybe vétele
esetén az 5. perc utdn 0 forintért beszélhet. A tovabbi informaciok beszerzése
érdekében a szolgaltatd egy hiperlinket is beépitett az e-mailekbe, amelyrdl
kényelmesen, egyetlen kattintassal eljuthattak az eljaras ald vont weboldalanak azon
részére, amely a szolgaltatas 1ényegének leirasat tartalmazza.

A direkt marketing e-mailek sajatos tulajdonsaga abban rejlik, hogy a kiildo
szolgaltatd olyan hiperlinkeket dgyazhat az {izenetekbe, amelyek kozvetleniil a sajat
weblapjara iranyitjak a cimzetteket. A GVH gyakorlata is kdvetkezetesen mutatja,
hogy amennyiben az ilyen iizenetekbdl a fogyasztd egyetlen kattintdssal olyan
weboldalra juthat, amelyen a szolgaltatisra vonatkozé valamennyi informéacio
rendelkezésre all, ugy a jogsértés nem allapithatd meg. A Telenor altal az ,,5. perc
utan 0 forint” kommunikacios kampanyban alkalmazott direkt marketing e-mailek
bizonyithatoan ilyenek voltak, éppen ezért a jogsértés ezen kommunikacios eszkdzok
vonatkozasaban sem allapithaté meg.

A Telenor az eldzetes allaspontra tett nyilatkozattétban8 felhivta a figyelmet arra, hogy
a Versenytandcs altal vizsgalt elektronikus direkt marketing kiildemény a féiizenethez
kapcsolddoan kifejezetten tartalmazta a haldzaton beliiliség kovetelményét.
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Szordlapok

47.

Eljaras ala vont kifejezetten a szordlapok tartalmaval kapcsolatban a vizsgalati
szakban nem tett eldadast, de a nyomtatott sajtoban megjelend reklamok kapcsan
kifejtett allaspontjat a szérolapokra is érvényesnek tekintette (vo. 34-38. pontok). Az
elézetes allaspontra tett észrevételében felhivta a figyelmet arra, hogy az altala
hasznalt két oldal terjedelmii szordlapokon a szolgaltatas igénybe vételére vonatkozd
informaciok az elsé oldalon kaptak helyet. A szérdlap nem volt talzstafolva
informacioval, az egyszeri elolvasas (beleértve az apro betiiben foglalt tajékoztatast is)
legfeljebb egy percet vehetett igénybe. Az oldal képi kialakitasa jol észlelhet6vé tette a
reklam f6lizenetéhez aprod betiivel kapcsolt tajékoztatés 1étét.°

A 60 percnél hosszabb hivasok

48.

Az eljaras ala vontnak a 60 percnél hosszabb hivasokra vonatkozo el6adéasat az eljarast
megsziintetd végzés ismerteti.

A belfoldiség és a halézaton beliiliség kovetelménye

49.

Eljaras ald vont kifejezetten a belfoldiség és a halozaton beliiliség kovetelményével
kapcsolatban a vizsgalati szakban nem tett eldadast. A Telenor az eldzetes allaspontra
tett nyilatkozatélban10 kifejtette, hogy a szolgaltatas haldzaton beliilisége eleve
magaban foglalja azt, hogy a kedvezményezett hivasirdny kizarélag belfoldre értendo,
hiszen kiilfoldrdl, illetdleg kiilfoldre bonyolitott hivasok esetében nélkiilozhetetlen
mas szolgaltatd haldzatdhoz torténd kapcsolodas (roaming). A halézaton beliiliség
mellett tehat a belfoldi hivéasirany feltiintetése eleve nem sziikséges.

A szolgaltatas igénybe vételére jogosultak kore

50.

51.

52.

Az eljarads ala vont a szolgaltatds igénybe vételére jogosultak korére vonatkozdan
felhivta a figyelmet arra, hogy a Happy tarifacsomagot a Telenor (akkor még Pannon)
eléfizetdi részére kizardlag 2008. majus 26. napjaig értékesitette, igy a promociods
szolgaltatas kezdetekor a Happy dijcsomag vasarlasara mar nem volt lehetdség.

A Telenor allaspontja szerint azt a t4jékoztatast, amely szerint a harom honapos
idészak lejartat kovetden a szolgaltatds ASZF-ben meghatarozott dijon valik
elérhetévé, nem lehet olyan kategorikus igéretként értelmezni, amely azt jelentené,
hogy a kedvezményes iddszak lejartat kovetden tovabbra is minden egyes fogyasztod
igénybe veheti a szolgaltatast.

Az informaci6 kozlése arra kivanta felhivni a fogyaszto figyelmét, hogy a promocios
iddszak lejartat kovetden a szolgaltatas nem valik automatikusan inaktivva, vagyis ha
azt az eldfizetd le szeretné mondani, akkor ennek érdekében kiilon nyilatkozatot kell
tennie. A kommunikacié éppen annak az elkeriilését szolgalta, hogy véletleniil se
fordulhasson eld az, hogy egy fogyaszté csak az ingyenes kedvezmény igénybe
vételére regisztral, figyelmetlenségbdl viszont a harom hoénap elteltét kdvetden
elfelejti lemondani a szolgaltatast, vagyis ez pusztan csak a dijfizetésre hivta fel a
figyelmet.
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53. Nyilatkozatdban kitért arra, hogy a Happy tarifacsomaggal rendelkezd eldfizetok
szamara sem a rekldamkommunikacids eszkozok voltak a kizarolagos forrasok az
igénybevétel korlatjara vonatkoz6d informacidk megszerzéséhez. Az ilyen
tarifacsomaggal rendelkezd fogyasztok ugyanis a szolgaltatdss megrendelésével
egyidejiileg kiilon t4jékoztatd sms-t kaptak arrdl, hogy szamukra csak a promocios
idészakban van lehetdség a szolgaltatds igénybe vételére. Ettdl figyelemfelhivobb,
személyre szabottabb t4jékoztatast kiildeni a fogyasztok részére a gazdasagi
racionalités keretei kozott — az eljaras ald vont megitélése szerint — nem lehetséges.

54. A szolgaltatas feltételeinek alland6 adatbazisaként szolgélt tovabba a Telenor ASZF-
je, amely részletesen tartalmazta, hogy az egyes elofizetok milyen feltételek mellett
vehetik igénybe a kiilonbozd szolgaltatasokat, és amelyet az eléfizetk a szerzddés
megkotésekor elfogadtak.

V.
Jogi hattér

55. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi ligylet lebonyolitasat megelézden, annak soran és azt
kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint
az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre
vonatkoz6 kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.
Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi
gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabba arra
is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-a4nak a) pontja szerint fogyasztdé az 6nallo foglalkozasédn és gazdasagi

tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy.

Ugyanezen jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak,

illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok

részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen
kapcsolatban  allo magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyeb kereskedelmi kommunikacioja.

A h) pont szerint ligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e,

illetve hogyan ¢és milyen feltételek mellett kosson szerzodést, tovabba hogy

gyakorolja-e valamely jogét az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése értelmében tisztességtelen az a kereskedelmi

gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitja nem az
¢sszertien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢és tisztesség
alapelvének megfeleléen elvarhatd gondossdggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kovetelménye), €s

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztod lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
szilkséges informacidk birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzék, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a
fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartds torzitasa), vagy erre
alkalmas.

Az Fttv. 3. §-d4nak (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen

kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § €és 7. §) vagy

agressziv (8. §).
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Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése értelmében a térvény mellékletében meghatarozott

kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése

soran az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az

adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel ¢és kortltekintéssel jar el,
figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturdlis és
szocialis vonatkozasait is.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,

amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikécio
eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott iigyleti
dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt
homalyos, ¢érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeritlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat
kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan {ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése szerint, ha a kommunikaci6é eszkoze térbeli vagy

idobeli korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést,

amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitja annak érdekében tett, hogy az
informaciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak
megitélésénél, hogy fennallt-e megtéveszté mulasztas.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti

felelosségrol rendelkezd — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a

kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil

érdekében all.

Az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének értelmében az Fttv. 10. §-anak alkalmazasaban

a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasandl — a jogsértéssel

érintett piac sajatossdgainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok

iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikéacid eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek szamadra, a jogsértés iddtartamara, vagy a
jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden

egyeb korliilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos miisorszolgaltatast végzé misorszolgaltaton
keresztiil valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idoszakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap Gtjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladdsanak helyén alkalmazott eladasosztonzdé kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyében megszervezésre keriil.

Az Fttv. 19. §-danak c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat

tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott

eltérésekkel a GVH eljaréasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.
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A Versenytanacs korabbi hatarozatai
A ,,megtéveszté mulasztas” megitélése a korabbi, de jelenleg is iranyadé gyakorlatban

56. A megtévesztd mulasztdsnak a Tpvt. korében is kialakult gyakorlata volt. Amint az
példaul a Févarosi [télétabla Vj-133/2005. szamu iigyben hozott, 2.Kf. 27.170/2007/6.
szamu itélete altal is megerdsitést nyert, a jogsértés nem csupan téves informdciok
adasaval, hanem valamely lényeges koriilmény elhallgatasaval, illetoleg ezekrol adott
hianyos tajékoztatassal is megvalosithato. Még a valos adatokat tartalmazo és elonyos
tulajdonsdgokat kiemelo reklam is lehet tehat félrevezeto, ha elhallgat olyan adatokat,
amelyek a kozolt tulajdonsdgok értelmezéséhez elengedhetetleniil sziikségesek."' Az
Fttv. korében is helytallé az a megallapitas, amely szerint a kommunikécios lizenet
alkalmas a fogyasztok megtévesztésére, ha hianyossaga kello alapot adhatott arra,
hogy az atlagfogyasztoban téves képzetek alakuljanak ki a bemutatott szolgaltatas
tartalmardl, igénybevételének feltételeirdl."

Az eljaras ala vonttal szemben lefolytatott korabbi eljarasokban hozott hatarozatok
feliilvizsgalata soran a Fovarosi Itélotabla relevans megallapitasai

57. A reklamozo arrdl szabadon dont, hogy a reklamjaban megjeleniti-e terméke valamely

lényeges tulajdonsagat, és ha igen, melyiket - azonban ha egy tdjékoztatis a
figyelemfelhivason tul lényeges tulajdonsagot mutat be, akkor azt ebben a korben
teljeskoriien kell tennie. A reklam terjedelmi korlatai kézott a tajékoztatast ugy kell
meghataroznia, hogy az datlagfogyaszto szamara kévetheto, értelmezheto legyen, és
nem abbol kell kiindulni, hogy a hirkozlési piacon a tajékozott, raciondlis és tudatos
fogyaszto dontésének meghozatalakor a szolgaltatok gyakorlatanak ismeretében van,
igy csak minimalis informdcio kozlésére van sziiksége. A reklamozo vallalkozasnak
ugyanis mindig elol kell jarnia a fogyasztok tisztességes tajékoztatdasaban.
Kétségteleniil a fogyasztotol is elvarhato, hogy dontése soran haszonmaximalizalasra
torekedjek, vagyis mindig a szamara a leheto legkedvezobb megoldast valassza, és
hogy ennek érdekében ésszerii mertékii informaciokeresést folytasson. Ugyanakkor ez
nem jelentheti a tdjékozodas kotelezettségének parttalan dtharitasat a fogyasztora,
ugyanis a reklam jogserto jellege akkor is megallapithato, ha a fogyasztonak modja
van a teljeskérii valés informdcié megismerésére (utobb)."
Ha egy szévegben adltalaban hasznalt betiimérethez képest jelentosen kiemelt
szovegrész (a perbeli esetben az arkozlés feltiintetése hangsulyos, mig a jelentosen
kisebb meéretii, az alatt szereplo kezdorészlet és a tovabbi részletekre vonatkozo
tajéekoztatas) talalhato, akkor a fogyaszto a nem kézbe veheto, és relative révid ideig
tanulmanyozhato reklamhordozokon taldalhato széveg észlelésekor nagy eséllyel ugrik
at a hangsulyos szovegrész mellett kozvetleniil talalhato eltéro méretii kiegészitéseken
is. Ilyen esetben a fogyaszto ezeket a szovegeket kevésbé észleli, mint a kiilonjelolt
apro betiis részeket, melyek kifejezetten az egyeb feltételeket tartalmazzak, és amely
elkiiloniil a kiemelt részlettsl."

" La. még pl. a Legfels6bb Birosag Kf.II. 39.908/2001/5. szamu (Vj-168/1998.) itéletét is.
"2 Vo, a Févérosi [tél6tabla Vj-48/2006. szamu iigyben hozott 2.Kf. 27.053/2008/10. szamu, a Vj-120/2006.
szamu ligyben hozott 2.Kf. 27.540/2008/5. szamu és a Vj-123/2006. szamu iigyben hozott 2.Kf. 27.544/2008/6.
szamu itéleteivel.
" Ld.: a Févarosi [télétabla Vj-120/2006. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott 2.Kf.27.540/2008/5.
szamu itéletét.

Ld.: a FOvarosi Birosag mint elséfoka birosag 7.K. 32.980/2007/3. szamu, a Févarosi [télétabla
2.Kf.27.222/2008/7. itélete altal helybenhagyott a Vj-188/2006. szdmu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott
hatarozat itéletét.
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A Versenytanacs egyes megallapitasai a 2008. szeptember 1-je utan indult eljarasokban

58. Azon eszkozoket, ahol az el6fizetéi korre vonatkozd megszoritds nem vagy nem

¢észlelheté modon jelenik meg, a Versenytandcs azon megtévesztd mulasztasos
gyakorlat részeként értékelte, amely az Fttv. 7. §-aban leirt magatartast valdsitja meg.
A radioreklam, ahol ezen feltétel egyaltalan nem jelenik meg, valamint a jarmiireklam,
a fotocellas ajton lathatd reklam és az driasplakat, ahol ugyan van aprobetiis kitétel, de
az eszkoz jellege (mozog vagy hozza képest mozog a fogyasztd) miatt annak tartalma
nem ¢észlelhetd, megvaldsitja az Fttv. 7. §-dnak (1) bekezdése szerinti megtévesztd
mulasztast."

VI
A Versenytanacs allaspontja

Az Fttv. hatalyanak értékelése

59. Az Fttv. definicidja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a

vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja (Fttv. 2. §-anak d) pontja). A kereskedelmi
kommunikaci6 pedig a vallalkozds 0ndllo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informaciokozlés, fliggetleniil
annak megjelenési madjatol, eszkozétdl (Fttv. 2. §-anak e) pontja). A fentiekre valo
tekintettel a jelen versenyfelligyeleti eljaras szempontjabdl a sajtohirdetés, a kiiltéri
plakatok, az e-mail, és a szérdlap kereskedelmi gyakorlatnak tekintendd, amelyre az
Fttv. hatalya kiterjed.

A GVH hataskorének fennallasa

60. A GVH hataskore az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén, illetékessége a Tpvt. 46. §-an

61.

alapul. E rendelkezések értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

Mivel a Telenor a kifogasolt kereskedelmi gyakorlatot orszagos integralt kampany
keretében valdsitotta meg, igy egységesen megvaldsuld, azonos kereskedelmi
gyakorlatrol van sz6. Ekként indokolt a kampany egészének egységként torténd
kezelése, és a verseny érdemi érintettségének fenndlldsa szempontjabol a teljes
kommunikécié vizsgaland6. Tekintettel arra, hogy a Telenor altal alkalmazott
hirdetések orszagos terjesztésii idészakos lapok, illetve orszagos miisorszolgaltatok
utjan jutottak el a fogyasztokhoz, megallapithatdé a GVH hatéaskore, ugyanis az Fttv.
10. §-anak (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas, az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének b) pontja alapjan
pedig a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet
nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos miisorszolgaltatast végzo

1 Vj/047/2009. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat, 74-75. pont.
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62.

misorszolgaltaton keresztiil, illetve orszagos terjesztésii idoszakos lap vagy legalabb
harom megyében terjesztett napilap utjan valosul meg.

Megjegyzi tovabba a Versenytanacs, hogy az alkalmazott integralt kereskedelmi
gyakorlat szdmos eléfizetot érinthetett orszdgosan, a nettd arbevétel alapjan pedig az
eljaréds ala vont az Fttv. alkalmazasa korében jelentés méretti vallalkozasnak mindsiil.
A fentiekre tekintettel fennall a GVH hataskore.

Az eljaras ala vont felelossége

63.

64.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felelosségrol rendelkezd — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil
érdekében all.

Az Fttv. 9. §-anak értelmében a Telenor feleldssége fennall, tekintettel arra, hogy

— az ¢érintett ,,5. perc utan 0 Ft” csomag értékesitése, eladasanak 0sztonzése kizarolag
az eljaras ala vont érdekében allt,

— az eljarasban nem meriilt fel olyan tény, dokumentum, amely arra utalna, azt
igazolna, hogy a kereskedelmi kommunikaciét az arra alkalmas eszk6zok
segitségével megismerhetévé tevd, valamint az Onallo gazdasagi tevékenysége
korében a kereskedelmi kommunikéciot megalkotd vagy ezzel Osszefiiggésben
egyeb szolgaltatast nyjto vallalkozas feleldssége is felmertilne.

Az Fttv. szerinti értékelés modszere

65.

66.

67.

68.

69.

Az Fttv. rendelkezései alapjan el0szor az vizsgalando, hogy az értékelendd
kereskedelmi gyakorlat megfeleltetheté-e az Fttv. mellékletében foglalt pontok
valamelyikének, illetve megsérthette-e ezen pontokat, majd vizsgilando, hogy
sérilhettek-e az Fttv. 6., 7. és 8. §-aiban foglalt rendelkezések, végil pedig
vizsgélandé az Fttv. 3. §-aban foglalt generdlklauzula megsértésének lehetdsége. A
szabalyozas logik4jabol adoddéan mindig azon tényallasi elemet sziikséges vizsgalni,
amelyeknek a magatartds kiillondsen megfeleltethetd, az altalanosabb tényallési
elemeket nem, hiszen azokat a jogalkot6 megvaldsultnak tekinti.

Tekintettel arra, hogy a GVH a versenyfeliigyeleti eljarast kizardlag a megtévesztod
mulasztds megvalosuldsdnak valosziniisitésével inditotta meg, az aldbbiakban erre
vonatkozoan kizarolag a megtévesztd mulasztds megallapitasanak feltételei keriilnek
meghatarozasra.

Megtévesztd mulasztasrol van sz6, ha a kereskedelmi gyakorlat nem vagy nem
megfelelden tartalmaz egy, a fogyasztd iigyleti dontését meghatarozo, ezért a
jogalkoto altal jelentésnek itélt koriilményt.

Megtévesztd mulasztasnak mindsiil a kereskedelmi gyakorlatban — tobbek kozott —
jelentds informacio elrejtése.

Ahhoz, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat az Fttv. 7. §-a utjan a 3. §-anak (1)
bekezdésében megfogalmazott tilalomba {itkdzzEék, sziikséges, hogy a mulasztas
jelentds informaciora vonatkozzék. Az Fttv. tételesen nem hatdrozza meg, hogy mely
informaciok tekintenddk jelentdsnek, ez mindig csak esetrdl-esetre allapithaté meg, de
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minden olyan informaci6 ide sorolhatd, amely az adott helyzetben a fogyasztod
tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges.

70. Az informacio elrejtése akkor mindsiil megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak, ha az

— a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg vagy erre alkalmas,

— azzal, hogy noha az Fttv. nem tesz emlitést az atlagfogyasztd kategoriajarol, a 4. §-
anak (1) bekezdése alapjan egyértelmii, hogy a torvény 7. §-anak alkalmazésa
korében is az a fogyasztd a viszonyitasi pont, aki ésszertien tajékozottan, az adott
helyzetben daltalaban elvarhaté figyelmességgel ¢és kortiltekintéssel jar el,
figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturélis és
szocialis vonatkozasait is.

71. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval biro tligyleti dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok
tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet
tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan
meghatdrozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Altalaban jogsértést
eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy tisztességtelen
magatartas, kereskedelmi gyakorlat, igy kiilondsen egy tisztességtelen reklam.

Ugyleti déntésnek mindsiil, pl. a fogyasztd azon dontése, mely sordn azonositja a
sziikségletét, ennek soran eldonti, hogy a szolgaltatast igénybe kivéanja-e venni,
amennyiben igen, azt milyen feltételekkel.

A bizonyitékok értékelése

72. Ertékelésre kizarolag a 2. szami mellékletben szerepld kommunikécios eszkozok
keriilnek. Igy nem keriil értékelésre az a kommunikécios eszkdz, amely kizarélag
késziilékajanlatot tartalmaz.

Az eljaras ala vont egy altala készitett kozvéleménykutatasra is hivatkozott, amelybdl
bizonyos adatokat az eljards soran ismertetett, azonban a teljes kozvéleménykutatast, illetve
annak nyers adatait nem csatolta. A Versenytanacs a kozvéleménykutatasbol szarmazo
adatokat nem tartotta alkalmasnak a jogsértés hidnyanak megfeleld bizonyitasara. A
Versenytanacsnak nem volt modja ellendrizni a kutatds modszertanat, a minta
reprezentativitasat, a kérdések és a valaszok pontos megfogalmazasat, a nyers eredményeket
Vj-104/2009. sz. ligyben is kifejtette, a tényallitds valosagnak vald megfelelése kapcsan a
vallalkozas nem egyszerlien valamilyen eldadds megtételére koteles, hanem olyan
bizonyitékkal kell szolgalnia, amely kétséget kizaréan igazolja a tényallitds valosadgat. Ha a
vallalkozas a tényallitds vonatkozasaban vizsgalati alanyokon elvégzett vizsgalat anyagat
nyujt be, akkor ennek eleget kell tennie azon kovetelményeknek, amelyek biztositjak, hogy a
vizsgalati anyag megallapitasai megalapozottnak legyenek tekinthetok. A Versenytanacs
allaspontja szerint az eljaras ala vont altal csatolt adatok ezen elvarasoknak nem felelnek meg.
Mindezek mellett a Versenytanacs fel kivdnja hivni a figyelmet arra, hogy bar a
kozvéleménykutatasbol ismertetett adatok szerint a fogyasztok tobbsége csak belfoldi vagy
halozaton beliili hivasokra gondol kedvezd, vagy ingyenes percdijakrol sz616 hirdetés esetén,
azonban az ide nem sorolhat6 fogyasztok szdma sem jelentéktelen, igy nem elhanyagolhat6
szamban vannak olyan fogyasztok, akiknek a megtévesztésére a kérdéses kereskedelmi
gyakorlat alkalmas lehetett.
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Lényeges tulajdonsag

73.

74.

75.

Lényegesnek tekinthetd az a tulajdonsag, amelynek a versenytarsak vagy a versenyzo
termékek kozotti valasztas soran jelentdsége lehet.

A Versenytanacs allaspontja szerint a reklamozott szolgaltatds igénybevételének
feltételei a szolgaltatds Iényeges tulajdonsidganak tekinthetdk. Feltétele az
ingyenességnek az, hogy a hivas belfoldi és halozaton beliili legyen.'® Elfogadta a
Versenytanacs a Telenor azon érvelését, hogy a haldzaton beliiliség egyben a hivas
belfoldiségének kovetelményét is megtestesiti, figyelemmel arra, hogy a fogyasztok
jelentds része tisztdban van azzal, hogy a kiilfoldi hivasok soran mas hélozatokat is
igénybe kell venni.

Lényeges lehet tovabba a Versenytanacs megitélése szerint az a koriilmény is, hogy
egy adott dijcsomag eldfizetdje a hirdetett szolgaltatasi csomagot csak a promdcios
idoészakban vagy azt kovetden is igénybe veheti-e, amennyiben e koriilmény a
fogyasztdé mas tigyleti dontésére is kihat (igy kiilondsen akkor, ha abban a tudatban
valaszt 1) szolgaltatot és/vagy uj dijcsomagot, hogy azt a hirdetett szolgéltatasi
csomaggal egylitt veheti majd igénybe).

A jogsértés megallapithatosaga az ingyenesség feltételeinek elrejtése miatt

76.

77.

78.

Jogsértés akkor allapithatd meg, ha a fogyasztok nem kaptak megfeleld tajékoztatast
arrdl, hogy az ingyenességnek milyen feltételei vannak, azaz arr6l, hogy belfoldi és
halézaton beliili hivasokra vonatkozoan dijmentes a hivas 5. perc feletti része (a
tovabbiakban: feltételek).

A tdjékoztatds megfelelosége szempontjabol jelentésége van annak is, hogy a
feltételek a fOlizenet részeként, vagy a foiizenettdl elkiiloniilten jelentek meg, a
fogyasztok szdmara észlelhetd mddon tortént-e a feltételek megjelenitése, valamint a
folizenet ¢és az ahhoz kapcsolodo feltételek megjelenitése tiikrozte-e azt, hogy azok
egy egységet alkotnak.

A 2. szamu mellékletben megjeldlt kommunikacios eszk6zok az ingyenesség €s annak
feltételei tekintetében két csoportra oszthatok.

a) A direkt marketing e-mail kozvetlenill az ingyenesség kapcsan tartalmazza a
halozaton beliiliség kdvetelményét és ezaltal a belfoldiségre is utal. Tény, hogy a
két feltétel egylitt mar csak az ingyenességtdl fizikailag elvalasztva jelenik meg,
de ebben az esetben ez mar ismétlésnek tekinthetd.

b) A 2. szamu mellékletben megjelolt kommunikacids eszkozok tobbségén elvalik
egymastol a ,,0 Ft-os percdij az 5. perc utan” fOlizenet, és az ingyenesség
feltételeinek ismertetése, noha a tényallasnak ez a két, szorosan dsszetartozo része
egységet alkot. A kommunikacios eszkdzok e masodik csoportja két alcsoportra
bomlik.

- A sajtohirdetésekben és a szordlapokon szétvalasztott ilizeneteket a szoveget
olvaso fogyaszto képes Osszekapcsolni, elsdsorban azért, mert azt kézben tartva
a feltételeket tartalmazo kozlés €szlelésének az aprd betlis megjelentés nem
képezi akadalyat, mésodsorban azért, mert a marketingeszkoz alkalmas idében

®A Versenytanacs — a hivas ingyenessége feltételeihez hasonldéan — 1ényegesnek tekinti az ingyenesség iddbeli
korlatjat is, mellyel kapcsolatban a megsziintetd végzés tartalmaz rendelkezést.
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ismételten eldvehetd, igy még az idéhiannyal kiizdd fogyasztoénak is lehet
elegendd ideje a teljes lizenet észlelésére.

- A kirakati plakatokon a feltételekrdl szolo rész ugyan észlelhetd, de a kisebb
betlimérette] megjelenitett feltételek megismerését a kommunikacids eszkoz
sajatossagai (a plakatot és a fogyasztot kirakatiiveg valasztja el, és a plakat
nagyobb méretébdl fakaddan az utcan haladod fogyasztonak esetleg le kellene
hajolnia ahhoz, hogy a plakat aljan szerepld kozlés tartalmat is megismerhesse,
mikozben egy gyalogosnak nincs 2-3 madasodpercet meghaladd ideje az
¢szlelésre) az esetek tobbségében nem teszik lehetové a szétvalasztva kozolt
lizenet részeinek egylittes észlelését.

79. A Versenytanacs jelen eljarasban is alkalmazandonak tekinti a Vj-86/2007. szamu
versenytanacsi hatarozatban kifejtetteket, nevezetesen azt, hogy nem mindsiil
feltétleniil jogsértonek, ha a tdjékoztatasban nem szerepel a reklamozott aru minden
jellegzetessége. A Versenytanacs sohasem ,,var el” teljes korti termékismertetést a
reklamokban. A tdjékoztatdsban megjelenitett pozitiv allitdsnak — jelen esetben az
ingyenességnek — az esetleges feltételei, korlatjai azonban nem vdlaszthatdéak el a
folizenettdl, tehat azokat mindenképpen meg kell jeleniteni a tajékoztatasban. Ebben
az ¢rtelemben alkalmazandd a Vj-86/2007. szdmu versenytandcsi hatdrozat azon
kovetkeztetése is, hogy az alkalmazott kommunikacios eszkoz sajatossagai, illetve a
kozolt és nem kozolt informaciok tartalma alapjan dontheto el, hogy egy hianyzo
informacio alkalmas-e a fogyasztok tisztességtelen befolyasoldasara, vagy a reklam
figyelemfelhivé jellegére tekintettel nem."’

80. Megjegyzi a Versenytanacs azt is, hogy a televizioban sugarzott reklamok a
beszélgetések 5. perc utani ingyenességét kiemeld szlogent és a kapcsolodo
feltételeket egységként kezelik, egyiittesen jelenitik meg. Ez alatamasztja azt, hogy az
eljaras ala vont el6tt is ismert volt, hogy melyek azok a feltételek, amelyek a fogyaszto
szamara lényegesek, melyek azok, amelyek a foiizenet részévé kellene, hogy valjanak.
A 2. szamu mellékletben felsorolt kommunikéacios eszkdzok masodik csoportjan
viszont a Iényeges feltételekrdl szolo tajékoztatas csak az aprobetiis részben szerepel.

81. A Versenytandcs azokat a tdjékoztatdsokat tekintette jogsértonek, ahol egyfeldl nem
jelentek meg az ingyenesség feltételei a fOlizenet mellett, csupan aprd betliben,
sokszor a folizenettdl fizikailag is elszakitva a rekldmeszkoz aljan, , masfeldl sem a
kommunikécio koriilményei (pl. a beltéri eladashelyi reklamok tanulményozésara
rendelkezésre all6 hosszabb i1d0d), vagy a kommunikacios eszkoz sajatossagai (pl. a
nyomtatott  reklameszkozok — kézbevehetdsége, ismételt, iddkorlat  nélkiili
tanulmanyozasi lehetdsége) nem ellenstlyoztdk az egységes lizenet indokolatlan
szétvalasztasat. Az ilyen magatartds az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdését valdsitja meg.

82. A fentiekre tekintettel
a) nem allapitott meg jogsértést a Versenytanacs a
- maraton lakossagi eDM telefonos megkereses utan erdeklodes eseten, 2. rész,
tovabba
- a Sajtohirdetés 3., Sajtohirdetés 4., Sajtohirdetés 6., Sajtohirdetés 7., , Szordlap 1.,
Szordlap 2. tekintetében, viszont

b) a kirakati plakatok tekintetében jogsértést allapitott meg, nevezetesen azt, hogy a
Telenor az Fttv. 7. §-a (1) bekezdésének a) pontjdban megfogalmazott mulasztasos

7 Vj-86/2007. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat, 12. pont.
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tényallasok koziil az elrejtést valdsitotta meg. Az informacio elrejtésének mindsiil
minden olyan magatartds, amely azt eredményezi, hogy a — jellemzden aprobetiis
részekben kozolt — informéciok kore nem valik az lizenet részévé. Jelen esetben az
eljaras ala vont a vizualis tervezés soran ugy helyezte el a féiizenethez kapcsolodo
jelentds informéacidkat, olyan tipografiat alkalmazott (a feltételeket a lap aljan, aprd
betiikkel szedve jelenitette meg), hogy azok vizudlis hatdsa a fogyasztora nézve
csekélynek mondhato.

83. A Versenytanacs allaspontja szerint a kirakati plakatok esetén sem lett volna
megoldhatatlan a megfeleld tartalmu tajékoztatas kialakitasa, igy az Fttv. 7. §-anak (2)
bekezdése szerinti korlat fenndllasa nem azonosithato. (Megjegyzi a Versenytanacs,
hogy a 2. szdmi mellékletben felsorolt valamennyi kommunikécios eszkoz
informacidhordozo kapacitasa elegendd ugyanerre a célra. A Versenytanacs tehat nem
osztotta az eljards ald vont azon allaspontjat, hogy éaltala alkalmazott
reklamkommunikacios eszk6zok informacidateresztd képessége korlatozott volt. A
sajtohirdetés, a szordlap, a direct mail kiillonosen alkalmas a megfeleld tartalmua
tajékoztatas atadasara.)

84. A Versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan azt allapitotta
meg, hogy a vizsgalt magatartas részeként az Fttv. 7. §-a (1) bekezdésének
megvaldsitdsa altal az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésébe {itkdznek az alabbi
kommunikécios eszkdzokon kozzétett kereskedelmi gyakorlatok:

P-005
- A0 plakat
- Al plakat

85. Az el6z6 pontban nem emlitett kommunikacios eszkdzok tekintetében a Tpvt. 77. §-a
(1) bekezdésének 1) pontja alapjan a Versenytanacs megallapithatonak latta azt, hogy a
vizsgalt magatartds nem litkdzik a torvénybe. A fogyasztonak ugyanis valos
lehetdsége nyilik arra, hogy egy tekintettel atfogja a reklam f6iizenetét hordozo
szlogent és az aprobetlis szoveget. A sajtoreklamok és a szordlapok gyakorlatilag
azonos id6ben eljuttatjdk a fogyasztohoz a fOlizenet szerinti ingyenességet és annak
apro betlivel rogzitett (de még - az ujsagot, vagy a szérolapot kozelebb tartva -
olvashato) feltételeit, annak ellenére is, hogy a f&iizenet formailag (pl. csillag
hasznalataval) nem utal arra, hogy ahhoz kiegészitd iizenet is tartozik, és bizonyos
esetekben a késziilékreklam fizikailag elvalasztja a foiizenetet és az aprd betls
feltételeket.

86. A Versenytanacs nem latta egységesen kezelhetonek a plakatokat. Az eladotérben
elhelyezett plakatok koziil, csak a beltér felé¢ nézdkre vonatkozik az az érvelés, hogy a
fogyasztonak lehetdsége van arra, hogy a hirdetések eldtt hosszabb ideig elid6zzon,
azokat akdr tobbszor is attanulmanyozza, értelmezze. Nem igaz ez a vasarlashelyen a
kirakatba kihelyezett plakatokra, amelyek az utcan elhaladok rovid ideig tartd
figyelmére tarthatnak csak szamot.

87. A Versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsag kiszabasat nem latta
indokoltnak.

A birsag melldzésénél a Versenytanacs figyelembe vette azt, hogy
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—a reklamkampanyban alkalmazott eszkozok kevesebb, mint 5%-4aban, 45
eszkoz'® koziil minddssze 2 kommunikacios eszkdz tekintetében valosult meg a
jogsértés, a plakatok nem elhallgattak, hanem ,,csak” elrejtették a feltételeket, és
a plakatoknak a feltételekrél informald része is az daltaldban alkalmazott
betliméretnél nagyobb betiiket alkalmazott,

- a fogyaszt6 az ligyleti dontés folyamataban, egy késobbi idépontban mas forrasbol is
szerezhetett helytallo, vagy teljesebb informéciot, kiilondsen, hogy az eljaras ala vont
a televizio-reklamokban, honlapjan, sms-t4jékoztatdsaiban valdszintsithetden sokkal
tobb fogyasztohoz eljuttatta a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében a
szlogenek értelmezéséhez sziikséges jelentds informaciokat, mint, ami a
kommunikacids eszkdzok tipus szerinti ardnyaibol kovetkezne, tovabba a Telenor az
alkalmazott reklamkommunikaciés eszk6zok jelentds részén tajékoztatta a
fogyasztokat arrdl, hogy az ,,5. perc utan 0 forint” szolgaltatas tovabbi részleteirdl
milyen forrasokon keresztiil tdjékozodhatnak, valamint

— a fogyasztok jelentds része tisztdban van azzal, hogy a kiilfdldre, vagy
kiilfoldrél kezdeményezett (roaming) hivasokra a szolgaltatbk a normal
dijszabastol eltérd tarifakat alkalmaznak, és a haldézaton beliiliség kovetelménye
is sok fogyasztd szamara ismert lehetett.

A szolgaltatas visszterhes igénybe vételére jogosultsag tekintetében adott tajékoztatas

88.

89.

90.

Masodik kérdésként a Versenytandcsnak arra kellett valaszt adni, hogy az Fttv-be
itkozik-e az a tdjékoztatds, mely szerint az ,,5 perc utan 0 Ft” csomag mindenki
szamara igénybe vehetd a 3 honap letelte utan.

A Versenytanacs nem fogadta el az eljaras ala vont azon kijelentését, mely szerint az
altala adott tajékoztatast ,,nem lehet olyan kategorikus igéretként értelmezni, amely azt
jelentené, hogy a kedvezményes iddszak lejartat kovetden tovabbra is minden egyes
fogyasztd igénybe veheti a szolgaltatast”. A tajékoztatdsban az szerepel, hogy
»valamennyi ezen idészakban regisztralt ligyfél” igénybe veheti majd a csomagot. A
tajékoztatas tartalmat nem a kozreadd, hanem a cimzett értelmezése alapjan kell
megallapitani. Az ésszerlien tdjékozott, az adott helyzetben 4&ltaldban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel eljard fogyaszté az idézett kijelentésbdl arra
kovetkeztethet, hogy a promdcio soran regisztralé személy a harom honapos ingyenes
1doszakot kovetden is telefonalhat az 5. percet kvetden ingyen, de ezért a lehetOségért
ekkor mar 690 Ft havidijat kell fizetni.

A Versenytanacs megitélése szerint a 2. pontban irt promdciéra vonatkozé 5. és 16.
pont szerinti tajékoztatds 1ényege a 3 honapos ingyenesség volt. Az, hogy a harom
hoénap elteltét kovetéen 690 Ft-os havi ellenérték fejében vehetd igénybe a
szolgaltatés, inkabb az ingyenesség idObeni korlatjat €s az ajandék nagysagrend;jét volt
hivatva jelezni, tovabba — a korabbi havidij emlitése nélkiil — burkoltan érzékeltette
azt, hogy a promocids id6szak utan emelkedik a dij. Nem sorolhat6 az iizenet 1ényegi
elemei kéz¢é az a — nem mindenkire igaz — kijelentés, hogy ellenérték fejében
,valamennyi regisztralt ligyfél” igénybe veheti majd 3 honap mulva a szolgéaltatast.

Az emlitett kijelentés — nem szerencsés modon — altalanosit, azonban a szolgaltatast
igénybe vevok szamarol szolo — iizleti titoknak mindsiild — adatokbol megéllapithato,

® Az integralt kommunikacios kampany Osszességében 56 elembdl allt, ebbél nem keriil Fttv. szerinti értékelés
ald — miutan kizarélag késziilékajanlatot tartalmaznak — 11 eszkoz, a tobbi eszkozbdl pedig minddssze 2
kommunikécios eszkdz tekintetében allapitotta meg a Versenytanacs — az Fttv. 7. §-dnak (1) bekezdése szerinti
tényallas megvaldsitasaval — az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésének megsértését.
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hogy az allitas a szolgaltatas irant érdeklédok tilnyomd tobbsége szamara valds volt,
¢s csak igen kis szamu fogyasztd tekintetében nem érvényesiilt. A 3 hoénap
ingyenességet igénybe vevok szama mellett eltorpiil azoké, akik 3 honap utan nem
tudtak igénybe venni (ellenérték fejében sem) a szolgaltatast.

91. A Versenytanacs allaspontja szerint annak ellenére, hogy a Telenor a fentiek szerint
nem kell6en pontos tajékoztatast adott kozre, jelen magatartas kapcsdn nem valosult
meg az Fttv. 6. § (1) bekezdése szerinti megtévesztés megallapitdsdhoz sziikséges
masodik feltétel. Nem latja megéllapithatonak a Versenytanacs azt, hogy a szolgaltatas
jovobeni igénybevételének lehetdségérél adott tajékoztatds olyan tigyleti dontés
meghozatalara késztette volna a fogyasztot, amelyet egyébként ne hozott volna meg.

92. A szolgaltatas jovobeni igénybevételének lehetdségérdl adott tajékoztatas egy olyan
reklam része, amely egy harom honapig tartd ingyenességre hivja fel a figyelmet. A
fogyaszto iigyleti dontése ezzel kapcsolatban nem mads, mint az, hogy regisztral az ,, 5
perc utan 0 Ft” csomagra. A promocid keretében biztositott ingyenességre tekintettel
a regisztracio mint iigyleti dontés akkor is €ésszerii 1épés a fogyasztd részérdl, ha a 3
honap elteltét kovetden ellenérték fejében sem veheti igénybe a szolgaltatast. A
Versenytanacsnak nincs oka azt feltételezni, hogy a harom honappal késdbbi
iddszakra vonatkoz6 megfelel6 tdjékoztatas birtokaban a fogyasztok nem regisztraltak
volna. Nem azonosithaté tovabba olyan fogyasztodi csoport, amelynek mas tigyleti
dontésére e koriilmény kihatott volna, figyelemmel arra, hogy a dijcsomag
igénybevételébdl a promdcids iddszakot kovetden kizart csomagokra a promocios
idészakban mar nem lehetett el6fizetni. Mindezekre tekintettel a Versenytanacs
megallapitotta, hogy a szolgaltatds visszterhes igénybe vételére jogosultsag
tekintetében adott tdjékoztatas nem jogsérto.

Budapest, 2010. december 14.

dr. Miskolczi Bodnar Péter sk.
eléado versenytanacstag

Viczi Nora sk. dr. Zlatarov L4szI0 sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. szamu melléklet: Kommunikacios eszk6zok, amelyeket a Versenytanacs
részletesebben vizsgalt
(A kérdéses részek alahtizassal keriiltek kiemelésre.)

P-003"

Sajtohirdetés 3. (P-003-2)

A hirdetés az alabbi tajékoztatast tartalmazza:

Ko6zel hozzad

Pannon

Megjutalmazunk minden pannonost!

3 honapig 0 Forintért beszélhetsz az 5. perc utan

A hirdetés az alabbi t4jékoztatast tartalmazza:

Legy¢él 1j vagy régi, szamlas vagy kartyas, lakossagi vagy iizleti iigyfeliink, csak regisztralj,
¢és 3 honapig 0 forintért beszélhetsz az 5. perc utan.

Regisztralj julius 31-ig a 1741-es szamon!

www.pannon.hu

A kisebb betiivel irott részben az alabbi tdajékoztatas szerepel: A regisztracido 2009. junius 16.
¢s 2009. julius 31. kozott lehetséges: az ajanlat belfoldi, halézaton beliili, maximum 60 perces
hivasokra vonatkozik. A 3. hdnap utdn az 5. perc utdn 0 Ft szolgaltatas a regisztralt iigyfelek
szamara automatikusan dijkotelessé valik, a szolgaltatas havidija 690 Ft. Tovabbi részletek a
Pannon iizleteiben és a Pannon honlapjan. Telefonos tligyfélszolgalat: 1220.www.pannon.hu

Sajtohirdetés 4. (P-003-5)

A hirdetés az alabbi t4jékoztatast tartalmazza:

Kozel hozzad

Pannon

Megjutalmazunk minden pannonost!

3 honapig 0 Forintért beszélhetsz az 5. perc utan

Legyél 0j vagy régi, szdmlas vagy kartyas, lakossagi vagy iizleti iigyfeliink, csak regisztralj és
3 honapig 0 Forintért beszélhetsz az 5. perc utan.

Regisztralj julius 31-ig a 1741-es szamon!

www.pannon.hu

Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas szerepel: A regisztracio 2009. junius 16. és 2009.
julius 31. kozott lehetséges: az ajdnlat belfoldi, hélézaton beliili, maximum 60 perces
hivasokra vonatkozik. A 3. hdnap utdn az 5. perc utdn 0 Ft szolgaltatas a regisztralt iigyfelek
szamara automatikusan dijkotelessé valik, a szolgaltatas havidija 690 Ft. Tovabbi részletek a
Pannon iizleteiben és a Pannon honlapjan. Telefonos tligyfélszolgalat: 1220.www.pannon.hu
Pannon

Pannon Partner

Sajtohirdetés 6. (P-003-6)

A hirdetés az alabbi t4jékoztatast tartalmazza:
Kozel hozzad

Pannon

"% A szamozas a vizsgalati jelentésnek és az eljaras ala vont 2009. augusztus 24-én kelt, B-875-003/2009 szamu,
betekinthetd beadvanyanak 3-4. oldalan feltiintetett lista szamozasanak megfeleld. (A vizsgalati jelentés 2. sz.
melléklete ismerteti az 6sszes kommunikaciot). Zardjelben feltiintetésre keriil az eljaras ala vont 2009. november
18-an kelt, Vj-103-004/2009 szamu, betekintheté beadvanyanak melléklete szerinti sorszamozas (kézzel irt, kék
sorszamok).
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Megjutalmazunk minden pannonost!

3 honapig 0 forintért beszélhetsz az 5. perc utan

Legyél uj vagy régi, szadmlas vagy kartyas, lakossagi vagy lizleti tigyfeliink, csak regisztralj és
3 honapig 0 forintért beszélhetsz az 5. perc utan

Regisztralj julius 31-ig a 1741-es szamon!

Samsung S5230

Teljes képernyd

Személyre szabhaté menti
Internetbongészo

0 Ft kezddrészlet

6x 3552 Ft (THM: 24,98%)
uj, szamlas elofizetéssel

2 éves hiiségnyilatkozattal
www.pannon.hu

Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas szerepel: A regisztracid 2009. junius 16. és 2009.
julius 31. kozott lehetséges:_az ajanlat belf6ldi, halézaton beliili, maximum 60 perces
hivasokra vonatkozik. A 3. honap utdn az 5. perc utan 0 Ft szolgéltatas a regisztralt igyfelek
szamdara automatikusan dijkotelessé valik, a szolgéltatas havidija 690 Ft. Késziilékajanlataink
20009. junius 16. és julius 13. kozott, illetve a készlet erejéig érvényes. A késziilék ara 2 éves
hiiségnyilatkozattal, részletfizetés nélkiil 19.980 Ft. A részletfizetést csak lakossagi iigyfelek
vehetik igénybe. A késziilék csak Pannon SIM-kartydval hasznalhatd. A részletfizetési
lehetdségeket a Credigen Bank Zrt. biztositja a Pannon {izleteiben. A Credigen Bank a
hitelbiralat jogéat fenntartja. Ez a hirdetés a bank részér6l nem mindsiill nyilvanos
tdjékoztatonak és ajanlattételnek. A tdjékoztatds nem teljes korti, a hitelrdl részletes
tajékoztatast az iizletben elhelyezett hirdetmények adnak. 300.000 Ft-ig 0% sajaterdvel
igényelhetd. 300.000 Ft felett 20% sajaterd befizetése sziikséges. Hitelosszeg: 19.980 —
1.000.000 Ft, futamidd: 6-60 honap, kamat 0%, kezelési koltség: havi 1,1111%. A
41/1997/111.25./Korm.rendelet szerint a referencia THM mértéke: 26,01%(500.000 Ft, 36 ho)
24,70% (1.000.000 Ft, 60ho). Tovabbi részletek a Pannon iizleteiben és a Pannon honlapjan.
Telefonos tigyfélszolgalat: 1220.www.pannon.hu

Credigen Bank

Crédit Agricode Consumer Finance csoport tagja

Sajtohirdetés 7. (P-003-6)

A hirdetés az alabbi t4jékoztatast tartalmazza:

Kozel hozzad

Pannon

Megjutalmazunk minden pannonost!

3 honapig 0 forintért beszélhetsz az 5. perc utan

Legy¢él 1j vagy régi, szamlas vagy kartyas, lakossagi vagy iizleti iigyfeliink, csak regisztralj,
¢és 3 honapig 0 forintért beszélhetsz az 5. perc utan.

Regisztralj julius 31-ig a 1741-es szamon!

www.pannon.hu

Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas szerepel: A regisztracio 2009. junius 16. és 2009.
julius 31. kozott lehetséges: az ajdnlat belfoldi, hélézaton beliili, maximum 60 perces
hivasokra vonatkozik. A 3. hdnap utdn az 5. perc utdn 0 Ft szolgaltatas a regisztralt iigyfelek
szamara automatikusan dijkotelessé valik, a szolgaltatas havidija 690 Ft. Tovabbi részletek a
Pannon iizleteiben és a Pannon honlapjan. Telefonos ligyfélszolgalat: 1220.www.pannon.hu
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P - 005

A0 plakat (841x 1189)

A plakéton az alabbi tajékoztatas szerepel:

Kozel hozzad

Pannon

Megjutalmazunk minden pannonost!

3 honapig 0 forintért beszélhetsz az 5. perc utan

Legyél uj vagy régi, szamlas vagy kartyas, lakossagi vagy tlizleti tigyfeliink, csak regisztralj és
3 honapig 0 forintért beszélhetsz az 5. perc utan.

Regisztralj julius 31-ig a 1741-es szamon!

www.pannon.hu

Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas szerepel: A regisztracid 2009. junius 16. és 2009.
julius 31. kozott lehetséges: az ajanlat belf6ldi, halézaton beliili, maximum 60 perces
hivasokra vonatkozik. A 3. honap utdn az 5. perc utan 0 Ft szolgéltatas a regisztralt igyfelek
szamdara automatikusan dijkotelessé valik, a szolgaltatas havidija 690 Ft. Tovabbi részletek a
Pannon {izleteiben és a Pannon honlapjan. Telefonos tligyfélszolgalat: 1220.www.pannon.hu
Kozel a kornyezethez. Ez a tajékoztatd anyag ujrapapirbol késziilt.

Al plakat (594x841) (P-006)

A plakaton az alabbi tajékoztatas szerepel:

Kozel hozzad

Pannon

Megjutalmazunk minden pannonost!

3 honapig 0 forintért beszélhetsz az 5. perc utan

Legyél 0j vagy régi, szdmlas vagy kartyas, lakossagi vagy iizleti iigyfeliink, csak regisztralj és
3 honapig 0 forintért beszélhetsz az 5. perc utan.

Regisztralj julius 31-ig a 1741-es szamon!

www.pannon.hu

Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas szerepel: A regisztracio 2009. junius 16. és 2009.
julius 31. kozott lehetséges: az ajdnlat belfoldi, hélézaton beliili, maximum 60 perces
hivasokra vonatkozik. A 3. hdnap utdn az 5. perc utdn 0 Ft szolgaltatas a regisztralt iigyfelek
szamara automatikusan dijkotelessé valik, a szolgaltatas havidija 690 Ft. Tovabbi részletek a
Pannon iizleteiben és a Pannon honlapjan. Telefonos ligyfélszolgalat: 1220.www.pannon.hu
Kozel a kornyezethez. Ez a tajékoztatd anyag Gjrapapirbol késziilt.

P-006
maraton lakossagi eDM telefonos megkeresés utan érdeklodés esetén
A kommunikacios eszkoz az alabbi tajékoztatast tartalmazza:
sporoljon a hosszl beszélgetéseken!
5 perc utan 0 Ft-ot fizet
Beszéljen hosszasan iizleti partnereivel és sporoljon az 5. perc utan! Csokkentse
mobilkdltségét uj szolgaltatasunkkal, amellyel az
5. perc utan 0 Ft-os percdijért beszélhet.
Tovabbi informacio...

Tovabbi kedvezményes ajanlataink:
Uzleti Keret tarifacsomagok
Optimalizalja céges mobilkodltségeit 01j, Uzleti Keret tarifacsomagunkkal:
- 100%-ban felhasznalhat6 havidij: belfoldi hivasok lebonyolitasara és SMS kiildésére

2 1asd eljaras ala vont 2010. januar 5-én kelt, Vj-130-007/2009. szamu beadvanyanak 7-8-9. oldala.

23. oldal GVH VERSENYTANACS



- koltségkimelo havidij csapatjatékosoknak

Tovabbi informacio...

www.pannon.hu/uzleti

Az aprobetiis részben az alabbi tdjékoztatas szerepel: Amennyiben a jovoben nem szeretne
elektronikus DM levelet fogadni a Pannon GSM Tavkozlési Zrt.-t6l, szandékat jelezheti a
1220-as szamon, a +36 20 200 0000-s telefonos {ligyfélszolgalaton vagy az
ugyfelszolgalat@pannon.hu cimre irt elektronikus levél utjan. Adatvédelmi Nyilvantartasi
szam: 01400-0003.

A direktmarketing eszkoz az alabbi tajékoztatast tartalmazza:
megjutalmazunk minden pannonost!*’
3 honapig 0 forintért beszélhet az 5. perc utan
Regisztraljon julius 31-ig a 1741-es szamon!
Kedves Leghosszabbnevii Minta Mihaly!
Legyen On is a szavak embere 0j ajanlatunk segitségével! Most havidijmentesen biztositjuk
Onnek az id6t a hosszu telefonbeszélgetésekhez.
Ont is megjutalmazzuk: az 5 perc utan 0 Ft szolgaltatassal az 5. perc utan 0 Ft-os percdijjal
telefonalhat halézaton beliil, hogy mindenrdl beszamolhasson csaladjanak, baratainak,
ismerdseinek.
A konnyed eszmecserékhez valasszon egy stilusos telefont is!
Legyen az Oné a teljes érintdképernyés Samsung S5230-as multimédids mobil, szinesitse
képekkel és videdval élménybeszamolojat! Valtson uj, érintdképernyds késziilékiinkre, melyet
Uj elofizetéssel vagy a Bonusz Programban rendkiviil kedvezé aron vasarolhat meg!
Samsung $5230%
0 Ft kezddrészlet
+6X 3552 Ft (THM: 24,98%)
uj szamlas elofizetéssel
2 éves hiiségnyilatkozattal

- teljes érintéképernyd

- személyre szabhato menii

- internetbongészo

Kisebb meérettel az alabbi tajékoztatas olvashato: Részletes informacidért kattintson a
PannOnline-ra, vagy hivja a 1220-as telefonszamot, illetve a +36 20 200 0000-s Pannon
Infovonalat! Készséggel allunk rendelkezésére az ugyfelszolgalat@pannon.hu e-mail cimen, a
Pannon iizletekben, illetve t4jékozodhat weboldalunkon is: www.pannon.hu

Regisztraljon és beszéljen kotetlentil 0 Ft-ért!

Udvézlettel:

Pannon

A kék elvalsztd vonal utan elhelyezett aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas szerepel: A4
regisztracio 2009. junius 16. és 2009. julius 31. kozott lehetséges, az ajanlat belfoldi,
halozaton beliili, maximum 60 perces hivasokra vonatkozik. A 3. honap utan az 5 perc utan 0
Ft szolgaltatas a regisztralt tigyfelek szamara automatikusan dijkételessé valik, a szolgaltatas
havidija 690 Ft. Késziilékajanlatunk 2009. junius 16. és julius 13. kozott, illetve a készlet
erejeig ervényes. A késziilék ara 2 éves hiiségnyilatkozattal, részletfizetés nélkiil 19 980 Ft. A
reszletfizetést csak lakossagi tigyfelek vehetik igénybe. A késziilek csak Pannon SIM-kartyaval
hasznalhato. A részletfizetési lehetoséget a Credigen Bank Zrt. biztositja a Pannon tizleteiben.
A Credigen Bank a hitelbiralat jogat fenntartjia. Ez a hirdetés a Bank részérol nem mindosiil
nyilvanos tajékoztatonak és ajanlattételnek. A tajékoztatas nem teljes korii, a hitelrol részletes

21 Bz és a kbvetkezd harom sor kék alapon kiemelve kertilt feltiintetésre
22 A késziilékreklam szovege kék alapon kiemelve, tovabba a késziilék fényképével ellatva kertilt feltiintetésre
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tajékoztatdst az iizletben elhelyezett hirdetmények adnak. 300 000 Ft-ig 0% sajaterdvel
igenyelheto, 300 000 Ft felett 20%  sajateré  befizetése  sziikséges.
Hitelosszeg: 19 980—1 000 000 Ft, futamido: 6—60 honap, kamat: 0%, kezelési kéltség: havi
1,1111%. A 41/1997./111.25./Korm. rendelet szerint a referencia THM érteke: 26,01% (500
000 Ft, 36 ho), 24,70% (1 000 000 Ft, 60 ho). Tovabbi részletek a Pannon tizleteiben és a
Pannon honlapjan: www.pannon.hu. Telefonos tigyfélszolgalat: 1220. Az elektronikus DM-et
az On kérésére kiildtiik, el6zetes telefonos regisztracidja alapjan.

Amennyiben a jovében mégsem szeretne elektronikus DM levelet fogadni a Pannon GSM
Tavkozlési Zrt.-t6l, szandékat jelezheti a 1220-as szamon, a +36 20 200 0000-s telefonos
ligyfélszolgalaton vagy az ugyfelszolgalat@pannon.hu cimre irt elektronikus levél utjan.
Adatvédelmi Nyilvantartasi szam: 01400-0003.

P-015

Szordélap 1.

A szorolap 1. oldaldn az alabbi tajékoztatas szerepel:

Ko6zel hozzad

Pannon

Megjutalmazunk minden pannonost!

3 honapig 0 forintért beszélhetsz az 5. perc utan

Legy¢él 0y vagy régi, szamléas vagy kartyas, lakossagi vagy tizleti tigyfeliink, csak regisztralj,
¢s 3 honapig 0 forintért beszélhetsz az 5. perc utan.

Regisztralj julius 31-ig a 1741-es szamon!

Samsung S5230
0 Ft kezddrészlet
Teljes érintOképernyd
Személyre szabhat6 menii
Internetbongészo
+ 6 x 3552 Ft (THM: 24,98%)
uj, szamlas elofizetéssel
2 éves hiiségnyilatkozattal
www.pannon.hu
Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas szerepel: A regisztracio 2009. junius 16. és 2009.
julius 31. kozott lehetséges: az ajdnlat belfldi, hélézaton beliili, maximum 60 perces
hivasokra vonatkozik. A 3. hdnap utdn az 5. perc utdn 0 Ft szolgaltatas a regisztralt iigyfelek
szamara automatikusan dijkotelessé valik, a szolgaltatas havidija 690 Ft. Tovabbi részletek a
Pannon iizleteiben és a Pannon honlapjan. Telefonos ligyfélszolgalat: 1220.www.pannon.hu
A szérolap 2. oldalan az alabbi t4jékoztatas szerepel:
SMS-kviz
Ha 20009. junius 16. és julius 31. kozott regisztralsz, az 5 perc utan 0 Ft szolgaltatas. ..

a) 1 honapig dijmentes

b) 2 hoénapig dijmentes

¢) 3 honapig dijmentes
Kiildd el a helyes valasz betiijelét a 06-20-9000675-0s szamra, ¢s azonnal megtudhatod, hogy
nyertél-e. A valaszt az alabbi formatumban kiildd el: PANNON sz06 ¢és a helyszin, ahol jatszol,
¢kezetek nélkiil, egybeirva, majd szokoz utan a helyes vélasz betlijele. Pl.: Pannonbudapest A
vagy Pannonbalaton B vagy Pannonvidek C. Tovabbi részletek a Jatékszabalyzatban, és a
www.pannon.hu weboldalon.
Heti fédijunk:
Sony Ericsson T303
Praktikum kartyas csomagban
1,3 megapixeles kamera
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bluetooth

Médiajatszo

Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas szerepel: Egy adott promocios napon, egy adott
helyszinen, egy telefonszam csak egyszer nyerhet! Az SMS dija az adott tarifacsomagra
vonatkoz6 mindenkori dijszabés szerinti, nem emelt dijas.

Kozel hozzad

Pannon

Kozel a kornyezethez. Ez a tajékoztatd anyag ujrapapirbol késziilt.

Szorolap 2.
A szérolap 1. oldalan az alabbi tajékoztatas szerepel:
Kozel hozzad
Pannon
Megjutalmazunk minden pannonost!
3 honapig 0 forintért beszélhetsz az 5. perc utan
Legyél 1j vagy régi, szamlas vagy kartyas, lakossagi vagy iizleti iigyfeliink, csak regisztralj,
¢és 3 honapig 0 forintért beszélhetsz az 5. perc utan.
Regisztralj julius 31-ig a 1741-es szamon!
www.pannon.hu
Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas szerepel: A regisztracio 2009. junius 16. és 2009.
julius 31. kozott lehetséges: az ajdnlat belfoldi, hélézaton beliili, maximum 60 perces
hivasokra vonatkozik. A 3. hdnap utdn az 5. perc utdn 0 Ft szolgaltatas a regisztralt iigyfelek
szamara automatikusan dijkotelessé valik, a szolgaltatas havidija 690 Ft. Tovabbi részletek a
Pannon iizleteiben és a Pannon honlapjan. Telefonos ligyfélszolgalat: 1220.www.pannon.hu
A szérolap 2. oldalan az alabbi tajékoztatas szerepel:
SMS-kviz
Ha 20009. junius 16. és julius 31. kozott regisztralsz, az 5 perc utan 0 Ft szolgaltatas. ..

d) 1 hoénapig dijmentes

e) 2 honapig dijmentes

f) 3 honapig dijmentes
Kiildd el a helyes valasz betiijelét a 06-20-9000675-0s szamra, ¢s azonnal megtudhatod, hogy
nyertél-e. A vélaszt az alabbi formatumban kiildd el: PANNON sz06 ¢és a helyszin, ahol jatszol,
¢kezetek nélkiil, egybeirva, majd szokoz utan a helyes vélasz betiijele. Pl.: Pannonbudapest A
vagy Pannonbalaton B vagy Pannonvidek C. Tovabbi részletek a Jatékszabalyzatban, és a
www.pannon.hu weboldalon.
Heti fédijunk:
Sony Ericsson T303
Praktikum kartyas csomagban
1,3 megapixeles kamera
bluetooth
Médiajatszo
Az aprobetiis részben az alabbi tdjékoztatas szerepel: Egy adott promocios napon, egy adott
helyszinen, egy telefonszam csak egyszer nyerhet! Az SMS dija az adott tarifacsomagra
vonatkoz6 mindenkori dijszabés szerinti, nem emelt dijas.
Ko6zel hozzad
Pannon
Kozel a kornyezethez. Ez a tajékoztatd anyag Gjrapapirbol késziilt.
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