GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-133-026/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa az S.B.G. & K. Ugyvédi Iroda altal képviselt
Larabay Food Vendéglatéipari Kft. (Dunaharaszti) ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt inditott eljarasban - nyilvanos targyaldson -
meghozta az aldbbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Larabay Food Vendéglatéipari Kft. 2009. junius 15. és
2009. oktober 26. kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, amikor étlapjaiban és internetes honlapjan a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
informaciokat tett kozz¢é egyes termékei arainak kedvezményes, "akcios" voltardl.

A Versenytanacs kotelezi a Larabay Food Vendéglatoipari Kft.-t 10.000.000 Ft (Tizmilli6
forint) birsdg megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szdmu birsagbevételi szamla javara
koteles megtizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birosagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasdgi Versenyhivatal 2009. oktober 26-4n annak vizsgalatara inditott eljarast a
Larabay Food Vendéglatoipari Kft. (korabbi elnevezéssel: Gastroyal Food Vendéglatoipari
Kft.) ellen, hogy az eljaras ald vont megsértette-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL térvény (a tovabbiakban: Fttv.)
rendelkezéseit, amikor termékei ,,akcios” dra mellett feltiintetett egy magasabb arat, azt fekete
szinnel, athuzassal jeldlve.

Az eljaras kiterjesztésre kerlilt annak vizsgalatara is, hogy az eljaras ala vont megsértette-¢ az
Fttv. rendelkezéseit, amikor egyes termékei kapcsdn az ,akcios ar” ¢és az ,akcids”
kifejezéseket tlintette fel a heti étlapjain.
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I.
Az eljaras ala vont

2. A tényleges gazdasagi tevékenységet 2009. februar 1-je ota végz0 eljaras ala vont
Budapesten és az orszdg mas telepiilésein ételek hazhozszallitasaval foglalkozik. Az eljarés
alad vont 2009. évi nett6 arbevételére vonatkozd adatok a Versenytanacs elott a Vj-89/2009.
szamu tlgyben hozott hatarozat birdsagi feliilvizsgalat irdnt az eljaras ald vont altal
kezdeményezett per irataibol ismert.

A Vj-89/2009. szamu eljarasban hozott hatdrozatdban a Versenytandcs megéallapitotta, hogy
az eljaras ala vont 2009 marciusa és juniusa kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor egyes kereskedelmi kommunikacioiban

e kozolte az altala forgalmazott fogyasztd étrendekkel elérhetd testtomeg-csokkenés

mértékeét,

e a,minden idok nyolc legjobb fogyokuraja™ allitast tette,

e atavasz legsikeresebb fogyokurajanak mindsitette a Gastroyal Turbo fogyokurat,

e azt allitotta, hogy a Gastroyal Turb6 fogyokura ,,fogyaszt, lugosit, méregtelenit.”

A Versenytanacs 10.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte az eljaras ala vontat.

3. Az eljarés ala vont mellett mas vallalkozasok is foglalkoznak ételek hazhozszallitasaval. A
Vj-89/2009. szamu iigyben az eljards ald vont eldadta, nagyobb kindlati piac van, mint
amilyen fizetOképes kereslet a masik oldalon azonosithatd, sok vallalkozds tolong a
fogyasztokért, s egy Uj piacra 1épdnek intenziv kampényt kell folytatnia.

II.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

4. Az eljaras ala vont 2009. junius 15-t6] egyes termékeit a kereskedelmi kommunikaciok
kozlései szerint kedvezményes aron kinalta a fogyasztok szamara, errdl kiilonb6z6 modon
tajékoztatva a fogyasztokat.

Az egyes termékek értékesitésébdl szarmazo, lizleti titoknak mindsiil6 arbevételi adatok a Vj-
133-002/2009. szamu irat 4. szamO mellékletében és a Vj-133-016/2009. szdmu iratban
talalhatoak.

5. Az eljaras ald vont az alabbi kommunikaciés eszkozok alkalmazasaval informalta a
fogyasztokat az arkedvezménnyel, akcio keretében torténd értékesitésrol:
e heti étlapok,
sajat honlap,
nyomtatott sajtoban megjelent reklamok,
autds matrica,
DM-levél,
beltéri kommunikécios eszk6zok (attrap),
internetes banner.
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Heti étlapok

6. Az eljaras ala vont altal orszdgosan terjesztett heti étlapokban az aldbbiakrol adott
tajékoztatast:

25. heti étlap
e afogyokuras étrendek és a sajat markas termékek esetén fekete szinnel, athuzéssal volt
jeldlve az az ar, amelyhez képest az drkedvezményt nyqjtotta, a ténylegesen fizetendd
ar pedig piros szinnel szerepelt
e ¢ls6 oldalon:
Késziiljon veliink a strandszezonra last minute darakon! Most akar 30%
kedvezmény 12 féle kurankra és 18 féle sajat termékiinkre
e az adott oldalakon korbe:
last minute akéar —30%

26. heti étlap
e afogyokuras étrendek s a sajat markas termékek esetén fekete szinnel, athuzéssal volt
jeldlve az az ar, amelyhez képest az arkedvezményt nyqjtotta, a ténylegesen fizetendd
ar pedig piros szinnel szerepelt
e ¢ls6 oldalon:
Késziiljon veliink a strandszezonra last minute arakon! Most akdr 30%
kedvezmény 12 féle kiirdnkra és 18 féle sajat termékiinkre
e az adott oldalakon korbe:
last minute akar —30%

27. heti étlap
e afogyokuras étrendek és a sajat markas termékek esetén fekete szinnel, athuzassal volt
jelolve az az ar, amelyhez képest az arkedvezményt nyujtotta, a ténylegesen fizetendd
ar pedig piros szinnel szerepelt
e elsd oldalon:
Késziiljon veliink a strandszezonra last minute darakon! Most akar 30%
kedvezménnyel! A kedvezmény 12 féle kurankra és 18 féle sajat fejlesztési
termékiinkre érvényes
e az adott oldalakon korbe:
last minute akéar —30%

28. heti étlap
e afogyokuras étrendek és a sajat markas termékek esetén fekete szinnel, athuzéssal volt
jeldlve az az ar, amelyhez képest az arkedvezményt nyqjtotta, a ténylegesen fizetendd
ar pedig piros szinnel szerepelt
e ¢ls6 oldalon:
Most minden sajat fejlesztésii italunk megvasarolhato last minute aron, akar
30% kedvezménnyel
e az adott oldalakon korbe:
last minute akar —30%
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29. heti étlap

a fogyokurés étrendek és a sajat markés termékek esetén fekete szinnel, athuzassal volt
jelolve az az ar, amelyhez képest az arkedvezményt nyujtotta, a ténylegesen fizetendd
ar pedig piros szinnel szerepelt
els6 oldalon:
A nagy sikerre vald tekintettel meghosszabbitjuk a last minute akcionkat!
Tovéabbra is akar 30% kedvezménnyel vasdrolhatjdk meg a Gastroyal sajat
fejlesztésii termékeit és kedvenc kurait!
az adott oldalakon korbe:
last minute akéar —30%

30. heti étlap

a nyari ételek, a fogyokuras étrendek ¢€s a sajat markas termékek esetén fekete szinnel,
athtuzassal volt jelolve az az ar, amelyhez képest az arkedvezményt nytjtotta, a
ténylegesen fizetendd ar pedig piros szinnel szerepelt
elsd oldalon:
Nyari akci6! Egész nyéaron akar 25% kedvezménnyel! (utalva a nyari ételeket
ismertetd oldalra)
a fogyokuras étrendek és a sajat markas termékek oldalain korbe:
last minute akar —30%
a nyari ételek kortl:
Nyari akcio!
a nyugdijas (zoéna) menii mellett:
akcio

31. heti étlap

a nyari ételek, a fogyokuras étrendek ¢€s a sajat markas termékek esetén fekete szinnel,
athtuzassal volt jelolve az az ar, amelyhez képest az arkedvezményt nytjtotta, a
ténylegesen fizetendd ar pedig piros szinnel szerepelt
elsd oldalon:
Nyari akci6! Egész nyaron akar 25% kedvezménnyel! [utalva a nyari ételeket
ismertet6 oldalra]
a fogyokuras étrendek és a sajat markas termékek oldalain korbe:
last minute akar —30%
a nyari ételek kortl:
Nyari akcio!
a nyugdijas (zoéna) menii mellett:
akcio

32. heti étlap

a nyari ételek, a fogyokuras étrendek és a sajat markas termékek esetén fekete szinnel,
athuzassal volt jeldlve az az 4ar, amelyhez képest az arkedvezményt nyujtotta, a
ténylegesen fizetendd ar pedig piros szinnel szerepelt
elsd oldalon:
Nyari akci6! Egész nyaron akar 25% kedvezménnyel! [utalva a nyari ételeket
ismertetd oldalakra]
a fogyokuras étrendek és a sajat markas termékek oldalain korbe:
last minute akar —30%
a nyari ételek kortl:
Nyari akci6!
a nyugdijas (zoéna) menii mellett:
akcio
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33. heti étlap

a nyari ételek, a fogyokuras étrendek ¢€s a sajat markas termékek esetén fekete szinnel,
athtuzassal volt jelolve az az ar, amelyhez képest az arkedvezményt nytjtotta, a
ténylegesen fizetendd ar pedig piros szinnel szerepelt
elsd oldalon:
Nyari akciok!
Akar —15% Most akcios aron vasarolhatja meg 17 sajat fejlesztésti italunkat!
Akar -25%! [utalva a nyari ételeket ismertetd oldalakra]
Akar -30% Gastroyal karak még mindig last minute akcidban!
a fogyokuras étrendek és a sajat markas termékek oldalain korbe:
last minute akéar —30%
a nyari ételek kortl:
Nyari akcio!
a nyugdijas (zona) menii mellett:
akcio

34. heti étlap

a fogyokuras étrendek fekete szinnel, athtizassal volt jelolve az az ar, amelyhez képest
az arkedvezményt nyujtotta, a ténylegesen fizetendd ar pedig piros szinnel szerepelt
a fogyokuras étrendek oldalain korbe:

last minute akéar —30%

35. heti étlap

a nyari ételek, a fogyokuras étrendek ¢€s a sajat markas termékek esetén fekete szinnel,
athuzassal volt jeldlve az az 4ar, amelyhez képest az arkedvezményt nyujtotta, a
ténylegesen fizetendd ar pedig piros szinnel szerepelt
elsd oldalon:

Tovébbra is akcids aron kaphatoak nyari meniiink, krdink és sajat termékeink!
a fogyokuras étrendek és a sajat markas termékek oldalain korbe:

last minute akar —30%
a nyari ételek kortl:

Nyari akci6!
a nyugdijas (zoéna) menii mellett:

akcio

36. heti étlap

a nyari ételek, a nem nyari ételek, a fogyokuras étrendek és a sajat markés termékek
esetén fekete szinnel, athuzassal volt jeldlve az az 4r, amelyhez képest az
arkedvezményt nyujtotta, a ténylegesen fizetend6 ar pedig piros szinnel szerepelt
elsd oldalon:
Oszi akcio! Akar —25% arkedvezmény! Nalunk minden megrendeld az akcios
(piros szinii) aron rendelheti meg ételeinket a megszokott mennyiségben ¢és
mindségben! Hiiba novekednek az arak, pl.: AFA, iizemanyag, élelmiszer-
alapanyag, kozmivek stb. (lasd fekete szinii ar)! Tovabbra is akcidos aron
kaphatoak nyari meniiink, ktrdink és sajat termékeink!
a fogyokuras étrendek és a sajat markas termékek oldalain korbe:
last minute akéar —30%
a nyari ételek kortl:
Nyari akcio!
a nyugdijas (zona) menii mellett:
akcio (itt is athtizott fekete magasabb ar és piros ar szerepelt)
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37. heti étlap

a nem nyari ¢ételek, a fogyokuras étrendek ¢€s a sajat markas termékek esetén fekete
szinnel, athtzassal volt jeldlve az az ar, amelyhez képest az drkedvezményt nytjtotta,
a ténylegesen fizetendd ar pedig piros szinnel szerepelt
elsd oldalon:
Oszi akcio! Akar —25% arkedvezmény! Figyelem! A fekete szinnel jelzett (az
elmult idészak aremeld hatasai miatt pl: lizemanyag, ¢élelmiszer-alapanyagok,
Afa, kozmii) realis piaci ar helyett minden megrendelénk étlapunkrél a piros
szinli ,,AKCIOS” aron rendelhet!
a paros oldalakon:
Figyelem! A fekete szinnel jelzett (az elmult idészak aremeld hatdsai miatt pl:
lizemanyag, élelmiszer-alapanyagok, Afa, kozmil) realis piaci ar helyett
minden megrendelénk étlapunkrol a piros szinii ,,AKCIOS” aron rendelhet!
a nyugdijas (zéna) menii mellett:
akcio (itt is athuazott fekete magasabb ar és piros ar szerepelt)

38. heti étlap

a nem nyari ételek, a fogyoklras étrendek és a sajat markas termékek esetén fekete
szinnel, athtizassal volt jelolve az az ar, amelyhez képest az arkedvezményt nyujtotta,
a ténylegesen fizetendd ar pedig piros szinnel volt jelolve
elsd oldalon:
Arkedvezmény! Akar —45% minden megrendelének , aki Ticket restaurant
utalvannyal fizet! ,,Szinte félaron ehet!” A részleteket keresse a hatoldalon!

hatoldalon:
Oszi Akcid! Az akcidk akcidja!
arkedvezmény akar
akar —25% T tovabbi—20% = —45%
arkedvezmény! arkedvezmény! ,»Szinte félaron
Figyelem! Minden ehet!”
A fekete szinnel megrendelénk, aki
jelzett (az elmult Ticket Restaurant
id6szak aremeld utalvannyal fizeti
hatasai miatt pl: ki rendelését, a
iizemanyag, piros szinll arbol
élelmiszer- tovabbi 20%
alapanyagok, Afa, kedvezményt kap!

kozmti) redlis piaci
ar helyett minden
megrendelonk
étlapunkrol a piros
szinl ,,AKCIOS”
aron rendelhet!

paros oldalakon:
Figyelem! A fekete szinnel jelzett (az elmult idészak aremeld hatdsai miatt pl:
lizemanyag, élelmiszer-alapanyagok, Afa, kozmil) realis piaci ar helyett
minden megrendelénk étlapunkrol a piros szinii ,,AKCIOS” aron rendelhet!

a nyugdijas (zoéna) menii mellett:
akcio [itt is athuzott fekete magasabb ar és piros ar szerepelt]

39. heti étlap

a nem nyari ¢ételek, a fogyokuras étrendek ¢€s a sajat markas termékek esetén fekete
szinnel, adthtizassal volt jeldlve az az ar, amelyhez képest az arkedvezményt nytjtotta,
a ténylegesen fizetendd ar pedig piros szinnel szerepelt
elsd oldalon:
Arkedvezmény! Akar —45% minden megrendelének, aki Ticket restaurant
utalvannyal fizet! ,,Szinte félaron ehet!”
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péaros oldalakon:
Figyelem! A fekete szinnel jelzett (az elmult idészak aremeld hatdsai miatt pl:
lizemanyag, élelmiszer-alapanyagok, Afa, kézmii) realis piaci ar helyett
minden megrendelénk étlapunkrol a piros szinii ,,AKCIOS” aron rendelhet!

a nyugdijas (zona) menii mellett:
akcio [itt is athuzott fekete magasabb ar és piros ar szerepelt]

40. heti étlap

a termékek esetén fekete szinnel, athuzassal volt jelolve az az ar, amelyhez képest az
arkedvezményt nyujtotta, a ténylegesen fizetendd ar pedig piros szinnel szerepelt
elsé oldalon és a paros oldalakon:
Minden ételiinket és italunkat ez év végéig tovabbra is akcios aron rendelhetik
meg tligyfeleink!
a nyugdijas (zoéna) menii mellett:
akcio [itt is athuzott fekete magasabb ar és piros ar szerepelt]

41. heti étlap

paros oldalakon:
Minden ételiinket és italunkat ez év végéig tovabbra is akcids aron rendelhetik
meg iigyfeleink!
a termékek esetén (az alabbi kivételekkel) nem keriil feltlintetésre fekete szinnel,
athuzassal az az ar, amelyhez képest az drkedvezményt nyujtotta, ugyanakkor a nem
bevezetd aron kinalt termékek esetében szerepeltetésre keriilt a kovetkezo:
akcids ar
a haromszog szendvicsek, a bagettek, a tortillak és a pitak esetében fekete szinnel,
athuzassal volt jeldlve az az 4ar, amelyhez képest az arkedvezményt nyujtotta, a
ténylegesen fizetendo ar pedig piros szinnel volt jelolve
a nyugdijas (zoéna) menii mellett:
,,akcio”, illetve ,,akcios ar”

42. heti étlap

a termékek esetén (az aldbbi kivételekkel) nem keriil feltiintetésre fekete szinnel,
athtizassal az az ar, amelyhez képest az arkedvezményt nyujtotta, ugyanakkor a
termékek mellett szerepeltetésre keriilt a kdvetkezo:

akcios ar
a haromszog szendvicsek, a bagettek, a tortillak és a pitdk esetében fekete szinnel,
athuzassal volt jeldlve az az 4ar, amelyhez képest az arkedvezményt nyujtotta, a
ténylegesen fizetendo ar pedig piros szinnel volt jelolve
a nyugdijas (zona) menii mellett:

,,akcio”, illetve ,,akcios ar”

43. heti étlap

a termékek esetén nem kertil feltlintetésre fekete szinnel, athuzassal az az ar, amelyhez
képest az arkedvezményt nyujtotta, ugyanakkor a termékek mellett szerepeltetésre
keriilt a kovetkezo:

akcios ar
a nyugdijas (zona) menii mellett:

,,akcio”, illetve ,,akcios ar”
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7. Az étlapok az eljaras ald vont egyes termékkategoriai vonatkozasaban az aldbbi
tajékoztatasokat nytjtottak:

Sajat markas termékek

8. Az eljaras ald vont a sajat markas termékeit (iiditék, gytimolcslevek, tirorad, asvanyviz)
oly modon kinalta kedvezményes aron, hogy
e 2009. junius 15. (25. hét) és 2009. oktober 4. (40. hét) kozott (a 34. hét kivételével) a
heti étlapokon fekete szinnel, athuzassal volt jelolve az az ar, amelyhez képest az
arkedvezményt nyujtotta, a ténylegesen fizetendd ar pedig piros szinnel szerepelt,
e 2009. oktober 5-t6l (a 41-43. héten) csak a sajat markas termékek ténylegesen
alkalmazott ara keriilt a heti étlapokon feltiintetése, ,,akcids ar” megjeldléssel.

9. Az eljaras ald vont adatszolgaltatasbol ismert, hogy a sajat markas ételek arai miként
alakultak 2009-ben a 22. és a 36. hét kozott (Vj-133-006/2009. 3. szamu melléklet), azaz a
magasabb ¢s az alacsonyabb drat egyarant szerepeltetdé kommunikacidés eszkozok
alkalmazasanak idészakaban (25-36. hét) és azt megel6zden.

10. A sajat markas termékek egy része esetén a kereskedelmi kommunikaciokban szerepld
magasabb arat az eljaras ala vont korabban valoban alkalmazta, ugyanakkor a 25. héttdl
folyamatosan a kedvezményes arat érvényesitette:

Az akcié elott legalabb
harom hétig alkalmazta

Az akceid elott legalabb
két hétig alkalmazta

Az akcid eldtt legalabb
egy hétig alkalmazta

fehér tea

fittea

Vitafriss narancs
Vitafriss Grapefruit
Vitafriss alma-sargarépa

malnalé
CellStop
lugosito viz

immunerdsitd tea
sulycsokkentd tea
limonadé
limonadé light

11. A sajat markas termékek egy része esetén a kereskedelmi kommunikacidkban szerepld
magasabb 4rat az eljards ald vont kordbban arusitotta, de nem a 25. héttdl alkalmazott
kereskedelmi kommunikaciokban feltiintetett (magasabb) aron:

AKcio soran a kereskedelmi
Termék AKkcio elott alkalmazott ar kommunikaciokban feltiintetett
magasabb ar
tarérad light 74 Ft 79 Ft
asvanyviz (V1) 59 Ft 69 Ft
asvanyviz (V2) 59 Ft 69 Ft

12. A sajat markas termékek masik része esetén a kereskedelmi kommunikaciokban szerepld
magasabb arat az eljaras ala vont korabban nem alkalmazta, s a 25. héttdl (a stresszoldé tea
esetében a 26. héttdl) folyamatosan a kedvezményes arat érvényesitette:

e Himalgja tea
e meggyes joghurt
o kefir

e stresszoldo tea

8. oldal

GVH VERSENYTANACS




Un. ,, nyari ételek”

13. Az eljaras ala vont 2009. jalius 20-t61 (30. hét) az un. ,,nyari ételeket” kedvezményes aron
kinalta. A 30-36. héten (a 2009. augusztus 20-at is magaban foglal6 34. hét kivételével, amely
nem tartozott az akcios iddszakba) az egyes akcios aru ételeknél két arat tiintetett fel: egy
magasabb, fekete szinnel, athuizassal jelolt arat, és a ténylegesen alkalmazott, alacsonyabb
arat, amely piros szinli volt.

14. Az eljaras ald vont adatszolgaltatasbol ismert, hogy az Un. nyari ételek arai miként
alakultak 2009-ben a 20. és a 36. hét kozott (Vj-133-006/2009. 2. szamu melléklet), azaz a
magasabb ¢s az alacsonyabb 4rat egyarant szerepeltetd kommunikacidés eszkozok
alkalmazéasanak idszakaban (30-36. hét) és azt megel6zéen. Az adatokbol megallapithatéan
egyetlen egy esetben sem fordult eld, hogy a feltiintetett magasabb ar korabban ténylegesen
alkalmazasra kertilt volna.

15. Semmilyen magasabb ar nem keriilt alkalmazasra a kovetkezd ételek esetében:

baconds lecsod

baracklekvaros gombdc, fahéjas porcukor
bécsi szelet, franciasalata

cézar salata

Cordon Bleu, cézar salata

dressinges zoldsalata

édes-savanyu csirkenyarsak, jazminrizs
franciasalata

gorog salata

idei parajfozelék, bundas zsemle

igazi magyaros lecso

joghurtos primdr vegyes salata

kerti salatafozelék, vagdalt

kun lecso

lecsos galuska fiistolt tarjaval

lecsos tarhonya debrecenivel

mézes csirkemell, gylimdlcsmartés, ujburgonya
mozzarellas paradicsomsalata

nyari kelkaposztaf6zelék, csirkebarassoi
nyari tejfolos zoldbabfozelék, bélszinrolod
parizsi szelet, dressinges zoldsalata

parizsi szelet, joghurtos primor vegyes salata
parizsi szelet, mozzarellas paradicsomsalata
parizsi szelet, sopszka salata

parolt csirkemell, meggymartas, ujburgonya

rantott sajt, cézar salata

rantott sajt, gorog salata

rantott szelet, cézar salata

rantott tonhal, dressinges zoldsalata

rantott tonhal, joghurtos primér vegyes salata
ratatouile — francia lecso

rizses lecso kolbasszal

sajttal toltott sertésszelet, cézar salata

sajttal toltott sertésszelet, dressinges zoldsalata
sajttal toltott sertésszelet, sopszka zoldsalata
Sebestyén B. kedvence: cukkinis lecso
sopszka salata

soskafozelek, tiikortojas (2 db), fott burgonya
Stahl Judit padlizsanos lecsoja

szerb lecso

tejfeles ijburgonya fézelék, natur szelet
tejfolos tokfozelék, bélszinrold

tejfolos tokfozelék, natur szelet

tejfolos tokfozelék, siilt csirke

tojasos lecso

torzsvendég salata, libamajjal

tzatziki salata

virslis tojasos lecso

z6ldborsé fézelék, natar szelet

zsenge z0ldborsofézelék, natlr szelet

rakott camambert, jdzminrizs, afonyamartas zsenge zOldbors6fozelék, siilt csirkecomb  siilt
rantott csirkecomb, tzatziki martas csirkecomb

rantott csirkemell, meggymartas, burgonyapiiré zsenge z0ldborsofézelék, siilt csirkecomb, vagdalt
rantott patisszon, torzsvendégsalata libamajjal

16. Az adott iddszakban tobb étel nem egyetlen egy alkalommal szerepelt a magasabb és az
alacsonyabb ar feltiintetetésével. Ezekben az esetekben az eljaras ald vont melldzte annak
figyelembe vételét, hogy a korabban a ténylegesen fizetendd ar az akcids alacsonyabb arral
volt azonos:

rantott sajt, cézar salata

rantott sajt, gérog salata

rantott szelet, cézar salata

rantott tonhal, joghurtos primdr vegyes salata
ratatouile — francia lecso

igazi magyaros lecsd rizses lecso kolbasszal

joghurtos primdr vegyes salata Sebestyén B. kedvence: cukkinis lecso
kun lecso sopszka salata

lecsos galuska fiistolt tarjaval Stahl Judit padlizsanos lecsoja

lecsos tarhonya debrecenivel tejfeles Gjburgonya fézelék, natar szelet
mézes csirkemell, gyiimdlcsmartas, Gjburgonya tejfolos tokfozelék, bélszinrold

baconds lecso

cézarsalata

dressinges zoldsalata

édes-savanyu csirkenyarsak, jazminrizs
gorog salata

9. oldal GVH VERSENYTANACS



mozzarellas paradicsomsalata tejfolos tokfozelék, siilt csirke

nyari tejfolos z6ldbabfozelék, bélszinrold tojasos lecso

nyari tejfolos zoldbabfozelék,, rantott szelet torzsvendég salata, libamajjal

parizsi szelet, mozzarellas paradicsomsalata tzatziki salata

rantott csirkecomb, tzatziki martas z6ldborsé fézelék, natar szelet
rantott csirkemell, meggymartas, burgonyapiiré zsenge z0ldborsofézelék, natlr szelet

rantott patisszon, torzsvendégsalata libamajjal

17. Az eljaras ald vont egyes ételek esetén adatszolgéltatdsaban feltiintetett olyan egy arat,
amely az eljaras ald vont el6adésa szerint megkdzelitdleg azonos az adott étellel.

baracklekvaros gomboc, fahéjas porcukor parizsi szelet, sopszka salata

Cordon Bleu, cézar salata rantott sajt, gorog salata

idei parajfézelék, bundas zsemle sajttal toltott sertésszelet, dressinges zoldsalata
nyari kelkaposztafézelék, csirkebarassoi tejfeles ujburgonya fézelék, natur szelet

nyari tejfolos zoldbabfozelék,, rantott szelet tejfolos tokfozelék, bélszinrold

parizsi szelet, dressinges zoldsalata z0ldborsé fozelék, natar szelet

18. Egyes ételeket mar kordbban is arusitott az eljaras ald vont, ugyanakkor a kereskedelmi
kommunikécidban feltiintetett magasabb arndl ténylegesen alacsonyabb volt a fogyasztok
altal fizetendo ar:

csirkemell gyros, gombas-patiszonos siilt burgonya rakott cukkini

heck (paprikas lisztben), hasabburgonya rakott padlizsan

htasgomboc, paradicsomszosz, Gijburgonya rantott csirkemell, gorog salata

idei paradicsomos kaposztafézelék, parolt csirkemell rantott patisszon, jazminrizs

natar szelet, ribizlimartas, Gjburgonya tepsis cukkini (fiistolt tarja, sajt, szerecsendio)
Oszibarackos pulykamelltokany, jazminrizs toltott karalabé

parolt csirkemell csikok, grillezett zoldségek sajttal
Un. ,, nem nyari ételek”

19. Az eljaras ala vont 2009. augusztus 31-t6l (36. hét) az un. ,,nem nyari ételeket” is
kedvezményes aron kindlta. Az egyes akcids aru ételeknél
e a 36-40. héten két arat tiintetett fel: egy magasabb, fekete szinnel, athuzassal jelolt
arat, és a ténylegesen alkalmazott, alacsonyabb arat, amely piros szinli volt, azzal,
hogy

o a 36. héten megjelent az a tajékoztatds, hogy minden megrendeld az akcios
(piros szinill) aron rendelheti meg az ételeket, hidba novekednek az arak, pl.
AFA, iizemanyag, élelmiszer-alapanyag, kozmiivek stb. (lasd fekete szinii ar),

o a 37-39. héten megjelent az a tdjékoztatas, hogy a fekete szinnel jelzett (az
elmult idészak aremeld hatasai miatt pl. lizemanyag, ¢lelmiszer-alapanyagok,
Afa, kozmii) redlis piaci 4r helyett minden megrendelé a piros szinii akcios
aron rendelhet,

o a 40. héten az étlap elsé oldalan és tovabbi oldalain altalanos kozlésként
megjelent az a tdjékoztatds, hogy minden ételt és italt akcidos aron lehet
megrendelni,

e a 41-43. héten az arak mellett az ,,akcids ar” allitas szerepelt, illetve a 41. héten az
¢étlap minden paros oldalan altalanos kozlésként szerepelt az a tajékoztatas is, hogy
minden ételt és italt akcids aron lehet megrendelni.

20. A heti étlapokon szerepld egyes ételek négyhetente ismétlddtek. A 36. hét ételei azonosak
a 32. hét ételeivel, igy az akcids ételarak 0sszevetése négyhetes ciklusban lehetséges.

Az eljaras ala vont adatszolgaltatasabol (Vj-133-006/2009. 1. szamu melléklet) ismertek a
»hem nyari” ételek arai a 32. héten (2009. augusztus 3-9.) és a 36. héten (2009. augusztus 31.
- szeptember 6.). A ,,nem nyari” ételek a 32. héten még nem voltak akciosak, csak a 36. héten.
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Az adatokbol megallapithatéan a 32. €s a 36. héten a fogyasztok ugyanazt az arat fizették az

ételekeért.

Fogyaszto étrendek

21. Az eljarés ala vont tobb Un. fogyaszto étrendet kinal a fogyasztoknak (pl. 90 napos diéta,

For men étrend, Kaposztaleves kura).

22. Az eljaras ala vont fogyaszté étrendjeit oly modon kinalta kedvezményes aron, hogy
e 2009. junius 15. (25. hét) és 2009. oktober 4. (40. hét) kozott a heti étlapokon fekete
szinnel, athtizassal volt jelolve az az ar, amelyhez képest az arkedvezményt nyujtotta,

a ténylegesen fizetend6 ar pedig piros szinnel volt jeldlve,

e 2009. oktober 5-t6l (a 41-43. héten) csak a ténylegesen alkalmazott ar keriilt a heti
¢tlapokon feltiintetése, ,,akcios ar’” megjeldléssel, illetve
e a 40-41. héten megjelent az a tajékoztatas, hogy minden ételt és italt akcids aron lehet

megrendelni.

23. Az eljaras ala vont heti étlapjaibol megallapithatoan a fogyaszto étrendek arai az alabbiak

szerint alakultak:

Fogyaszt6 étrend neve Bevezetés Alkalmazott ar Akciobs ar mellett feltiintetett ar
idopontja a 25. héttol, 2009. jinius 15-tol
9990 Ft/7 nap
20009. aprilis 27-t61 8590 Ft/6
nap
90 napos étrend 2009. 02.16. 2009. junius 1-t81 8900 Ft/6 | 1600 Ft helyett 1400 Ft
nap
2009. junius 8-t61 9990 Ft/7
nap
For men étrend 2009. 04.06. Bevezet6 ar 1400 Ft 1400 Ft helyett 1250 Ft
9990 Ft/7 nap
2009. aprilis 13-tol 8590 Ft/7
nap
20009. aprilis 20-t61 9990 Ft/7
nap 990-1590 Ft/nap helyett 800-1300
Kaposztaleves kiira 2009.02.16. 20009. aprilis 27-t61 8590 Ft/6 | Ft/nap
nap
2009. majus 4-t61 9990 Ft/7
nap
2009. majus 25-t61 990 Ft-
1590 Ft/nap
1490 Ft/nap
Szénhidratszegény 2009.02.16. 20009. aprilis 20-tol 1500 1500 Ft helyett 1200 Ft
étrend Ft/nap
Szines leves kiira 2009.04.20. 990 Ft/nap 990 Ft helyett 900 Ft
2009.03.16. 1100 Ft helyett 990 Ft
Turbé fogyokira 1500 Ft 2009. augusztus 31-t81 (36.-40.

2009. aprilis 20-t61 1100 Ft

héten) 1200 Ft az alapar

Update 1 napi étrend

nincs adat, 2009.
marcius 2-an mar
forgalomban volt

1590 Ft
2009. aprilis 20-t61 1600 Ft

1600 Ft helyett 1500 Ft

Cellstop 20009. junius 8. 1490 Ft 1490 Ft helyett 1300 Ft
Stulystop 2009. junius 15. - Azonnal: 1200 helyett 990 Ft
Kaloriafalé 2009. jinius 15. - Azonnal: 1500 Ft helyett 1300 Ft
Méregtelenito 2009. junius 15. - Azonnal: 1990 Ft helyett 1700 Ft
Zsirégeto 2009. junius 15. - Azonnal: 2200 Ft helyett 1900 Ft
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Un. nyugdijas menii

24. Az un. nyugdijas (zoéna) menii esetében
e a30-33. ¢s 35. heti étlapban az ,,akcios kifejezés keriilt szerepeltetésre,
e a 36-40. héten az ,akcios” kifejezésen til az 549 Ft-os ar mellett megjelent egy
magasabb, fekete szinnel, athtizassal jelolt ar is,
e a41-43. heti étlapban az ,,akcid” és az ,,akcios ar” kifejezés szerepelt.

25. A nyugdijas menii ara 2009. jinius 15-t6l (25. hét) folyamatosan 549 Ft volt.
Sajat honlap

26. Az eljarés ala vont a www.gastroyal.hu honlapjan

e 2009 jaliusaban és augusztusdban a kovetkezdket kozolte:
»Nyari akcio! Akar 25 % kedvezmény Friss nyari izek, szezonalis
kiilonlegességek™

e 2009 szeptemberében a kdvetkezdket kdzolte:
,Oszi akcié! Figyelem! A fekete szinnel jelzett (az elmult idészak aremeld
hatasai miatt pl: iizemanyag, élelmiszer-alapanyagok, Afa, kozmii) realis piaci
ar helyett, minden megrendelénk étlapukrol a piros szinii, ’Akcids’ éaron
rendelhet! Akar —25 % kedvezmény!”

27. A heti étlapok a sajat honlapra is feltdltésre keriiltek, igy az ott rogzitettek a sajat honlap
esetében is iranyadoak.

Nyomtatott sajtoban megjelent reklamok

28. Az eljaras ald vont 2009 augusztusdban és szeptemberében tobb kiadvanyban jelentett
meg reklamokat,
e 2009 augusztusaban a Blikk N6k Konyha és a Burda cimii lapokban, valamint a Tesco
utazasi magazinban az alabbiakat kozolve:
»Nyari akcio! Akdr 25% kedvezmény! Egész nyaron! Novekvd homérséklet,
novekvé kedvezmények a Gastroyalnal! Friss nyari izek, szezonalis
kiilonlegesességek,”
e 2009 szeptemberében a Blikk N6k Romantika, a Blikk N6k, a Blikk Nok Konyha és a
Burda cimii lapokban, valamint a Tesco utazasi magazinban az alabbiakat kozolve:
,Oszi akcio! Akar 25% kedvezmény! Egész Osszel! Tovabbi informaciok a
mindenkori étlapunkban!”

Autos matrica

29. 2009 augusztusaban ¢€s szeptemberében az eljaras ald vont tobb szdz szallitdé auton tette
kozz¢ a nyomtatott sajtoban megjelent reklamokban is kozzétett tajékoztatasokat:

,»Nyari akcio! Akar 25% kedvezmény! Egész nyaron! Novekvé hdmérséklet, ndvekvo
kedvezmények a Gastroyalnal! Friss nyari izek, szezonalis kiilonlegesességek.”

,Oszi akcié! Akar 25% kedvezmény! Egész &sszel! Tovabbi informaciok a
mindenkori étlapunkban!”
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DM-levél

30. 2009 augusztusaban és szeptemberében az eljaras ald vont az orszagszerte alkalmazott
DM-levelekben a kovetkezdket kozolte:

,»Nyari akcid! Akar 25% kedvezmény! Egész nyaron! Novekvd hdmérséklet, novekvd
kedvezmények a Gastroyalnal! Friss nyari izek, szezonalis kiilonlegesességek.”

,Oszi akcio! —25% arkedvezmény! Figyelem! A fekete szinnel jelzett (az elmult
idészak aremeld hatasai miatt pl: iizemanyag, élelmiszer-alapanyagok, Afa, kozmii)
realis piaci ar helyett, minden megrendeldnk étlapunkrél a piros szinii *Akcids’ aron
rendelhet! Akcionk véarhatdan ez év végéig tart!”

Beltéri kommunikacios eszkozok (attrap)

31. 2009 augusztusaban és szeptemberében az eljaras ald vont orszagosan 200 ,,nagy attrapot”
és 228 ,kis attrapot” (beltéri kommunikacidés eszkozt) alkalmazott a Tesco és KIKA
aruhazakban, illetve a Match és Profi tlizletekben:
e anagy attrap” az aldbbiakat kozolte:
»Nyari akcio! Akdr 25% kedvezmény! Egész nyaron! Novekvd homérséklet,
novekvd kedvezmények a Gastroyalnal! Friss nyari izek, szezonalis
kiilonlegesességek.”
e a kis attrap” az alabbiakat kozolte:
»Nyari akcio! Egész nyaron! Akcids nyari étlap Novekvd homérséklet,
novekvd kedvezmények a Gastroyal-nal! Most akar 25 % kedvezmény! Friss
nyari izek szezonalis kiilonlegességek.”

Internetes banner

32. Az eljaras ald vont 2009 augusztusdban tobb honlapon jelentetett meg internetes banner-t
(www.elhizas.lap.hu; www.wellness.lap.hu; www.fogyokura.lap.hu; www.dieta.lap.hu;
www.noklapjacafe.hu; www.wellnesscafé.hu; www.storyonline.hu; www.tv24.hu;
www.index.hu; www.nana.hu; www.mindmegette.hu; www.astronet.hu; www.vital.hu;
www.eletforma.hu; www.csaladinet.hu; www.baratikor.hu), az alabbi szoveggel:

,INyari akcio! Akar 25% kedvezmény! Egész nyaron!”

II1.
Az eljaras ala vont el6adasa

33. Az eljaras ala vont eldadta,

e sérelmes, hogy vele, egy kezdd vallalkozassal szemben tobb eljarast is inditott a
Gazdasagi Versenyhivatal, kdzel ugyanazon féléves periddus rekldmtevékenységével
kapcsolatban (2009 tavasza, majd 2009 nyara). Ebben az iddszakban egy kezdd
vallalkozés piaci érvényesiilési torekvése soran alkalmazott reklamtevékenységének
esetlegesen felmeriil6 hasonl6 problémai szolgaltak alapul a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasainak meginditdsdhoz. A kozel azonos idészakra vonatkozo kiillonbozo, am
egymassal szoros kapcsolatban 4ll6 rekldmtevékenységek, kiilon eljarasokban valo,
elkiiloniilt vizsgélata, tobb oldalrol is jelentds joghatranyt okoz szamara: egyrészrdl az
adatszolgaltatast tobbszorosen kell benyujtania a Gazdasagi Versenyhivatal felé,
masrészt egy induld vallalkozas ,,gyermekbetegsége” tobbszor kertil elbiralasra a
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Gazdasagi Versenyhivatal altal, harmadrészt pedig az esetleges birsag kiszabasanal
jelentéséggel bir, hogy egy vallalkozdssal szemben tobb esetben keriil-e birsag
kiszabasra, vagy pedig az egymassal Osszefliggd magatartasok egyetlen egy eljarasban
kertilnek értékelésre, s egy birsdgot allapit meg a Versenytanacs (azzal, hogy
megitélése szerint az eljaras alad vont visszaesének nem tekinthetd, hiszen a visszaesés
évében tanusitott magatartdsarol van szo, ugy a Vj-89/2009. szamu, mint a jelen
eljaras esetében). Meg kellene vizsgalnia a Gazdasagi Versenyhivatalnak, milyen
lehetdség lenne ezen iigyeket 0sszevonni, egyesitent,

e az étlapokon nem tett hatdrozott igéretet arcsdkkentésre, ha ilyen tartalmu igéretet
fogalmaz meg, akkor szerepelteti az ,,akar” szot, amely a fogyasztok fel¢ egyértelmii
jelentéssel bir,

e az ¢étlapokon, szorolapokon és reklamjainkban hasznalt ,,akci6é” szot nem mindig és
kizarolag abban az értelemben hasznalta, hogy azzal a fogyasztd pénzt takarithat még.
Az ,akciés ar” kifejezés nem azonosithaté az arkedvezménnyel, nem tekinthetok
szinonim fogalmaknak. Az ,,akci¢” szénak nem is kizardlag a pénz megtakaritas a
hétkoznapi jelentése, hanem valamilyen eseményre vald figyelemfelkeltést szolgal. A
koztudatban is ilyen figyelemfelhivasként €l a sz6. Akcio lehet valamely a termék
vasarldsa esetén barmilyén juttatas, ajandék, kupon juttatasa is a fogyasztok szamara.
Jelen esetben is ez tortént, sokszor azért jelenitette még az ,,akcid” vagy ,,akcios ar”
szot, hogy azzal nem feltétleniil pénzt sporolhat a vasarlo, hanem mas kedvezményhez
juthat,

e az ,akci6” felirat hasznalatdval nem sugallt fiktiv vagy tulzott megtakaritasi
lehetdséget, az arakat mindig a koltségekre alapozta és a versenytarsi arak
figyelembevételével hatarozta még. Az athuzott araknal mindig csak az ,,akcid” vagy
,»akcids ar” feliratot tiintette fel, azt, hogy ,.kordbbi ar”, sosem,

e a 30-36. heti étlapok kapcsan kiemelendd, a fekete szinnel jelolt és athuzott arak
részben korabban ténylegesen alkalmazott arak voltak, amelyet heti étlapok igazolnak.
a 20-29. heti étlapokbol lathatd, hogy korabban valdban alkalmazta, vagy szinte
ugyanazt alkalmazta arként, mint a 30-36. heti étlapon. Az Osszevetés soran ugyan
eléfordul, hogy részben a ténylegesen kordbban alkalmazott drakhoz képest legfeljebb
néhany forint eltérés adodik a fekete szinnel jelolt €és athuzott arhoz képest, amely
feltehetdleg az arképzés soran figyelembe vett koltségtényezok valtozdsan alapul,
azonban ezt visszakeresni mar nincs lehetdsége. Mivel az étlapok hetente valtoznak,
kiilonboz6 termékeket készitenek, modositjak, fejlesztik a recepturat, igy a
modositasok eredményeként a termékek ara is modosulhat, bar elnevezése ugyanaz
marad. a nem teljesen azonos, de jelentdsen hasonlo termékek esetében az uj termék
koltségalapon kalkulalt arat tiintette fel fekete szinnel, athtizassal. Az esetleges kisebb
eltérések nem befolyasoltdk a fogyasztok dontését,

e a37-39. héten

o a korabbi arak, illetve a feltlintetett ,,redlis” arak valddisagat nyilatkozataval,
valamint az ételek, italok arkalkulacidit tételesen bemutatva megfelelden
igazolta,

o amint arra a Versenytanacs a Vj-100/2008. szamu ligyben hozott hatdrozataban
kiemelte, az arak athtizasadval megadott kedvezmények jelentdségét az adja a
fogyaszté szdmara, hogy a kereskedelmi forgalomban jellemzd fogyasztdi ara
helyett valamely megtakaritassal érheti el a terméket. Ilyen esetben a
feltiintetett kedvezmény nem sugallhat fiktiv vagy tulzott megtakaritasi
lehetdséget,

o mind az étlapokon, mind az interneten jelolte, hogy a fekete athuzott arak a
Hrealis arak”, melyek az elmult idészak aremelkedéseire figyelemmel kertilt
meghatdrozasra, melyet részletezett is a fogyasztoknak. Az akcidk ezzel a
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,realis arral” szemben jelentkeztek, nem utalt arra, hogy korabbi arakhoz
képest valosul még az akcio,

az eladasi arait nem tisztességteleniil hatarozta meg, azokat koltségeire és a
versenytarsak piaci magatartdsdra alapozta. A fekete szinnel jelolt athtuzott
arak sok esetben korabban alkalmazott arak voltak, illetve a tobbi esetben a
redlis piaci arat tiikkrozték, amelyek valodisagat arkalkulaciokkal és szdmlakkal
bizonyitotta, tovabba az adott ételek adagra lebontott alapanyag-sziikségletét is
bemutatta. Koltségorientalt arképzéssel kalkuldlta ki a fekete szinnel jeldlt
arakat. Az indokolt haszonkulcs mellett az arképzést mas tényezok is
befolyasoljak. A tervezett koltségek mellett figyelemmel van a piaci
mozgasokra, a kereslet-kindlat viszonyara, a konkurencia lépéseire, €s az egyes
termékek koltségviseld képességére is. Ezen szempontok alapjan mddositja a
koltségalapon kalkulalt arakat, arkovetd politikat folytatva, hiszen a
versenytarsak magatartasa is befolydsolja az arképzését. A 37-39. héten fekete
szinnel jelolt arak a koltségalapt, modositd tényezdket is figyelembe vett
kalkulalt, illetve becsiilt, haszonkulcsot tartalmazo érak voltak, amelyek
nrealisak” voltak. Ezzel 0Osszefiiggésben becsatolta a versenytarsak heti
étlapjait is, az azokban foglalt arakra tekintette] megalapozottnak latja, hogy az
altala megjelolt arak ,,realisak” voltak,

a megrendeldk gazdasidgi dontéseit nem befolydsolta indokolatlan elény
megszerzése ¢érdekében, mert nem tett szert tisztességtelen haszonra.
Kedvezmények nytjtasaval sem szerzett indokolatlan eldnyt. Az aruk arat a
valosagnak megfelelden tette kozz¢, s az arak feltiintetésének modjaval sem
befolyasolta tisztességteleniil a fogyaszté dontését, mert az atlagosan
tajékozott fogyasztd is meg tudja itélni, hogy az altala meghatarozott (akar
akcids) arak a piacon nem tekinthetdek sem eltulzottan alacsonynak, sem
magasnak. Versenytdrsai a hasonlo termékeket dragébban is, olcsobban is
kinaljak,

egy atlagosan koriltekinté ¢és tajékozott fogyasztonak volt Ilehetdsége
megismerni részletesen, mire is terjed ki az akcio, milyen kedvezmények,
ajandékok érhetéek el, s igy valoban a piaci €s versenytarsi araknal
kedvezObben vasarolhatta még termékeit,

amint azt a Gazdasagi Versenyhivatal is elismeri vizsgalati jelentésében, a
piacon 1év0 arak nehezen hasonlithatéak ossze. Az étel-hdzhozszallitas terén az
arak mellett jelentds szempont a megrendeld szamara a mindség ¢és a
megbizhatdsag, a termékvalaszték,

realis volt a reklamokban szerepeltetett bazisszam, az athuzottan feltiintetett ar.
A piacot vizsgalva egyértelmii, hogy realis, kozgazdasagilag alatdmaszthato ar
volt ez a feltiintetett, athuzott ar, amely altal realis képet kapott a fogyaszt6 a
vele szemben érvényesithetd arrdl. Nem az a fontos, hogy kordbban mennyiért
adta az adott terméket a fogyasztok szamara, hanem hogy mastol mennyiért
juthatna hozza a fogyaszto, ez pedig megjelent a fekete aras kategoridban. Ez a
egy figyelemfelhivo, a fogyasztdé részére informald tartalommal bird
reklamnak tekintendo,

nem tévesztette meg a fogyasztokat a kozzétett kijelentésekkel, arakkal,
akciokkal, mert az atlagosan t4jékozott fogyasztd szamdra is érthetden,
vildgosan tette kozzé fizetési feltételeit, ajanlatait, kedvezményeit. A heti
étlapokon nem volt olyan felirat, hogy ,kordbbi ar”, ezért a fogyasztok
ugyanolyan valosziniiséggel gondolhattak, hogy vagy kordbbi ar, vagy reélis
piaci ar az athuzott. Mindezen koriilmények egyértelmiivé tétele, és a
fogyasztok tajékoztatasa érdekében tobb heti étlapon is felhivta a figyelmet
arra, hogy mit takar az akcid, tehat a fekete szinnel jelolt arak a redlis arak, a
piros szinnel jelzettek az akciosak. Ezen figyelmeztetés a honlapon is
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olvashat6 volt a 37-39. héten. A fogyasztok tajékoztatasa tehat megtortént, sem
fiktiv, sem talzott megtakaritds lehetdéségét nem sugallta szamukra, ezért
tisztességtelen piaci magatartast nem valdsitott meg,

o az ¢étlapok mindvégig, szinte minden oldalon tartalmaztak figyelemfelhivast,
miszerint az étlapon szerepld, ,,fekete szinnel jelzett” arat az elmult idészak
aremelkedéseire figyelemmel a redlis piaci arként keriiltek feltiintetésre, s
ezaltal a fogyasztok szdmara egyértelmiivé tette, hogy ezen iddszakban a
fekete szinnel jel6lt ar nem az eredeti, altala ténylegesen, kordbban alkalmazott
ar volt. Igy az Osszehasonlitasban a fogyasztot a sziikséges informacidval
ellatta. Ez a gyakorlat nem terjedt ki az italokra és a fogyokuras meniikre,
amelyek esetében a fekete szinnel arhuzott ar korabban ténylegesen
alkalmazott ar volt,

o a heti étlap honlapon elérhetd valtozatahoz kapcsoloddéan bannerként helyezte
el a heti étlap nyomtatott valtozataban szerepld figyelemfelhivast, azonban
nem késziilt olyan mentés a honlaprél, ami ezt utobb alatdmasztana,

e a 40.-43. héten 1 figyelemfelhivas szerepelt a kommunikacidjaban, amely szerint a
korabbi akcio folytatddik. Ekkor mar fekete szinnel jel6lt arak nem szerepeltek, csak
piros szinli akcids arak. A fogyasztok szamara egyértelmi lehetett, hogy az el6z6
hetek akcidja (,,redlis piaci ar helyett akcids ar”) folytatodik,

e 2009. julius 20-t6l (30. hét) 2009. augusztus 30-ig (35. hét) terjedd szezonalis
kinalataban un. egyéb termékeit (italok) az altala korabban alkalmazott ar alatt kinalta,
egyes esetekben 25%-kal olcsobban. A heti étlapon talalhato olyan termék, amelynél
25%-o0s mértékii arkedvezmény volt elérhetd. Magatartasa tehat nem sértette az Fttv.-t,
amikor valdsan allitotta, hogy akar 25% mértékli kedvezményt érhet el a megrendeld,
amely egyes termékek, fizetési modok, illetve azok valamely kombinécidja esetén
biztositott eseti lehetdséget barmely megrendeldnek,

e megalapozott az ,akar 25%-os kedvezménnyel” A&llitds, ez a Drogerie Markt
kedvezményével tényleg megvaldsult, mivel ebben az esetben ,,az akar 25%-os
engedmény” fixen, minden egyéb arképzéstdl fiiggetleniil elérhetd volt a fogyasztok
szamdra. A Drogerie Markt altal kibocsatott kupon filizetben talalhatdé dm-kupon
bevaltoja részére a mindenkori étlapon szerepld ételekbdl 1 {6 részére 5 napra, 3
fogasos menii Osszeallitasa esetén, fixen 25 %-os arengedményt biztositott. Az ,,akar”
sz0 hasznalataval a kijelentést ugy kell értelmezni (és egy atlagos fogyasztd ngy is
értelmezi), hogy egy ilyen reklam esetében 0 €és 25 % kozotti kedvezmény érhetd el a
fogyasztok szdmara, annak sajat dontése és valasztasa alapjan,

e a Ticket Restaurant utalvannyal fizetd tigyfeleknek 20%-os mértékii kedvezményt
nyUjtott az étlapon szerepld termékek arabol, amely szintén megvaldsitja az ,,akcid”,
»akcios ar” felhivasnak valo megfelelést.

34. Az eljaras ala vont kérte
o clsddlegesen az eljaras megsziintetését,
e masodlagosan — amennyiben a Versenytandcs ugy itéli meg, hogy jogsérté volt
kereskedelmi gyakorlata — a birsag korében annak figyelembe vételét, hogy
o az elézéekben kifejtettek szerint eljarasjogi problémak vethetok fel a
parhuzamos eljarasokkal osszefiiggésben,
o sulyos gazdasagi helyzetben van, barmilyen Osszegli birsdg egész jovojét
veszélyezteti, amelyre tekintettel az esetleges birsag kapcsan részletfizetés
engedélyezését kérte.

Az eljaras soran az eljaras ala vont kérte tovabba azon kotelezettségvallalasanak elfogadasat,
hogy a versenyfeliigyeleti eljaras egyidejii megsziintetésével a jovOben csakis olyan allitast,
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jelolést alkalmaz az arak és a kedvezmények feltlintetése soran, amelybdl a fogyaszto kétséget
kizaroan, egyértelmiien tajékozodhat.

Iv.
Jogi hattér

35. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitdsat megeléz6en, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatélya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén
valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként
érint.

Az Fttv. 2. §-4nak a) pontja értelmében fogyasztd az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszertien elvarhatéd szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossdg kdvetelménye), és b) amely
¢érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyaszt6i magatartds torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és
7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-4nak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis €s szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgald aru vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatd csoportja magatartasanak
torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszerien eldre
lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira daltalanosan jellemz0 magatartds
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informdciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas:
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c) az aru dra, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasdnak moédja, kiilonleges
arkedvezmény vagy arelony megléte.

Az Fttv. 14. §-a szerint a vallalkozas - az eljar6 hatosag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valdsdgnak. Erre a
vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

36. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsdra irdnyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatirozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az eljardé versenytanacs
hatarozatdban megallapithatja a magatartas torvénybe litkdzését, illetve megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe 1itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljard versenytandcs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
széazaléka lehet, amelynek a birsaggal sjtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy
a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a
magatartds felrohatosdgara, az eljarast segitdé egyiittmiilkodé magatartasara, a torvénybe
itk6z6 magatartds ismételt tantsitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, tlizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

V.
A Versenytanacs dontése

37. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a véllalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s igy
a magardl vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak szold kereskedelmi
kommunikécidja igaz ¢és pontos legyen, ne legyen alkalmas téves képzet keltésére,
fenntartasara.

38. Az ér a fogyaszt6 szamara a versenyz0 aruk kozotti valasztas soran az eligazodast jelentd
legfontosabb mérce. A fogyasztok orientdlodasa soran nemcsak adott aru tényleges fogyasztoi
ara, hanem a szamukra biztositott megtakaritas mértéke — azaz valamely arkedvezmény léte —
is jelentds befolyasold tényez6 lehet.

39. A valamely vallalkozas altal tartott, arkedvezményben megnyilvanuld akcid, az errdl
informdld kereskedelmi kommunikacié esetében alapvetd kovetelmény, hogy az igért
arkedvezmény valos legyen, a fogyasztd pontos képet tudjon alkotni az akcid mibenlétérdl.
Az igért arkedvezmény nem sugallhat fiktiv [ténylegesen nem alkalmazott (fiktiv) éarhoz
viszonyitott] vagy tulzott (nem valds) megtakaritasi lehetoségét.

Adott kereskedelmi gyakorlat jogsértd jellegét alapozhatja meg, ha az akcids arhoz képest
megadott viszonyitasi alapbol nem lehet a tényleges kedvezményre pontosan kovetkeztetni.
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40. Az eljaras ald vont vizsgalt magatartasdnak értékelése kapcsan a Versenytanacs
megallapitotta, hogy az eljaras ald vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat nem olyan
fogyasztoi kor vonatkozasaban valosult meg, amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgalé aru vonatkozéasidban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatottak lennének.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztd magatartasat kell
alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott helyzetben 4altaldban elvarhaté
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

Az ¢ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel ¢és
koriiltekintéssel eljar6 fogyasztd vonatkozasdban a Versenytanacs (figyelemmel a Vj-
30/2007. szam alatt lefolytatott eljaras sordn hozott hatarozat feliilvizsgélata soran a FOvarosi
Birésag 2.K. 33.639/2007/9. szamu, a Févarosi {tél6tabla altal helybenhagyott helybenhagyott
itéletére) kiemeli, a reklamok valosagtartalmaban fenntartas nélkiil megbizd fogyaszto
racionalis fogyasztonak mindsiil. Az a fogyasztd is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a
reklamok altal nyujtott tajékoztatasban, a reklamozo6 szavahihetéségében, hanem a reklamokat
egy ¢ésszerlien koltséghatékony tdjékozodasi folyamatban az  lizleti tisztesség
kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az ésszerlien eljaré fogyasztdtdl nem azt
kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban szerepld informacid helytallosdgat. A reklam
egyik funkcioja éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyasztd kozott meglévd informécids
aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott - szamara
koltségmegtakaritast eredményezden - a fogyasztd valdsdgosnak, pontosnak fogadja el a
vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban.

41. A Versenytanacsnak a jelen eljarasban — a vizsgalatot megindito, illetve kiterjesztd
végzések altal behataroltan — arra kellett valaszt adnia, hogy az eljaras ala vont megsértette-e
vagy sem az Fttv. rendelkezéseit, amikor
e termékei ,,akcios” ara mellett feltiintette azok eredetileg alkalmazottnak tind arat
fekete szinnel, athtizassal jelolve,
e cgyes termékei kapcsan az ,,akcids ar” és az ,,akcios” kifejezéseket tiintette fel a heti
étlapjain.

Az ,eredeti ar” feltiintetése az ,,akcios” ar mellett

42. Az arkedvezmény alapjaul szolgalé magasabb ar kozlése megvaldsulhat
e Osszegszerl feltiintetésével (pl. 990 Ft), annak athuzaséaval vagy athuzés nélkiil,
e a kedvezmény mértékének szerepeltetésével (pl. -25%), mivel ez is lehetdvé teszi a
fogyasztd szdmara a magasabb ar beazonositasat.

43. Az akcios ar és a nem akcids ar kereskedelmi kommunikacidoban torténd szerepeltetése
révén a fogyaszto tajékoztatast kap
o cgyrészt az adott termékért az arkedvezmény nyujtdsdnak (az akcio) id6tartama alatt
¢és az ezen idotartamon kiviil fizetendo arrol,
e masrészt az adott termék akcid idétartama alatt torténdé megvasarlasaval a nem akcids
arhoz képesti megtakaritasrol.

44. Az akcios és a nem akcios ar (athuzassal vagy mas modon torténd) megjelenitésével igért
elérhetd kedvezmény alkalmas a fogyaszt6i dontési folyamat befolyasolasara.

45. A kereskedelmi gyakorlat jogsértd vagy jogszerii jellege azon elv mentén itélhetd meg,
hogy a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott kommunikacios eszkoz tartalma alkalmas
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lehet-e arra, hogy a fogyasztoi dontési folyamatot megzavarja, torzitsa. A nem akcids arat is
kozl6 kereskedelmi kommunikécié alkalmas lehet ilyen zavar kivéltasara, ha példaul a
kereskedelmi kommunikaciéban megjelenitett nem akcids ar
e ténylegesen nem érvényesiil vagy
e idbészakonként érvényesiil, de oly modon, hogy mar nem az tekinthetd jellemzd,
elsésorban érvényesitett arnak, s igy nem ad megfeleld képet a vasarlassal elérhetd
kedvezmény mértékérdl.

46. A jelen esetben az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlatanak Iényeges eleme volt, hogy
heti étlapjain  ¢és internetes honlapjdn hangstlyozta termékeinek, illetve egyes
termékkategoridknak a kedvezményes ar alkalmazéasdban megnyilvanulé akcios jellegét.

47. Az eljaras ala vont heti étrendjeiben ¢és internetes honlapjan fekete szinnel, athuizéassal
jelolve szerepeltette azt az arat, amelyhez képest az arkedvezményt nyqjtotta, a ténylegesen
fizetendd ar pedig piros szinnel volt jeldlve

e a 25. héttdl (2009. janius 15.) a 29. hétig a fogyodkuras étrendek €s a sajat markas
termékek,
a 30-33. héten az un. nyari ételek, a fogydkuaras étrendek és a sajat markas termékek,
a 34. héten a fogyokuras étrendek,
a 35. héten az un. nyari ételek, a fogyokuras étrendek és a sajat markas termékek,
a 36. héten az Un. nyari ételek, a fogyokuras étrendek és a sajat markas termékek,
valamint a nem nyari ételek,

e a37-40. héten a fogyokuras étrendek, a sajat markas termékek €s a nem nyari ételek,

e a41-42. héten a haromszdg szendvicsek, a bagettek, a tortillak ¢s a pitak
esetében.

48. A magasabb nem akcios ar és a fogyasztok altal fizetendd, alacsonyabb mértékii akcios ar
kozlése esetében is érvényesiilést kivan az az elvaras, hogy az valos tényeken alapuljon, a
kereskedelmi kommunikacio révén a fogyasztod redlis képet kapjon az arkedvezményrdl. Az
eljaras ala vont ennek a kdvetelménynek nem tett eleget.

49. Az Fttv. szerinti jogi értékelés alapjat az képezi, hogy a kereskedelmi gyakorlattal
talalkoz6 fogyasztok a kereskedelmi gyakorlat révén milyen informacidokhoz juthattak. A
jelen esetben a fogyasztok szamara egyértelmi lizenete volt az eljaras ald vont kereskedelmi
gyakorlatanak: az eljards ald vonti termékeket az akcid keretében kedvezObb aron
vasarolhatjadk meg, mint az akcion kiviil, s a két ar kiilonbozetével azonos megtakaritast
eszkozolhetnek a vésarladssal. A kereskedelmi gyakorlat ezen {izenetéhez igazitottan
alkalmazand6 az Fttv. 14. §-a, amelynek értelmében a vallalkozas koteles igazolni a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat, s ha nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valdsagnak.

50. Az eljaras ala vontnak azt kellett volna bizonyitania, hogy termékeit a fogyasztok az akcio
keretében kedvezdbb (,,piros”) aron vasarolhatjak meg, mint az akcion kiviil.

Az eljaras ala vont ezen bizonyitasi kotelezettségének nem tett eleget, amely mar 6nmagaban
megalapozza azt a megallapitasat, hogy allitdsa nem felelt meg a valésagnak. Mindemellett
ugyanakkor az ismert, hogy
e a sajat markas termékek egy része esetén a kereskedelmi kommunikacidkban szerepld
magasabb arat az eljards ald vont kordbban érvényesitette, de nem a 25. héttdl (a 34.
hét kivételével) alkalmazott kereskedelmi kommunikacidokban feltlintetett (magasabb)
aron (11. pont), s igy nyilvanval6, hogy a kereskedelmi kommunikacioban tett allitas
nem felelt meg a valosagnak,
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e a sajat markas termékek egy masik része esetén a kereskedelmi kommunikaciokban
szerepld magasabb arat az eljaras ald vont kordbban nem alkalmazta, s a 25. héttdl (a
stresszoldo tea esetében a 26. héttdl) folyamatosan a kedvezményes arat érvényesitette
(egyes esetekben a 34. hét kivételével) (12. pont),

e cgyes sajat markas termékek esetén a kereskedelmi kommunikacidkban szerepld
magasabb arat az eljards ala vont koradbban valoban alkalmazta, ugyanakkor a 25.
hétt6l folyamatosan a kedvezményes arat érvényesitette (egyes esetekben a 34. hét
kivételével) (lasd a 10. pontot), amely azt eredményezte, hogy a folyamatosan
alkalmazott 4r mindsiilt jellemz6é arnak. A Versenytanacs aldhtzza, a folyamatosan,
huzamosabb ideig alkalmazott akcids ar az aru jellemz6 aranak mindstilhet, amelyre
egy ujabb akcid soran szerepeltetni kivant magasabb ar kapcsan tekintettel kell lennie
a vallalkozasnak,

e az Un. nyari ételek esetében egyetlen egy termék kapcsan sem fordult eld, hogy a
feltiintetett magasabb ar korabban ténylegesen alkalmazasra keriilt volna. Egyes tn.
nyari ételeket ugyan mar kordbban is arusitott az eljards ald vont, azonban ezt a
vizsgalt kereskedelmi kommunikacidkban feltiintetett magasabb arndl ténylegesen
alacsonyabb ar ellenében tette (18. pont),

e cgyes un. nyari ételek nem egyetlen egy alkalommal szerepeltek az étlapokban a
magasabb ¢és az alacsonyabb ar feltiintetetésével, azonban az eljaras ald vont ettdl
fliggetleniil egy kordbban ténylegesen nem alkalmazott darat szerepeltetett a
kereskedelmi kommunikéciokban (16. pont),

e az un. nem nyari ételek 32. ¢és 36. héten alkalmazott arainak Osszevetésébdl ismert,
hogy mik6zben a 36. héten a ,,nem nyari” ételek mellett a ténylegesen alkalmazott ar
mellett fekete szinnel, athuzassal jelolve feltiintetésre keriilt egy magasabb ar, a 32. és
a 36. héten a fogyasztok altal ténylegesen fizetendd ar ugyanaz volt, s igy nem nyert
bizonyitast, hogy a 36. héten szerepeltetett magasabb arak korabban alkalmazasra
keriiltek volna (20. pont),

o cgyes fogyasztd étrendeket az eljards ald vont a bevezetésiiktdl a kereskedelmi
kommunikéaciokban jelzett akcios aron kezdett el forgalmazni, mig volt étrend,
amelyet az akcio eldtt nem a kereskedelmi kommunikacidkban jelzett magasabb aron,
hanem annal alacsonyabb ellenérték fejében forgalmazta, igy

o a Sulystop, a Kaldriafald, a Méregtelenitd és a Zsirégetd fogyasztd étrendet
bevezetésiiktdl az akciodssal azonos aron kezdte el forgalmazni az eljaras ala
vont, a fekete szinnel, athuzassal jelolt magasabb arat kordbban nem
alkalmazta (eltéréen a For Men, a Szénhidratszegény, a Szines leves ¢s az
Update 1 fogyasztd étrendektdl, amelyek 2009. junius 15. eldtt huzamos idén
keresztiil az akcids ar mellett megadott, fekete szinnel, adthuzassal jelolt aron
keriiltek eladasra), az ezzel ellentétes kozlések valotlannak mindsiilnek,

o a Cellstop fogyaszto étrendet csak egy héttel az akcio elétt, 2009. junius 8-an
vezette be az eljaras ala vont, azon az aron, ami egy héttel késdbb az akcios ar
mellett fekete szinnel, athtuizassal feltlintetésre keriilt, majd ezt kdvetden
folyamatosan az akcids aron értékesitette az étrendet. Minderre tekintettel a
kommunikécids eszkéz alkalmas volt arra, hogy a fogyasztéi dontési
folyamatot megzavarja, torzitsa, nem realis képet adva az akcids arrol,

o a Turbo fogyokura étrendet az akcids ar mellett megadott, fekete szinnel,
athuzassal jelolt 1100 Ft-os aron forgalmazta bevezetése Ota az eljaras alé vont,
azonban a 36-40. héten ezen ar helyett mar 1200 Ft-ot tlintetett fel, ezaltal
valotlan tajékoztatast adva a fogyasztoknak,

e a 36. heti étlapon az un. nyugdijas (z6na) menii 549 Ft-os ara mellett feltiintetésre
kertilt egy magasabb, fekete szinnel, athtizassal jelolt ar is, mikdzben a menti ara 2009.
junius 15-t61 (25. hét) folyamatosan azonos mértéki, 549 Ft volt,
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e a4l. és a42. heti étlapban a haromszog szendvicsek, a bagettek, a tortillak €és a pitdk
esetében fekete szinnel, athuzassal szerepelt az az ar, amely amelyhez képest az eljaras
ala vont az arkedvezményt nyujtotta, mikozben nem ismert, hogy kordbban az eljaras
ald vont egyaltalan arusitotta volna ezeket a termékeket.

51. Az eljaras ala vont a Versenytanacs a Vj-100/2008. szamu iigyben hozott hatarozatara
hivatkozva maga emelte ki, hogy az arak athuzasaval megadott kedvezmények jelentdségét az
adja a fogyasztd szamadra, hogy a kereskedelmi forgalomban jellemz6 fogyasztdi ara helyett
valamely megtakaritassal érheti el a terméket. Ilyen esetben a feltiintetett kedvezmény nem
sugallhat fiktiv vagy talzott megtakaritasi lehetdséget.

Az eljaras ala vont jelen eljarasban értékelt kereskedelmi gyakorlata azt eredményezte, hogy a
fogyasztok nem kaptak redlis képet a kedvezményes ar allitolagos érvényesitésében
megnyilvanuld akciorol, a vasarlassal elérhetd kedvezmény mértékérdl, az eljaras ald vont
altal sugallt megtakaritas fiktivnek mindsiil, s ezaltal a kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a
fogyasztoi dontési folyamatot megzavarasara, torzitasara, a fogyasztok megtévesztésére.

52. A kereskedelmi gyakorlat jogsértd jellegén az sem valtoztatott, hogy az eljaras ala vont a
36. heti étlapban kozolte, ,hidba novekednek az arak, pl.: AFA, iizemanyag, élelmiszer-
alapanyag, kozmiivek stb. (lasd fekete szinii ar)! Tovabbra is akcidés aron kaphatdéak nyari
mentiink, kardink és sajat termékeink!” A fogyaszté a kereskedelmi kommunikaciot ezen
kozlés mellett is akként értelmezte, hogy az eljaras ala vonti termékeket az akciod keretében
kedvezdébb aron vasarolhatjdk meg, mint az akcion kiviil, s a két ar kiilonbozetével azonos
megtakaritast eszkozolhetnek a vasarlassal — az eljards ala vont ugyanakkor az allitas
valdsdgnak vald megfelelését nem bizonyitotta.

53. A Versenytanacs nem osztotta eljaras ald vontnak a ,,redlis ar” kapcsan tett eldadasait sem.

Nem valtoztatott a kereskedelmi gyakorlat jogsértd jellegén, hogy az eljaras ald vont a 37-39.
heti étlapokban kozdlte, ,,a fekete szinnel jelzett (az elmult id6szak aremeld hatdsai miatt pl:
iizemanyag, élelmiszer-alapanyagok, Afa, kozmii) realis piaci 4r helyett minden
megrendelénk étlapunkrdl a piros szinii ’AKCIOS’ aron rendelhet!” Ez a kozlés nem
modositott a kereskedelmi kommunikécio fentiekben jelzett lizenetén, a ,,redlis ar”-ra torténd
utalds nem sziintette meg az arkedvezmény igéretének fiktiv jellegét.

Kiemelendd, hogy

e a jogi értékelés szempontjabol nem bir kiemelkedd jelentdséggel, hogy valamely ar a
vallalkozds armegallapitasi és -nyilvantartdsi rendszerében, illetve sajat értékelése
szerint akcios vagy nem akcios arnak, redlis piaci arnak mindsiil-e. A jogi értékelés
alapjat az a kereskedelmi gyakorlat képezi, amelyet a véllalkozas a fogyasztok
iranyaban ténylegesen kifejt, amellyel a fogyasztok taldlkoznak, s ahogy 6k értelmezik
azt,

e ecnnek megfelelden nem bir jelentdséggel, hogy az eljards ald vont altal hivatkozott
arak ,,realis piaci” jellege igazolast nyer-e vagy sem, annak megjegyzésével, hogy az
eljaras ald vont az adott konkrét termékekre vonatkoztatva még azt sem bizonyitotta
egyértelmiien, hogy a sajat értelmezése szerinti (a fogalom értelmezését tekintve
egyébként Onmagaban is bizonytalan) redlis piaci ar pontosan megegyezik az
¢étlapokban feltiintetettekkel, erre vonatkozd bizonyitékokat még a Versenytanacs
elézetes allaspontjanak kézhezvételét kovetden sem terjesztett eld.

54. Az On. nyari ételek egy része esetén az eljarés ald vont adatszolgaltatdsaban feltiintetett
egy olyan arat, amely csak megkozelitdleg azonos az adott étellel (17. pont). A Versenytanécs
ezen részletesen ald nem tamasztott eldadast figyelmen kiviil hagyta, tekintettel arra, hogy a
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fogyasztoknak nyujtott tdjékoztatds meghatarozott ételekre vonatkoztak, igy az adott ételek
korabbi araival kellett volna igazolni, hogy a t4jékoztatas megfelelt a valosadgnak.

Az ,akcios”, illetve ,akcids ar” kozlések alkalmazasa az étlapokban

55. Az eljarast kiterjeszt végzés értelmében a Versenytanacsnak azon kérdésben kellett allast
foglalnia, hogy az eljaras ala vont megsértette-e az Fttv. rendelkezéseit, amikor egyes
termékei kapcsan az ,akcios ar” és az ,,akcids” kifejezéseket tiintette fel a heti étlapjain.
Ennek megfeleléen a Versenytanacs kizardlag az ,,akcios ar” €s az ,,akcids” kifejezéseknek az
eljardas ald vont heti étlapjaiban torténd szerepeltetését értékelve, mellézve a mads
kommunikécids eszkdzokben tett allitasok vizsgalatat.

56. A sajat markas termékek esetén a 35-40. heti étlapokban fekete szinnel, athuzassal volt
jelolve az az ar, amelyhez képest az eljards ala vont az arkedvezményt nyujtotta, a
ténylegesen fizetendd ar pedig piros szinnel szerepelt. Az étlapok az ar akcios jellegérdl az
alabbiak szerint adtak tovabbi tdjékoztatast:

35. heti étlap: ,,Tovabbra is akcids aron kaphatdak ... sajat termékeink”

36. heti étlap: Nalunk minden megrendel6 az akcids (piros szinii) aron rendelheti meg
¢teleinket a megszokott mennyiségben €s mindségben! Hidba ndvekednek az arak, pl.:
AFA, iizemanyag, élelmiszer-alapanyag, kozmiivek stb. (lasd fekete szinii ar)!
Tovébbra is akcids aron kaphatdak nyari meniiink, kardink és sajat termékeink!”

37-39. heti étlap: ,,A fekete szinnel jelzett (az elmilt id6szak aremeld hatasai miatt pl:
lizemanyag, ¢élelmiszer-alapanyagok, Afa, kozmil) reédlis piaci ar helyett minden
megrendelonk étlapunkrdl a piros szinti ,,AKCIOS” &ron rendelhet!”

40-41. heti étlap: ,,Minden ételiinket €s italunkat ez év végéig tovabbra is akcids aron
rendelhetik meg tigyfeleink!”

41-43. heti étlap: a nem bevezetd aron kinalt termékek esetében szerepeltetésre keriilt
az ,,akcios ar” kifejezés

57. Az n. nyari ételek kapcsan az eljaras ald vont étlapjai a 30. héttdl kezdve utaltak az arak
akcids jellegére (a 34. hét kivételével), mikozben a 30-36. heti étlapokban fekete szinnel,
athuzassal volt jeldlve az az ar, amelyhez képest az eljards ala vont az arkedvezményt
nyUjtotta, a ténylegesen fizetendd ar pedig piros szinnel szerepelt. A 35-36. heti étlap elsd
oldala a nyari meniik arait akcids arnak mindsitette (,,Tovabbra is akcios aron kaphatoak nyari
mentiink...”).

58. Az eljaras ala vont a 36. héttdl az un. ,,nem nyari ételeket” is kedvezményes aron kinalta,
a 36-40. heti étlapokban feltiintetve a magasabb, fekete szinnel, athuizassal jelolt arat, s a
ténylegesen alkalmazott, piros szinli alacsonyabb arat. Az étlapok az ar akcios jellegérdl e
mellett az alabbiak szerint adtak tovabbi tajékoztatast:

37-39. heti étlap: ,,A fekete szinnel jelzett (az elmult id6szak aremeld hatasai miatt pl:
lizemanyag, ¢élelmiszer-alapanyagok, Afa, kozmil) reédlis piaci ar helyett minden
megrendelonk étlapunkrdl a piros szinti ,,AKCIOS” &ron rendelhet!”
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40-41. heti étlap: ,,Minden étellinket €s italunkat ez év végéig tovabbra is akcids aron
rendelhetik meg tigyfeleink!”

41-43. heti étlap: a nem bevezetd aron kinalt termékek esetében szerepeltetésre keriilt
az ,,akcios ar” kifejezés

59. A 35-40. heti étlapok a fogyokuras étrendek esetén fekete szinnel, athuizassal volt jelolték
azt az arat, amelyhez képest az eljaras ala vont az drkedvezményt nyujtotta, s emellett ,,akcids
arrol” is tajékoztatast adtak:

35. heti étlap: ,,Tovabbra is akcios aron kaphatoak ... kuraink...”

36. heti étlap: ,,Nalunk minden megrendel6 az akcios (piros szinii) aron rendelheti meg
ételeinket a megszokott mennyiségben és mindségben! Hidba novekednek az érak, pl.:
AFA, iizemanyag, élelmiszer-alapanyag, kozmiivek stb. (lasd fekete szinii ar)!
Tovébbra is akcids aron kaphatoak nyari meniiink, kdrdink és sajat termékeink!”

37-39. heti étlap: ,,A fekete szinnel jelzett (az elmult idészak dremeld hatdsai miatt pl:
lizemanyag, clelmiszer-alapanyagok, Afa, kozmi) realis piaci ar helyett minden
megrendeldnk étlapunkrdl a piros szinii ,,AKCIOS” 4ron rendelhet!”

40-41. heti étlap: ,,Minden étellinket és italunkat ez év végéig tovabbra is akcids aron
rendelhetik meg tigyfeleink!”

41-43. heti étlap: a nem bevezetd aron kinalt termékek esetében szerepeltetésre keriilt
az ,,akcios ar” kifejezés

60. Az eljarés ald vont a nyugdijas (zona) menii mellett a 30. héttél alkalmazta az ,,akci6”,
illetve ,,akcios ar” kifejezéseket (a 34. hét kivételével):

30-33. és 35. heti étlap: ,,akcio”

36-40. heti étlap: ,»akcid” (az athuzott fekete magasabb ar és fizetendd
piros ar szerepeltetésével)

41-43. heti étlap: ,,akci0”, ,,akcios ar”

61. Az étlapokban alkalmazott ,,akcid”, illetve ,,akcids ar” kifejezések alkalmazasa a 25-40.
heti étlapok esetében szorosan kapcsolddott a nem akcios (,,fekete”) arak feltiintetéséhez. Ez a
kapcsolat a 41-43. heti étlapok esetében is fennallt, hiszen
e az eljaras ala vont védekezésében az allitasok megalapozasa kapcsan ezen esetekben is
a ,,realis piaci arakra” hivatkozott,
e a kereskedelmi kommunikaciok fogyasztoknak szO0lo tlizenete azonos volt a
korabbiakkal: az eljards ala vonti termékeket az akcid keretében kedvezdbb aron
vasarolhatjak meg, mint az akcion kiviil.

62. Az eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlatanak 1ényeges eleme volt, hogy a fentiekben
jelzett heti étlapjain kiemelten szerepeltette az ,,akcid”, ,,akcios ar” kozléseket, amelyek
lizenete azonos volt az ,.eredeti ar”’, a nem akcids ar megjelenitésével: a kedvezményes aron
torténd vasarlas lehetdségének igérete. A kereskedelmi kommunikécié Osszhatdsa révén fel
sem meriilhet azon eljaras ala vonti el6adas helytallosaga, hogy az ,,akcids ar” kifejezés nem
arkedvezményt igéretét hordozta, illetve az ,,akci6” sz6 nem a pénz megtakaritasanak, a
kedvezményes ar alkalmazéasanak lehetdségére utalt volna.
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63. Az 50-54. pontokban kifejtettek alapjan a Versenytanacs megallapitotta, az ,,akcids ar” és
az ,,akcids” kifejezéseket feltiintetd, a 25-43. hétre vonatkozd étlapok altal a fogyasztok nem
kaptak realis képet a kedvezményes ar alkalmazasdban megnyilvanul6 akciorol, az eljaras ala
vont altal sugallt megtakaritas fiktivnek mindsiil, s ezaltal a kereskedelmi gyakorlat alkalmas
volt a fogyasztdi dontési folyamatot megzavarasara, torzitdsdra, a fogyasztok
megtévesztésére.

Osszefoglalas

64. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2009.
junius 15. és 2009. oktober 26. kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott, amikor étlapjaiban ¢és internetes honlapjan a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas informacidkat tett kozz¢ egyes termékei arainak kedvezményes,
»akcios” voltardl, ezzel [tekintettel az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdésére és 6. §-a (1)
bekezdésének c) pontjara] az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésébe iitk6z6 magatartast tanusitva.

65. A Versenytanacs birsadgot szabott ki az eljaras ald vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1)
bekezdése alapjan, a birsdg Osszegét a Tpvt. 78. §-dnak (3) bekezdésének megfeleléen
meghatarozva.

A birsdg Osszegének meghatarozdsa soran a Versenytanacs figyelemmel volt arra a
koriilményre, hogy
e a jogsértd kereskedelmi gyakorlat megvalositdsa soran alkalmazott kommunikécios
eszkozok (étlap, sajat internetes honlap) megjelentetésének, alkalmazasanak koltségei
az eszk0zok sajatossagaikbol adoddan nem adhattak realis képet a jogsértés stulyarol,
ezért a Versenytandcs az aldbbi szempontok mellett az akcids termékek értékesitésébol
szarmaz6 arbevételre (Vj-133-002/2009. 3.1. és 3.2. szamu melléklet, Vj-133-
016/2009. 1-3. szamu melléklet) volt tekintettel,
e a kereskedelmi kommunikaciokkal elért fogyasztoi kor jelentds volt (az étlapok iizleti
titoknak mindsiilé példanyszama a Vj-133-015/2009. szamu iratb6l ismert),
e ajogsértés idoben elhiizodva, tobb honapon at valosult meg (2009. janius 15. és 2009.
oktober 26. kozott).

A Versenytanacs sulyosito koriilményként értékelte tovabba, hogy

e az eljaras ala vont a jogsértd kereskedelmi gyakorlatot egy olyan piacon valdsitotta
meg, ahol az altala eléadottak szerint igen éles verseny van a versenytarsak kozott, s
egy Uj piaci szereplonek intenziv kampanyt kell folytatnia (lasd a hatarozat 3. pontjat),
amely azt eredményezte, hogy az eljaras ald vont jogsértd magatartasa az atlagosnal
erételjesebben veszélyeztette a piaci versenyt,

e az eljaras ala vont piaci tevékenységének igen hangstlyos eleme volt a jogsértdnek
mindsiild kereskedelmi gyakorlat (a termékek ara kedvezményes, ,,akciés” jellegének
kiemelése a fogyasztok fel¢ iranyuld kereskedelmi kommunikécidban),

e azeljaras ala vont magatartasa felrohatd volt, nem érte el az adott helyzetben altaldban
elvarhat6 magatartasi mércét, nem felelt meg a tdrsadalom értékitéletének.

A Versenytanacs nem tudta enyhité koriilményként figyelembe venni eljaras ald vont azon
eldadasat, hogy kezdo vallalkozas. Egy, az adott piacon tapasztalatokkal nem bir6 vallalkozas
esetében valoban lehetnek jogsértést eredményezd (amint azt az eljards ala vont nevezte:)
»gyermekbetegségek™, a jelen esetben azonban a Versenytandcs nem latta bizonyitottnak,
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hogy a jogsértés az iizleti életben valo jaratlansdganak lenne betudhatd. A jelen és a Vj-
89/2009. szamu iigybdl lathatéan az eljards ald vont jelentds figyelmet és erdforrasokat
forditott tevékenységének atgondolt mddon megvaldsitott népszeriisitésére, a fogyasztoi
dontések befolydsoldsara, tudatos, atgondolt, intenziv kereskedelmi kommunikaciéban is
megnyilvanuld kereskedelmi gyakorlatot valositott meg, ugyanakkor hasonlé figyelmet nem
forditott a tevékenységére iranyadd jogszabalyi rendelkezések tiszteletben tartasara.

A figyelembe vett koriilmények mérlegelését kdvetden a Versenytanacs a birsdg Osszegét—
szem elOtt tartva a szankcionalas preventiv céljat is — 10.000.000 Ft-ban hatarozta meg.

66. A birsdgot a hatirozat kézhezvételét6l szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetlentil att6l, hogy a hatdrozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benyujtdsanak a
dontés végrehajtasara nincs halasztd hatalya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtdst a kérelem elbirdladsaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatarozata jogszabalyt sértett €s ennek
kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
0sszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfelelé kamatot is
meg kell tériteni.

A birsagnak a Gazdasidgi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetend6

e azeljaras ala vont neve,

e aversenyfeliigyeleti eljards szdma,

e abefizetés jogcime (birsag).

VI.

Egyéb kérdések

67. A Tpvt. 75. §-énak (1) bekezdése értelmében ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az {ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott médon 6sszhangba hozza a Tpvt. rendelkezéseivel, €és a kozérdek
hatékony védelme e modon biztosithatd, az eljar6 versenytanacs végzéssel — az eljaras
egyideji megsziintetésével — kotelezové teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a
végzésben a torvénysértés megvalosulasat, vagy annak hidnyat megallapitand. Az Fttv. 27. §-
anak (3) bekezdése értelmében a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas alkalmazasanak
akkor is helye lehet, ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal id6kozben felhagyott. Ilyen esetben
a magatartas megismétlésétol valo tartdzkodasra lehet kotelezettséget vallalni

Az eljaras ala vont az eljards soran eldadta, kész kotelezettséget vallalni arra, hogy a
versenyfeliigyeleti eljards egyidejii megsziintetésével a jovoben csakis olyan allitast, jelolést
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alkalmaz az arak és a kedvezmények feltiintetése soran, amelybdl a fogyasztdo kétséget
kizaroan, egyértelmiien tajékozodhat.

A Versenytanacs a jelen esetben nem latott lehetdséget a Tpvt. 75. §-a4nak az alkalmazasara.

68. A Ket. 74. §-d4nak (1) bekezdése szerint ha a kotelezés jellege megengedi, a hatosag
részletekben torténd teljesitést is megallapithat.

Az eljaras ala vont eldadta, stlyos gazdasagi helyzetben van, barmilyen 6sszegli birsag egész
jovoéjét veszélyezteti, s erre tekintettel az esetleges birsag kapcsan részletfizetés
engedélyezését kérte.

Az eljaréas ala vont jelen eljarasban semmilyen médon sem igazolta azon allitasa valosagnak
vald megfelelését 4at, amely szerint gazdasagi helyzete kedvezdtlen, arra vonatkozd
bizonyitékokat nem terjesztett eld, hogy a birsag egy dsszegben, hataridore torténd teljesitését
rajta kiviil 4116 ok lehetetlenné teszi vagy az szamdra aranytalan nehézséget jelentene.

A Versenytandcs eldtt hivatalbol ismert, hogy az eljaras ala vont a Vj-89/2009. szamu tligyben
hozott hatdrozat birosag altali feliilvizsgalata irant benyujtott keresetében kérte a hatarozat
végrehajtasanak felfiiggesztését, illetve azt, hogy a birdsdg a birsag megfizetésére
részletfizetési kedvezményt engedélyezzen. A Versenytanacs az ezzel kapcsolatban benyujtott
dokumentumok alapjan sem latta indokoltnak, hogy az eljaras ald vonttal szemben a jelen
tigyben kiszabott birsag részletekben torténd megfizetését engedélyezze.

69. A Tpvt. 81. §-a szerint az iligyfél a vizsgalati eljaras szabalytalansagat a szabalytalannak
tartott intézkedéstdl szamitott harom napon beliil irdsban kifogasolhatja. A kifogas figyelmen
kiviil hagyasat a vizsgaldo a jelentésben, az eljaré versenytanacs az eljarast befejezo
dontésében koteles megindokolni.

Az eljaras ald vont sérelmezte, hogy vele szemben tobb eljarast is inditott a Gazdasagi
Versenyhivatal, kozel ugyanarra az iddszakra szoloan, kiilonbozdé, am egymassal szoros
kapcsolatban all6 reklamtevékenységek kapcsan.

A Versenytanacs a nem a Tpvt. 81. §-dban rogzitett hataridén beliil benytjtott, érdemben
kifogdsnak mindsiild eldadast figyelmen kiviil hagyta, megjegyezve, hogy azzal érdemben
sem értett egyet, mivel a jelen eljaras és a Vj-89/2009. szamu eljarasban vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat tanusitasdnak iddszaka nem esik egybe (a Vj-89/2009. szamu iigyben vizsgalt
jogsértonek kereskedelmi gyakorlatot az eljaras ala vont 2009 maérciusa és juniusa kozott
tanusitotta, mig a jelen esetben a jogsértd kereskedelmi gyakorlat folytatasara 2009. junius 15.
¢s oktober 26. kozott keriilt sor), illetve a két eljards targya sem azonos, a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatok kozott az eljaras ala vont altal hivatkozott értelemben vett szoros
kapcsolat nem all fenn (a Vj-89/2009. szamu eljarasban vizsgélt magatartas kapcsan lasd a
jelen hatarozat 2. pontjat).

70. A Versenytanacs a vizsgalatot megindito, illetve kiterjesztd végzések altal behatarolt
korben vizsgalhatta az eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlatat, igy nem értékelte az eljaras
ald vontnak a Drogerie Markt kedvezménnyel és a Ticket Restaurant utalvannyal fizetd
tigyfeleknek nyujtott kedvezménnyel kapcsolatos eldadasat, illetve magukat az ezen
kedvezményekre vonatkozoé kereskedelmi kommunikaciokat.

71. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
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Az Fttv. 11. §-dnak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsandl - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyaddak: a) az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacié eszkozének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagdara, a jogsértéssel érintett lizletek szamadra, a
jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel €rintett aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan. A 11. § (2) bekezdése szerint a
gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha
a) a kereskedelmi gyakorlat orszdgos misorszolgaltatast végzé miisorszolgaltaton keresztiil
valosul meg, b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti idészakos lap vagy legalabb
harom megyében terjesztett napilap Utjan valésul meg, c) a fogyasztok kozvetlen
megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye
fogyasztoi felé irdnyul, vagy d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladdsdsztonzo
kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre kertil.

A Versenytandcs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorének jelen iigybeni
fennalltat.

Az eljaras ala vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara, tekintettel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
e a fogyasztok széles korét elérd, orszagosan terjesztett heti étlapok, illetve interneten
sz¢éles korben elérhetd honlapok, valamint DM-levelek, Tesco utazdsi magazinok,
beltéri kommunikacids eszkozok, autés matricak, illetdleg orszagos terjesztésii
idészakos (hetente, havonta és negyedévente megjelend) lapok (Blikk N6k, Blikk Nok
Konyha, Blikk N6k Romantika, Burda) atjan,
e tobb honapon keresztiil,
e jelentds szdmu termék vonatkozasaban
valosult meg.

72. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2010. majus 17.

dr. Zavodnyik Jozsef sk.
eléado versenytanacstag

dr. Gado Gabor sk. dr. Szanté Tibor sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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