GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/134-020/2009

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a Dr. K. A. Zs. jogtanacsos altal képviselt.
SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. (Bicske) eljards ala vont vallalkozas ellen
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak sérelme targyaban indult eljarasban

targyalason kiviil meghozta az alabbi

végzést

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti, egyben kotelezi a SPAR Magyarorszag
Kereskedelmi Kft-t arra, hogy - vallalasanak megfeleléen - kerékparokra, robogokra,
quadokra, split klimakra, gazkésziilékekre, valamint gaz- és elektromos tlizhelyekre
vonatkoz6 jovObeni tajékoztatasaiban, kiilondsen reklamkiadvanyaiban hivja fel a figyelmet a
szakszerviz altali lizembe helyezésre (bekotésre), valamint arra, hogy annak koltsége a
fogyasztot terheli, tovabbd kerékparok, robogdk ¢és quadok esetén az idészakos
feltilvizsgalatra, valamint annak koltségére.

A figyelemfelhivas keretében tiintesse fel az aldbbi szoveget: "A szakszerviz dija
szervizenként és termékenként valtozhat."

E kotelezettség jelen végzés kézhezvételétdl szamitott 30 napot kdvetden megjelend
tajékoztatasok tekintetében hatdlyos. Ugyanezen iddponttdél kezddéddéen folyamatosan
szerepeltesse  honlapjan a  fogyasztok szamara konnyen elérhetd helyen a
szakszerviz/szakszervizek elérhetdségét.

Gazkésziilekek, valamint gaz- és elektromos tiizhelyek tekintetében a kotelezettségek csak
akkor allnak fenn, ha a késziilék gyartdja a szakszerviz altali lizembe helyezést kotelezben
eldirta, és az erre vonatkozé lizembe helyezési utasitast elkészitette.

A Versenytanacs arra is kotelezi a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft-t, hogy valamennyi
termék esetén tajékoztassa a Versenytandcsot a jelen végzésnek megfeleld tdjékoztatas elsd
izben torténd kozreadasarol, azok megjelenésétdl, illetéleg honlapra feltételétol szamitott

harom héten beliil.
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A Versenytanacs arra is kotelezi a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft-t, hogy
tajékoztassa a Versenytanacsot arrdl, hogy a szervizek elérhet0ségérdl adott tdjékoztatas a
honlapjara felkeriilt és ott egy éven keresztiil folyamatosan elérhetd volt, valamint tegye
lehetdvé a Versenytanics szdmara a folyamatos elérhetdség utdlagos ellendrizhetdségét. A
honlapra felkeriilésrdl jelen végzés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil, a folyamatos
elérhetdségrol jelen végzés kézhezvételétdl szamitott 13 hoénap mulva adjon irasbeli

tajekoztatast.

A végzés ellen a kézbesitéstdl szamitott nyolc napon beliil a Févarosi Birosaghoz cimzett, de

a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjtando keresettel élhet az eljaras vont vallalkozas.

Indokolas

A vizsgalat meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz fogyasztoi panasz érkezett azzal kapcsolatban, hogy a
SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: Spar) a heti rendszerességgel
megjelend orszagos terjesztésii és a honlapjan is kozzétett ,INTERSPAR” reklamkiadvany
bizonyos marciusi szdmaiban nem adtak megfeleld tajékoztatast arrdl, hogy a meghirdetett
kerékpar fogyasztoi aran feliil a garancidlis jogok érvényesitéséhez lizembe helyezési dijat is
kell fizetnie a fogyasztonak, amely informacié csak a termék megvasarlasakor deriilt ki
szamdra. Az ilizembe helyezési koltség megfizetése a garancia elengedhetetlen feltétele volt,
amelyet a fogyasztoknak a kerékparok megvasarlasakor a szerviz altali lizembe helyezésért

kellett megfizetniiik.

2. A vizsgalattal érintett idétartam 2009. marcius 5-ét6l az eljardsinditds napjaig 2009.

november 2-4ig terjedt.
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II.

Az eljaras ala vont

3. Az eljarés alé vont adatai
Neve: SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
Székhelye: 2060 Bicske, SPAR ut 0326/1. hrsz.

4. A SPAR f5 tevékenysége: Elelmiszer jellegii bolti vegyes kiskereskedelem (4711°08).

A SPAR az élelmiszer mellett nem-élelmiszer termékeket is kinal eladasra, valamint
aruhazainak huskészitményekkel torténd ellatasa érdekében sajat husiizemmel is rendelkezik.
Kereskedelmi tevékenysége mellett sajat tulajdonu ingatlanok bérbe adasaval és bérbe vett

ingatlanok albérletbe adasaval is foglalkozik.

I11.

Uzembehelyezési és feliilvizsgalati dij
Az eljaras ala vont nyilatkozata alapjzin1 a tobbletdij megfizetésének rendszere

5. Annak, hogy az aruhdzak — a gyermekkerékparok kivételével — nem lizembe helyezett
kerékparokat arusitanak, elsdsorban szallitdsi okai vannak. A felnétt kerékparok méretiik
miatt nem férnek el a kamionban, ezért kormanyukat el kell forditani és pedaljukat is be kell
hajtani. Ily médon kartondobozba lehet dket rakni, amely csokkenti a szallitas kozbeni sériilés
veszélyét. A gyermekkerékparokat dssze lehet forgatni ugy, hogy kis helyet foglaljanak el a

szallitojarmiiben, ezért azokat tizembe helyezett allapotban szallitjak az iizletekbe.

A fogyasztok altal fizetend6 iizembe helyezési- és feliilvizsgalati dij 6sszege

6. Az eljaras ala vont egy 2009. november 10-én késziilt, a Galaxy 2002. Kft. képviseldjétol
szarmazo e-mail mésolatot? nyugjtott be a GVH azon kérdésére, hogy a fogyasztok milyen
Osszegl lizembe helyezési és feliilvizsgalati dijat fizetnek az érintett aruk megvasarlasa utan
jar6 garancialis jogok érvényesitéséhez. A dokumentum tanusaga szerint a felnétt kerékparok

nem belizemelt allapotban érkeznek az iizletekbe, azokat a vésarlas utan szakszervizek

' Vj-134-004/2009. irat
2 Vj-134-004/2009. irat 7. melléklet és Vj-134-013/2009. irat
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helyezik tizembe, amelynek koltségei a fogyasztot terheli termékenként 3-5000 Ft dsszegben,

mig a gyermekkerékparokat tizembe helyezve szallitjak az aruhdzakba.

7. Minden kerékparra érvényes, hogy az iizembe helyezés idépontjatdl szamitottan 30-60 nap
kozott egy alkalommal kotelezd feliilvizsgalatra kell vinni, amelynek munkadija 1000-3000
Ft kozotti 6sszeg, amely az lizembe helyezési dijon feliil is terheli a vasarlot. A feliilvizsgalat
soran a szakszerviz kijavitja az esetleges hibakat, a sziikséges alkatrészeket biztositja,

azonban a javitdsi munkadijat a vevonek kell megtéritenie.

8. Az eljaras ala vont az utobbi évek alatt kizardlag a Galaxy 2002. Kft. és a Polymobil Kft.
altal beszallitott kerékparokat forgalmazta, amelyek lizembe helyezési- €s feliilvizsgalati dijai

az alabbiak szerint alakultak az eljarassal érintett idészakban:

Uzembe helyezési dij Feliilvizsgalati dij
Galaxy gyerekkerékparok 12"-20" - 1000-3000 Ft
Galaxy feln6tt kerékparok 24"-28" 3000-5000 Ft 1000-3000 Ft
Polymobil elektromos kerékparok 4500-7000 Ft 2000-3000 Ft
Polymobil robbanémotoros
kerékparok 5000-10000 Ft 2000-3000 Ft
Iv.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

9. Az eljaras ala vont azt a nyilatkozatot tette>, hogy 2009. marcius 5. és az ligyinditas napja
kozotti idészakban a kerékparokat az Interspar orszagos terjesztésli rekldmkiadvanyokon
kiviil egyéb kommunikacids eszkdzokon nem hirdette meg. A reklamkiadvanyok aktudlisan

az interneten is olvashatoak.

10. A Spar az Interspar heti rendszerességgel megjelend, orszagos terjesztésii
reklamkiadvanyaiban 2009-ben marcius honapban kezdte hirdetni a kerékparok értékesitését.
A reklamkiadvanyaiban megjelend hirdetések két csoportra oszthatok, a reklamok elsd tipusa
sem az lizembehelyezési dijrol, sem a feliilvizsgalati dijrol nem adott tajékoztatast, mig a
reklamok masodik tipusdban az lizembehelyezési dij szerepelt, de a feliilvizsgalati dijrol nem

volt tajékoztatas.

3 Vj-134-004/2009. irat. 14. pont / 8. melléklet
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Reklamkiadvanyok, amelyek egyaltalin nem tartalmaztak tajékoztatast

11. A Spar 2009 marciusa és az ligyinditas napja kozotti iddszakban az 1. szamu mellékletben
szerepld kerékparokat hirdette* ugy, hogy a hirdetések nem tartalmaztak semmiféle

tajékoztatast az lizembe helyezési és feliilvizsgalati dijrol és annak varhaté mértékérdl:

12. Az 1. sz. mellékletben szerepld termékek hirdetései tartalmaztdk a termék fotojat, a
legfontosabb miiszaki leirdsokat, tartozékokat és a fogyasztoéi arat. A hirdetések nem
tartalmaztak azt a tajékoztatast, hogy a fogyasztonak tovabbi koltségekkel is szdmolnia kell
akkor, ha érvényesiteni kivanja az egy évre sz616 garancialis jogokat. Igy példaul kerékparok
esetében 3-5000 Ft, elektromos kerékparok esetén 4500-7000 Ft, robbandémotoros kerékparok
esetén pedig 5-10.000 Ft-os lizembe helyezési koltséggel kell szamolni. Ezen feliil id6szaki
feliilvizsgalatra kell vinni az arut, amely kerékpar esetében tovabbi 1-3000 Ft, elektromos
kerékparok €s robbandmotoros kerékpar esetében pedig Osszesen 2-3000 Ft-os koltséget
jelent. A feliilvizsgalati dij a gyermekkerékparokat is érinti.

13. Az eljaras ala vont altal benyujtott bizonyitékok5 alapjan a vizsgalo megallapitja, hogy a
GVH iigyinditd végzésében szerepld 2009. 05. 21. — 05. 27. kozott hirdetett
,,Robbanomotoros kerékpar 114.000 Ft” esetében nem volt sziikség kiilon tijékoztatasra,
mivel a terméket — jelen akcid idejére — lizembe helyezett allapotban forgalmazta az iizletlanc,
ezért a fogyasztdi aron feliil a vasarloknak tovabbi koltséggel nem kellett szamolniuk. A
termék mellett az druhazakban tablat helyeztek el, melyen az volt olvashato, hogy ,, Tisztelt
Vasarloink! A 2009. 05. 21-ig tartd Interspar katalogusunk 19. oldalan hirdetett
"Robbandmotoros kerékpart" iizembe helyezett allapotban forgalmazzuk. A jotallas a vasarlas
napjatol érvényes, az aruhaz bélyegzdjével érvényesitve. Esetlegesen felmeriilé probléma,
vagy meghibdsodas esetén kérjik, hogy keressék fel a jotallasi jegyben feltlintetett

szakszervizek valamelyikét.”

A reklamkiadvianyok, amelyek az iizembe helyezési koltségekre igen, azonban a

feliilvizsgalati dijakra vonatkozoan nem tartalmaztak tajékoztatast

14. Az alédbbiakban részletezett hirdetések becsatolasaval az eljaras ala vont a megfeleld
kereskedelmi magatartdsat kivanta alatdmasztani, azonban csak részben tudta bizonyitanis,
hogy a vizsgalattal érintett idészakon beliil 6t idészakban (2009. marcius 26. - aprilis 8.;

junius 11.-17.; jonius 18.-30.; julius 2.- 8.; augusztus 27. - szeptember 2.) a hirdetések

* A tablazatban foglalt idészakok hirdetéseit a vizsgalati jelentés 1. szamt melléklet tartalmazza.
® Vj-134-004/2009. irat 6. melléklet és a Vj-134-013/2009. szami irat
® Vj-134-004/2009. irat 4. melléklet
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megfelelden tartalmaztdk a fogyasztoi tjékoztatast, mivel azok az lizembe helyezési dijakat
tartalmaztak, de a feliilvizsgalati dijrol sz6l6 informaciot mellzték.

A dokumentumokban olvashatoé tajékoztatas szovege az egyes hirdetési idszakokban':

Az INTERSPAR Hirdetett termék Fogyasztoi tajékoztatas
reklamkiadvany szovege a
megjelenésének reklamkiadvanyokban
érvényessége
2009. marcius 26. - aprilis | Polymobil elektromos kerékpar |,,Az 4r nem tartalmazza az
8. lizembe helyezés koltségét.
Részletek az aruhazakban.”
2009. junius 11-17. Elektromos roller »A  garancia feltétele a

szakszerli iizembe helyezés,
melynek koltségét az ar nem
tartalmazza. Az  lizembe
helyezés koltsége
szervizenként valtozhat, kb.
6000 Ft. Részletek az
aruhazakban.”

2009. junius 18-30. Vérosi kerékpar »A garancia feltétele a
Camping kerékpar szakszerviz ~ éaltali {izembe
MTB 0Osszteleszkopos 24-os | helyezés, melynek koltségét
kerékpar az ar nem tartalmazza.”

20009. jualius 2- 8. Segédmotoros kerékpar »A garancia feltétele a

szakszerviz altali lizembe
helyezés, melynek koltségét
az ar nem tartalmazza.”

2009. augusztus 27- szept. | Varosi kerékpar »A kerékparokra vonatkozd
2. Camping kerékpar ajanlatunk 08.27-09.09.
MTB 0Osszteleszkopos 24-os | kozott érvényes! A garancia
kerékpar feltétele a szakszerviz Aaltali

Flower lanykerékpar (gyermek)* |iizembe helyezés, melynek
Delfin fiukerékpar (gyermek)* | koltségét az  ar  nem
tartalmazza.”

* Bar az eljaras ala vont allaspontja szerint a gyermekkerékparokra nem vonatkozik az iizembe helyezési
kotelezettség, azonban ebben a hirdetésben *-gal jelzett volt a két gyermekkerékpar is, amely alapjan a
tajékoztatas tigy értendd, hogy a felnétt kerékparokhoz hasonldan, a szakszerviz altali izembe helyezés itt is
érvényes.

Eladéhelyi tajékoztatas

15. Az eljards ala vont két fotot csatolt bizonyitékul arra vonatkozdan, hogy az aruhdzak
folyamatosan — az akcios iddszakon kiviil is — vevotajékoztatd tablat helyeztek el a
kerékparok mellett®, amelyek tartalmazzdk a sziikséges t4jékoztatast. (A fotok megfeleld

méretben a vizsgalati jelentés 3. szamu mellékletében talalhatoak.)

A fogyasztdi tdjékoztatast tartalmazod hirdetések madsolatait a vizsgélati jelentés 2. szamu melléklete

tartalmazza.
® Az eljaras ala vont altal becsatolt mintak a Vj-134-004/2009. irat 4. mellékletének 1. és 2. oldalan, valamint az
5. mellékletben talalhatdak.
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A becsatolt iratok nem bizonyitottak, hogy a tdblak minden esetben tartalmaztak a sziikséges
feltilvizsgalati dijakrol sz6lod tajékoztatast, ezért valosziniisithetd, hogy errél a fogyasztok

nagy része csak a tranzakcidt kdvetden, a jotallasi feltételek elolvasasat kovetden értesiilt.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

A vizsgalt magatartassal kapcsolatban’

16. A kotelezd lizembe helyezés ¢s iddszaki feliilvizsgalat rendszerét a beszallitok igénye
alakitotta ki. Régebben kotelezd lizembe helyezés és iddszaki feliilvizsgalat nélkiil is érvényes
volt a garancia, azonban sok vasarld szakszertitleniil, a terméken sériiléseket okozva végezte a
beallitasokat és gyakran ilyen esetek miatt vitték vissza a terméket, €élve garancialis jogaikkal,
amely a szallitokat hatranyosan érintette.

A kotelezd lizembe helyezéssel a szallitd biztositékot kap a szakszerii iizembe helyezésre, és

biztositva van, hogy a vevd altal okozott hibakért nem kell felelésséget vallalnia.

17. Az eljaras ala vont alldspontja szerint az atlagfogyaszto tisztdban van azzal, hogy a
garancialis jogok feltétele a szabdlyszerli {lizembehelyezés. Példaként emlitette a
személygépkocsi vasarlasakor eldirt szervizelési rendszert, és hozzatette, hogy a gépjarmii
évtizedekig lizemelhet anélkiil, hogy az lizembentartdja akar egyszer is szakszervizbe vinné,
véllalva azt, hogy nem érvényesitheti a garancialis jogosultsagokat. Igy a kerékparok esetében
1s minden vasarléo maga donti el, hogy a vasarlast kovetden elviszi-e a terméket szakszervizbe,
kivan-e ¢éIni a garancialis jogokkal. Hozzateszi, hogy a legtobb Interspar aruhazban kihelyezik
az adott varosban mikodd szakszerviz elérhetdségérdl szold informdaciokat, amelyek

egyébként a garancialevélen is megtalalhatoak.

18. Az eljaras ala vont alldspontja szerint a tarsasag mindent megtett a fogyasztok minél
teljesebb korli tajékoztatdsa érdekében, egyben felhivta a GVH figyelmét arra, hogy az
eljarasban kifogasolt magatartas nem tért el mas aruhazlancok hirdetési gyakorlatétélm. Az

eljaras ala vont fenti indokokra alapozva kérte az eljards szankcid kiszabasa nélkiili lezarasat.

% Vij-134-004/2009. irat
19Vi-134-004/2009. irat 10. melléklet
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Az eljaras ala vont kitelezettségvallalasa'!

19. Az eljards ald vont nyilatkozatdban kotelezettséget vallalt arra, hogy a GVH-val
elézetesen egyeztetett szovegli hirdetéseiben fogja a jovoben az érintett termékeket

reklamozni.

20. Tobbszori egyeztetést kovetden az eljards ald vont benyujtotta kotelezettségvallalasanak

végleges szovegét, amelyet a 2. sz. melléklet tartalmaz.

VI
Jogszabalyi hattér

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo torveny (Fitv.)

21. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Ugyanezen § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat
a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az
¢ésszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemliség és tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhatdé gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kovetelménye), és
b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
szlikséges informéciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan
tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a

tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen

az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § €s 7. §) vagy agressziv (8. §).

" Vi-134-004/2009. irat 6. oldal
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Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) — figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikéciod
eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott ligyleti dontéséhez
szlikséges ¢s ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszerlitlen moédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbol

nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként

nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas

Az Fttv. 7. §-a (5) bekezdésének c) pontja szerint vasarlasra felhivas esetén jelentds
informacio az 4ltalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magaban foglal6 ar illetve
dij, vagy — amennyiben az aru jellegébdl adéddan az érat illetve dijat nem lehet ésszertien
elére megallapitani — az ar illetve dij megallapitasanak modja, valamint az 0sszes jarulékos
koltség, igy kiilondsen fuvardij, szallitasi vagy postakdltség, illetve amennyiben e koltségeket
nem lehet ésszerlien elére megallapitani, annak feltlintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek

meriilhetnek fel.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasoléséara alkalmas.
Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése alapjan a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének  megallapitasanal — a  jogsértéssel ¢érintett piac  sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok iranyaddak:
a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikéacio eszkozének jellegére, a jogsértéssel ¢érintett foldrajzi teriilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idStartamara, vagy a

jogsértéssel €rintett aru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyéb korlilményre tekintet nélkiil fennall, ha
a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos miisorszolgéltatast végz6 miisorszolgaltaton keresztiil

valésul meg,
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b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésli idOszakos lap vagy legaldbb harom
megyében terjesztett napilap atjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul,

d) az aru eladdsanak helyén alkalmazott eladdsdsztonzd kereskedelmi gyakorlat legaldbb

harom megyében megszervezésre kertil.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas - az eljard hatosag felhivasdra - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valosdgat igazolni koteles. Ha a véllalkozds nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-4nak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az

Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.
A jétallasrél sz616 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet'?

22. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet 1. §-anak (1) bekezdése alapjan a Magyar Koztarsasag teriiletén
fogyasztoi szerzddés keretében értékesitett, a rendelet mellékletében felsorolt 10j tartds
fogyasztasi cikkekre e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki. A melléklet
9. pontja alapjan a jotallasi kotelezettség kiterjed — tobbek kozott — a kerékparra. A (4)
bekezdés szerint ha a gyartdé a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezOobb
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a forgalmazot megilletd jogok a fogyasztdi szerzOdés
teljesitésének idopontjaban atszallnak a fogyasztora.

A 2. § (1) bekezdése szerint a jotallas idétartama egy év. A (2) bekezdés alapjan a jotallasi
hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a
forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

A 3. § (1) bekezdés alapjan a forgalmazo koteles a fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egyiitt —

kiilon kérés nélkiil — jotallasi jegyet atadni.

"2 Vj-134-017/2009. irat
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Az eljaras ald vont beszallitoi altal biztositott jotallds
Galaxy 2002. Kft. (6400 Kiskunhalas, Kotonyi u. 15.)™

23. A Galaxy 2002 Kft. biztositja az eljaras ala vont szamdra az egyes gyermekkerékparok,
rugds kerékparok, MTB és ATB kerékparok, az MTB city és az ATB city kerékparok,
valamint a tura kerékparok ellatasat. A fogyasztok szamara készitett kezelési ¢és hasznalati
utmutat6 az alabbi informaciodkat tartalmazza a jotallasi tudnivalokrol:

A cég a vasarlas napjatol szamitott 12 honapig terjedd, a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet
szerint kotelezd jotallast vallal. A jogszabalyi eldirdsokon tul a vazra, villara tovabbi un.
¢lettartam garanciat vallal az elsd tulajdonos részére. ,,A kerékparra az 1959. évi IV. toérvény
szerint a szavatossagi kotelezettség 2 év, amelyet a jotallasi jegy bemutatasaval lehet
érvényesiteni az eladasi helyen.”

Az lizembe helyez0 cég altal fenntartott rovat tartalmazza az tizembe helyezés idejét, helyét €s
a cég nevét, valamint azt a felhivast, hogy a jotallas csak akkor érvényes, ha a kerékpar
lizembe helyezését a vasarlas helyén vagy szakszervizben igazolt modon végezték el.

A fogyasztoknak szolo tajékoztatd szerint ha a fogyasztd altal valasztott kerékpar nincs
tizembe helyezve, azt a késdbbiekben a fogyasztonak sajat koltségén kell megoldania. Az
tizembe helyezés €s a kotelezd feliilvizsgalat atalanydijai szervizenként eltérdek lehetnek.

A kotelezo feliilvizsgalat rovatban felhivjak a fogyasztd figyelmét, mely szerint a kotelezd
felilvizsgalat dijkoteles, melyet a vasarlo koteles megfizetni. A miiszaki feliilvizsgalat
feltétele a jotallas tovabbi fennmaraddsanak. A vasarlo koteles a kerékpart a vasarlastol
szamitott 30 és 60 nap kozott egyszeri kotelezd feliilvizsgalatra vinni. A kotelez6 atvizsgalast
csak a jotallasi jegyen feltiintetett javito-karbantartd szolgaltatoknal lehet elvégeztetni. A
kotelezd szerviz elmulasztasabol eredd meghibasodéas, az abbol eredd alkatrészcsere és
javitasi koltség a vasarlot terheli. A feliilvizsgalati lap szakszervizben valo Kkitdltése és

bélyegeztetése a kerékpar hibatlan mitkddése esetén is kotelezo.
Polymobil Kft. (7700 Mohécs, Ipari Park)14

24. A Polymobil Kft. az eljaras ala vont részére rendszeresen szallitja az elektromos

kerékparokat. A kezelési és karbantartasi utmutatoban figyelmeztetik a fogyasztot, hogy a

' Vj-134-012/2009. irat
" Vj-134-012/2009. irat
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kereskedelmi vallalkozasoknal (pl. Metro, Cora, Auchan, Tesco, Praktiker stb.) vasarolt
kerékpart kijelolt szakmiihelyben kell iizembe helyeztetni. A betlizemelést a vasarlast kovetd
15 napon beliil el kell végeztetni. Tovabba nagybetiikkel kiemelten kozlik a vasarlokkal,
hogy az elektromos kerékpar kotelezd szervizelése kiemelten fontos, mely az iizembe
helyezést kovetd 6 honap eltelte utan esedékes, és ennek elmulasztdsa a garancialis jogok
elvesztésével jar.

A kotelezd szerviz rovatban fel kell tiintetni az izembe helyezést végzd szerviz nevét €s az

idépontot, majd meg kell adni a kdvetkez6 atvizsgalas id6pontjat.

A Tpvt. kételezettségvallalasra vonatkozo rendelkezései

25. A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése szerint ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az iigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott modon 6sszhangba hozza e torvény, illetve az EK-Szerzddés 81-
82. cikkének rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e moddon biztosithatod, az
eljard versenytanacs végzéssel — az eljards egyidejii megsziintetésével — kotelezové teheti a
vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvalosulasat, vagy annak

hidnyat megallapitana. A végzés ellen kiilon jogorvoslatnak van helye (82. §).

A (2) bekezdés alapjan az (1) bekezdés szerinti végzés meghozatala nem zarja ki azt, hogy az
ligyben — a koriilmények lényeges valtozasa miatt, illetve akkor, ha a végzés a dontés
meghozatala szempontjabol fontos tény félrevezetd kozlésén alapult — 1jabb
versenyfeliigyeleti eljaras keriiljon meginditasra. Az Gjabb versenyfeliigyeleti eljards soran

rendelkezni kell a korabban az (1) bekezdés alapjan hozott végzésrol.

A 2008. szeptember 1-jét6] vizsgalt magatartasok esetében az Fttv. 27. §-dnak (3) bekezdése
szerint a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas alkalmazasanak akkor is helye lehet, ha az
tigyfél a vizsgalt magatartassal idOkozben felhagyott. Ilyen esetben a magatartés

megismétlésétdl valo tartdzkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

Kotelezettségvallalasok korabbi eljarasokban

26. A versenytanacs 2007-ben két hasonldo versenyfeliigyeleti eljarast is lezart
kotelezettségvallalast elfogadd végzéssel. Noha a Versenytanacs ilyen eldzményeket kdvetden
f6 szabaly szerint nem szokott eltekinteni a jogsértés megallapitasatol, és ezt a gyakorlatat a

jovOben sem kivanja megvaltoztatni, jelen esetben kivételt tett, figyelemmel arra, hogy a Spar
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a 2009 marcius-aprilisi hidnyos tajékoztatasokat kovetden tdjékoztatasi gyakorlatin onként
valtoztatott, ¢és a hidnyossagot részben (az lizembehelyezés tekintetében) még a

versenyfeliigyeletei eljaras meginditasa el6tt kikiiszobolte.

VIIL.

Hataskor

27. Az Fttv. 10. §-4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a

gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése alapjan a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének  megallapitasanal — a  jogsértéssel ¢érintett piac  sajatossagainak

figyelembevételével — a kovetkezd szempontok iranyadodak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikécido eszkozének jellegére, a jogsértéssel ¢érintett foldrajzi teriilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek szdmadra, a jogsértés idétartamara, vagy a
jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

28. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében a verseny érdemi érintettsége az Fttv. 11. §
(1) bekezdése a) pontjan alapul, mivel a Spar vizsgalattal érintett heti rendszerességgel
megjelend Interspar reklamkiadvanya orszagos lefedettséggel és nagy példanyszamban jut el
a fogyasztokhoz, tovabba a reklamujsdgok interneten is olvashatoak. Mivel a Spar a
kifogasolt kereskedelmi gyakorlatot orszagos kampany keretében valdsitotta meg, igy
egységesen megvalosuld kereskedelmi gyakorlatokrol van szo, ezért indokolt a kampany
egészének egységként torténd kezelése, és a verseny érdemi érintettségének fennallasa
szempontjabol vizsgalandd a teljes kommunikéacio. A foldrajzi kiterjedtségre tekintettel

fennall a GVH-nak az Fttv. 11.§-a (1) bekezdésén alapul6 hataskore.
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VIIIL.
Osszegzés, jogi értékelés
Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasanak értékelése

29. A versenytanacs gy itélte meg, hogy a kotelezettségvallalas alkalmas arra, hogy a jovore
nézve kikiiszobolje a jelen eljardsban azonositott versenyjogi problémat, és ezaltal biztositsa a

kozérdek védelmét.

30. A versenytanacs figyelembe vette egyrészt azt, hogy az eredeti tdjékoztatds nem
kozvetleniil érintette a termék reklamozott ellenértékét, masrészt, hogy az eljaras ald vont
Oonként valtoztatott korabbi tdjékoztatasi gyakorlatan, harmadrészt pedig azt, hogy a jotallas

gyakorlasanak feltételhez kotése nem érintette a fogyasztok szavatossagi jogait.

31. A versenytandcs elfogadta azt, hogy az eljaras ald vont a kerékparok, robogok és quadok
termékcsoportban a termékek €s a szervizek nagy szdma miatt nem képes naprakészen
feltiintetni a relevans dijtételeket, ugyanakkor az ésszertien eljar6 fogyasztotol elvarhato, hogy
a kotelezettségvallalasban megfogalmazott tajékoztatds nyoman és a honlapon feltiintetett
elérhetdségek birtokaban maga tdjékozodjon az tlizembe helyezés és a feliilvizsgalat

koltségeirdl.

32. Mindezekre tekintettel a Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft. kotelezettségvallalasat a
versenytanacs elfogadhatonak tekintette, és a kotelezettségvallalasaban foglaltak jovObeni

teljesitését kotelezden eldirta eljaras ala vontnak.

33. A jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a biztositja.

Budapest, 2010. jalius 12.

dr. Miskolczi Bodnar Péter sk.
eléado versenytanacstag

dr. Gado6 Gabor sk. dr. Zavodnyik Jozsef sk.

versenytanacstag versenytanacstag
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1. sz. Melléklet: Hirdetett termékek

INTERSPAR kiadvany érvényessége Hirdetett termék megnevezése Hirdetett fogyasztoi ar
(Fv)

2009. 03.05. — 03.18. (Husvét elott) Polymobil elektromos kerékpar 99.900
2009. 03.12. — 03.25. (Husvét elétt) ,,Delfin” fitkerékpar 12" 14.990
,,Delfin” fiukerékpar 16" 16.990

~Flower” lanykerékpar 12" 14.990

~Flower” lanykerékpar 16" 16.990

MTB 6sszteleszkopos kerékpar 21.990

,Korona” 28" —os ndi kerékpar 21.990

,.Camping” kerékpar 20.990

. Toldi” 26"-o0s néi kerékpar 26.990

2009. 04.14. — 04.29. (Husvét utan) ,»Toldi” 26"-o0s ndi kerékpar 26.990
2009. 05.21. — 05.27. (Huasvét utan) Robbanoémotoros kerékpar 114.000
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2. sz. Melléklet: Kotelezettségvallalas
Tisztelt Versenytandcs!

T. Gazdasagi Versenyhivatal Fogyasztévédelmi Irodaja 2009. november 2. napjan arrol
tajékoztatott, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalménak feltételezett megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast inditott.

Kezdeményezziik T. Versenytanacsnal jelen eljaras

kotelezettségvallaldo nyilatkozattal

valé lezarasat, melyben vallaljuk, hogy a kovetkezé feltételekkel fogjuk a jovoben az
érintett termékeket hirdetési feliileten (szordlapban, mas hirdeté ujsagban TV
reklamban, plakaton) megjelentetni.

- Kerékparok, Robogok, Quadok

tovabbra is feltlintetjilk a mar eddig is (a csatolt 2010. 04. 06. és 04. 21. kozott
érvényes szorolap szerint) alkalmazott szovegezést: ,,A garancia feltétele a szakszerviz
altali lizembe helyezés €és az iddszakos feliilvizsgalat, melyek koltsége a vasarlot
terheli, azokat a vételar nem tartalmazza. A szakszerviz dija szervizenként és
termékenként valtozhat. A szervizek elérhetésége megtalalhatd a garanciajegyeken és
a www.spar.hu honlapon!”

- Split klimak

tovabbra is feltlintetjiik a mar eddig is alkalmazott szovegezést, melyre példaként az
alabbi tajékoztatast hozzuk fel (az adatok természetesen valtozhatnak):

A klimara vonatkozo jotallas csak a szakszerviz bekotese esetén érvenyes!

Szakszerviz bekotési koltségei: A faltintatt sszegek

» kiszalls Budapesten és 20 km-as kBrzetben: 3,500 Ft+ Afa » konzol+kellék: 4,800 Ft+ Afa ';,‘;',‘,,’;‘“"}f:ﬁ',!m

» rézcsd+ szigetelés+ szerelési anyagok: 5000 Fi/m (minimum fizetendé 3 m) Kbriilk &
* 1 lyuk firésa (30 em beton, vagy 40 cm téglafal) 5.000 Ft+Afa ﬂﬁmﬁkﬁmﬁ_
s (zembe helyezés: 11.700 Ft+Afa » kabelcsatoma igény szerint; 1.500 Ft/m+Afa viznél a tarifikrl

Ezt a tajékoztatast is kiegészitjiik az alabbi mondattal: ,,a szervizek elérhetésége megtalalhatod
a jotallasi jegyen és a www.spar.hu weboldalon”.

A jotallasi jegyen jelenleg ez a szOveg szerepel, vallaljuk, hogy ezt tiintetjilk fel a
www.spar.hu weboldalon is:

,»A klima késziiléke felszerelésével, iizembe helyezésével, esetleges

meghibasodasaval
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kapcsolatban keresse a FLAG Kft.-t:

KEK SZAM: 06-40-200-407,

Fax: 06-1-210-2775 (0-24 éraig)

e-mail: diszpecserkozpont@flagservice.hu (0-24 oraig)
1083 Budapest, Prater u. 51.”

- gazkésziilékek, valamint gaz- és elektromos tiizhelyek: az ezen termékkorbe tartozo
arucikkekhez csak akkor kell szakszerviz altali lizembe helyezés, ha a késziilék
gyartoja ezt kotelezen eldirta, €s az erre vonatkozd ilizembe helyezési utasitast
elkészitette. Jelenleg tarsasagunk nem forgalmaz ebbe a korbe tartozd gazkésziiléket,
de véllaljuk, hogy ilyen termék belistazésa esetén a fenti két termékkorhoz hasonlod
tajékoztatast tesziink kozz¢e.
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