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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a dr. G. Sz. J. tigyvéd (Dr. Giré Széasz és Tarsa
Ugyvédi Iroda) 4ltal képviselt Lyoness Hungary Kft. (Budapest) és Lyoness Holding
Europe AG. (Buchs) ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
miatt inditott eljarasban - targyalason kiviil - meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Lyoness Hungary Kft. és a Lyoness Holding Europe
AG. fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak, amikor

e a Debrecen TV-ben 2009. augusztus 10-16. kozotti héten megjelentetett PR miisor és a
Metropol cimi 0jsag 2009. augusztus 6-1 szamaban megjelentetett PR cikk azt a
tajékoztatast adta, hogy a fogyasztokat vasarlasaik utan megilletd visszatérités mértéke
minden esetben 1%,

e a Gazdasagi Radioban 2009 augusztusdban elhangzott PR miisor arr6l tajékoztatta a
fogyasztokat, hogy a Lyoness rendszerben eszkozolt vasarlasok utdn azonnal
megkapjdk a visszatéritést, illetve a Metropol cimii Gjsag 2009. augusztus 6-i
szamaban megjelentetett PR cikk azt kdzolte a fogyasztokkal, hogy ,,vasarlasaik utan
kolteseik 1%-at azonnal jova is irjak szamlajukon,”

e a Debrecen TV-ben 2009 augusztusdban megjelentetett PR miisor és a Gazdasagi
Réadidban 2009 augusztusaban elhangzott PR miisor a Lyoness rendszer egésze
szempontjabol fogalmazta meg az ingyenesség igéretét, illetve a fogyasztok.hu
internetes honlapon 2009. szeptember 9-én megjelent PR cikk valotlan tdjékoztatast
adott az un. Cashback Kartya ingyenességével kapcsolatban.

A Versenytanacs a Lyoness Hungary Kft.-t és a Lyoness Holding Europe AG.-t
egyetemlegesen kotelezi 1.000.000 Ft (Egymillio forint) birsdg megfizetésére, amelyet a
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-
01037557-00000000 szam birsagbevételi szamla javéara kotelesek megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytandcsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.
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Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal azt kovetden inditott eljarast a Lyoness Hungary Kft. és a
Lyoness Holding Europe AG. ellen, hogy észlelte, az un. Lyoness rendszer forméjaban
tizemeltetett vasarloi kozosség népszeriisitése kapcsan
e a2008. januar 1. és 2009. oktober 14. kozott idészakra kiterjedden
o az egységesen minden vasarlas utani 1%-os visszatérités igéretével ellentétben
nem minden esetben keriil sor 1%-o0s visszatéritésre,
o az azonnali visszatérités igéretével szemben a fogyaszté nem azonnal jut a
visszatéritett Osszeghez,
o megalapozatlanul hangzott el az ingyenesség igérete,
o az EUR/HUF arfolyam alkalmazasaval kapcsolatos informécié nem kertilt
ismertetésre a torzsvasarlok részére,
e a2008. szeptember 1-jét kdvetd iddszakra kiterjedden
o a fogyasztoknak igért nagymértékii juttatasok elérésének alapfeltétele mas
fogyasztok Lyoness rendszerbe torténd aktiv  beléptetésében vald
kozremukodés,
amely altal az eljaras ald vontak valdszinlisithetéen megsértették
e a 2008. szeptember 1-jét megel6zo idOtartam tekintetében a Tpvt. III. fejezetének
rendelkezéseit,
e az ezt kovetd idoszak tekintetében az Fttv. 6. és 7. §-ainak, illetve az Fttv.
mellékletének 14. pontjanak rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas megvaldsitasa révén a
3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

Az eljaras ala vontak

2. A Lyoness Holding Europe AG. 2003. jalius 2-an Svajcban keriilt bejegyzésre. Jelenleg
Eurépaban Magyarorszagon kiviil 14 orszagban rendelkezik lednyvallalattal és miikodtet
vasarloi kozosséget Lyoness néven. A Lyoness vasarloi kozosség nemzetkozi szinten jelenleg
tobb mint 900.000 tagbol all. A Lyoness Holding Europe AG. nyilatkozata szerint ,,a magyar
relaciora vonatkoz6” arbevétele a kereskedelmi arrésbdl teljes mértékben a Lyoness Hungary
Kft.-nél realizalddott.

A Lyoness Holding Europe AG. lednyvallalata az eljaras ala nem vont Lyoness Management
GmbH., amelyet web-portdl, DATA service iizemeltetésére, valamint nemzetkozi
termékpartnerekkel torténd kereskedelmi kapcsolatfelvételre, illetve szerz6déskotésre hoztak
létre. Feladata tovabba a Lyoness Holding Europe AG. egységes oktatasi ¢&s
marketingkoncepcidjanak kialakitasa, amelynek keretében a tagorszadgok részére elsésorban
iranyelveket hataroznak meg. Az iranyelvek tartalommal, illetve konkrétumokkal torténd
megtoltését a tagorszagokkal egyiittesen végzik, amelynek soran tekintetbe veszik az adott
orszag sajatossagait, hagyomanyait, jogi €s erkolcsi normait. A Lyoness Management GmbH.
a tagorszdgok szamara kidolgozza tovabbd az aktudlis rekldmkampanyt, s rendelkezésre
bocsatja a megfeleld reklameszkozoket €s szamitastechnikai szolgaltatasokat.

3. A Lyoness Holding Europe AG. magyarorszagi leanyvallalata a 2003-ban alakult,
adminisztracios és tagszervezd tevékenységet végzd Lyoness Hungary Kft., amelynek 2008.
évi nettd arbevétele 311.104.242 Ft volt. A Lyoness Hungary Kft. nyilatkozatabol ismert a
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2009. évi nettd arbevétele (az lizleti titoknak mindsiilé adatkozlést 1asd a Vj-139-017/2009.
szamu iratot).

II.

A Lyoness vasarloi kozosség

4. Az eljaras ala vontak altal miikodtetett in. Lyoness rendszer egy nemzetkdzi vasarloi
kozosség.

5. A vasarloi kozosségek hatterében allo megfontolasok szerint

a vasarlok a vallalkozasokkal egyénileg kialkudott elényokhoz képest nagyobb
kedvezményekhez juthatnak, ha egyiittmiikodve vasarloi kozosségként 1épnek fel,

ha a vasarloi kozosségbe regisztralt tagok a vasarloi kozosséggel mint sajatos
kozvetitdvel szerzédésben allo partnervallalkozasoknal bonyolitjdk le vasarlasaikat,
ott vesznek igénybe szolgaltatasokat, akkor a vésarlasok utan a partnervallalkozas altal
felajanlott kedvezménnyel ardnyosan pénzvisszatéritést kapnak,

a vasarloi kozosség mikodtetdivel szerzdédésben allo vallalkozasok altal a vasarloi
kozosség tagjainak nyujtott kedvezményekért cserébe a vasarloi kozosségbe regisztralt
tagok a partneriizletekben bonyolitjak véasarlasaikat, novelve azok forgalmat,

a vasarloi kozosségeket mukodtetd vallalkozasok kozvetitdi jutalékot szamitanak fel a
partneriizletekkel szemben, amely a partneriizlet altal felajanlott kedvezmény
meghatdrozott szdzaléka. A kozvetitdi jutalék mértéke a torzsvasarlok altal generalt
forgalom jelentds szazalékat is elérheti (az eljaras ald vontak kapcsan lasd a Vj-139-
017/2009. szédmu iratot, illetve a termékpartnereknek kiszdmlazott kozvetitdi
jutalékosszegére vonatkozd adatokat lasd Vj-139-017/2009. és Vj-139-028/2009.
szamu iratokban).

6. A vasarlok a vasarloi kozosség miikddtetdivel szerzodést kotd vallalkozasok részére nem
fizetnek kevesebbet a megvasarolt termékért vagy igénybe vett szolgaltatdsért, hanem
utélagos pénzvisszatéritésben részesililnek, amelynek tobb forméja lehetséges:

az un. ,,azonnali visszatéritések” esetén a pénzvisszatéritéseket a regisztralt tagok a
vasarloi kozosség altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak megvalosulasa
esetén visszakapjak sajat bankszamlajukra,
a pénzvisszatéritések masik fajtajanak alkalmazasa esetén figyelembe vett 6sszegeket
a rendszer tagjai un. poziciogyljtésre fordithatjak. Poziciogyiijtéssel probaljak a
vasarloi kozosséget iizemeltetd vallalkozasok motivalni a tagokat a vasarloi kozosség
kereskedelmi partnereinél torténd vasarldsra, hiszen az 4ltalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott szamu pozicid Osszegyljtése révén készpénzjovairas
érhetd el. A készpénzjovairasok kigazdalkodasa elérhetd
o atagok rendszerben torténd vasarlasa tjan, de
o eloleg megfizetésével is, amely esetén a vasarloi kozosség tagjai egy jovObeni
vasarlaskor felhasznalhato utalvanyra fizetnek be meghatarozott pozicié aranak
megfeleld O0sszeget eldlegként, amely a poziciogylijtés soran felgyorsitja a
kigazdalkodhat6 jovairasok megszerzését, tekintettel arra, hogy nem kell hozza
tényleges vasarlast bonyolitani a pozicid megszerzésének idopontjaban. Az
eljaras alad vontak az elélegek befizetésérdl bizonylatot bocsatanak ki. Mivel az
eldleg egyben az aktualis arrés is, ha a torzsvasarlo befizet egy eldleget, de
ténylegesen vasarolni is akar, ugy az elbleget ki kell egészitenie (pl. ha a
termékpartner 10%-os jutalékot igér, akkor a fogyaszto altal befizetett eldleg
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Osszege csak ezen arrés, jutalék Osszegét fedezi le, tényleges vasarlashoz még
be kell fizetnie a hianyz6 90%-ot).

7. A vasarloi kozosségek miikodtetdi kiilonbozé Multi-Level-Marketing (a tovabbiakban:
MLM) tipusu karrierrendszerek bevezetésével probaljak érdekeltté tenni a tagokat abban,
hogy masoknak ajanljak a kozosséget és beléptessék Oket. A rendszer tovabbajanlasa gyorsitja
a pozicidk Osszegylijtését, mivel az un. ,,ajanld” tag altal regisztralt 0j vasarld pozicioi is az
»ajanlo tag” pozicidihoz csatlakoznak a MLM rendszerben és az ajanld visszatéritéseit
novelik.

8. A Lyoness rendszer szereploi
e arendszert miikodtetd eljaras ala vontak,
e avasarloi kozosségbe regisztralt fogyasztok, az Gin. torzsvasarlok,
e a Lyoness Hungary Kft.-vel szerzddést kotott, a torzsvasarloknak a kedvezményeket
biztositd vallalkozasok, az Uin. termékpartnerek.

9. A torzsvasarlo és a Lyoness rendszert tizemeltetd svajci székhelyli vallalkozés, a Lyoness
Holding Europe AG. kozott a rendszerbe torténd regisztracié soran jogviszony keletkezik,
amelyre elsésorban az Altalanos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban: AUF) és melléklete, a
yutalékok és Kiilonleges Kedvezmények” cimli dokumentum (a tovabbiakban: Melléklet)
iranyado, amelyek egyes rendelkezései modosultak (eltér tartalommal volt iranyadd az AUF
¢s a Melléklet 2007. majus 9-t6l 2008. oktober 21-ig, 2008. oktdber 21-t61 2009.
novemberéig, s 2009. novemberétol).

10. Az arrés az a vasarlasi kedvezmény, melyet a termékpartner nytjt a térzsvasarloknak
minden néla bonyolitott vasarlds utdn. A termékpartnerek daltal nyujthaté egyes arrések
mértékét az un. Kereskedelmi arrés-kod lista tartalmazza. Az arrés két komponensbdl tevodik
0ssze:

e az ,azonnali” visszatéritésekbol és

e az azonnali visszatéritések levondsa utan fennmarad6 6sszegbol.

11. Az arrés-kod lista az ABC egyes betiithez rendeli hozzéa a kedvezmények mértékét %-os
mértékben kifejezve, igy példaul
e . A” betlijelli besorolast kap az a kereskedd, aki 1%-o0s arrést biztosit a nala bonyolitott
vasarlasok utan,
e 7” betlijelii besorolast kap az, aki 26%-os arrést biztosit a termék/szolgaltatas
vasarlasi értékébol.
A termékpartnerek altal a torzsvasarloknak kinalt leggyakoribb arrés az ,,I” betiivel megjelolt
9%-os arrés, melyet a ,,E” 5 %-os ¢és a ,,J” 10%-os arrés kovet, az ,,A” és a ,,Z” betljell
besorolas nem jellemzo.

12. Az arrés a fogyasztd szamara négy kiillonb6zo elembdl tevddik dssze:

e az ar 0,5-1%-at kitevl Osszeg, mely az ,,azonnali” visszatéritések kozzé tartozik, s a
jutalékszamlan keriil jovairasra,

e az ar 0,5%-at kitevd 0sszeg, az un. direkt hiiségbonusz, amely a torzsvasarld ajanlojat
illeti, s amely szintén a jutalékszamlan kertiil jovairasra,

e az ar 0,5%-4at kitevd Osszeg, az un. indirekt hliségbonusz, amely a térzsvasarlo
ajanlojanak az ajanlgjat illeti meg, s a jutalékszamlan keriil jovairasra,

e az arrés fennmarado része az ,,azonnali” visszatéritések €és hliségbonuszok (amelyek
Osszesen az arrés maximum 2%-at teszik ki) levonésa utan, amely 6sszeg a személyes
arrésgylijté szamlan kertil jovairasra.
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13. A Lyoness rendszer esetében tobb szamla kiilonboztetheté meg:

e virtudlis, csak a Lyoness informatikai rendszerében 1étezé szamlak:

o jutalékszamla: az ,,azonnali” visszatéritések és hliségbonuszok erre a szamlara
keriilnek,

o személyes arrésgylijto: az a szamla, ahova az arrés az azonnali visszatéritések
¢és hliségbonuszok levondsa utdn fennmarado része kertil,

o utalvanyszamla: utalvany kifizetésére szolgald szamla, illetve a vasarlasi
jovairasok is erre a szamléra érkeznek,

e valddi bankszamla, a torzsvasarlo személyes bankszdmldja: ha a torzsvasarlo
jutalékszamlajan az ,,azonnali visszatéritések” Osszege eléri a 2.600 Ft-ot (késObb
3.000 Ft-ot), akkor ez az Osszeg atutaldsra keriil a torzsvasarld sajat bankszamléjara.
Minden visszatérités a torzsvasarld6 bankszamlédjara torténd utaldssal vagy a
termékpartnereknél levasarolhatd vasarlasi utalvanyok révén keriil kifizetésre,
készpénzben torténd elszamolas nincs.

14. A torzsvasarlok részérél a rendszer szempontjabol relevanciaval bird termékek
beszerzése, szolgaltatasok igénybevétele kozvetleniil a termékpartnereknél torténik,

e utalvanyok (az eljards ald vontak altal kiallitott utalvdnyok formajaban torténd
fizetésnél a torzsvasarlonak az eljaras ala vontaktol kell az utalvanyt megvésarolnia,
de meghatirozott, az eljards ald vontaktol kapott juttatds is utalvanyvasarlasra
fordithato),

e on-line vasarlas,

e személyes vasarlason alkalmaval bankkartya vagy készpénzfizetés

utjan.

15. A torzsvasarld termékpartnereknél torténd vasarlasi ligyleteit a Lyoness Holding Europe
AG. altal iizemeltetett informatikai rendszer rogziti. A termékpartnereknél teljesitett
vasarlasok rogzitésére szolgal az un. Lyoness Cashback Kartya, amelynek funkcidja a
torzsvasarlo visszatéritései elszamolasanak lehetévé tétele, azaz a kartya egy adathordozo és
nem fizetéeszkoz.

A Lyoness Cashback Kartya és a torzsvasarlok személyes bankkartydja funkcidinak
egyesitése céljabol 2009. aprilis 23-t6l az UniCredit Bank Lyoness co-branded bankkartyakat
bocsat ki, amelyek

e rogzitik a torzsvasarld termékpartnereknél bonyolitott vasarlasait és emellett

o fizetdeszkdzokként is hasznalhatoak.

Az UniCredit co-branded kartya igénylése, illetve a torzsvasarld bankszamlajanak UniCredit
Banknal torténd vezetése nem feltétele a vasarloi kozosségbe torténd regisztracionak.

16. 2009. aprilis 29. eldtt a torzsvasarlok az alabbi jogcimeken a kovetkezd Osszegeket
fizették be az eljaras ald vontak részére, illetve a kovetkezd Osszegek keriiltek résziikre
kifizetésre:
e befizetés a torzsvasarlo részérdl
o regisztracio: 0 Ft
o eldlegfizetés: 13.000 Ft/pozicio - 1.040.000 Ft/ poziciod
o Welcome Package (ajanl6 részérdl): 2.600 Ft
o Cashback kartya dija (2 év elteltével meriil fel, esetlegesen, ha a torzsvasarld
havonta nett6 39.000 Ft-ért vasarlasokat bonyolitott a Lyoness rendszerben,
akkor az 0j kartya igénylése dijtalan): 12 eur6
o bankkoltségek (esetleges)
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o Kkifizetés az eljaras ala vontak részérdl

o ,azonnali” visszatérités: a vasarlasi 6sszeg 0,5% vagy 1%-a jutalékszdmlara,
majd 2.600 Ft-onként a sajat bankszamlara

o direkt hiiségbonusz: a vasarlasi 6sszeg 0,5%-a jutalékszdmlara, majd 2.600 Ft
utan sajat bankszamlara

o indirekt hiiségbonusz: a vasarlasi 6sszeg 0,5%-a jutalékszamlara, majd 2.600
Ft utan sajat bankszamlara

o rendszerjutalék: 2.080-3.960.000 Ft-ig jutalékszamlara, majd 2.600 Ft utan
sajat bankszamlara

o vasarlasi visszatérités: 117.000-4.160.000 Ft sajat bankszdmléra

o vasarlasi jovairads: 117.000-4.160.000 Ft utalvanyszamléara

o direkt partner bonusz: a torzsvasarld altal beléptetett torzsvasarlok Osszes
rendszerjutalékanak 18,75%-a

o indirekt partner bonusz: a torzsvasarld altal beléptetett torzsvasarlok altal
regisztralt tagok dsszes rendszerjutalékanak 6,25%-a

o karrierbonusz: 52.000 - 13.000.000 Ft

17. Az egyes tételek, az egyenlegek, a be- ¢és kifizetések 0Osszegei eurodban keriilnek
nyilvantartasra, azonban a be- és kifizetések forintban torténnek. A fenti tdblazatban talalhato
Osszegek a 2009. aprilis 29-1 arfolyam korrekcio elétti 260 HUF/EUR arfolyamon kertiltek
kiszamitasra, a 2009. aprilis 29-1 arfolyam-moddositas utan a 300 HUF/EUR éarfolyamot
alkalmaztdk a be- és kifizetések atszamitasanal.

18. A Lyoness rendszer alapegysége a pozicid, amely nem személyeket testesit meg, mint a
legtobb MLM rendszerben, hanem a torzsvasarld személyes arrésgylijtdé szamldjan
felhalmozodo osszegeket. Pozicio két modon keletkezhet:

e a tOrzsvasarlo sajat vasarlasaibol, amikor a termékpartner 4altal felajanlott
kedvezményOsszeg (az arrés) meghatarozott %-a keriil jovairasra a torzsvasarlo
arrésgylijtd szamlajan, ahol - amennyiben ezek a jovairt 6sszegek elérik az eljaras ala
vontak altal az AUF-ben el&irt értéket - keletkezik egy pozicio,

e a tOrzsvasarlo jovoben levasarolhatd utalvanyokra iranyul6 eldlegvésarlasaibol, amely
esetben a torzsvasarlo nem a vasarlasai utan gyiijti az arrések meghatarozott %-at,
hanem elére mar eleve pozicid formdban megvasarolja dket, s egy késobbi idopontban
utalvany formajaban levasarolja. A pozicidképzddés ezen modja azért lehet elényds,
mert gyorsabban pozicidhoz jut a torzsvasarlo, mint vasarlasokkal.

19. A pozicidk 6t kiilonb6zo un. gazdasagi osztalyban (GO 1. - GO V.) keriilnek elhelyezésre
a binaris szamrendszer rendezdelveinek megfeleléen, amely értelmében minden pozicidhoz
tovabbi két pozicid csatlakozhat, amely két pozicid az alap pozicidhoz képest fent és lent
helyezkedik el, mint azt a lenti abra is szemlélteti. Az eljaras ald vontak altal becsatolt
kommunikécioés anyagok mind az 5 gazdasagi osztalyt egy-egy kiilon bindris rendszernek
abrazoljak.
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20. Minden gazdasagi osztalyt az AUF-ben meghatarozott szamt pozicioval lehet feltolteni.
Ha a torzsvasarlo

a gazdasagi osztalyt az AUF Aéltal eldirt szamu pozicidval véasarlasai révén toltotte fel,
pénzvisszatéritéshez jut, azaz a torzsvasarlo készpénzt kap vissza sajat
bankszamlajara, amellyel szabadon rendelkezhet,

ha pedig a pozicidé utalvanyra torténd eldlegvasarlasbol keletkezett, jovairast kap,
amikor a torzsvasarld az utalvanyszamlajara kap pénzt, amelyen a termékpartnereknél
levasarolhaté utalvanyokhoz juthat, azaz a pénzjovairds Osszegét csak a
termékpartnereknél vasarolhatja le.

21. Az egyes gazdasagi osztalyokban az egy-egy pozicidohoz sziikséges arrés Osszege, a
kigazdalkodashoz sziikséges kovetd poziciok szama, az egyes gazdasagi osztalyokhoz tartozé
kigazdalkodhato pénzvisszatéritések/jovairasok 6sszege az alabbiak szerint alakult:

Gazdasagi osztaly Egy poziciohoz A jovairasok kigazdalkodashoz Keletkezett jovairasok
sziikséges vasarlasok | elengedhetetlen kdveté poziciok osszege
utan fennmaradé szama (db)

teljes arrést
tartalmazo eléleg

70, azaz 35 lent/35 fent a binaris

GO L 13.000 Ft rendszerben az ajanlo pozicidja alatt | 117.000 Ft
60, azaz 30 lent/30 fent a binaris

GO II. 39.000 Ft rendszerben az ajanlo pozicidja alatt | 221.000 Ft
50, azaz 25 lent/25 fent a binaris

GO II1. 104.000 Ft rendszerben az ajanlo pozicidja alatt | 416.000 Ft
50, azaz 25 lent/25 fent a binaris

GO 1V. 312.000 Ft rendszerben az ajanlo pozicidja alatt | 1.248.000 Ft
50, azaz 25 lent/25 fent a binaris

GO V. 1.040.000 Ft rendszerben az ajanlo pozicidja alatt | 4.160.000 Ft

22. Az eljarés ala vontak adatszolgaltatasabol (Vj-139-009/2009.) ismert

a magyarorszadgi torzsvasarlok lzleti titoknak mindsilé szama gazdasagi
osztalyonként,

az 1, 2, 3 vagy 3-ndl tobb pozicioval rendelkezd torzsvasarlok iizleti titoknak mindsiild
szama gazdasagi osztalyonként (egy torzsvasarlonak tobb gazdasdgi osztalyban is
lehet pozicioja, illetve egy osztalyon beliil is tobb pozicioval rendelkezhet, tekintettel,
arra, hogy a pozicié nem személyeket testesit meg).

23. A gazdasagi osztalyok pozicidkkal torténd feltoltése az alabbi mddokon torténhet:

a torzsvasarlo sajat vasarlasai révén

Ha egy, mast a Lyoness rendszerbe nem regisztrald térzsvasarlo az elsé gazdasagi
osztaly visszatéritését kivanja kigazdalkodni, akkor 13.000 Ft értékii arrés tomeg utan
kap egy poziciét a rendszerben. Ez azt jelenti, hogy — termékpartnerek 4altal a
leggyakrabban kinalt arrést (9%) és a magyar atlagfogyasztast alapul véve — 32.000
Ft-ért vasarol egy hoénapban az eljaras ala vontak termékpartnereinél (a Kozponti
Statisztikai Hivatal adatai szerint az egy fore jutd Osszes fogyasztasi kiadas atlagos
értéke 2007-ben 706.000 Ft volt, amelynek csak egy része vehetd figyelembe, mivel a
véllalkozasok egy része, igy pl. szamos koziizemi szolgéltatd nem termékpartner,
illetve nem sziikségszerli, hogy a fogyasztd minden esetben vasarlasait valamely
termékpartnernél eszkozolje), akkor minden egyes alkalommal — az ,,azonnali
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visszatéritések levonasa utan — 2.240 Ft keriil az arrésgyljtéjébe. Ennek megfeleléen
hatszor kell a termékpartnereknél, 32.000 Ft értékben vasarolnia (6sszesen 192.000 Ft
értékben) ahhoz hogy a 13.000 Ft értékli arréstomeg Osszegytiljon és igy 1 pozicidra
szert tegyen. Osszesen 35/35 (70) pozicidt kell a tdrzsvasarlonak Osszegytijtenie
ahhoz, hogy az els6 gazdasagi osztaly 117.000 Ft értékli visszatéritését kigazdalkodja,
azaz 70 x 192.000 Ft (13.440.000 Ft) értékben kell vasarolnia a termékpartnereknél,
fiiggetleniil att6l, hogy a termékpartnereknél torténd vasarlds teszi-e lehetové a
fogyaszté szamara legkedvezObb éaron ¢és feltételekkel, legjobb mindségben torténd
vasarlast.

e ajovOben levasarolhat6 utalvanyokra iranyul6 eldlegvasarlassal
Ha a torzsvasarl6 eldleg befizetésével pozicidt vasarol, e tekintetben megeldlegezi a
valamelyik gazdasagi osztalybeli pozicid(k)hoz sziikséges arréstomege(ke)t. Az elsd
gazdasagi osztalyban egy eldleges pozicid 13.000 Ft-ba keriil (13.000 Ft-nyi arrést kell
Osszegylijteni egy pozicidohoz, ha ezt a torzsvasarlo sajat vasarldsai utjan kivanja
elérni). Az eldleges pozicidvasarlas ugyanakkor felgyorsitja a gazdasagi osztalyok
pozicioval torténd feltdltésének folyamatat, tehat a pénzvisszatérités kigazdalkodasat,
hiszen nem kell hozzé a pozicid6 megvétele idOpontjaban ténylegesen vasarolni, hanem
csak egy késdbbi, a torzsvasarlo altal meghatarozott iddpontban. A tdrzsvasarlod tehat
elobb vasarol a Lyoness rendszerben pozicidt, majd utdna realizalja a tényleges
vasarlast a termékpartnernél, Ggy, hogy a pozicidként megvasarolt eléleg Osszegét
kipotolja az eljards ald vontak 4altal kiallitott, a termékpartnereknél levasarolhato
utalvany teljes 0sszegére. Az elbleg az eljaras ala vontak altal a termékpartner részére
kiallitott utalvany teljes Osszegére torténd kiegészitésével vasarolhatdé le (ennek
Osszege 37.000 Ft-tol 33.626.666 Ft-ig terjed). Az eljaras ald vontak hatdrozzédk meg
minden gazdasagi osztalyban az egyes arrésekhez tartozo utalvanyosszeget. Példaul ha
a termékpartner 7% arrést biztosit, és egy elsd gazdasdgi osztalyban foglalt a
torzsvasarlo eldleges pozicidot 13.000 Ft-ért, ugy az eljards vontak altal kozzétett
tablazat szerint az utalvany értéke 185.000 Ft, melyet 172.000 Ft-tal kell kiegészitenie
a torzsvasarlonak, ha le akarja vasarolni a termékpartnereknél.
Az AUF szerint ha a torzsvasarlo a Lyoness utalvanyért csak elSleget fizetett, az
eldleg 0sszegét mar nem igényelheti vissza.
Az eljaras ald vontak adatszolgaltatasabol (lasd a Vj-139-028/2009. szamu irat iizleti
titoknak mindsiil adatait) ismert, hogy 2007-2009 kozott miként alakult a kibocsatott
utalvanyok darabszdma és a levasarolt utalvanyok Osszege, az azonban nem tudott,
hogy hény darab, s milyen Osszegli utalvany keriilt kibocsatasra eldleges pozicio
vasarlasanak kiegészitése révén (1asd még tovabba a Vj-139-037/2009. szamu iratot).

e atorzsvasarlo altal regisztralt tagok altal
A gazdasagi osztdlyoknak a tOrzsvasarld révén a rendszerbe beléptetett Uj tagok,
illetve azok ajanlottjai altal valo pozicidkkal torténd feltdltése két moédon valdsulhat
meg:

o a torzsvasarlo altal regisztralt tagok (illetve azok ajanlottjainak) vasarlasai
révén keletkezd poziciokbol,

o a torzsvasarlo altal regisztralt tagok (illetve azok ajanlottjainak) jovdében
levéasarolhatd utalvanyokra irdnyuld elélegeket vasarolnak, és az ezekbdl
keletkezd poziciokbol.

Ha a torzsvasarlo a rendszer tovabbajanldsaban aktivan részt vesz, gyorsabban tud a
gazdasagi  osztdlyok  poziciokkal  torténd  feltoltésébdl  kigazdalkodhato
visszatéritésekhez jutni, mint sajat vasarlasaibol, mivel az 4ltala beléptetett tagok
poziciéi is az ajanld elszdmolasi rendszerében keriilnek elhelyezésre. Az AUF
Melléklete rogziti, hogy az ajanld rendelkezik az altala regisztralt torzsvasarlo elsé

crer
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24. Az eljaras ala vontak kozotti feladatmegosztast a kozottik létrejott megallapodasok
részletesen szabalyoztak.

I11.

Az eljaras ala vontak vizsgalt magatartasa

25. Az eljards megindité végzés értelmében a Versenytanacs a kereskedelmi gyakorlat
alabbiakkal szerinti értékelését végezhette el:
e annak igérete, hogy a fogyaszté minden vasarlas utan 1%-os visszatéritésre jogosult,
e az azonnali visszatérités igérete,
e az ingyenesség igérete,
e az EUR/HUF arfolyam alkalmazéasaval kapcsolatos informécio kozlésének
elmaradasa,
e a fogyasztoknak igért nagymértékii juttatasok elérésének alapfeltétele mas fogyasztok
Lyoness rendszerbe torténd aktiv beléptetésében valo kozremiikodés.

A Versenytanacs az eljarast az EUR/HUF arfolyam alkalmazaséaval kapcsolatos informaciok,
illetve a mas fogyasztok Lyoness rendszerbe torténd beléptetésében valo kozremitkodés
vonatkozasdban kiilon végzésben megsziintette.

26. Az eljards ala vontak a vizsgalattal érintett iddszakban kiilonb6z6 kereskedelmi
kommunikaciok révén népszerlsitették a Lyoness rendszert. Egyes kereskedelmi
kommunikécidkat a Lyoness Hungary Kft., masokat a Lyoness Holding Europe AG. rendelt
meg.

27. A kereskedelmi kommunikaciok tartalménak részletes ismertetését a vizsgalati jelentés
(Vj-139-034/2009.) tartalmazza.

1%-0s visszatérités

28. Minden termékpartnernél bonyolitott vasarlas utan
e avasarlas értékének 1%-a, azonban
e anettd 4%-os vagy az alatti arrést biztositod termékpartnerek esetében a vasarlasi érték
0,5%-a
keriil jovairasra a torzsvasarlok azon jutalékszamldjan, amely nem egy valddi bankszamla,
hanem egy virtualis, csak a Lyoness informatikai rendszerében létezd szdmla.

29. Az eljaras ala vontak altal alkalmazott egyes kereskedelmi kommunikéciok azt az igéretet
fogalmaztdk meg a fogyasztok felé, hogy minden, a rendszer keretében megvalositott vasarlas
utan 1% mértékli visszatérités illeti meg a fogyasztokat. Ezen kereskedelmi kommunikaciok
koziil egyesek kitértek arra is, hogy a visszatérités mértéke nemcsak 1%, hanem 0,5% is lehet,
ugyanakkor
e a Lyoness Hungary Kft. altal a Debrecen TV-ben 2009. augusztus 10-16. k6zotti héten
megjelentetett PR misor,
e a Lyoness Hungary Kft. altal a Metropol cimii Gjsag 2009. augusztus 6-1 szamaban
megjelentetett PR cikk
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azt a tajékoztatast adta, hogy a visszatérités mértéke minden esetben 1%.

30. A prezentacio formdjaban alkalmazott, Business Info I. elnevezésii oktatasi anyag szintén
kizarolag az 1%-os mértékii visszatéritésrol ad tajékoztatast.

31. A minden esetben 1%-o0s mértékii visszatérités igéretét megfogalmazta

e awww.lyoness.hu honlap és

e az n. Welcome Package (Udvozld csomag) részét képezd szordlap is,
ugyanakkor ezen igéretek mellett ugyanezen kereskedelmi kommunikacios eszkozok egyéb
informaciokat is eljuttattak a fogyasztoknak a dontési folyamat azonos szakaszaban (igy
kiilonosen az AUF-et), amelyek révén a fogyasztok kelld ismeretekkel birhattak a
visszatérités mértékérol.

Azonnali visszatérités

32. A Lyoness rendszerben a torzsvasarl6 jutalékszamlajan

e 20009. aprilis 29. el6tt minimum 2.600 Ft-nak,

e a20009. aprilis 29-1 arfolyam-mddositast kdvetden minimum 3.000 Ft-nak
kellett Osszegyliilnie ahhoz, hogy a torzsvasarld sajat bankszamlajara ténylegesen készpénz
atutalds torténjen, feltéve, hogy az adott termékpartner az eljarads ald vontak felé fizetési
kotelességét mar teljesitette.

Ennek megfeleléen ahhoz, hogy az 1%-os, illetve 0,5%-o0s visszatéritésekbdl a fogyasztd
részére ténylegesen atutalas torténjen a bankszamléjara

e a20009. aprilis 29. el6tti idészakban legalabb 260.000 Ft értékben

e a20009. aprilis 29. utani idészakban legalabb 300.000 Ft értékben
kellett vasarolnia a termékpartnereknél (ezen adatok az 1%-is mértékli visszatéritéssel
keriiltek kiszamitasra, azzal, hogy a nem 1%-ot, hanem 0,5%-0s mértékili visszatéritést nyujto
vasarlasok tovabb novelik a megkivant vasarlasi 6sszeg mértékét).

33. Az eljaras ala vontak altal alkalmazott kereskedelmi kommunikéciok a pénzvisszatérités
igéretét fogalmaztdk meg (pl. a ,pénzvisszatérités minden vasarlds utan” szlogen
alkalmazdsaval), nem emlitve a pénzvisszatérités teljesitésének idopontjat. Egyes
kereskedelmi kommunikaciok kitértek arra a koriilményre is, hogy a visszatéritéshez vald
tényleges hozzajutas feltétele egy meghatarozott mértékii forgalom lebonyolitasa.

34. Mindazonaltal a Lyoness Hungary Kft. 4ltal megrendelt, a Gazdasagi Radidban 2009
augusztusaban elhangzott PR miisor az azonnali visszatérités igéretét tette, mellézve ezzel
kapcsolatban minden egy¢b informaciot.

35. A Lyoness Hungary Kft. altal a Metropol cimili Gjsdg 2009. augusztus 6-i szdmaban
megjelentetett PR cikk azt kozolte a fogyasztokkal, hogy ,,vasarlasaik utan koltéseik 1%-at
azonnal jova is irjak szamlajukon.”

36. A prezentaci6 formdjaban alkalmazott, Business Info 1. és II. elnevezésli oktatasi
anyagokban megfogalmazodik az azonnali visszatérités igérete, mindazonaltal nem ismert,
hogy ezen oktatdsi anyag alkalmazasara pontosan milyen korben, a fogyasztéi dontési
folyamat mely szakaszéban keriilt sor.
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37. Az azonnali visszatérités igéretét fogalmazta meg a www.lyoness.hu honlap is, azonban
az igéret mellett ugyanezen kereskedelmi kommunikécios eszkoz révén egyéb informaciokat
is eljuttattak a fogyasztoknak a dontési folyamat azonos szakaszaban, amelyek révén a
fogyasztok kelld ismeretekkel birhattak a visszatérités menetérol.

Ingyenesség

38. A tOrzsvasarlo részvétele a Lyoness rendszerben a meghatarozott kivételektdl eltekintve
dijtalan. A torzsvasarlonak a Lyoness tagsdgaval kapcsolatosan a kovetkezd koltségei
meriilhetnek fel:

e ateljesitett vasarlas (visszatéritések elszamolasa céljabol torténd) rogzitésére szolgalo,
fizetdeszkoznek nem mindsiild Lyoness Cashback Kartya 24 hénapos érvényességi
idejének lejartaval a torzsvasarlonak 12 EUR-ba keriil, kivéve ha a torzsvasarlo
havonta netté 39.000 Ft-ért vasarlasokat bonyolitott a Lyoness rendszerben, mivel
ebben az esetben az 01j kartya igénylése dijtalan,

e az un. szponzorvaltas (a torzsvasarlo eredeti ajanloja binaris elszamolasi rendszerébol
atkeriil egy masik torzsvasarld elszamolasi rendszerébe) dija 72 EUR,

e az ajanlo oldalan jelentkezett a tajékoztatd szorolapokat, flizeteket tartalmazo
Welcome Package koltsége, amelyet az altala regisztralt tagoknak meg kellett vennie.
Ezen koltség 2009. éprilis 29-ig 2.600 Ft, 2009. aprilis 29-t61 3.000 Ft volt, majd 2009
oktoberétdl 600 Ft-ra csokkent (jelenleg a Welcome Package ingyenes),

e a tOrzsvasarlo részére opcionalis koltséget jelenthet az oktatas és az eljaras ala vontak
altal szervezett rendezvények latogatasa:

o az els0 gazdasagi osztalyban legalabb 3 pozicidoval rendelkezd
torzsvasarloknak sz616 un. Lyoness Day rendezvény részvételi dija 7.000 Ft,

o a kezdd Lyoness munkatarsaknak szo0l6 1Un. Business Szeminarium
rendezvénysorozaton valod részvétel dija az ezen a rendezvényen eldszor
résztvevok szamara 40.000 Ft, azzal, hogy azok, akik hoznak magukkal 4
pozicidval rendelkezd direktet (tehat azon torzsvasarlok, akik rendszerjutalékra
jogosultak), 50%-os kedvezményt kapnak a részvételi dijbol.

39. Szamos, az eljaras ald vontak altal alkalmazott kereskedelmi kommunikécid azt kdzolte a
fogyasztokkal, hogy a regisztraci6 ingyenes.

40. Az alabbi kereskedelmi kommunikaciok nemcsak a regisztracid vonatkozasaban
fogalmaztdk meg az ingyenesség igéretét:

e awww.lyoness.hu honlapon taldlhato kisfilm a Lyoness rendszer elonyeirdl
Ismeri mar a Lyoness dltal nyujtotta elonyoket?
Réviden osszefoglalom a legfontosabbakat!
A regisztracio és a Lyoness rendszer haszndlata ingyenes
e awww.lyoness.hu honlap egyes aloldalai
a tagsag a Lyoness-nél abszolut koltsegmentes
a regisztracio és a Lyoness rendszer haszndlata ingyenes
e www.lyoness.hu honlapon regisztracids feliilet és regisztracidé masik torzsvasarlo
webirodajan keresztiil
1. Regisztracio
A Lyoness ingyenes, kotelezettségektol mentes és biztonsdagos. Az adataihoz
harmadik személy nem fér hozza.
Az On elényei
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Teljesen ingyenes, kotelezettségektol mentes és biztonsagos
e a Lyoness Hungary Kft. altal a Debrecen TV-ben kozelebbrél nem ismert,
valosziniisithetéen 2009 augusztusdban megjelentetett PR miisor (beszélgetés a
Lyoness Hungary Kft. kampanyigazgatojaval)
Eppen az a jo, hogy teljesen ingyenes akdr az iigyfélnek, akdar a kereskeddnek
nem kertil senkinek semmibe.
e a Gazdasagi Radidban a Lyoness Hungary Kft. altal megrendelt, 2009. augusztusi PR
misor (PR beszélgetés a Lyoness Hungary Kft. kampanyigazgatojaval)
teljesen ingyenes, nincsen semmi fajta kotelezettségiink,
e a Lyoness Hungary Kft. altal megrendelt, a fogyasztok.hu internetes honlapon 2009.
szeptember 9-én megjelent PR cikk
A Cashback Kartya, a bankkartyakhoz hasonlo modon, két év utan
érvényesseget veszti. Ha az tigyfél hasznalja a rendszert, az érvényesités két év
utan ingyenes. Amennyiben a két év alatt egyaltalan nem hasznaltik a
rendszert, a kartya ujra érvényesitése tiz euroba keriil, aktualis darfolyamon
szamolva.

Iv.

Az eljaras ala vontak eléadasa

41. Az eljaras ald vontak az 1%-os visszatérités kapcsan eldadtdk, nem vitatjak, a honlapon
azt jelent meg, hogy minden vésarlas utan 1%-os visszatérités illeti meg a térzsvasarlot. Ez a
foszabaly, amely aldl kivételt képeznek azon kereskeddk, akik 4%-os vagy annal kisebb
mértékii jutalékot fizetnek ki a torzsvasarloi vasarlasok utan. Ezen kivételi szabalyt az AUF
melléklete tartalmazza, amely nyilvanos, a honlapon megtekinthetd, onnan kinyomtathato,
letolthetd. Ez a kivételi szabaly valdsagos kivételt is jelent, hiszen azon termékpartnerek, akik
a vasarlasok utani nettd Osszeg 4%-anal kisebb mértékli jutalékot fizetnek, az Osszes
kereskeddi 1étszam néhany szazalékat teszik ki, igy az eljaras ala vontak magatartasa nem
tekinthetd a fogyasztok megtévesztésének, kiillonds tekintettel, arra, hogy a honlapjan
kozzétette a kivételi szabalyt.

42. Az eljaras ala vontak az azonnali visszatérités kapcsan eldadtak,

e az AUF rendelkezései egyértelmiien tartalmazzak, hogy az ,azonnalisig” arra az
esetre vonatkozik, amikor a kozvetitéi jutalékot az eljards ald vontak a
termékpartnerektél megkaptak. Ebben az esetben a visszatérités Osszege azonnal
jovairasra kerdil a torzsvasarlo web-iroddjaban meglévé szdmldjan, tehat kovetelésként
azonnal megjelenik,

e nem vitatott, hogy tényleges kifizetés csak akkor torténik, ha a torzsvasarloknak
utalando Osszeg a 3.000 Ft-ot (az arfolyamvaltozas eldtt a 2.600 Ft-ot) eléri vagy
meghaladja. Ezt a tényt is egyértelmilen rogziti az AUF. Az AUF ezen
rendelkezésének oka az, hogy az eljaras ala vontak vallaltak a kifizetések utani banki
koltségek fedezetét (1 utalas kb. 87 Ft), igy nyilvanvaldan koltség-€ésszertiségi okok
miatt mar nem lenne gazdasagos az utalds.

43. Az eljaras ala vontak az ingyenesség igérete kapcsan eldadtak,
e a Lyoness vasarloi kozosség tagjait semmilyen regisztracios, tagsagi, tranzakcios stb.
dij nem terheli, a jovairasok tligyfelek részére torténd atutalasa is dijmentes,
e ha valamely torzsvasarld az MLM rendszeren beliil sajat matrixat is épiteni kivanja,
tehat mas személyeket szervez be a rendszerbe, Uigy ezen tevékenységnek mar
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koltsége van. A szponzor az Uj tag részére koteles megvasarolni azon Welcome
Package elnevezésli anyagot, amely részletes tajékoztatast ad a rendszerrdl, illetve
arrdl, hogy milyen ismeretekkel kell rendelkeznie, ha nemcsak vaséarolni, hanem -
rendszerjutalék szerzése érdekében - kozvetitdi tevékenységet is végezni akar,

ha a torzsvésarld kozvetitoi tevékenységet végez, csak akkor kell a Welcome Package
dijat megfizetnie, amely anyag az 0j torzsvasarlonak kertiil atadasra.

44. Az eljaras ala vontak eldadtak tovabba,

a Lyoness tOrzsvasarlok természetes vagy jogi személyek is lehetnek, igy a
torzsvasarlok azon kore, akik nem természetes személyek - a fogyasztdé Fttv.-ben
meghatdrozott fogalma értelmében - fogyasztonak nem mindsiilnek. A képviseld
allaspontja szerint a természetes személy torzsvasarlok egy része iizletszeriien
kozvetitési tevékenységet is végez, ebben a tekintetben 0k sem tekinthetdk az Fttv.
alapjan fogyasztonak. Az Fttv. értelmében fogyasztonak csak a természetes személy
torzsvasarlok azon része tekinthetd, akik kizarolag vésarlasaik uUtjan kivannak
elonyoket kigazdalkodni a Lyoness rendszerbdl, mindazonaltal esetiikben is
figyelembe veendd, hogy a Lyoness rendszerben résztvevd torzsvasarlok kozos
gazdasagi tevékenység, cél (ligynoki tevékenység) érdekében szovetkeznek
szerzddéses jogviszony alapjan, amelynek eredményeként a termékpartnerek altal
biztositott arengedményt osztjak fel egymas kozott a szerzodésben rogzitett feltételek
szerint, igy a torzsvasarlok egyik kategéridja sem tekintheté az Fttv. értelmében
fogyasztonak,

a 2009. junius 11-én kezd6do reklamkampanyt megelézéen nem végeztek semmiféle
reklamtevékenységet. A reklamkampany csak része a marketingpolitikdnak, de nem
alapvetd eleme a rendszerlizemeltetésnek. A reklamkampéanyt a Lyoness Holding
Europe AG., nem a Lyoness Hungary Kft. szervezi, s a Lyoness vasarloi kozdsség
népszertsitését eldsegitd fogyasztdi tdjékoztatok tartalmat is a Lyoness Holding
Europe AG. hatarozza meg. A marketinganyagokkal kapcsolatosan semmilyen
torzsvasarloi észrevétel nem érkezett hozzajuk,

a Lyoness rendszeren beliil vasarlast bonyolitani vagy kozvetitéi tevékenységet
végezni csak akkor lehet, ha a torzsvasarld ingyenesen regisztralt a rendszerben és
elfogadta az AUF-et. A potencialis torzsvasarlo az eljaras ala vontak esetleges
hirdetéseinek megjelenésével még nem jogosult részt venni a rendszerben.

45. A Versenytanacs eldzetes allaspontjanak kézhezvételét kvetden

az eljaras ala vontak eldadtdk, a Debrecen TV-ben 2009. augusztus 10-16. kozotti
héten megjelentetett PR miisor, a Metropol cimii tijsag 2009. augusztus 6-i szamaban
megjelentetett PR cikk, valamint a Gazdasdgi Radioban 2009. augusztusaban
elhangzott PR miisor tekintetében nem vitatjak, hogy formalisan megvalosult a
jogsértés,

a birsag kiszabasakor kérték az alabbiak figyelembe vételét:

o az ingyenességre, valamint az azonnali visszatéritésre vonatkoz6 PR miisorok
televizioban, illetve radioban torténd sugarzésaval, valamint a fent megjeldlt
ujsagban torténd megjelenésével a leendd torzsvasarlo még nem részesiil
azonnal a Lyoness rendszer nyujtotta elényokbdl, igy nem jogosult részt venni,
vasarlasokat lebonyolitani, vagy kozvetitési tevékenységet folytatni a
rendszerben. Az eldbbiekben megjelolt tevékenységek végzéséhez regisztralni
kell a rendszerben. Ezen ingyenes regisztraci6 soran vagy papiralapa
megbizdsi szerzOdést ir ald a potencidlis tligyfél, amely egyértelmiien
tartalmazza azt, hogy az tigyfél kijelenti, az AUF rendelkezéseit megismerte,
vagy az iigyfél on-line modon regisztral, ahol szintén szerepel az el6z9 kitétel.
Ekkor a torzsvasarld részletesen megismeri a Lyoness rendszert, igy az
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azonnali visszatérités, illetve az 1%-0s visszatérités részletes szabdlyait is. A
reklamok 4ltal kozvetitett és a regisztracido alkalmaval szerzett részletes
informaciok birtokaban a térzsvasarlonak lehetdsége van arra, hogy eldontse a
ko6zolt feltételek mellett részt kivan-e venni a rendszerben,

o a torzsvasarlonak tehat kizardlag a részletes szabalyok megismerése utan
nyilhat mddja a rendszeren belill torténd vasarlasra, vasarlasi eldleg, azaz
pozicio befizetésére. Ekkor azonban mar megtévesztésrol nem lehet beszélni,
hiszen egy részletes feltételrendszer megismerése utan a torzsvasarld csak
jogosult, de nem koteles barminemti fizetést teljesitent,

o amegtévesztd reklamok altalaban kozvetleniil tudjak esetleges karos hatdsaikat
kifejteni. (pl. amennyiben egy fogyasztd valoban elhiszi, hogy egy adott
tisztitdszer a reklamban ko6zolt hatast tudja elérni, 6 csak a vasarlas utan tudja
eldonteni, hogy a reklam megtévesztd volt vagy a valosadgos hatast kozolte a
reklamozd). A targybeli esetben mind az 1%-os visszatérités, mind az azonnali
visszatérités Iényegében megvalosul, abban azonban nyilvanvaléan mulasztott
az eljaras ala vont, hogy a kivételi szabalyokra nem hivtdk fel a fogyasztok
figyelmét. Mindazonaltal a fogyasztok a fent kifejtettek alapjan még ezen
informaciok birtokdban nem jogosultak a rendszerben részi venni, ezért az
»megtévesztésiik™ itt csak latszolagos, a részletszabalyok megismerése utan
pedig mar tényleges tévedésbe ejtésrdl, vagy tévedésbe tartasrol, igy valosagos
jogsértésrol nem lehet beszélni.

V.

Jogi hattér

46. A Tpvt. (2008. szeptember 1. eldtti idészak vonatkozasaban iranyadd) 8. §-anak (1)
bekezdése szerint tilos a gazdasadgi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni. A Tpvt.
alkalmazasédban fogyasztd: a megrendeld, a vevd és a felhasznalo. Ugyanezen cikk (2)
bekezdésének a) és c) pontja értelmében a fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha a) az aru
ara, lényeges tulajdonsadga - igy kiilondsen Osszetétele, haszndlata, az egészségre ¢és a
kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye,
beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében valotlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre
alkalmas moédon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzdvel latjak el, vagy az aru
Iényeges tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak, c) az
aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefliggd, a fogyasztd dontését befolyasolod
koriilményekrdl - igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolodo
ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl - megtévesztésre alkalmas tajékoztatast
adnak.

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi €letben, illetdleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a tdjékoztatis a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

47. A 2008. szeptember 1. utan tanusitott magatartasokra iranyadoé Fttv. 1. §-dnak (1)
bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsoldodo, a kereskedelmi tigylet
lebonyolitasat megel6zden, annak soran €s azt kdvetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkoz6 kovetelményeket, és az azok megsértésével
szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a
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kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg,
tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak a), d) és e) pontja értelmében a) fogyasztdé az 6nalld foglalkozdsan és
gazdasagi tevékenységén kiviill esé célok érdekében eljardo természetes személy, d) a
kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatisaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége, vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja, e) a
kereskedelmi kommunikéci6 a vallalkozas 0©nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informaciokozlés, fiiggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkdzEtol.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszeriien elvarhato szinti
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b) amely
érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és

7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése szerint az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek. E bekezdés és a melléklet 14. pontja értelmében tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil piramis-elvre épiild olyan eladdsosztonzd rendszer
létrehozasa, miikodtetése vagy tdmogatasa, ahol a fogyasztd azzal a lehetdséggel szamol,
hogy - els0sorban tovabbi fogyasztoknak a rendszerbe vald beléptetésébdl, és kevésbé az aruk
értékesitésébol vagy fogyasztasabol eredden - valamilyen juttatdsban részesiilhet.

Az Fttv. 4. §-4nak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis €s szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgald aru vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatd csoportja magatartasanak
torzitasara alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszeriien elére
lathatdo, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira daltalanosan jellemz0 magatartds
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informdciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru Iényeges jellemzoi.
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Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) - figyelembe véve valamennyi tényszert koriilményt, tovabba a kommunikaci6 eszkdzének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges €és ezért
jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és b) ezaltal a
fogyasztdt olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas). A (2) bekezdés rogziti, ha
a kommunikécio eszkoze térbeli vagy iddbeli korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat és
minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja annak érdekében
tett, hogy az informéciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak
megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztdé mulasztas.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladdsanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozéas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés
alapjan mas személy valodsitja meg a vallalkozéas érdekében vagy javara, mig a (3) bekezdés
rogziti, hogy a (2) bekezdéstdl eltéréen, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési
modjaval 0sszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot
az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetévé teszi, valamint aki 6ndllo gazdasagi
tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel 0sszefiiggésben
egyeéb szolgaltatdst nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas
utasitasanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért
e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 14. §-a szerint a vallalkozas - az eljar6 hatosag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valdsdgnak. Erre a
vallalkozast a hatosag felhivasadban figyelmeztetni kell.

48. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozatdban megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zését.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdésének alkalmazasaval birsagot szabhat
ki azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatdrozatban azonositott - vallalkozéscsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6zo tlizleti évben elért nettd arbevételének
tiz szézaléka lehet, amelynek a birsdggal stjtott véallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti,
hogy a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot idtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a
magatartas felrohatosagara, az eljarast segitdé egyiittmiikodé magatartasara, a torvénybe
itk6z6 magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja rogziti, hogy a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.
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VI

A Versenytanacs dontése

49. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s igy
kiilonosen a magar6l vagy aruinak Iényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak sz6lo
kereskedelmi kommunikacidja igaz és pontos legyen, ne legyen alkalmas téves képzet
keltésére, fenntartasara.

50. Az Fttv. vonatkozasaban — utalva az eljaras ald vontak eléadasara (lasd az 41. pontot) — a
Versenytanacs jelzi, az eljaras ald vontakban azon, az Fttv. 2. §-dnak a) pontja szerinti
fogyasztok irdnyaban megvalositott kereskedelmi gyakorlatat értékelte, akik esetében
teljesiilnek a torvényben ezzel kapcsolatban rogzitett feltételek.

51. Az eljaras ald vontak vizsgalt magatartasanak értékelése kapcsan a Versenytanacs
megallapitotta, hogy az eljaras ald vontak altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat nem olyan
fogyasztoi kor vonatkozdsdban valosult meg, amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasadban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lennének.

52. A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztd6 magatartasat kell
alapul venni, aki ésszerien t4jékozottan, az adott helyzetben 4altaldban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

Az ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhat6é figyelmességgel és
koriiltekintéssel eljaro fogyasztd vonatkozasdban a Versenytanacs (figyelemmel az eljaras ala
vonttal szemben Vj-30/2007. szam alatt lefolytatott eljards soran hozott hatarozat
feliilvizsgalata soran a Fovarosi Birdsag 2.K. 33.639/2007/9. szamu, a Févérosi [télétabla
altal helybenhagyott itéletére) kiemeli, a reklamok valdsagtartalmaban fenntartds nélkiil
megbizd fogyasztd raciondlis fogyasztonak mindsiil. Az a fogyaszto is €ésszertien jar el, aki
nem kételkedik a rekldmok altal nyuajtott tajékoztatasban, a reklamozo szavahihetdségében,
hanem a rekldmokat egy ésszeriien koltséghatékony tdjékozddasi folyamatban az {izleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az ésszeriien eljaré fogyasztotol
nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban szerepld informacio helytallosagat. A
reklam egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyaszté kozott meglévd
informacios aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott -
szamdra koltségmegtakaritast eredményezden - a fogyasztd valdosagosnak, pontosnak fogadja
el a véllalkozas nytjtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban.

53. A jelen eljaras — a vizsgalatot megindito, illetve kiterjesztd végzések altal behataroltan —
az azon kérdésre adando valaszadast célozza, hogy az eljaras ald vontak megsértették-e vagy
sem az Fttv. rendelkezéseit, amikor

azt igérték, hogy a fogyasztd minden vésarlas utdn 1%-os visszatéritésre jogosult,

azt igérték, hogy a fogyasztd azonnali visszatéritésben részesiil,

az ingyenesség igéretét fogalmaztak meg,

nem ko6zolték az EUR/HUF arfolyam alkalmazaséaval kapcsolatos informéciot,

a fogyasztoknak igért nagymértékii juttatasok elérésének alapfeltétele mas fogyasztok
Lyoness rendszerbe torténd aktiv beléptetésében valo kozremiikodés.
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A Versenytanacs kiilon végzésben megsziintette az eljarast az EUR/HUF arfolyam
alkalmazaséaval kapcsolatos informaciok, illetve a més fogyasztok Lyoness rendszerbe torténd
beléptetésében vald kdzremiikodés vonatkozéasaban.

1%-0s visszatérités

54. Mikozben egyes termékpartnerek esetében a fogyasztd jutalékszamlajan csak a vasarlés
értekének 0,5%-a, s nem 1%-a kertil jovairasra, addig
e a Lyoness Hungary Kft. altal a Debrecen TV-ben 2009. augusztus 10-16. k6zotti héten
megjelentetett PR misor,
e a Lyoness Hungary Kft. altal a Metropol cimii Gjsag 2009. augusztus 6-1 szamaban
megjelentetett PR cikk
azt a tajékoztatast adta, hogy a visszatérités mértéke minden esetben 1%. Ez a tajékoztatas
nem felelt meg a valdsagnak, s ezaltal [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdésére és 6. §-a
(1) bekezdésének b) pontjara] sérelmet szenvedett az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése.

55. Az 1%-0s mértékii visszatérités igéretét megfogalmazo

e www.lyoness.hu honlap és

e azn. Welcome Package (Udvozld csomag) részét képezd szordlap
vonatkozasdban a Versenytanacs figyelembe vette, hogy ugyanazon kereskedelmi
kommunikécios eszkozok egyéb informacidkat is eljuttattak a fogyasztoknak a dontési
folyamat azonos szakaszaban (példaul az AUF-et), s ezaltal a fogyasztok kellé ismeretekkel
birhattak a visszatérités mértékérdl, igy jogsértés megallapitdsara nem kertilt sor.

56. A prezentacio formdjaban alkalmazott, Business Info I. elnevezésii oktatdsi anyag
kizarolag az 1%-os mértékli visszatéritésr6l adott tajékoztatdst, mindazonaltal a
Versenytanacs eldtt nem ismert pontosan, hogy ezen oktatdsi anyag alkalmazasara milyen
korben, a fogyasztdi dontési folyamat mely szakaszéaban keriilt sor, s a feltart tényallas alapjan
nem volt helye jogsértés megéllapitdsanak.

57. A Versenytanacs nem osztotta az eljaras ala vontak azon eldadasat, hogy ha valamely
fogyasztd regisztral a rendszerben, s nem olvassa el az AUF-t és mellékleteit, bar errdl
nyilatkozik, késébb nem hivatkozhat arra, hogy 6t az eljaras ala vontak megtévesztették. A
Versenytanacs aldhtizza, hogy a polgari jogi szabalyok korében értékelt megtévesztés és
annak jogkovetkezményei nem azonosithatok az Fttv. szerinti megtévesztéssel
(megtévesztésre vald alkalmassaggal) €s annak kévetkezményeivel.

Azonnali visszatérités

58. Ahhoz, hogy a Lyoness rendszerben az 1%-os, illetve 0,5%-0s visszatéritések a fogyaszto
bankszamlajara ténylegesen atutaldsra keriiljenek, a torzsvasarld jutalékszamldjan 2009.
aprilis 29. el6tt minimum 2.600 Ft-nak, a 2009. aprilis 29-1 arfolyam-moddositast kovetden
minimum 3.000 Ft-nak kellett 6sszegytilnie (feltéve tovabba, hogy az adott termékpartner az
eljaras ala vontak felé fizetési koteless€égét mar teljesitette).

59. A Lyoness Hungary Kft. altal megrendelt, a Gazdasagi Radioban 2009 augusztusdban
elhangzott PR miisor az azonnali visszatérités igéretét fogalmazta meg, azt a képzetet keltve,
hogy a fogyasztok az altaluk a Lyoness rendszerben eszkozolt vasarlasok utdn azonnal
megkapjak a visszatéritést, azzal, hogy a fogyasztdi értelmezés szerint ezen azonnalisag
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feltételezhet egy atmeneti idOszakot (amig technikailag lebonyolddhat a visszatérités),
ugyanakkor semmiképpen sem meriilhetett fel, hogy a visszatérités megvaldsuldsa egy¢b
feltételektdl, meghatarozott Gsszeg elérésétdl fligg. A tajékoztatas tehat nem felelt meg a
valosagnak, s ezaltal [tekintettel az Fttv. 3. §-dnak (3) bekezdésére és 6. §-a (1) bekezdésének
b) pontjara] sérelmet szenvedett az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése.

60. A Lyoness Hungary Kft. altal a Metropol ciml jsdg 2009. augusztus 6-1 szamaban
megjelentetett PR cikk azt kozolte a fogyasztokkal, hogy ,,vasarlasaik utan koltéseik 1%-at
azonnal jova is irjak szamlajukon.”

Azon fogyasztok esetében, akik részleteiben nem ismerik a Lyoness rendszer mikodését, ez a
kozlés azt az iizenetet hordozta, hogy a kdltések 1%-a nem a virtualis jutalékszamlan, hanem
a fogyasztd folydszamlajan (bankszamlédjan) jelenik meg azonnal. Ennek megfelelden ez a
tdjékoztatas sem felelt meg a valosagnak, s ezaltal [tekintettel az Fttv. 3. §-dnak (3)
bekezdésére €s 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjara] sérelmet szenvedett az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdése.

61. A prezentacio formajaban alkalmazott, Business Info I. és II. elnevezésli oktatasi
anyagokban megfogalmazodott az azonnali visszatérités igérete, mindazonaltal a
Versenytanacs eldtt nem ismert pontosan, hogy ezen oktatdsi anyag alkalmazasara milyen
korben, a fogyasztdi dontési folyamat mely szakaszaban keriilt sor, s a feltart tényallas alapjan
nem volt helye jogsértés megéllapitdsanak.

62. A visszatérités azonnali jellegének igéretét megfogalmazd a www.lyoness.hu honlap
vonatkozasdban a Versenytanacs figyelembe vette, hogy ugyanazon kereskedelmi
kommunikécios eszkdz egyéb informdéciokat is eljuttatott a fogyasztoknak a dontési folyamat
azonos szakaszaban (példaul az AUF-et), s ezaltal a fogyasztok kell ismeretekkel birhattak a
visszatérités mértékérdl, igy jogsértés megallapitdsara nem keriilt sor.

Ingyenesség

63. A tOrzsvasarlo részvétele a Lyoness rendszerben a meghatarozott kivételektdl eltekintve
dijtalan (a kivételeket lasd a 38. pontban).

64. Szamos, az eljaras ald vontak altal alkalmazott kereskedelmi kommunikécid azt kdzolte a
fogyasztokkal, hogy a regisztracid ingyenes. Arra vonatkoz6 informacié nem ismert a
Versenytanacs elott, hogy ez az allitas ne felelt volna meg a valdsagnak.

65. Megallapitast nyert, hogy
e a Lyoness Hungary Kft. dltal a Debrecen TV-ben 2009 augusztusaban megjelentetett
PR miisor (beszélgetés a Lyoness Hungary Kft. kampanyigazgatojaval) és
e a Gazdasagi Radioban a Lyoness Hungary Kft. altal megrendelt, 2009. augusztusi PR
misor (PR beszélgetés a Lyoness Hungary Kft. kampanyigazgatojaval)
a Lyoness rendszer egésze szempontjabol fogalmazta meg az ingyenesség igéretét. Ez
(figyelemmel a 38. pontban ismertetett kivételekre) nem sziikségszertien felel meg a
valosagnak, s ezéltal [tekintettel az Fttv. 3. §-dnak (3) bekezdésére és 6. §-a (1) bekezdésének
b) pontjara] sérelmet szenvedett az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése.

66. A www.lyoness.hu honlap tobb oldalan szintén olyan tajékoztatas jelent meg, amely
nemcsak a regisztracio, hanem az egész rendszer miikodése kapcsan fogalmazta meg az
ingyenesség igéretét, amely (figyelemmel a 38. pontban ismertetett kivételekre) nem
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sziikségszertien felel meg a valdsagnak. Mindazonaltal a Versenytandcs figyelembe vette,
hogy ugyanazon kereskedelmi kommunikacios eszkoz egyéb informaciokat (példaul az AUF-
et) is eljuttatott a fogyasztoknak a dontési folyamat azonos szakaszaban, s ezéltal a fogyasztok
kell6 ismeretekkel birhattak a visszatérités mértékérdl, igy jogsértés megallapitasara e kdrben
nem kertilt sor.

67. A Lyoness Hungary Kft. altal megrendelt, a fogyasztok.hu internetes honlapon 2009.
szeptember 9-én megjelent PR cikk arrol tdjékoztatta a fogyasztokat, hogy ,,a Cashback
Kartya, a bankkartyakhoz hasonld mddon, két év utan érvényességét veszti. Ha az ligyfél
hasznalja a rendszert, az érvényesités két év utdn ingyenes. Amennyiben a két év alatt
egyaltalan nem hasznaltdk a rendszert, a kartya ujra érvényesitése tiz eurdba keriil, aktualis
arfolyamon szamolva.” A tajékoztatas tehat azt kozolte,

e ha az ligyfél hasznalja a rendszert, az érvényesités két év utan ingyenes,

e az érvényesités csak akkor torténik ellenérték fejében, ha a két év alatt egyaltalan nem

hasznaltak a rendszert,
e ¢z utdbbi esetben az érvényesités 10 eurdba kertil.

Mindekdzben

e azingyenes €érvényesités nem sziikségszerlien teljesiilt a rendszert hasznald fogyasztok
esetében, mivel ahhoz, hogy a 24 honapos érvényességi 1do lejartdval a Lyoness
Cashback Kartya ingyenesen legyen igényelhetd, teljesiilnie kellett azon feltételnek,
hogy a fogyaszt6 havonta nett6 39.000 Ft-ért véasarlasokat bonyolitson le a Lyoness
rendszerben, amely azt is eredményezi, hogy

e az ¢érvényesités nemcsak akkor torténik ellenérték fejében, ha a fogyasztd egyaltalan
nem hasznalja a rendszert,

e az ingyenesség feltételét nem teljesitd fogyasztok részére az 0j kartya igénylése nem
10, hanem 12 eur6 ellenében volt lehetséges.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy a tajékoztatds nem felelt meg a
valosagnak, s ezaltal [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdésére és 6. §-a (1) bekezdésének
b) pontjara] sérelmet szenvedett az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése.

Osszefoglalas

68. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljards ald vontak fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak, amikor

e aDebrecen TV-ben 2009. augusztus 10-16. kozotti héten megjelentetett PR miisor és a
Metropol cimii Gjsadg 2009. augusztus 6-i szdmaban megjelentetett PR cikk azt a
tajékoztatast adta, hogy a fogyasztokat vasarlasaik utan megilletd visszatérités mértéke
minden esetben 1%,

e a Gazdasagi Radidban 2009 augusztusdban elhangzott PR miisor arrdl tajékoztatta a
fogyasztokat, hogy a Lyoness rendszerben eszk6zolt vasarlasok utan azonnal
megkapjak a visszatéritést, illetve a Metropol cimi Ujsag 2009. augusztus 6-i
szamaban megjelentetett PR cikk azt kozolte a fogyasztokkal, hogy ,,vasarlasaik utan
koltéseik 1%-at azonnal jova is irjak szamlajukon,”

e a Debrecen TV-ben 2009 augusztusdban megjelentetett PR misor ¢és a Gazdasagi
Radidoban 2009 augusztusdban elhangzott PR misor a Lyoness rendszer egésze
szempontjabol fogalmazta meg az ingyenesség igéretét, illetve a fogyasztok.hu
internetes honlapon 2009. szeptember 9-én megjelent PR cikk valdtlan tajékoztatast
adott az tin. Cashback Kartya ingyenességével kapcsolatban,
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a fentiekkel [tekintettel az Fttv. 3. §-dnak (3) bekezdésére és 6. §-a (1) bekezdésének b)
pontjara] megsértve az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

69. Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért az a vallalkozas felel, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

A jelen esetben a Lyoness rendszer miikodtetésébdl szarmazd bevételekre valo tekintettel
Lyoness Holding Europe AG. és a Lyoness Hungary Kft. feleléssége egyarant megallapithato
volt.

Amint azt az eljards ald vontak eldadtdk, a 2009. junius 11-én kezd6dd rekldmkampanyt
megeldzden nem végeztek semmiféle reklamtevékenységet. A reklamkampany csak része a
marketingpolitikanak, de nem alapvetd eleme a rendszeriizemeltetésnek. A reklamkampanyt a
Lyoness Holding Europe AG., nem a Lyoness Hungary Kft. szervezte, s a Lyoness vasarloi
kozosség népszeriisitését eldsegitd fogyasztoi tdjékoztatdk tartalmét is a Lyoness Holding
Europe AG. hatarozza meg. Emellett ugyanakkor ismert, hogy a jogsértonek mindsiilo
kereskedelmi kommunikacidkat a Lyoness Hungary Kft. jelentette meg.

A Versenytanidcs megitélése szerint az egyes kereskedelmi kommunikiciok megjelenését
szolgald szerzddések megkdtése feladatanak, a felmeriild koltségek viselése terhének a
telepitése egy vallalkozas-csoporton beliili munkamegosztas eredménye, amely nem érinti a
szorosan egylittmikodo, egymassal tulajdonléasi kapcsolatban is 1évo, a jogsértonek mindsiilo
kereskedelmi kommunikécioval érintett szolgaltatds értékesitésében kozvetleniil érdekelt
eljaras ala vontak Fttv. szerinti feleldsségének fennalltat.

70. A jogsértés megallapitasa mellett a Versenytanacs birsdgot szabott ki az eljaras ala
vontakkal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag 6sszegét a Tpvt. 78. §-
anak (3) bekezdésének megfelelden meghatarozva. A Versenytanacs a fentiekben (a 69.
pontban) kifejtettekre tekintettel az eljaras ald vontakat egyetemlegesen kotelezte a birsag
megfizetésére.

A birsag 0sszegének megallapitasa soran a Versenytanacs sulyosité koriilményként értékelte,
hogy az eljaras ald vontak magatartasa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben altaldban
elvarhatd magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

A Versenytanacs enyhit6é koriilményként vette figyelembe, hogy
e azeljaras ala vontak a jogsértést elismerték,
e a fogyasztok a szerzOdés megkotéséig tovabbi informacidkhoz juthatnak Lyoness
rendszerrel 0sszefliggésben.

71. A birsdgot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fliggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenck-e eld. A kozigazgatési
hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol szold 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benyujtasanak a
dontés végrehajtasara nincs halaszto hatdlya, az tigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A  végrehajtast a kérelem elbiradlasdig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevé késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi poétlek
mértéke minden naptdri nap utdn a felszamitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy
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rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatarozata jogszabalyt sértett €s ennek
kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
0sszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfelelé kamatot is
meg kell tériteni.

A birsagnak a Gazdasidgi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetend6

e az eljaras ala vont(ak) neve,

e aversenyfeliigyeleti eljards szdma,

e a befizetés jogcime (birsag).

VIIL.

Egyéb kérdések

72. A 2008. szeptember 1. elott tanusitott magatartds vonatkozasdban a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45. §-dn, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a Gazdasdgi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel rendelkezik
minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birdsag (86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

73. A 2008. szeptember 1. utan tanusitott magatartas vonatkozasadban irdnyado Fttv. 10. §-
anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasoléasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-dnak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsandl - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyaddak: a) az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacié eszkozének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagéara, a jogsértéssel érintett lizletek szamadra, a
jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel €rintett aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan. A (2) bekezdés a) és b) pontja
szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil
fennall, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos miisorszolgaltatast végzé miisorszolgéltaton
keresztiil valosul meg, b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idészakos lap vagy
legalabb harom megyében terjesztett napilap Gtjan valdsul meg.

A Versenytandcs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorének jelen iigybeni
fennalltat, tekintettel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat részben orszagos
miisorszolgaltatast végzd miisorszolgaltatokon keresztiil, illetve orszadgos terjesztésu
id6északos lapokban kozzétett reklamok utjan valosult meg.
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74. A Versenytandcs hatarozatat — a Tpvt. 73. §-a (2) bekezdésének alkalmazasaval —
targyalason kiviil hozta meg.

75. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2010. julius 8.

dr. Zavodnyik Jozsef sk.
el6ado versenytanacstag

dr. Gado Gébor sk. dr. Miskolczi Bodnar Péter sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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