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VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/149-041/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a dr. S. Zs., jogtandcsos altal képviselt
Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (Budapest) ellen a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése targyaban indult
eljarasban, a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi
LVIL. térvény 73. §-a alapjan targyalason kiviil meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Vodafone Magyarorszdg Mobil Tavkozlési Zrt. 2009.
majus 2. napjaval kezdddo és 2009. julius 31. napjaval zaruld idészakban az Internet Basic
csomagrol adott tajékoztatdsaival a fogyasztokkal szemben tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott.

A Versenytanacs 60.000.000 Ft (Hatvanmilli6) birsdg megfizetésére kotelezi a Vodafone
Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.-t, amely Osszeget a hatarozat kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szamla
javara koteles befizetni.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birdsaghoz
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtand6 keresettel lehet kérni.

Indokolas

I.
Tényallas

Az eljaras meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2009. november 30-4n annak vizsgdlatira inditott
eljarast, hogy a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (a tovéabbiakban:
eljaras ald vont, illetve Vodafone) a 2009. majus 2-atél 2009. julius 31-éig tartd
akcioja keretében népszerlsitett Vodafone Internet Basic csomagjaval kapcsolatban
tanusitott kereskedelmi gyakorlatdval vajon megsértette-e a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseit.!

TAz igyinditd végzést a Vj-0149/2009-es szamu irat tartalmazza.
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Az eljaras ala vont vallalkozas

2. Az eljaras ala vont 1999. julius 7-én nyert koncesszidt a magyarorszagi GSM 900 és
DCS 1800 rendszeri mobil radidtelefon halozat kiépitésére, illetve annak
lizemeltetésére. Emellett internet-hozzaférési, bérelt vonali, adathalozati és egyéb
kommunikécids szolgaltatdsokat is kindl, tovabbd jelen van a hiradas- ¢&s
szamitastechnikai termékek nagy- és kiskereskedelme, karbantartdsa és javitasa,
valamint a tavkozlési és miiszaki kutatas, kisérleti fejlesztés piacan is.

3. Az eljaras ala vont 2008. évi netto arbevétele kozel 144 milliard Ft volt.”> A Vodafone
2009. évi — havi bontasban elért, akkor még {iizleti titoknak mindsiilé — netto
arbevételérdl a Vj-0149-021/2009. szam alatt csatol beadvanyban nyilatkozott.

4. Az elmult években tobb alkalommal keriilt megallapitasra, hogy az eljaras ala vont a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsolasara alkalmas magatartast tanusitott,
illetve fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott,
megsértve ezzel a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.), illetOleg az Fttv. rendelkezéseit
(Vj-6/2004., Vj-150/2004., Vj-75/2005., Vj-188/2005., Vj-142/2006., Vj-169/2006.,
Vj-176/2007., Vj-6/2009.).

A mobilinternet

5. A fogyasztok szamara az Internet tobb technologia® alkalmazasaval érhetd el.
Mobilinternet-szolgaltatast hdrom vallalkozas nyajt Magyarorszdgon: az eljaras ala
vont, a Pannon GSM Téavkdozlési Zrt. (a tovabbiakban: Pannon) és a Magyar Telekom
Nyrt. (a tovabbiakban: T-Mobile).

6. Az Internet piac bdviilése a korabbi évekhez képest 2009-ben is folytatédott.4
Mikozben a vezetékes Internet két legjelentdsebb tipusanak (kabel és xDSL) terjedése
lelassult, a vezeték nélkiili szegmens egy év alatt 44 szazalékkal boviilt. A
nagymértékii valtozashoz erdteljesen hozzajarult az egyre inkabb megfizethetd
mobilinternet, melynek novekedése 54 szdzalékos volt. Az dsszes Internet-eléfizetés
30 szazaléka a mobil kategdridba tartozott, részaranya egy év alatt 7 szazalékponttal
novekedett. Az Osszes eldfizetésen beliil 2008. III. negyedévéhez képest 1ényegében
nem valtozott a betarcsazos (kapcsoltvonali ¢és ISDN egyiitt), 2, illetve 6
szazalékponttal csokkent a kabeltévés és az xDSL-, viszont 6 szazalékponttal lett
magasabb a vezeték nélkiili szegmens eldfizetéseinek részaranya.

7. A Gazdasagi Versenyhivatal megrendelésére az NRC Piackutatd Kft. 2009 aprilisaban
kutatast végzett az otthon internetezOk mobil szélessavlu internettel kapcsolatos
ismeretei, attitiidjei és véleménye, a mobil szélessavot jelenleg is hasznalok szokésai
targyaban. A kutatas Osszefoglalgjdban — tobbek kozott — az aldbbi megallapitasok
szerepelnek.

e Az otthon (azaz a kutatds keretében: vezetékes szolgaltatison keresztiil)
internetezok bo kétharmada, 69 szazaléka talalkozott mobilinternetet, mobil

2 A Vodafone 2008. évi iizleti jelentését a jelentés 4. szamu melléklete tartalmazza.

3 Mobilinternet, WLAN (WiFi), xDSL és kabelnet

‘Az internet-szolgaltatasokbdl szarmazd nettd arbevétel a III. negyedévben 37,1 milliard forint felett volt, ami
foly6 aron 2 szazalékkal tobb az egy évvel korébbinal Forras:
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav20909.pdf.
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szélessavot hirdetd reklammal az utobbi fél évben. A mobilinternetet hasznalok
korében 88 %-os ez az arany. Legtobben a T-Mobile, majd az eljaras ala vont,
végiil a Pannon reklamjaival talalkoztak a fogyasztok. A legtdbben a televizioban
¢s az Interneten sugarzott mobil szélessav reklamokkal taldlkoznak, de
rendszeresen, majdnem kétszer annyian taldlkoznak ilyen tartalmu reklamokkal a
televizioban, mint az Interneten.

e A kedvezd akcid és az adott szolgaltatonal 1évo kordbbi mobiltelefon eléfizetés az,
ami a legnagyobb mértékben meghatarozza, hogy melyik szolgéltatd mobil
sz€lessav eldfizetését valasztjak. Csak e szempontok utan szerepel az ar, illetve a
szolgaltatot illetd szimpatia. A potencialis hasznalok a szolgaltatas havidijat €s
megbizhatosdgat kifejezetten magasra (egy Otfokozatu skdlan 4,89-os
atlagértékkel) értékelték. Egy olyan mobil szélessav csomag, amely a versenytars
ajanlatokhoz képest rovidebb hiiségiddszakot kindl, lényegesen vonzobb a
fogyasztok szamara.

e A mobil szélessav arérzékenysége lényegesen nagyobb, mint a fix szélessave,
vagyis ugyanakkora mértékii aremelkedés a mobil szélessdv esetében nagyobb
valtasi hajlandosagot eredményezne.

o A mobil szélessav havidijanak 1000 forintos emelkedése esetén a
hozzaférést otthon (is) haszndlok 46 szdzaléka gondolkodna el a
valtoztatason, mig a fix internet 1000 forintos koltségnovekedése csak 28
szdzalékot sarkallna valtdsra. A fix hozzaférés esetén 2000 forintos
arndvekedés sziikséges ahhoz, hogy a hasznalok felében felmeriiljon a
valtas gondolata — ugyanekkora aremelkedés a mobil szélessav esetében az
igénybevevok 68 szazalékat a valtasra §sztondzné.

o A mobil szélessav aranak tiiréshatart meghaladé novekedése esetén a fix
internettel is rendelkezdk kétharmada olcsobb mobil szélessavi csomagra
valtana, kozel egyharmaduk ugyanakkor megsziintetné a mobilinternet
elofizetését, €s csak meglévo fix hozzaférését hasznalna.

o A mobil szélessav havi koltségének 10 szazalékos emelkedése esetén a
technologidt hasznalok mintegy 13 szazaléka gondolkodna mar
valtoztatason, ami ugyancsak jelzi, hogy a mobilinternet el6fizetés jelenleg
arérz¢kenyebb a fix internet hozzaférésnél. A valtason elgondolkodok
negyede egy olcsobb mobil szélessav ajanlatot keresne, kozel egyharmada
viszont fix otthoni internetre valtana. A mobilinternet esetében tehat nem
csak az arérzékenység, hanem a visszavaltasi hajlanddsag is nagyobb.

A vizsgalt szolgaltatas jellemzoi

8. A Vodafone Internet Basic csomagja az aldbbi jellemzdkkel birt a részvételi
szabalyzat® és az eljaras ala vont nyilatkozata® szerint:

Internet Basic csomag havidija (Ft) 4000
Havidijban foglalt forgalmi keret 2GB

Sebesség limit a havidijban foglalt forgalmi keret felett —

Kbit/s (letoltés/feltoltés) 64/16

9. A 2009. majus 2-4n kezdddé promodcid soran Internet Basic tarifacsomagot 2 év
hiiségnyilatkozattal vasarlo fogyasztok szamara a Vodafone a havidij (4000 Ft) felét
20009. julius 31-ig elengedte. Az akcids csomag ara 2000 Ft/ho, amely kedvezményes
dijtétel — az eléfizetés iddpontjatol fliggden — maximum harom hoénapon keresztiil

° Vj-0149-008/2009. szdmu irat melléklete
6 Vj-0149-005/2009. szdmu irat alapjan
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10.

11.

12.

13.

14.

(2009. m4jus, junius ¢és julius) érvényesiilhetett. A szolgéltatast csakis kétéves
hiiségnyilatkozattal lehetett igénybe venni, hiiségidészak a szerzOdéskotéstol
kezd8dott.” A szerzédés megkdtésének nem volt feltétele mas Vodafone —
mobiltelefon — eléfizetés.

A szolgaltatas ara a kedvezményes iddszak elteltével — vagyis 2009. julius 31. utan,
ami a gyakorlatban az augusztusban kezd6d6 szamlaciklust jelenti — 4000 Ft volt. Az
akcioban ugynevezett fogyo kedvezmény érvényesiilt, vagyis, a potencialisan elérhetd
kedvezmény az akcids iddszak eldrehaladtaval csokkent. A nem teljes hdnapra
vonatkozo szolgéltatas dija a szerz8déskotéstél 2009. julius 31-¢ig a 2000 Ft-os havi
dijnak az igénybe vett iddvel aranyos része, majd augusztus 1-jétél a 4000 Ft/ho dij
tort része keriilt szamlazasra.®

Az ¢érintett idészakban a Basic Mobilinternet csomagra az igénybevételi feltételek
értelmében Mobilinternettel mar rendelkezd ligyfél nem valthatott, azaz migracié nem
tortént.” A szerz6dés megkotésére — egyez feltételek mellett — személyesen, vagy
online modon is lehetdség nyilt.' Az akciés csomag — kotelezd jelleggel —
eszkozvasarlast is tartalmazott, amelyet a Vodafone ingyenesen biztositott.

A tarifacsomag aktivalasat a Vodafone a szerzddés megkotésétdl szamitott 48 oran
beliil vallalta, de — tajékoztatsa szerint jellemz&en rovidebb idén beliil teljesitette. "

A szerzddéskotést kovetdé 3 munkanapon beliil, az ugynevezett ,,visszavasarlasi
idoszakban” a fogyasztd a szerzodéstdl elallhatott, vagyis ekkor a szerzodés
felbontasara kertilt sor, feltételes kedvezmény, illetve kotbérkovetelés nélkiil. Ezen
1doszak elteltével, amennyiben a fogyasztdé a szerzédéskotést kovetden barmikor
akként dont, hogy a szolgaltatast a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni, és ezért a
szerzOdést felmondja, akkor az alabbi koltségek terhelik:

Szerzodés felmondasa
0-1 év kozott 1-2 év kozott
Feltételes kedvezmény 37 500,-Ft 25 000,-Ft
Kotbér 39 900,-Ft 0,-Ft

A Vodafone nyilatkozott azon fogyasztok szamardl, akik éltek a 3 munkanapon beliili
elallassal, illetve 2010. februar 23-ig kotbérfizetési kotelezettség teljesitése mellett
felmondtak a szerzdést. '

A vizsgélt Internet Basic csomag a Vodafone ujonnan bevezetett szolgaltatas-
csomagjai kozott a kampany elején (2009 majusaban) a legnépszeriibb, a teljes
kampéany iddszakat tekintve pedig a négy 0j csomag koziil a méasodik legnépszeriibb
volt. A 2009. majustol juliusig tarté iddészakra vonatkozoan az Internet Basic

" A Vodafone Vj-0149-017/2009. szam alatt csatolt nyilatkozata alapjan. Ennek azért van jelentdsége, mert
egyes ajanlatoknal a hiiségidd csak az akcios idoszak végén veszi kezdetét.

® A Vodafone vonatkozé nyilatkozatat a Vj-0149-017/2009. szam irat tartalmazza.

X Vj-0149-005/2009. szdmu irat alapjan

10 Vj-0149-020/2009. szamu irat és a Vj-0149-018/2009-es szdmu irat 1. sz. melléklete alapjan

" Vi-0149-036/2009.

12 Vij-0149-020/2009. sz. irat 11-12. pontjai
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csomagra eldfizetOk adatait, tovabba az eld6fizetok egyes csomagok kozotti
megoszlasat — havi bontasban — a Vj-0149-021/2009-es szamu irat tartalmazza."

11.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

15. A Vodafone Internet Basic csomagjat, annak bevezetésével egyidejlileg, 2009. majus
2-at6l  2009. julius 31-¢ig tartd akcido keretében népszertsitette. A teljes
kommunikéciot, azaz valamennyi kommunikacids eszkdzon megjelend tdjékoztatast
teljes terjedelmében, tovabba azok lizleti titoknak nem mindsiild megjelenési adatait
az 1. szamu melléklet tartalmazza.'*

16. Valamennyi tajékoztatdsban az Internet Basic csomag havidijara vonatkoz6
informacio két részletben jelent meg:

— a tdjékoztatds elején, a szovegkornyezetbdl kiemelt modon (nagyobb
betlimérettel, figyelemfelhivo szinnel) megjelenitve (a tovabbiakban: ,,F6”
informacio), €s

— késébb (a tajékoztatdas vége felé, vagy egy csillagra Kkattintassal
megjelenithetd modon, vagy a honlapon mashol elhelyezve), atlagos, vagy
annal kisebb betiimérettel megjelenitve (a tovabbiakban: ,Kiegészit6”

informacio).

17. Az egyes eszkozoket tekintve megallapithato, hogy

— a Vodafone intenziv televizios (egy hosszabb ¢és egy rovidebb spotot
alkalmazva, 15 csatornan, folyamatosan) és internetes kampéanyt (tobbféle
bannert alkalmazva a leglatogatottabb site-okon, folyamatosan) folytatott,'”

— acitylight plakatok Budapest szinte valamennyi keriiletben, illetve az orszag
21 nagyvarosaban kihelyezésre keriiltek, '

— az eljaras ald vont altal alkalmazott szérdlapok, plakatok kizardlag az
eladashelyeken voltak elérhetéek. Mivel azonban a Vodafone orszdgosan
tobb mint 230 {izlettel rendelkezik”, ezek tekintetében szintén kiterjedt,
orszagos gyakorlat valosult meg,

— Vodafone eldfizetdknek megkiildott One magazin esetében irdnyado, hogy a
Vodafone teljes igyfélszama a 2009. év végére 2,56 millié volt.'

18. A kommunikaciés eszkozok koltségét az iizleti titokként kezelt Vj-0149-006/2009-es
szamu, illetve a Vj-0149-014/2009-es szamu iratok tartalmazzdk. A Vodafone a 2009-
es évben 26 kampanyt folytatott, nyilatkozata alapjan a vizsgalt kampany a koltségét
tekintve a legfelsé negyedbe tartozik."

A vizsgalok megjegyzik, hogy a hang és adat eldfizetések (MSISDN szinten) dsszerendelése az eljaras ala
vont rendszereiben technikailag nem megoldott, igy nem tudott tajékoztatast adni arra vonatkozodan, hogy egy
adott mobil internetes iigyfél rendelkezett-e mar hang eldfizetéssel, vagy a késobbiekben fizetett-e el6 arra.

4 Részletes megjelenési adatokat az tizleti titokként kezelt Vj-0149-006/2009., a Vj-0149-010/2009-es szamu
irat 1-3. sz. melléklete, a Vj-0149-014/2009-es, és a Vj-0149-020/2009-es szamu iratok tartalmaznak. A
kommunikacios eszkozok koltségét az lizleti titokként kezelt Vj-0149-006/2009-es szami ¢és a
\gj—O 149-014/2009-es szam iratok tartalmazzak.

! Vj-0149-010/2009. sz. irat 1. és 2. sz. mellékletei.

1% Vi-0149-010/2009. sz. irat 3. sz. melléklete

A Vodafone 22 sajat tulajdonban 1évé kereskedelmi egységben végez kozvetlen értékesitést, és kozvetett
értékesitési  tevékenységet lat el 209 egységbdl allo viszonteladéi haldzatan keresztiil. Forras:
http://www.vodafone.hu/egyeni/postpaid/tarsadalom/vallalati_felelosseg/uzleti-tevekenysegunk

'® Forras: http://www.vodafone.hu/egyeni/postpaid/tarsadalom/vallalati felelosseg/uzleti-tevekenysegunk

% A Vodafone vonatkozo nyilatkozatat a Vj-0149-014/2009-es szamu irat tartalmazza.
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19. A Vodafone vizsgalt kampanyaban a tajékoztatasok jelen eljards szempontjabol négy
csoportba sorolhatok aszerint, hogy a tdjékoztatas két része hogyan kapcsolodik:

,,F0” informacid ,,Kiegészitd” informécio

L. csoport20
,,Internet Basic 2000 Ft/h6”

- nem tiinteti fel az iddbeli »2009. VII. 31-ig a havidij fele”
korlatot (2009 V. 2-t6l
VIL 31-ig)
- nem dertil ki, hogy a 2000 Ft az ajanlat érvényességének
egy akcios dij id6intervalluméat kozli
II. csoport21 (mint 1. csoport) »wjulius 31-ig csak a havidijad felét kell

kifizetned! Igy akar mar havi 2000 Ft-tol
internetezhetsz”, és

tablazatban:
a) b)
,Havidij ,Havidij julius 31-ig
Akciosan 2000 Ft 2000 Ft
utana 4000 utana 4000”

I1I. csopor‘[22

,Internet Basic 2000 Ft/h¢6 julius 31-ig”  (tartalma, mint az 1. csoport)
0 Ft-os modem

két éves hiiségnyilatkozattal”

Iv. csoport23 (mint 1. csoport) a) (mint L. csoport)
b) a II. csoporthoz hasonlé részletes
arinformacio
- kattintassal elérhetd kiilon helyen és
- a ,,részvételi feltételek”-ben

I11.
Az eljaras ala vont eléadasa’’

20. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a fogyasztok szdmara meghirdetett és a résziikre
elérhetd részvételi feltételek egyértelmiien tartalmazzak az Internet Basic csomag havi
dijat, amely 4000 Ft. A részvételi feltételek 1. b) pontja az ligyfelek szamdara
egyértelmiien rogziti, hogy a promocioban részt vevd tarifacsomagok esetében 2 év
hiiségnyilatkozat vallalasa esetén a Vodafone a julius 31-ig esedékes havidij felét
elengedi, azaz ezen idépontig a havidij 2000 Ft. Allaspontja szerint ezen tajékoztatas
teljes kortien, kimeritden és érthetden tartalmazza azt, hogy az akcio ideje alatt mennyi
a kedvezményes havidij és az akci6 lejarata utdn mennyi lesz a fizetendd havidij.
Hangstlyozta, hogy a fogyasztok részére ezt a tajékoztatast nydjtotta a szorélapokon

% One magazin, Citylight, kétféle eladashelyi plakat, négyféle Banner

21 yétféle eladashelyi szorolap

22 1étféle TV reklam

2 A Vodafone internetes honlapja

2 Az eljarasban sor keriilt az eljaras ald vont meghallgatdsara, melynek jegyzOkonyvét a Vj-0149-017/2009.
szamu irat tartalmazza.
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21.

22.

23.

24.

25.

is, illetve a televizid reklam is egyértelmiien régziti, hogy a kedvezményes havidij
2009. julius 31-ig sz61.%

Vj-149-036/2009. sz. beadvanyaban eljards ald vont jelezte kotelezettségvallalasi
szandékat.® A targyaldson a kotelezettségvallalds kapcsan eldadta, tekintettel arra,
hogy a vizsgalt kampany mar lezarult ezért a Versenytanacs altal kifogasolt dijakra
vonatkoz6 kozlés tekintetében nem latszik célravezetének az eredeti szerz6dd
partnerek utolagos tajékoztatasa, €s az eredeti reklamok pontos értelmezése egy — a
reklamok kozléséhez képest — késéi idopontban. Ezért gondoltak arra, hogy — mivel
maga a kampany az Internet felhasznaldshoz kapcsolodott — ezért az Internetrdl azon
beliil is a mobil Internet fogalmardl, az ilyen szolgaltatds igénybevételére alkalmas
késziilékekrol, a kapacitasokrdl, a letoltési lehetdségekrol, és mas fontos kérdésekrdl
adnanak tajékoztatast. Ennek a tdjékoztatdsnak az lenne a célja, hogy a fogyasztok
felkésziiltségét novelje, és ezaltal alkalmassa tegye a fogyasztokat arra, hogy a kés6bbi
reklamokat pontosabban értsék és tudatosabban valasszanak a rekldmok alapjan az
egyes szolgaltatasok koziil. Ebben a t4jékoztatasban az arr6l is szivesen adnak
tajékoztatast, ha ezt a Versenytanacs célszerlinek tartja.

A Vodafone altal alkalmazott kommunikacios eszkozok tartalmaztak az eljaras aléd
vont honlapjara hivatkozast®’, a honlaproél pedig konnyti eljutni a — szintén a honlapon
talalhatdo — részvételi feltételekhez, ahol a fogyasztd a valds helyzetnek megfeleld

rom

informaciokat talal a szolgaltatas ellenértékérdl.

A honlap nyitdé oldalanak felsé része mindig az aktualis kampanyokrol szol. Az
aktualis kampanyokrol szo6l6 tajékoztatasra kattintva kozvetleniil az adott szolgaltatas
részleteihez lehet eljutni. Tehat nem csak a részvételi feltételekbdl szerezhetd
informacio, hanem a nyit6 oldalon szerepld tajékoztatasrol kozvetleniil egy jobban
strukturalt, részletes tdjékoztatd oldalra jut el a ’fogyaszt(').28

Felhivta a figyelmet arra, hogy az arérzékeny fogyaszté gondosan ellendrzi a fizetendd
ellenérték nagysélgélt29 a szerz6déskotés eldtt, nem az arérzékeny fogyasztora jellemzo
magatartds a rekldmbol ismert, vagy ismertnek vélt feltételekr6l nem tajékozodik
tovabb.*

Kiemelte az utoélagos téjékoztatést.31 El6adasa szerint — nem csak a részvételi
feltételek Interneten vald elérhetdsége révén, hanem akkor is sor keriilt utdlagos
tajekoztatasra, amikor a fogyasztd felkereste szerzOdéskotés céljabol az értékesitési
helyet, és a részvételi feltételeket szdmara kinyomtatva datadtdk, illetleg az
értékesitési helyen a szerzddéskotést megeldzden errdl szobeli tdjékoztatast kaphatott.
Ezekbdl kovetkezden a fogyasztd, aki szerzddést kotott, tisztaban kellett hogy legyen

az ellenérték valos mértékével.

> A Vodafone nyilatkozatat a Vj-0149-008/2009. szam irat tartalmazza.
%A kotelezettségvallalo nyilatkozatot eljards ala vont a Vj-149-038/2009. sz. beadvanyaban terjesztette eld.
7 v7j-149-036/2009. 2.5. és 8. pontok
Vj-149-037/2009. Kezdetben ezt eljardas ald vont egy tablazatos formaju Internet szolgaltatasi
artajékoztatasként jelolte meg, majd Vj-149-040/2009. sz. beadvanyaban ,landing page”-nek nevezve azt,
e§yben arrol informalva, hogy tablazatos tajékoztatast nem talaltak.
29Vj-149-036/2009. 7. pont.
%0 vi-149-036/2009. 10. pont.
31 Vi-149-036/2009. 7. pont.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Erre bizonyiték az is, hogy nem volt olyan panaszos, aki a szerz6dés felbontasaval €It
de, azt az okot jelolte volna meg, hogy 6t az ellenérték tekintetében me:gtévesztették.32
A még ¢l6 szerzOdések esetében — allitasa szerint — a szerzédés 1éte a bizonyiték arra,
hogy a fogyasztd nem tekintette megtévesztonek a taj ékoztatast.>®

Eldadta, hogy a tort honapokra esden is alkalmazasra kertilt a kedvezmény. Ugyanis,
ha valaki nem teljes honapra vette igénybe az Internet Basic szolgaltatast, az 50%-os
dijat idészak aranyosan megkapta. Ténylegesen a szolgéltatas igénybevételének
minden napjara akcids arat fizetett a 2009. V. 2. és VII. 31. kozotti idészakban.

Allaspontja szerint a marketing kommunikacids eszkozoket Osszességiikben kell
elbiralni.

Allaspontja szerint mivel a termék jellemzdirdl (igy ararél is) teljes korti tajékoztatast
nyujtott, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat nem
allapithatd meg. Arra az esetre, ha ezt a Versenytanacs masként itélné meg, kérte
enyhit kériilmények figyelembe vételét.>

A Vj-149-038/20009. sz. beadvanyaban eljaras ald vont eldterjesztette a hat fazisu nyitd
oldali bannert, ¢és az arr6l egy Kkattintdssal elérheté un. landing page-t
(http://webtst4/microsite/mobilinternet/akcio.html).

Kérdésre a Vj-149-040/2009. sz. beadvanydban eladta, hogy az el6z6 pontban
emlitett banner 2009. juniusi mentési, archivalt anyag. A tartalmilag lényegileg
egyez0, a panaszos altal észlelt banner elképzelhetden egy korabbi verzidja a Vj-149-
038/2009. sz. beadvanyhoz csatolt dokumentumnak.

Kiemelte, hogy landing page-en az alabbi t4jékoztatds volt elérhetd: ,,Minden 1j
Internet eldfizetés esetében csak a havidij felét kell kifizetned 2009. julius 31-ig, igy
az Internet Basic csomagunk csupan 2 000 Ft-ért érhetd el az akcio végéig.” A Vj-
149-040/2009. sz. beadvanyaban kinyomtatott formaban csatolta is a ,,Dijazas”
kezdetli landing page-t, amelynek a ,,Megrendelem a vezeték nélkiili Internetet”
cimszava alatt taldlhatdé az idézett tajékoztatds. Innen egy kattintassal elérhetd a
részvételi feltételek.

A nyit6é oldali banner barmely részére torténd egyszeri kattintassal elérhetd volt a
landing page — el6z0 pontban idézett — szovege. Az egy kattintassal elérhetdség tényét
bizonyitani — archivéalds hidnydban — nem tudta, de eldadta, hogy a nyité oldali
honlapon szereplé banner ¢és a landing page kozotti kapcsolat minden esetben
ugyanilyen modon torténik, a %elenleg elérhetd bannerek esetében is, a logikai
felépités nem valtozott. Eléadésa ® szerint az internetet hasznalo fogyasztok tisztaban
vannak vele, hogy a bannerre kattintani kell és akkor jut tovdbb a részletes
informaciodkat tartalmazo oldalra.

Eldadas szerint a landing page-n olvashatdo — a 32. pontban idézett — t4jékoztatasbol
egyértelmiien kdvetkezik, hogy 2009. julius 31-e utan a havidij 4 000 Ft, még abban
az esetben is, ha ez szamszerlien nem Kkeriilt kiirasra.

%2 Vj-149-036/2009. 3. pont.
%3 Vj-149-037/2009.

* Vi-149-036/2009. 13. pont.
%% Vj-149-040/2009.

8. oldal GVH VERSENYTANACS



35. A kotelezettségvallalo nyilatkozatot eljaras ala vont a Vj-149-038/2009. sz.
beadvanyaban terjesztette eld.

36. Annak bizonyitasara, hogy a kampéany sordn johiszemiien jart el és a megtévesztés
nem volt célja felsorolta azokat az intézkedéseket, amelyet az iligyfelek megtartasa
érdekében vezetett be.

IV.

37. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsait megeldzden, annak sordn ¢és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, €s az azok megsértésével szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen
cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,
amely a Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar
Koztarsasag tertiletén barkit fogyasztoként érint.

38. Az Fttv. 2. §-dnak a) pontja értelmében fogyaszté az ©nallo foglalkozasdn ¢€s
gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy.
Ugyanezen jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok
részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen
kapcsolatban  allo magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja; e) pontja szerint
kereskedelmi kommunikacié a vallalkozas ©6nallé foglalkozdséval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informaciokozlés, fliggetleniil
annak megjelenési modjatol, eszkdzétdl; h) pontja szerint ligyleti dontés a fogyaszto
arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett
kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban,
g) pontja szerint a vasarlasra felhivas a kereskedelmi kommunikécidoban az aru
jellemzdinek és aranak, illetve dijanak feltlintetése az alkalmazott kommunikécios
eszkoznek megfeleléen olyan mddon, hogy ezaltal lehetové valik a fogyasztd szamara
az aru megvétele, illetve igénybevétele.

39. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a)
amelynek alkalmazdsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az
ésszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhatd gondossadggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kovetelménye), és b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztod
lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokdban meghozott
tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a
cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartds torzitasa),
vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7. §) vagy
agressziv (8. §).

40. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az
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adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel ¢és koriltekintéssel jar el,
figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és
szocidlis vonatkozéasait i1s. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatdrozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira &ltalanosan jellemzd
magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a kereskedelmi gyakorlat
csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgédlo éaru
vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartdsanak
torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszertien
eldre lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemz6 magatartas
szempontjabol kell értékelni.

41. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valdtlan informacidt tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére olyan moddon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy
vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:
c) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve a dij megallapitdsanak modja, kiilonleges
arkedvezmény vagy arelény megléte.

42. Az Fttv. 7. §-a (1) bekezdése rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) figyelembe véve valamennyi tényszerii k96riilményt, tovabba a kommunikécio
eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tdjékozott iigyleti
dontéséhez sziikséges €s ezért jelentds informéacidt elhallgat, elrejt, vagy azt
homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat
kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és
b) ezéltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

43. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatti
felel0sségrol rendelkezd — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértéséért felel az a vallalkozés, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladdsanak 6sztonzése kozvetleniil
érdekében 4ll. E szakasz (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas
felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja
meg a vallalkozas érdekében vagy javara. A (3) bekezdés szerint a (2) bekezdéstol
eltéréen, a kereskedelmi kommunikaci6 megjelenitési modjaval Osszefiiggd okbol
eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas
eszk0zok segitségével megismerhetové teszi, valamint aki 0©nall6 gazdasagi
tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel
Osszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés
szerinti vallalkozés utasitdsdnak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi
gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal
egyetemlegesen felelnek.

44. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolésara alkalmas.

45. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése alapjan a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
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figyelembevételével — a kovetkezd szempontok iranyaddak: az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat Kkiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikécio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel €rintett foldrajzi terlilet nagysagara, a jogsértéssel
¢érintett lizletek szdmara, a jogsértés idGtartamdara, vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy jogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga
alapjan.

A fenti szakasz (2) bekezdése szerint tovabba a gazdasagi verseny érdemi
kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésli iddszakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valdésul meg, a fogyasztok kozvetlen
megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye
fogyasztoi felé iranyul, vagy az aru eladdsanak helyén alkalmazott eladasdsztonzo
kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre keriil.

46. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara irdnyulo eljarasra az Fttv.-ben meghatéarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljardsa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

47. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) valamint i) pontja értelmében az eljaro
versenytanacs hatarozatdban megallapithatja a magatartas torvénybe ltkozését ill.
megallapithatja, hogy a magatartas nem iitkdzik a tdrvénybe.

48. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat
ki azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag
Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve annak — a hatdrozatban azonositott —
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitdé hatdrozat meghozatalat megel6zo tlizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset 0sszes
koriilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a
jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas
felrohatdsagara, az eljarast segitd egylittmiikodd magatartasara, a torvénybe {itk6zo
magatartas ismételt tanusitdsara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek
érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

V.
A Versenvtanacs allaspontja

Az alkalmazando jogszabaly

49. A vizsgalt tajékoztatdsok a Grt. 3. §-anak d) pontja szerinti gazdasagi reklamnak
mindsiilnek, melynek cimzettjei az Fttv. 2. §-d4nak a) pontjdban meghatarozott
természetes személy fogyasztok voltak®®, igy a Grt. 2. §-anak, valamint az Fttv. 1. §-
anak (2) pontja egyiittes értelmezése alapjan az Fttv. alkalmazhatdsaga allapithato
meg, a magatartas az Fttv. alapjan kertil értékelésre.

A kereskedelmi gyakorlat

50. A Versenytanacs az Fttv. 2. §-anak d) pontja alkalmazasaban jelen versenyfeliigyeleti
eljaras tekintetében kereskedelmi gyakorlatnak tekinti az egyes kommunikécios

% A mobilinternet kifejezetten a lakossagi szolgaltatasok korébe tartozik.
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eszk0zokon kozzétett, fogyasztoknak szold tdjékoztatasokat, illetve az akcid soran
alkalmazott részvételi feltételeket is.

Az eérintett fogyasztok

51.

52.

53.

A Versenytanacs megitélése szerint jelen esetben nincs jelentdsége annak, hogy a
Vodafone a fogyasztok mely csoportjat kivanta elérni reklamjaival®’. Az eljaras ala
vont vizsgalt magatartidsa alapjan ugyanis egyértelmli, hogy a tdjékoztatasok
gyakorlatilag barmely fogyasztd szamara hozzaférhetdk voltak. A Versenytanacs jelen
tigyben is irdnymutatonak tartja a Févarosi Birdsagnak a Vj-89/2006. szamu iigyben
hozott, 11.K. 30.062/2007. szamu jogerds itéletében foglalt azon megkdzelitését,
amelynek értelmében nem mondhat6 ki, hogy [....] valamennyi fogyaszté6 megfeleld
telekommunikacios ismeretekkel rendelkezik. Ha a kampany orszagosan érvényesiilt,
a legszélesebb korli nyilvanossaghoz ért el, nemcsak az Internetet jol ismerd
fogyasztokhoz, hanem olyan személyekhez is eljutott, akikben adott esetben akkor
vetddott fel az Internet hozzaférés iranti igény. Nem zarhato ki, hogy éppen az Internet
elérés ezen Ujszerli és kényelmes moddja keltette fel az addig kevésbé érdeklodok
figyelmét.

Megallapithatd az is, hogy az eljaras ald vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat
nem olyan fogyasztoi kor vonatkozasaban valdsult meg, amelynek tagjai az adott
gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgal6 aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik,
szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lennének.

A fentiekbdl kovetkezden a Versenytanacs megitélése szerint a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat értékelésénél az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerint ésszerlien tajékozottan, az
adott helyzetben 4ltalaban elvarhatdo figyelmességgel és koriiltekintéssel eljaro
fogyaszté magatartasat kell figyelembe venni.

Az tigyleti dontés

54. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztdi dontés meghozatala egy

55.

folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok
tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet
tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan
meghatdrozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. (Vj-006/2009.)

Alatamasztja ezt az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése, mely az Fttv.-t rendeli alkalmazni az
aruhoz kapcsolddo, a kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megeldzden (!), annak sordn
¢és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra,
kiilon is emlékeztetve az Fttv. 2. §-anak d) pontjara, amely a kereskedelmi gyakorlat
korébe tartoz6 magatartasok kozott kiilon is nevesiti a reklamot. Mindezen nem
valtoztat a 2. § ligyleti dontés fogalmat rogzité h) pontja sem, amely vonatkozasdban
(figyelemmel a torvény indokolésara is) kiemelendd, hogy annak tartalma eltavolodik
a fogyasztd gazdasagi dontéseinek szigorfian a maganjog szerinti szerz0dési akarat
kifejezéseként valo értékelésétdl. Igy tigyleti dontésnek mindsiil, pl. a fogyasztd azon

%7 Vj-0149/005/2009. sz. irat nem betekinthetd része
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dontése, mely sordn azonositja a sziikségletét, ennek soran eldonti, hogy a
szolgaltatast igénybe kivanja-e venni, amennyiben igen, azt milyen feltételekkel.

Az Fitv. szerinti értéekelés

56.

57.

58.

59.

60.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. §-anak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat hdrom
esetben mindsiilhet tisztességtelennek: ha teljesiilnek az Fttv. 3. §-dnak (2)
bekezdésben rogzitett feltételek, vagy ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy
agressziv, teljesitve a 6-8. §-ban szabalyozott feltételeket, vagy ha az adott
kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az n. ,,feketelistan”).

A kifogésolt kereskedelmi gyakorlat leirdsa nem szerepel a feketelistadban, tovabba az
agressziv kereskedelmi gyakorlat megvalositasa nem volt valoszintisithetd.

A fogyasztok a vizsgalt tajékoztatasi eszkd6zokon az Gjonnan megjelend internetes
csomag arardl kaptak kiemelten informacidt. A Versenytanacs gyakorlata értelmében
Iényegesnek az a tulajdonsag tekinthetd, amelynek a versenytarsak vagy a versenyzo
termékek kozotti valasztas soran jelentdsége lehet. Egy terméknek lényeges, a
fogyasztoi dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsaga az érte fizetendod ar, a Iényeges
tulajdonsdgra vonatkoz6 tdjékoztatas pedig alapja lehet egy tligyleti dontésnek. Ezt
tamasztja ala az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontja, mely szerint az aru ara, illetve
dija, az 4r, illetve dij megallapitasanak modja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelény
megléte a torvény erejénél fogva Iényeges tulajdonsag.

A Versenytanacs alldspontja szerint a hazai fogyasztok vitathatatlanul legjellemzdobb
tulajdonsdga a termékekkel kapcsolatos arérzékenység, illetve ar/érték arany
érzékenység.’® Vagyis a szolgaltatds ara a fogyaszté szamara egyértelmiien az egyik
legfontosabb tulajdonsag, mely birtokdban dont arr6l, hogy adott 4ron a szolgaltatast
igénybe kivanja-e venni, vagy sem, igy a szolgaltatds ara az tligyleti dontésiiket
alapvetden és egyértelmiien befolyasolja. Ezt igazolja a GVH altal megrendelt (a 7.
pontban ismertetett) kutatas is, mely kiemeli, hogy
— a potencialis hasznalok szerint a szolgéltatds havidija és a szolgaltatas
megbizhatosaga a legfontosabb szempont (6tds skalan kifejezetten magas,
4,89 atlagértékkel), tehat ezek nyomnak a legtobbet a latban akkor, amikor
valasztanak az ajanlatok koziil,
— egy 2000 Ft-os aremelkedés esetén az igénybevevok 68 szdzaléka véltana
egy olcsobb szolgaltatdsi csomagra, egyharmada pedig megsziintetné a
mobilinternet el6fizetését.

A Versenytandcs allaspontja szerint a reklam iizenetének megallapitdsa soran a
reklamnak az észleldire gyakorolt els0 benyomasat kell szem el6tt tartani. A
Versenytanics — a biroi feliilvizsgalat altal megerésitett’ — gyakorlata szerint az
atlagfogyasztd a szavaknak a mindennapi ¢életben hasznalatos legnyilvanvalobb és
legkdnnyebben értelmezhetd {izenetével azonositja az egyes reklamallitdsokban
elhangzottakat. A 19. pontban az 1., II., III. és IV. csoportba sorolt tajékoztatasi
eszk6zOok az ,Internet Basic 2000 Ft/ho” ,F6” informaciot tartalmaztak. A IV.
csoportba sorolt mindkét (mind a panaszos altal, mind az eljaras ala vont altal
benyujtott) banner tartalmazta az ,Internet Basic 2000 Ft/hé” tdjékoztatist. Ez a

% Vj-47/2009.
% Fv. 1télstabla 2.Kf. 27.502/2006/6., Vj-150/2004.)
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tajékoztatas nem felel meg a valdsagnak, mivel, az Internet Basic csomag havidija
4000 Ft.

61. A Versenytanacs vizsgalta a tdjékoztatasok fogyasztora gyakorolt 6sszbenyomasat is.
Az els0 megkozelitésben megtévesztésre alkalmas tajékoztatasnak a fogyasztéra
gyakorolt hatasat ugyanis a ,,Kiegészitd” informacio mérsékelheti, vagy fokozhatja.
Az egyes eszkozokon barmely forméban megjelend ,,Kiegészitd” informaciok (,,az
ajanlat 2009. majus 2-t6l julius 31-ig érvényes, Internet Basic tarifaval, 0j eléfizetés
esetén, kétéves hiiségnyilatkozattal”, vagy ,,2009. julius 31-ig a havidij fele, az
augusztusban kezd6dé szamlaciklusban mar a teljes havidij keriil kiszamlazasra™)
szerepe, a — hangsulyosan megjelend — ,,2000 Ft-os havidij” lizenetet esetleg mddositd
hatasa fligg attol, hogy a ,,Kiegészitd” informécio egyaltalan a fogyasztoi észlelés
részéve valhatott-e. Abban az esetben, ha a ,,Kiegészit0” tajékoztatas — pl. annak rovid
¢szlelhetdsége, vagy olvashatatlanul apré betlikkel torténd megjelenitése miatt — a
fogyaszté szamara nem észlelhets®!, akkor nyilvanvaléan nem moédositja a fogyasztot
eléro ,,F0” informacio hatasat.

62. A jelen eljarasban vizsgalt tdjékoztatdsi eszk6zOk kapcsan nem csupan az
¢észlelhetdséget, hanem azt is vizsgalta a Versenytanacs, hogy a ,Kiegészitd”
tajékoztatas vajon egységes-e, €s milyen tartalmu, ezaltal milyen iranyban modositja a
fogyasztot ért hatast.

a) A 19. pontban az I. és II. csoportba sorolt tdjékoztatisi eszkozok esetén a
tajékoztatas megtévesztésre vald alkalmassagat a ,,Kiegészité” informacié sem
orvosolta,

— mert az vagy nem volt elérhetd a fogyaszto szamara*?, vagy

— elérhetOsége esetén tovabb fokozta a megtévesztés lehetdségét. A
fogyasztd ugyanis ugy kellett, hogy értelmezze az apré betiis, tovabba a
csillag alatti tajékoztatast, hogy az altalaban 2000 Ft/ho dijért igénybe
vehetd Internet Basic szolgéltatas ellenértéke, kétéves hiiségnyilatkozat
vallalasa esetén minddssze 1000 Ft. A kommunikécios eszkdzokon
kapott tajékoztatas alapjan — az eladashelyi szorolapok™® kivételével — a
fogyasztoban semmilyen kétség sem meriilhetett fel a szolgaltatds havi
dijanak mértékével kapcsolatban. A magatartds megfeleltethetd az Fttv.
6. §-anak (1) bekezdése szerinti valds tény megtévesztésre alkalmas
modon valé megjelenitésének.

b) A IV. csoportba sorolt Internetes honlap esetén a ,,Kiegészitd” informéciod
kétféle

— a csillag alatt automatikusan megjelend részben valotlan, mely az a)
pontban részletezett modon, elérhetdsége esetén tovabb fokozta a
megtévesztés lehetdségét,

*® A TV-reklamokban, a One magazinban, a citylighton, az eladashelyi plakatokon aprobetiiben az olvashato,
hogy ,.az ajanlat 2009. mdjus 2-t6l julius 31-ig érvényes, Internet Basic tarifaval, uj eldfizetés esetén, kétéves
hiiségnyilatkozattal. 2009. julius 31-ig a havidij fele, az augusztusban kezdédé szamlaciklusban mar a teljes
havidij keriil kiszamldzasra”. A bannereken az utolsé mondat mésodik tagmondata elmaradt, mig a kétféle
eladashelyi szordlapon a ,,2009. julius 31-e utan kotott szerzédésekre a havidij kedvezmény mar nem vonatkozik.
2009 augusztusaban kezdodd szamlaciklusban mar a teljes havidij keriil kiszamlazasra” tajékoztatas olvashato.
1 Jelen eljarasban ilyennek tekintenddk a televizio-reklamok és a citylightok és részben ilyenek az eladashelyi
gzlakétok is.

A tajékoztatas, annak rovid észlelhetdsége, és olvashatatlanul apro betiikkel torténd megjelenitése miatt nem
¢észlelhetd egyes tajékoztatasi eszkdzok esetében, ilyenek a televizio-reklamok, a citylightok.
43 Szérolapl (eladashelyi, A/S, 4 oldalas), Szordlap2 (eladéashelyi, Internet leaflet)
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— részben (a nyit6 oldali bannerrdl egy kattintassal elérhetd landing page,
az innen tovabbi egy kattintassal elérhetd részvételi feltételek,) a valos
helyzetet tiikrozte a csomag dijara vonatkozoan.

A Vodafone honlapjara latogaté fogyaszté a nyitd oldalon eldszor a
megtévesztd ,,F6” informacidval, majd a megtévesztd hatast tovabb fokozd
,,Kiegészité” informécioval taldlkozott, és csak ezt kdvetden juthatott el a
honlap olyan részére, amely a havi dij mértékérél valdésaghli informaciot
tartalmazott.

63. A III. csoportba sorolt tdjékoztatasi eszkdzok jogi megitélése is dsszetett.

a) A TV reklamokban az
»Internet Basic 2000 Ft/ho, julius 31-ig

0 Ft-os modem,
Két éves hiiségnyilatkozattal” — szlogen alkalmazasaval a Vodafone arrdl nyujtott
tajékoztatast, hogy az Internet Basic szolgaltatast 2000 Ft/hé dijért lehet igénybe
venni, kétéves hiiségnyilatkozat vallalasa esetén, de egyben — a valdsdgnak
megfelelden — kozolte a 2000 Ft-os havidij alkalmazasanak végsé idopontjat. Ez a
tajékoztatas nem mindsiil aktiv megtévesztésnek.

b) A TV reklamok ugyanakkor nem tartalmaznak a fogyasztdé szamara észlelhetd
informaciot arrdl, hogy milyen G6sszegli havi dijat kell fizetni az Internet Basic
csomageért a kétéves hliségidonek az akciot kovetd idészakaban, azaz tobb, mint 21
¢és kevesebb, mint 24 hénapon keresztiil.** A reklamok elhallgattak a hliségiddszak
dontd részében érvényesiild, tehat jellemzd mértékli ellenértéket, amely kétszer
dragabb, mint a rovid ideig érvényesiild, de a rekldmban kozolt olcso dijtétel. Ez a
két magatartds egyiitt (az olcso feltiintetése és a draga mell6zése) passziv
megtévesztésnek, elhallgatasnak mindsiil.

64. A Vodafone vizsgalt tajékoztatasai a szolgaltatds kedvezményes arat tiintették fel
anélkiil, hogy utaltak volna arra, hogy a feltiintetett 6sszeg mar a kedvezményes,
csokkentett havidijat jelenti. Ebbdl kdvetkezden a fogyasztd gyakorlatilag fele akkora
kiadasra szamit a tdjékoztatasok alapjan, mint amit hosszil tavon, kozel két éves
periddusban ténylegesen fizetnie kell. Osszegszeriien ez azt jelenti, hogy a fogyaszt6 a
szolgaltatast az altala hitt 48.000 vagy 45.000 forint helyett.* Gsszesen 90.000%-
96.000%" Ft kozotti ellenértékért veszi igénybe.

65. A Versenytanacs megjegyzi, a vallalkozdsoknak helytallo, valds informécidkon
alapul6 tajékoztatast kell nydjtaniuk a lényeges koriilményekrél a dontési folyamat
valamennyi szakaszdban. A Versenytanacs az eljaras ald vonttal szemben meginditott
Vj-140/2002. szamu iigyben hozott hatdrozatdban mar leszogezte, egy reklam nem
alapozhat arra, hogy a tartalma szabadon meghatdrozhato, barmit allithat, mivel a
fogyasztonak ésszertien kell eljarnia, s 6 ellendrizze, hogy a reklam allitdsa megfelel-e
a valdsagnak. A magatartds nem tehetd jogszerivé azzal az elvérassal, hogy a
fogyasztd tajékozodjék a kiilonbozé dijakat illetden. A jogsértés mar magaval a
megtévesztésre alkalmas reklamnak a kozzétételével megvaldsul.

66. Eljaras ald vont allaspontja szerint a reklamkampany egészét kell értékelni. Tény,
hogy az egyes té4jékoztatasi eszkozok megitélése kiillonbségeket mutat, vannak

A tényleges iddtartam attol fiigg, hogy a fogyasztd az akcids iddszakon beliil mikor kot szerzédést.
A kiilonbség abbdl fakad, hogy a fogyasztoi észlelés részévé valhatott-e az aprobetiiben olvashatoé tajékoztatas
Sg x 1000 Ft+ 21 x 2 000 Ft), vagy sem (24 x 2 000 Ft).
Két évre szamitottan, ha a fogyaszt6 az akcid elején kototte meg szerz6dését (3 x 2000 Ft + 21 x 4 000 Ft).
T Két évre szamitottan, ha a fogyasztd az akcid végén kototte meg szerz6dését (24 x 4 000 Ft).
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erOteljesebben ¢€s kevésbé jogsértok, aktiv és passziv modon megtévesztok. A
Versenytanacs értékelése szerint azonban még az sem képezné akadalyat annak, hogy
a megtéveszto reklamok jogellenessége megallapitasra keriiljon, ha egyes tajékoztatasi
eszkozok a kampanyban teljesen jogszerliek lettek volna. A Versenytanacs e korben
mérvadonak tekinti a Févarosi [télétabla 2.Kf. 27.170/2007/6. szamu itéletét (Vj-
133/2005.), mely leszogezte, nem varhato el a fogyasztotol, hogy egy intenziv, akar
tobb honapig tartd reklamkampany sordn az innen-onnan részletekben csOpdogtetett
informacio-mozaikokat fejben Osszerakja, maga kutasson azutdn, hogy esetlegesen
milyen csatornan keresztiil juttathat el hozzd még reklamiizenetet a reklamozo6. Még
kevésbé varhato el az ésszeriien eljard fogyasztotol, hogy a reklamok szavahihetdségét
kétségbe vonja, vagyis eleve szdmoljon azzal, hogy a reklamban gy sem mondanak
igazat, és nyomozni kezdjen a valos tények utan.

67. A raciondlisan cselekvd fogyasztd az éltala a reklambdl ismert vagy ismertnek vélt
feltételekrdl nem sziikségszertien tajékozodik tovabb, ezek ismételt ellendrzését nem
végzi el. A Févarosi Birosag 2.K. 33.639/2007/9. szamu, a Foévarosi [télétabla 2.Kf.
27.350/2008/8. szamu itéletével helybenhagyott itélete kimondja (Vj-30/2007.) a
reklamok valdsagtartalmaban fenntartds nélkiil megbizd fogyaszté raciondlis
fogyasztonak mindsiil. Az a fogyasztd is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a
reklamok  altal nyujtott  tdjékoztatdsban, nem  kételkedik a  reklamozo
szavahihetdségében, hanem a reklamokat egy ésszerlien koltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az tizleti tisztesség kdvetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az
¢ésszertien eljard fogyasztotdl nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban
szereplé informacid helytallosagat. A reklam egyik funkcidja éppen az, hogy a
vallalkozas ¢és a fogyasztd kozott meglévd informacids aszimmetria felolddsara
koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott — szamara koltségmegtakaritast
eredményezden — a fogyasztd valosdgosnak, pontosnak fogadja el a wvallalkozas
nyUjtotta tdjékoztatast, torténjék az barmilyen formdban, igy példaul reklam altal.
Jelen esetben a szolgéltatas ellenértékére vonatkoz6 informdcio teljesen egyértelmi
volt, azokhoz még egy csillag, egy labjegyzet sem kapcsolddott, amely a fogyaszto
szamara esetleg a tovabbi tdjékozddas szilikségességére utalhatott volna. Ilyen
koriilmények kozott még a jellemzden arérzékeny fogyasztotol sem varhato el, hogy
tovabbi keresést folytasson olyan kérdésben, amelyet kiemelten, féiizenetként,
egyértelmilen kozoltek vele. Megjegyzi tovabba a Versenytanacs, hogy internetes
alapcsomagra eldfizetés irant tajékozodd fogyasztoktdol nem feltétleniil varhatod el
annak ismerete, hogy a kattintas lehetdségét formalisan fel nem kinald banner barmely
részére klikkelnie lehet, €s kell tovabbi informacidé megszerzése érdekében.

68. A fogyasztd tligyleti dontési folyamatanak kozponti eleme a szerz6dés megkotése. Az
tigyleti dontés befolyasoldsa abban az esetben is megallapithatd, ha az ligyfél a
késobbiek soran, a szerzdédés megkotésekor valamennyi informdacio birtokaba juthat. A
Févarosi [tél6tabla 2.Kf. 27.222/2008/7. szami jogerds itélete (Vj-188/2006.) szerint a
reklam terjedelmi korlatai kozott a tdjékoztatast ugy kell meghatdrozni, hogy az
atlagfogyasztd szamara kovethetd, értelmezhetd legyen, és nem abbdl kell kiindulni,
hogy a hirkozlési piacon tdjékozott, racionalis és tudatos fogyaszté dontésének
meghozatalakor a szolgéltatok gyakorlatanak ismeretében van, igy csak minimalis
informaci6 kozlésére van sziikség. A reklamozo vallalkozasnak ugyanis mindig eldl
kell jarnia a fogyasztok tisztességes tajékoztatdsaban. Kétségteleniil a fogyasztotol is
elvarhatd, hogy dontése soran haszonmaximalizalasra torekedjék, vagyis mindig a
szamdra a lehetd legkedvezdbb megoldast valassza, ¢s hogy ennek érdekében ésszerl
mértékli informacidkeresést folytasson. Ugyanakkor ez nem jelentheti a tajékozodas
kotelezettségének parttalan atharitasat a fogyasztora, ugyanis a reklam jogsértd jellege
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akkor is megallapithatd, ha a fogyasztonak mddja van a teljes korti valos informéacio
megismerésére.

69. A Versenytanacs kiemeli, hogy a vizsgalt piacon rendkiviill magas az ,,informacios
zaj”, a szolgaltatasokrol mindharom szolgaltatd folyamatos rekldmkampéanyokat tesz
kozz¢ a termékpaletta rendkiviil széles és valtozatos, az egyes rész-szolgaltatasok
szabadon kombinalhatéak egymassal, az 4rak rendkiviil valtozatosak ¢és
valtozékonyak. Ebbdl kdvetkezden az atlagfogyasztd nem alakithat ki magaban egy
,kliszobarat”, amely segitségére lehetne a reklamban megjelend ar értékelésekor. Egy
olyan piacon, ahol a fogyasztd6 nem homogén, sokdimenizos szolgaltatassal és ezzel
parhuzamosan rendkiviil aktiv kommunikécids tevékenységgel szembesiil, az tligyleti
dontés meghozatala pedig meglehetdsen konnyi, racionalis magatartdsnak mindsiil a
reklamok tartalmaban bizni.

70. A Vodafone altal meghirdetett csomag kifejezetten 1) eldfizetoknek szol. Logikus
feltételezés, hogy az Uj Internet el6fizeték inkabb alacsony adatmennyiséget
forgalmaznak. Ezek a koriilmények fokozzak annak a valoszinlis€égét, hogy az ilyen
fogyasztok az internetes csomag ara tekintetében nem rendelkeznek tapasztalatokkal.
Mivel egy Ujonnan bevezetett csomagrol van szo, amelyet kizardlag
hiiségnyilatkozattal lehetett elérni, ezért a fogyasztonak nem nyilt lehetdsége arra sem,
hogy a Vodafone korabbi ajanlataval ezt 6sszehasonlitsa.

71. Az is figyelembe veendd tovabba, hogy az akcids id6szakbeli eldfizetdi szdmok utobb
is alakulhatnak, akar a szerz6dés megkdtése utan kozvetlentil is, hiszen a fogyaszté a
szerz0déstl 3 munkanapon beliil elallhatott. Az elallasi jog a fogyasztdé szamara azt
jelenti, hogy 3 munkanapon belill a szerz6dés megsziintetésére akként nyilik
lehetésége, mintha annak megkdtésére nem keriilt volna sor, azaz a szerzodéskotést
megel6z6 allapot keriil helyreallitasra.”® Ebben az esetben feltételes kedvezmény
visszafizetése, illetve kotbér megfizetése nélkiil nyilt lehetdsége a fogyasztonak a
szerz0dés megsziintetésére. A Vodafone a Vj-0149-020/2009-es szam alatt csatolt
dokumentumban nyilatkozott azon tigyfelek szamarol, akik — az akcids idészakban —
¢ltek a 3 munkanapos elallasi, illetve — az adatszolgaltatas napjaig — kotbérfizetési
kotelezettség melletti felmondas lehetéségével. A jaliusi eldfizetdi szdmhoz
viszonyitva a 3 munkanapos elallasi joggal az el6fizetdk nem elhanyagolhatd %-a élt,
valamint a jelentds Osszegli kotbér megfizetését vallalva is voltak, akik a szerzddés
megsziintetése mellett dontottek.*

72. Kiemelendd tovabba, a konstrukcié kétéves hiiségnyilatkozathoz kotott, igy a
szolgaltatds igénybe vételére vonatkozo fogyasztdoi dontés alkalmas arra, hogy
hosszabb tavon is kihatassal legyen a piaci viszonyokra.

73. A Versenytanacs megjegyezi, egy reklam (egy reklamkampéany) hatdsa nem sziikithetd
le annak figyelembe vételére, hogy a reklam (a rekldmkampany) hatdsara hanyan
vasaroltdk meg a rekldmban szerepld adott arut, vették igénybe a reklamozott
szolgaltatast, hany fogyaszto lett a vallalkozas tigyfele. Egy reklam (reklamkampany)
a versenyjogilag értékelendd hatdsat tobb vonatkozéasban fejti ki, igy az adott termék
iranti  kereslet befolyasolasan tulmenden (pl. egyfajta ,,becsalogatissal”) hatést
gyakorolhat a véllalkozds maés termékeinek forgalmara, illetve — a véllalkozés nem

8 A részvételi feltételek szerint (Vj-0149-008/2009. 17. pont) az elkiildott sms-ek ilyen esetben is kiszamlazasra
kertiltek.
*9 Mindkét csoportba tartozok szama €s aranya iizleti titoknak mindsiil, 1asd Vj-149-20/2009
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rovid tava piaci helyzetére is kihatva — a vallalkozas altalanos kozmegitélésére,
imazsara is.

A kereskedelmi kommunikdacio hatdsainak ellensulyozasara tett lépések értékelése

74. A Versenytandcs nem vitatja, hogy a fogyasztonak mar a szerzédéskotést megeldzden

75.

lehetésége volt a szolgaltatas valos arardl t4jekozodni, részben a Vodafone
honlapjanak bizonyos részein (részvételi feltételek, dijtablazat, landing page), részben
az eladasi pontokon. A szerzddéskotés érdekében személyesen eljaro fogyasztod
automatikusan megkapta a részvételi feltételek kinyomtatott példanyat. Ezek a
koriilmények érdemben csokkenthették a fogyasztoi tévedés esélyét.

Koénnyen belathato ugyanakkor az is, hogy az internetes honlapon szerepld
tajékoztatds nem minden fogyasztot szamara érhetd el egy olyan potencidlis szerz6dd
korben, akik éppen internetes szolgaltatascsomagot kivannak eléfizetni, méghozza —
legalabbis a Vodafone tekintetében — elsd izben, azaz nem voltak még az eljaras ala
vont iigyfelei internetes szolgaltatas tekintetében. A honlapot megtalalok sem jutnak
feltétleniil valos tajékoztatdshoz, hiszen a honlap nyitd oldalan talalhato ,,F6” és
,,Kiegészitd” informdcid szintén megtévesztd. Az a koriilmény, hogy a fogyasztod
automatikusan megkapta a részvételi feltételek kinyomtatott példanyat, csak a
szerzOdéskotés érdekében személyesen eljarok helyzetét javitja, bar 0k vélhetéen
tobben voltak, mint az internetes szerzédok. Lathatd tehat, hogy az utdtdjékoztatas
ellenére is bizonyos korben fennmaradhatott a jelen eljarasban vizsgalt reklamok
megtévesztd hatasa. El6fordulhatott, hogy a fogyaszté csak a 2009. julius 31-ig tarto
szamlaciklust kovetden, azaz csak augusztusban értesiilt eldszor arrdl, hogy a
szolgaltatds teljes ara 4000 Ft. Amennyiben a fogyasztdé bizonyos aprobetiis
tajékoztatasok™’, alapjan 1000 Ft-os akcios havidijra szamitott, akkor eléfordulhatott,
hogy csak a kovetez0 havi szamldjaban értesiilt arr6l, hogy a 2000 Ft mar a
csokkentett dijat jelenti. Ekkor azonban a fogyasztonak mar nem volt lehetdsége a
szolgaltatas tovabbi kovetkezmények nélkiili megsziintetésére, hiszen a szerzédés
felmondasa, annak fiiggvényében, hogy az mikor (1 éven beliil, illetve 1 éven tul)
torténik jelentds koltséggel jar. Az a tény, hogy nem elhanyagolhat6 azon eléfizeték
szama®', akik 1 éven belil’> felmondtak a szerzédést, vallalva a hatralékos dij
nagysagrendjét kozelitd mértékii szankciot, alatdmasztja azt, hogy a fogyasztok utdbb
a szolgaltatast mégsem kivantak igénybe venni. (Bar ez utdbbinak természetesen nem
kizardlag a megtévesztd kommunikacio lehet az oka.) Itt jegyzi meg a Versenytandcs,
hogy ilyen mértékii szankcid egyoOsszegli megfizetése helyett az atlagfogyasztd
feltehetden inkébb fizeti a havidijat (még ha nem is ilyen Osszeglire szamitott), és
legalabb igénybe veszi a szolgaltatast. Onmagaban tehat abbdl, hogy a fogyasztok
dontd tobbsége nem €t a szerz6dés megsziintetésének lehetdségével, nem vonhato le
az a kovetkeztetés, hogy a fogyasztok nem voltak tévedésben.

Az eljaras ala vont vallalkozas felelossége

76. Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a Vodafone feleldssége fennall, hiszen a

mobilinternet csomagok értékesitése, a szolgaltatds nydjtasabol szarmazo arbevétel
révén kozvetleniil érdekében all.

%0 Ilyenek a plakatok, tovabba a bannerek.
*" Az adatot a Vj-0149-020/2009. szam irat 12. pontja tartalmazza.
%2 A Vodafone a 2010. februar 23-ai allapotnak megfeleld adatokat kozolt.
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77. Az eljards soran nem merilt fel olyan tény, dokumentum, amely arra utalna, azt
igazolna, hogy a kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével
megismerhetévé tevd, valamint az 0Onallé gazdasagi tevékenysége korében a
kereskedelmi kommunikéaciot megalkotdé vagy ezzel Osszefiiggésben egyéb
szolgaltatast nyujto vallalkozas a Vodafone utasitasa végrehajtasatol eltérden alkotta
volna meg az egyes kommunikacids eszkozoket.

78. A Versenytanacs a fentiek alapjan a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja
alkalmazasdban megallapitja, hogy a 2009. majus 2. és 2009. julius 31. kozott
megvalosult és vizsgalt magatartas részeként — a 2. sz. mellékletben kifejtett mdédon —
az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésébe iitkoznek
a) az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése c) pontjanak megvalositasa altal az alabbiak:

— a2009. majus 4. - junius 14. k6zott alkalmazott One magazin,

— a2009. majus 1. - 17. kozott alkalmazott citylight,

— 2 2009. majus 4. - janius 14. kozott alkalmazott eladashelyi plakatok (A/1-
es plakat, tovabba belogo plakat),

— a2009. majus 4.- janius 14. kozott alkalmazott bannerek,

— akétféle eladashelyi szorolap,

— apontosan nem ismert idOtartamban lathato nyitolapi bannerek, tovabba

b) az Fttv. 7. §-a (1) bekezdése megvaldsitasa altal az aldbbiak:

— a 2009. majus 4. - 24. kozott alkalmazott 40 masodperces televizid
reklamok,

— a 2009. jonius 1. - 14. kozott alkalmazott 30 madasodperces televizid
reklamok.

79. A jogsértés megallapitasa mellett a Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ala
vonttal szemben a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése alapjan az éaltala tantsitott
magatartdsok miatt, kivéve az eladashelyi szordlapokon szerepld tajékoztatasokat és a
honlapi bannereket. Az eladashelyi szordlapokon szerepld tajékoztatasokat és a
honlapi bannereket is jogsértOnek tekintette a Versenytandcs a benniik szerepld
informacio ellentétes volta miatt, de e két tjékoztatasi eszkoz sajatossaga folytan a
fogyasztonak érdemi lehetsége nyilott az ellentmondas észlelésére és a valos
informaci6 megismerésére. A szorolap végigolvasasanak eredményeként ez igen nagy
valdszintiséggel bekovetkezett, a honlapon kozzétett banner esetén pedig a banner hat
fazisanak megismerését kovetden lehetdség nyilott a landing page-re kattintasra. A
Versenytanacs nem tarja helyénvalonak azt — a jelen esetben is alkalmazott —
tajékoztatasi technikat, amely egy figyelemfelhivd valdtlan inditast kovetden, a

rrrrr

80. A birsadg dsszegét a Versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdésének megfelelden
hatarozta meg. A birsag kiszabasanal figyelembe vette — a honlap elkészitése ¢€s a
szorolapok koltségei kivételével — a rekldmkampany koltségeit, tovabba alabbi
szempontokat:

a) sulyosito koriilménykeént

— azeljaras ala vontat az elmult években a GVH tobb izben elmarasztalta,

— a fogyasztok szdmara ujabb, kevésbé ismert szolgaltatasrol van szo6, amely
piacon — szemben példaul a hangszolgaltatassal — a szolgaltatoknak nagyobb
lehetdsége nyilik uj ligyfelek szerzésére,

— a fogyasztok kétéves hiiségnyilatkozatot tettek, ami a piac szerkezetének
hosszabb tavl torzitdsara alkalmas, figyelembe véve azt is, hogy a valtas
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b) enyhito

ekként nehezebben lehetséges, mikozben a piacon folyamatosan 1j, a
fogyasztok szamara kedvezdbb ajanlatok jelennek meg,

az eljarés ald vont kereskedelmi gyakorlata a fogyasztok igen széles korét
érte el,E’3

a jogsértés kifejezetten az aru arara, mint a fogyasztok dontését egyik
leginkdbb befolyasold tényezdre vonatkozik,

a Vodafone altal a kifogasolt kampanyban alkalmazott kommunikécios
eszk6zok jelentds részében a fogyasztd egyértelmiien valdtlan informaciot
kapott,

az eljaras ala vont magatartdsa felrébhatd volt, nem érte el az adott
helyzetben 4ltaldban elvarhatdé magatartdsi mércét, nem felelt meg a
szakmai gondossag kovetelményének, (a Versenytanacs elfogadta, hogy az
eljaras ala vontnak nem allt érdekében a fogyasztok megtévesztése, és a
fogyasztok megtartdsa érdekében tett szamos intézkedés arra utal, hogy nem
allt szdndékaban a megtévesztés),

a reklamkampany imazs hatassal is jart.

koriilménykent

a kampény iddszaka viszonylag rovid,™ (e koriilménynek a birsagmérsékld
hat4sat azonban enyhiti, hogy a kampany igen intenziv volt),

az el6fizetdk szama viszonylag alacsony,

a kifogéasolt magatartds egyetlen csomagra vonatkozik,

a fogyasztd szadmara végsé dontésének meghozatalat, a szerzddés
megkdtését megeldzden ismertté valhattak a szerzddési feltételek, akkor, ha
a fogyasztd aktiv érdeklddést tanusitott, amelyre lehetdséget biztositott, az
un. landing page, a részvételi feltételek alapjan, tovabba részben az, hogy a
vizsgalt kereskedelmi kommunikaci6 jelentds része eladashelyi reklam volt.
(A mashol megjelend bannerek tekintetében viszont nem fogadta el a
versenytanacs a honlapi tajékoztatds enyhitd jellegét, hiszen az — ezekrdl
elérhetd - honlap nyitd oldaldn megjelend banner 6nmaga is valotlan
tajékoztatast adott, tehat egyetlen kattintdssal nem lehetett eljutni a valos
informaciohoz. A honlapi tajékoztatds kettds jellege folytan, a honlap
korrigalo szerepét mas tajékoztatasok esetében is csak csekély mértékben
latta megallapithatonak.)

VI
Egvéb kérdések

81. A Versenytanidcs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hataskdrének jelen
tigybeni fennalltat. Az eljaras ala vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat alkalmas
volt a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara, tekintettel arra, hogy a vizsgalt

kereskede

Imi gyakorlat tekintetében a verseny érdemi érintettsége minden egyéb

koriilményre tekintet nélkiil fennall egyes kommunikacids eszkdzok vonatkozasaban
az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének egyes pontjai alapjan az aldbbiak szerint:

az orszagos miisorszolgaltatast végzo csatorndkon futo televizios reklamok>®
kapcsan az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) pontja,

%% Vj-0149-0.../2009
* Vj-0149-0.../2009
%% Vj-0149-005/2009

. 3. pont

% orszagos miisorszolgaltatok a MTV, TV2, RTL, Viasat3, Sportl, Spektrum,
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— a szamlas eldfizetoknek megkiildott One magazin tekintetében az Fttv. 11.
§-a (2) bekezdésének b) pontja,

— vasarlashelyi  reklamanyagok  (eladashelyi  szordlapok,  plakatok)
tekintetében az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének d) pontja,

— egyeb eszkozok tekintetében (nem orszadgos musorszolgaltatok, bannerek,
citylight) az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének a) és b) pontjaira valo tekintettel:
az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat szdmos eldfizetét érinthetett
orszagosan, a netto arbevétel alapjan az eljaras ala vont az Fttv. alkalmazasa
korében jelentds méretli vallalkozasnak mindsiil.

82. Az egyes eszkozoket tekintve megallapithatd, hogy a Vodafone jelen esetben intenziv
televizios (egy hosszabb és egy rovidebb spotot alkalmazva, 15 csatornan,
folyamatosan) €s internetes kampanyt (tobbféle bannert alkalmazva a leglatogatottabb
site-okon, folyamatosan) folytatott.”’

83. A citylight plakatok Budapest szinte valamennyi keriiletben, illetve az orszag 21
nagyvarosaban kihelyezésre keriiltek.”®

84. Az eljaras ala vont altal alkalmazott szorolapok, plakatok kizarolag az eladashelyeken
voltak elérhetéek. Mivel azonban a Vodafone orszagosan tobb mint 230 {izlettel
rendelkezik™®, ezek tekintetében szintén kiterjedt, orszagos gyakorlat valosult meg.

85. A Vodafone teljes tigyfélszama a 2009. év végére 2,56 millio volt®™ igy a Vodafone
eléfizetoknek megkiildott One magazin esetében az elébbiek szintén irdnyaddak.

86. A Versenytanacs allaspontja szerint, amennyiben a vallalkozas tobb kommunikécios
eszkozt igénybe vevo kampanyt alkalmaz, egy kereskedelmi gyakorlatnak a gazdaséagi
verseny €rdemi érintettségének megallapitasara vald alkalmassaga is megalapozhatja a
Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorét a teljes kommunikacié tekintetében. Ezzel a
megkozelitéssel megelézhetd ugyanis az a helyzet, hogy egy kommunikécios
kampany azonos tartalommal rendelkezd egyes elemeit a GVH, masokat — esetlegesen
a gazdasagi verseny érdemi érintettsége megallapithatosdganak hianydban — az
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal értékelje. (Vj-007/2009.) Ebbdl kovetkezden az
egyéb eszkozok tekintetében (nem orszagos miisorszolgaltatok, bannerek, citylight) is
fennall a Gazdasagi Versenyhivatal hataskore.

87. A Versenytanacs megjegyzi, hogy az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének a) és b) pontjaira
vald tekintettel — az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat szamos eldfizet6t érinthetett
orszagosan, a nettd arbevétel alapjan az eljaras ala vont az Fttv. alkalmazéasa korében
jelentds méretli vallalkozasnak mindsiil — is megéllapithatd lenne a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskore.

88. A Versenytanacsa kotelezettségvallalast azért nem fogadta el, mert nem latta
megallapithatonak azt, hogy a kozérdek hatékony védelme e modon biztosithato.

Forras: http://www.ortt.hu/oldal.php?menu_id=34

%" Vj-0149-010/2009. sz. irat 1. és 2. sz. mellékletei.

%8 i-0149-010/2009. sz. irat 3. sz. melléklete

%A Vodafone 22 sajat tulajdonban 1évé kereskedelmi egységben végez kozvetlen értékesitést, és kozvetett
értékesitési  tevékenységet lat el 209 egységbdl 4allo viszonteladéi haldzatan keresztiil. Forras:
http://www.vodafone.hu/egyeni/postpaid/tarsadalom/vallalati_felelosseg/uzleti-tevekenysegunk

€ Forras: http://www.vodafone.hu/egyeni/postpaid/tarsadalom/vallalati_felelosseg/uzleti-tevekenysegunk
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89. A birsagot a hatarozat kézhezvételétl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetlentil attol, hogy a hatarozattal szemben terjesztettek-e eld keresetet. A Ket. 110.
§ (1) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs
halasztd hatalya, az ligyfél azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtasanak
felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbirdldsaig a Versenytandcs nem
foganatosithatja.

90. A Ket. 138. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi
potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas iddpontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt.
83. §-anak (5) bekezdése tigy rendelkezik, hogy ha az eljar6d versenytanéacs hatarozata
jogszabalyt sértett és ennek kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsag
visszatéritésére, a visszatéritendd Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeres Osszegének megfeleld kamatot is meg kell tériteni.

91. A birsagot a GVH 1003200-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamla javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatba feltiintetendd:
— azeljarés ald vont neve,
— aversenyfeliigyeleti eljaras szama (Vj-149/2009), és
— abefizetés jogcime (birsag).

92. A meghozand6 hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése
biztositja.

Budapest, 2010. augusztus 3.
Dr. Miskolczi-Bodnar Péter sk.
eléado versenytanacstag

Dr. Gado6 Gébor sk. Dr. Dobos Gergely sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. sz. melléklet

Vodafone kommunikdcio

— televizi6 reklam 1. (40 mp)®'
A reklamfilmben az alabbi tajékoztatas hallhato:
Végd zsebre az internetet a forradalmian 1j internet tarifaiinkkal! Barmennyit hasznalhatod ¢és
soha nem kell tobbet fizetned a havi dijadnal. Csak a Vodafone-tdl, a korlatlan csomagok
piacan vezetd mobilinternet szolgaltatotol.
Vodafone
Egyre tobbet adunk
A reklamfilmben az alabbi tajékoztatas lathato:
Internet Basic 2000 Ft/ho, julius 31-ig
0 Ft-os modem
két éves hiiségnyilatkozattal
Vodafone
Egyre tobbet adunk/Ez a Te pillanatod
Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas lathato:
Az ajanlat 2009. majus 2-tdl jalius 31-ig érvényes, Internet Basic tarifaval, 0j eléfizetés
esetén, kétéves hiiségnyilatkozattal. 2009. jlius 31-ig a havidij fele, az augusztusban kezd6do
szamlaciklusban mar a teljes havidij keriil kiszamlazasra. Egy év utan mas tarifa valaszthato.
A K3565 USB Stick modem dra kétéves hliségnyilatkozat esetén 1 FT, ami az érvényes
kerekitési szabalyok szerint elvihetd. A csomagban foglalt belfoldi adatforgalom felett a
letoltési/feltoltési sebesség 64/16 kbit/s az adott szamldzasi ciklus lezartdig. Tovabbi
informaciok, lefedettségi térkép és feltételek az lizletekben ¢és a www.vodafone.hu/internet
oldalon.

— televizié reklam 2. (30 mp)®
A reklamfilmben az alabbi tajékoztatas hallhato:
Vagd zsebre az internetet a forradalmian 11j internet tarifdinkkal! Barmennyit hasznalhatod és
soha nem kell tobbet fizetned a havi dijadnal. Csak a Vodafone-t6l, a korlatlan csomagok
piacan vezeté mobilinternet szolgaltatotol.
Vodafone
Egyre tobbet adunk
A reklamfilmben az alabbi tajékoztatas lathato:
Internet Basic 2000 Ft/ho, jalius 31-ig
0 Ft-os modem
két éves hliségnyilatkozattal
Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatads szerepel:
Az ajanlat 2009. majus 2-t6l julius 31-ig érvényes, Internet Basic tarifaval, 0 eldfizetés
esetén, kétéves hiiségnyilatkozattal. 2009. julius 31-ig a havidij fele, az augusztusban kezd6do
szamlaciklusban mar a teljes havidij keriil kiszdmldzasra. Egy év utdn mas tarifa valaszthato.
A K3565 USB Stick modem ara kétéves hiiségnyilatkozat esetén 1 FT, ami az érvényes

61 A TV-reklam osszesen 1408 alkalommal keriilt lejatszasara a kovetkezé csatornakon: MTV, TV2, RTL,
Viasat3, NGC, Cool TV, Film+, Sportl, Sport2, Sportklub, AXN, Hallmark, Spektrum, Discovery. A Vodafone
vonatkoz6 nyilatkozatait Vj-0149-010/2009. sz. irat iizleti titokként kezelt 1. sz. melléklete., tovabba a
Vj-0149-006/2009. szamu iratok tartalmazzak.

A Vodafone lizleti titokként kezelt, kommunikécids eszkoz koltségérol szold nyilatkozatat a Vj-0149-006/2009.
sz. irat tartalmazza.

2 A TV-reklam 8sszesen 490 alkalommal keriilt lejatszasara a kovetkezd csatornakon: MTV, TV2, RTL,
Viasat3 NGC, Cool TV, Film+, Sportl, Sport2, Sportklub, AXN, Hallmark, Spektrum, Discovery. A Vodafone
vonatkoz6 nyilatkozatait a Vj-0149-010/2009. sz. irat iizleti titokként kezelt 1. sz. melléklete, tovabba a
Vj-0149-006/2009. szamu iratok tartalmazzak.

A Vodafone iizleti titokként kezelt, kommunikacids eszkoz koltségérdl szolo nyilatkozatat a Vj-0149-006/2009.
sz. irat tartalmazza.
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kerekitési szabalyok szerint elvihetd. A csomagban foglalt belfoldi adatforgalom felett a
letoltési/feltoltési sebesség 64/16 kbit/s az adott szamldzasi ciklus lezartdig. Tovabbi
informaciok, lefedettségi térkép és feltételek az tizletekben ¢s a www.vodafone.hu/internet
oldalon.

— One magazin (Hajtogatos, A/5-6s, 148%210 méret)*
Vodafone
Vagd zsebre az internetet

e Hasznald barmennyit, €s fizesd csak a havidijadat!

e Internet Basic 2000 Ft/ho

e K¢t éves hiliségnyilatkozattal
Ez a Te pillanatod
USB modem 0 FT
Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas szerepel:
Az ajanlat 2009. majus 2-tdl jalius 31-ig érvényes, Internet Basic tarifaval, 0j eléfizetés
esetén, kétéves hiiségnyilatkozattal. 2009. julius 31-ig a havidij fele, az augusztusban kezd6d6
szamlaciklusban mar a teljes havidij keriil kiszamldzasra. Egy ¢év utan maés tarifa is
valaszthat6. A K3565 USB Stick modem ara kétéves hliségnyilatkozat esetén 1 Ft, ami az
érvényes kerekitési szabalyok szerint 0 Ft-ért elvihetd. A csomagban foglalt belfoldi
adatforgalom felett a letoltési/feltoltési sebesség 64/16 kbit/s az adott szamlazasi ciklus
lezarultaig. Tovabbi informacidk, lefedettségi térkép ¢és feltételek az iizletekben és a
www.vodafone.hu/internet oldalon.

— eladashelyi szorélap 1. (A/5, 4 oldal)*
Végd zsebre az internetet

VODAFONE

» Hasznald barmennyit, és fizesd csak a havidijadat!
* Internet Basic 2000 Ft/ho

 Két éves hiiségnyilatkozattal

USB modem 0 FT

Ez a Te pillanatod

Forradalmian 10j Internet csomagok

UJ Internet csomagok, fix havidijjal

Vératlan koltségek nélkiil, szabadon bongészhetsz!
Internet Basic

Alkalmi internetez6knek

* Heti néhany 6ra bongészéshez

* Kisebb méretli e-mailek kiildésére/fogadasara

* Meglévo vezetékes internet eldfi zetés mellé is
Internet Medium

Rendszeres hasznalathoz

* Gyakori bongészéshez

* Csevegéshez és gyakori e-mail-ezéshez

* Meglévo vezetékes internet el6fi zetés kivaltasara is

A magazinbdl 355 000 darab keriilt terjesztésre. A Vodafone vonatkozd nyilatkozatat a Vj-0149-006/2009.
szamu irat tartalmazza. A Vodafone iizleti titokként kezelt, kommunikéciés eszkdz koltségérdl szolo
nyilatkozatat a Vj-0149-006/2009. sz. irat tartalmazza. A vizsgdldé megjegyzi, hogy a One magazin
beazonositasara a Vj-0149-020/209. szamu irat alapjan keriilt sor.

A szorolapbol 150 000 darab keriilt terjesztésre. A Vodafone vonatkozo nyilatkozatat a Vj-0149-014/2009.
szamu irat tartalmazza. A Vodafone iizleti titokként kezelt, kommunikéciés eszkdz koltségérdl szolo
nyilatkozatat a Vj-0149-014/2009. sz. irat tartalmazza.
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Internet Extra

Teljes internet élmény, extra meglepetésekkel

» Naponta tobb 6ranyi bongészéshez

* Csevegéshez és videdk nézéséhez

* Meglévo vezetékes internet eldfizetés kivaltasara

Vasarolj most és julius 31-ig csak a havidijad felét kell kifizetned! Igy akar mar havi 2 000
Ft-t6l internetezhetsz.

Csomagban foglalt | Csomagban foglalt | Havidij
belfoldi adatmennyiség belfoldi  adatmennyiség
feletti dij
Internet Basic 2 GB Akcidsan 2 000 Ft
(apro betiivel) utana 4 000
Ft
Internet Medium 6 GB 0 Ft Akcidsan 3 000 Ft
(apro betiivel) utana 6 000
Ft
Internet Extra 12 GB Akcidsan 4 000 Ft
(apro betiivel) utana 8§ 000
Ft

A csomagban foglalt adatforgalom felett a letdltési/feltoltési sebesség 64/16 kbit/s az adott
szamléazasi ciklus lezarultaig. Az adatforgalom belfoldi hasznalatra érvényes.

Meglepetés Vodafone Zenetar szolgaltatas minden csomaghoz!

Probald ki szolgaltatasunkat kotottségek nélkiil!

3 munkanapon beliil indoklds nélkiil felmondhatod a szerzddést és az eszkdz arat is
visszafizetjiik.

Ingyenes hazhozszallitas

Rendeld meg Online Shopunkon keresztiil, €¢s mi 3 munkanapon beliil dijmentesen kiszallitjuk
Neked. Tovabbi informacié a www.onlineshop.vodafone.hu weboldalon.

Aktualis  ajanlatainkr6l és a  Vodafone Internetr6l bdvebben olvashatsz a
www.vodafone.hu/internet oldalon, illetve tajékozddhatsz a Vodafone iizletekben.

Dijmentes virusvédelem az Extra csomagban

* 1 éven at dijmentes F-Secure virusvédelem

* Tizfal

* Kémprogram-sziirés

* Virusirt6

* Levélszemét-sziirés

» Automatikus frissitésekkel

Toltsd le honlapunkrdl dijmentesen a 30 napos probaverziot, és ha Extra csomagod van,
valamint

elégedett vagy a programmal, az 1 éves dijmentes hasznalathoz kiildd el SMS-ben a 1270-es
telefonszdmra a PCVED sz6t. Az SMS-t a Vodafone Internet szoftver lizenetkiildo paneljérol
kiildd!

Az aktivalashoz sziikséges licensz kulcsot, 5 munkanapon beliil postan kiszallitjuk Neked.

A szolgaltatas onalldan is megvasarolhaté 9 900 Ft-ért a Vodafone iizletekben és az Online
Shopon keresztiil, 1 éves licenszkulccsal.

Bdvebb informaciot a szolgaltatasrol a www.vodafone.hu/pcvedelem weboldalon olvashatsz.
0Ft Modem mar 0 Ft-ért minden csomaghoz

A K3565 USB Stick Internet Extra csomagunkban mar 1 éves hliségnyilatkozattal is 0 Ft-ért
megvasarolhatd. Tovabbi akcids eszkodzeinkrél bévebb informaciot weboldalunkon illetve
tizleteinkben talalsz!
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Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas szerepel:
Az ajanlat 2009. majus 2-t6l 2009. jalius 31-ig érvényes, eszkdz vésarlasa esetén, kétéves
hiiségnyilatkozattal, 1 év utan mas tarifa valaszthato.
2009. jalius 31-e utan kotott szerzédésekre a havidij kedvezmény mar nem vonatkozik. 2009
augusztusaban kezdddd szdmlaciklusban mar a teljes havidij keriil kiszamlazasra. A HSDPA
technologiaval lefedett teriileteken a minimalis le és feltoltési sebesség az ASZF 3. sz.
mellékletében meghatarozott (jelenleg 150/40 Kbit/s), amelyet a szolgaltatd az esetek 80%-
aban garantal.
Az F-Secure virusvédelem szolgaltatas 1 éves licenszkulccsal csak Internet Extra csomag uj
eléfi zetése soran rendelhetd meg dijmentesen. A 30 napos probaverzid minden Vodafone
tigyfeliink szamara dijmentesen letdlthetd honlapunkrol.
A szerzédéskotést megeldzden az Eldfizetd hitelképesség-vizsgalaton esik at. A vizsgalat
eredményének fliggvényében a Vodafone jogosult a szolgaltatas igénybevételét eldleg vagy
egyeb mas biztositék (pl. bankgarancia, kezesség stb.) addsdhoz kotni. A probaiddszak alatt
kiildott SMS-ek dija a szerzédésbontas esetén is szamlazasra keriil (az SMS dija brutt6 42,9
Ft).
Unlimited Music Store
Tolts le most még tobb zenét dijmentesen
Ha most vasarolsz 0j Internet eldfizetést, dijmentes Vodafone Zenetar hasznalattal lepilink
meg.
Internet Basic ¢€s Internet Medium csomag valasztasa esetén, a szolgaltatast 2 hétig, Internet
Extra csomag esetében pedig 3 honapig dijmentesen hasznalhatod.
Hogyan veheted igénybe?
Vasarolj Uj Internet Basic, Medium vagy Extra csomagot, vasarlast kovetd 3. munkanap utén,
aktivald a szolgaltatatast:
Internet Basic vagy Internet Medium el6fizetés esetén:
Kiildd az RZENETAR szot a 1744-re!
Internet Extra csomag vélasztasa esetén:
Kiildd az EXTRAZENE sz6t a 1270-re!
Az SMS-t a Vodafone Internet szoftver lizenetkiild6 paneljérdl kiildd!
Aktivalas utan, tolts le annyi zenét a szamitogépedre, amennyit csak szeretnél és
hallgasd 6ket addig, amig az el6fizetésed aktiv.
Részletes informacidt a szolgaltatasrol a www.vodafone.hu/zene weboldalon talalsz.
Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas szerepel
Az akci6 2009. majus 2-t61 2009. julius 31-ig, csak 1) Vodafone Internet eléfizetés megkotése
esetén érvényes. A Vodafone Zenetdr megrendelését csak az internet csomag eléfizetésétol
szamitott 3. munkanap utan tudjuk rogziteni. A szolgaltatds az SMS megrendeléstdl szamitott
72 6ran beliil valik aktivva. A dijmentes iddszak utdn (mely csomagonként eltérd) a Vodafone
Zenetar automatikusan dijkotelessé valik, melynek dija: 900 Ft/ 2 hét.

- eladashelyi szorolap 2. (Internet leaflet)®
Vodafone Internet
Szolgéltatasok eszkdzok és tarifak
Internetezz mar havi 2000 Ft-ért
*Barmennyit hasznalhatod, fix a koltség!
*USB stick 0 forintért!
Internetezz szabadon-fix dijért!
Vialaszd a Vodafone-t és internetezz fix dijért szabadon véaratlan koltségek nélkiil.
Kiadvanyunkban bemutatjuk a vezeték nélkiili internetezés elOnyeit, valamint a netezéshez
szlikséges eszkozoket. Megismerkedhetsz forradalmian 10j csomagjainkkal, melyek

A szordlapbol 70 000 darab keriilt terjesztésre. A Vodafone vonatkozé nyilatkozatat a Vj-0149-006/2009.
szamu irat tartalmazza. A Vodafone iizleti titokként kezelt, kommunikéciés eszkdz koltségérdl szolo
nyilatkozatat a Vj-0149-006/2009. sz. irat tartalmazza.
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segitségével fix havidijért annyit szorfolhetsz a vilaghalon, amennyit csak szeretnél. Mindezt
meglepetések nélkiil, tervezhetd havidijjal. Lépj be a Vodafone Internet vildgaba.
Miért a Vodafone Internetet valasszam?
Hordozhato, barhova magaddal viheted
Kiszamithato, fix havidijak
Meglévo vezetékes Internet mellé, vagy annak kivaltasra alkalmas
Konnyedén telepithetd €és hasznalhaté eszkzok
3 napos visszavasarlasi garancia
Tovabbi részletek: www.vodafone.hu
l. 1épés: Hogyan kapcsolddhatok az internetre?
Laptopot vagy netbookot hasznalsz?
* Hasznald mobilodat modemként!
* Vagy valaszd az adatkartyat
 USB stickkel is kapcsolodhatsz a vilaghalora
Asztali szamitoégéped van?
* Hasznald a mobilodat modemként!
* Hasznald a trendi USB sticket!
A telefonoddal szeretnél netezni?
* Valassz egy internetopciot!
* Bongészd a weboldalakat a telefonod képernydjén vagy csatlakoztasd a mobilod
modemként!
Béarmilyen eszkozt haszndlsz csak csatlakoztasd egyszeriien szamitogépedhez és néhany
konnyt telepitési 1€pés utan mar netezhetsz is.
2. 1épés: Valassz egy Vodafone Internet csomagot!
Uj fix havi diju Internet csomagok eléfizetéssel
Internet Basic csomag-alkalmankénti internetezésre
* Heti néhany 6ra bongészes
* Kisebb méretii e-mailek kiildésére/fogadasara
* Meglévo vezetékes internet eldfizetés mellé is
2 hét dijmentes Vodafone zenetarral

Internet Medium

Rendszeres hasznalathoz

* Gyakori bongészéshez

* Csevegeéshez €s gyakori e-mail-ezéshez

* Meglévo vezetékes internet eléfizetés kivaltasara is
2 hét dijmentes Vodafone zenetérral

Internet Extra

Teljes internet élmény, extra meglepetésekkel

» Naponta tobb 6ranyi bongészéshez

* Csevegéshez és videdk nézéséhez

* Meglévo vezetékes internet eldfizetés kivaltasara
2 hét dijmentes Vodafone zenetarral

Szélessav mar havi 2000 ft-tol!

Vodafone havidijas internetcsomagok
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Havidij 20009. julius 31-ig | Csomagban foglalt | Csomagban foglalt
belfoldi  adatmennyiség | adatmennyiség feletti dij
feletti dij

Internet Basic 2000 Ft 2 GB
utana 4000 Ft
0 Ft
Internet Medium 3000 Ft 6 GB
utdna 6000 Ft
Internet Extra 4000 Ft 12 GB
utana 8000 Ft

A csomagban foglalt adatforgalom felett a letdltési/feltdltési sebesség 64/16 kbit/s az adott
szamléazasi ciklus lezarultaig.

Extra ajandékok

Internet Extra csomagunk mellé két szolgaltatast ajandékba adunk!

* 1 évig dijmentes F-Secure védelem

* 3 honapig dijmentes Vodafobne Zenetar szolgaltatds, vagyis korlatlanul tolthetsz le zenét a
szamitogépedre

Rendeld meg SMS-ben

A vésarlast kovetd 4. munkanaptdl kiildd a megfeleld kodot az 1270-es szamra!

Szolgaltatas Kod
Virusvédelem PCVED
Vodafone zenetar EXTRAZENE

Visszavasarlasi garancia

3 munkanapon ebliil indokolas nélkiil felmondhatod a Vodafone Internet szerzédésedet. A
probaiddszak alatt kiildott sms-ek dija szerz6désbontas esetén is szamlazasra keriil.

Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas szerepel:

Az ajanlat 2009. majus 2-t6l 2009. julius 31-ig érvényes, eszkdz vasarlasa esetén, kétéves
hiiségnyilatkozattal, 1 év utdn mas tarifa valaszthato.

20009. julius 31-e utan kotott szerzodésekre a havidij kedvezmény mar nem vonatkozik. 2009
augusztusaban kezdddd szamlaciklusban mar a teljes havidij keriil kiszdmlazasra. A
Vodafone Zenetar szolgaltatas a 4. honaptdl automatikusan dijkotelessé valik. 900Ft/2hét. A
szerzOdéskotést megeldzden az eldfizetd a hitelképesség vizsgéalaton esik at. A vizsgalat
eredményének fliggvényében a Vodafone jogosult a szolgaltatas igénybevételét eldleg vagy
egyeb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség stb.) adasdhoz kotni. A probaiddszak alatt
kiildott sms-ek dija a szerzédésbontas esetén is kiszamlazasra keriil (az SMS dija brutto 42,9
Ft)

Internet feltoltokartyaval

Vitamax Instant Net

* Hiiségid6 nélkiil

* Nincs havi dij

» Hasznalat alapt dijazas

* Havonta 50 MB dijmentes forgalom

A csomag tartalmazza az USB eszkdzt a SIM kartyat és a hasznalati itmutatot
Forgalomfiiggd dijazés
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Forgalom 50 Mb 250 Mb 500 Mb 750 Mb 1 Gb 1,5 Gb 2Gb
Dijj dijmentes +1000 Ft +1000 Ft +1000 Ft +1000 Ft +1000 Ft +1000 Ft

A forgalom mérése mindig az adott 30 napos ciklusra vonatkozik. Az elsé 30 napos ciklus a
szolgaltatas aktivalasdnak napjdn veszi kezdetét. A forgalmi hatdrok atlépésekor a dij
automatikusan levonodik az egyenlegbdl, és rendelkezésre all az Gjabb ingyenes 50 Mb. Az
ajanlat visszavonasig, illetve a készlet erejéig érvényes hiiségnyilatkozat megkdtése nélkiil!
Részletekért latogass el a www.vodafone.hu/Internet weboldalra.

Internetopcidk: Internet a telefonoddal

Ha telefonodon vagy telefonodat modemként hasznédlva szeretnél internetezni, valassz
kiilonféle internetopcidink koziil.

« Kiilon internezhetsz-eldfizetés nélkiil

* Hiiségid6 vallalas nélkiil

* Barmikor lemondhatdak

* Internet Via The Phone megoldasunkkal kiilon eszkdz vasarlasa nélkiil internethetsz
Rendeld meg sms-ben!

Az alabbi kodokkal a 1270-es szdmon

opcidk Opcidban  foglalt havi | havidij Megrendeld kod
adatforgalom

100 Mb 100 Mb 1500 ft Net100

Vodafone Internet 1G 1 Gb 3000 Ft 1G

Vodafone Internet 5 G 5Gb 5000 Ft 5G

3. 1épés Valassz eszkozt
Eszk6zok az Internet hasznalathoz
Vilassz egy adatkartyat vagy egy USB sticket!

VMC USB Stick VMC USB Stick VMC USB Stick VMC adatkartya E
K3565 K3520 K3715 870
Maximalis letoltési | 3,6 Mbit/s 7,2 Mbit/s
sebesség
Maximalis feltoltési 384 kbit/s 1,45Mbit/s
sebesség
Csatlakozo USB | Express card
Ajénlott hasznalat normal | Intenziv hasznalat gyakori felt6ltéssel
Memoriakartya igen nem
behelyezésére
alkalmas

Eszk6zok mar minden csomagban 0 Ft-ért

Tovabbi informaciok és akcios arak: www.vodafone.hu/internet

Szerezz 1) hordozhaté szamitdégépet kedvezményes aron!

IT partnereink kiilonleges ajdnlatokkal varnak Téged is!

A Vodafone IT partnerei:

* Laptop.hu

* Macropolis

Egy netbookra vagysz?

Vésarold meg rendkiviili kedvezménnyel a Dell Mini netbookot beépitett modemmel ¢és
Internet eldfizetéssel!

Laptopot szeretnél?

A valasztott gép mellé helyben egy Vodafone Internet eldfizetést is kothetsz kiilon sorban
allas nélkil! S6t, ha nalunk vasarolsz Vodafone Internet Medium vagy Vodafone Extre
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csomagot kétéves hiliségnyilatkozattal brutté 15 000 Ft arkedvezményt biztositunk barmely
szamitogép arabol.

Tovabbi informaciok és akcids arak: www.vodafone.hu/internet

Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas szerepel:

A laptop és a netbook akcid visszavonasig érvényes €s a két ajanlat nem vonhat6 0ssze

J6 ha tudod!
A mobil szélessavval lefedett teriileteken a letdltési irdnyban a halozati sebesség elméleti
maximuma 72 Mbit/s, a gyakorlatban 1,1-3,7 Mbit/s ¢érhetd el a halozat pillanatnyi
terhelésétol fiiggden. A levelek, képek, videok, gyors feltoltéséhez sziikséges megfeleld
eszkoz hasznalata esetén(HSUPA) a legtobb vezetékes Internet szolgaltatasnal jobb feltdltési
sebesség, maximum 1,4 Mbit/, a gyakorlatban 1 Mbit/s koriili sebesség érhetd el a Vodafone
teljes halozatan. A 3G/HSDPA minimalis le és feltoltési sebesség az ASZF 3. szamu
mellékletében meghatarozott. Jelenlegi 150/40Kbit/s, amelyet a szolgaltatd az esetek 80%-
aban garantal.
A 1270-es telefonszdmon belfoldrél, a Vodafoen halozatabol dijmentesen (vagy halézaton
kiviil a 06 1 288 1270-es szamrol, normal dijjal hivhato ligyfélszolgalatunk részletes és
naprakész informacioval all rendelkezésedre.
Felhivjuk figyelmedet, hogy a gyakorlatban tapasztalhat6 atlagsebességet tobb tényezo
befolyasolhatja a halozat pillanatnyi terheltsége, a jel erdssége (domborzati viszonyok,
épiiletek) adatkartya vagy USB stick pozicidja (pl. szobaban az ablak mellett jobb a vételi
lehetdség), szamitogép bedllitas és a hasznalat terliletén kiépitett halozat altal tamogatott
legnagyobb sebesség.
Ez a Te pillanatod

- citylight®
Vodafone
Vagd zsebre az internetet!
» Hasznald barmennyit, és fizesd csak a havidijadat!
* Internet Basic 2000 Ft/ho
» Két éves hiiségnyilatkozattal
Ez a Te pillanatod
USB modem 0 FT
Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas szerepel:
Az ajanlat 2009. majus 2-tdl jalius 31-ig érvényes, Internet Basic tarifaval, 0j eléfizetés
esetén, kétéves hiiségnyilatkozattal. 2009. julius 31-ig a havidij fele, az augusztusban kezd6d6
szamlaciklusban mar a teljes havidij keriil kiszamlazasra. Egy év utan mas tarifa valaszthato.
A K3565 USB Stick modem dra kétéves hliségnyilatkozat esetén 1 FT, ami az érvényes
kerekitési szabalyok szerint elvihetd. A csomagban foglalt belfoldi adatforgalom felett a
letoltési/feltoltési sebesség 64/16 kbit/s az adott szamldzasi ciklus lezartdig. Tovabbi
informaciok, lefedettségi térkép és feltételek az tizletekben ¢s a www.vodafone.hu/internet
oldalon.

%A citylightbol 600 darab keriilt kihelyezésre. A Vodafone vonatkozo6 nyilatkozatait a Vj-0149-010/2009. sz.
irat lizleti titokként kezelt 3. sz. melléklete, tovabba a Vj-0149-006/2009. szamu iratok tartalmazzak. A vizsgalok
megjegyzik, hogy a Vj-0149-010/2009/3. sz. melléklet alatti excel tabla adatait fogadtak el, mely szerint —
szemben a Vj-0149-006/2009. sz. iratban tett nyilatkozattal — 600 darab keriilt kihelyezésre. A Vodafone {izleti
titokként kezelt, kommunikacios eszkdz koltségérdl szo16 nyilatkozatat a Vj-0149-006/20009. sz. irat tartalmazza.
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— eladashelyi plakatok: A/1 —es plakat®’, belogo plakat®®

Vodafone
Vagd zsebre az internetet!
» Hasznald barmennyit, és fizesd csak a havidijadat!
* Internet Basic 2000 Ft/ho
» Két éves hiiségnyilatkozattal
Ez a Te pillanatod
USB modem 0 FT
Az aprobetiis részben az alabbi tajékoztatas szerepel:
Az ajanlat 2009. majus 2-tdl jalius 31-ig érvényes, Internet Basic tarifaval, 0j el6fizetés
esetén, kétéves hiiségnyilatkozattal. 2009. julius 31-ig a havidij fele, az augusztusban kezd6d6
szamlaciklusban mar a teljes havidij keriil kiszamlazasra. Egy év utan mas tarifa valaszthato.
A K3565 USB Stick modem dra kétéves hliségnyilatkozat esetén 1 FT, ami az érvényes
kerekitési szabalyok szerint elvihetd. A csomagban foglalt belfoldi adatforgalom felett a
letoltési/feltoltési sebesség 64/16 kbit/s az adott szamldzasi ciklus lezartdig. Tovabbi
informaciok, lefedettségi térkép és feltételek az tizletekben ¢s a www.vodafone.hu/internet
oldalon.

- banner 1. (120%240, 160%600, 250%250, 330*247, 750*90, 300%250, 728*90,

920%110;728+90)*

Végd zsebre az internetet!
Hasznald barmennyit és fizesd csak a havidijadat!
Internet basic 2000 Ft/h6
K3565USB stick 0 forint
2 éves hiiségnyilatkozattal
Vodafone
Ez a Te pillanatod /vagy/ egyre tobbet adunk

Csillag alatt elérheto tajékoztatds:

Az ajanlat 2009. majus 2-tdl jalius 31-ig érvényes, Internet Basic tarifaval, 0j el6fizetés
esetén, kétéves hiiségnyilatkozattal. 2009. jalius 31-ig a havidij fele kertil kiszadmlazasra. Egy
¢v utan mas tarifa is valaszthat6. A K3565 USB stick modem é&ra kétéves hliségnyilatkozat
esetén 1 FT, ami az érvényes kerekitési szabalyok szerint 0 Ft-ért elvihetd. Tovabbi
informaciok, lefedettségi térkép és feltételek az tlizletekben ¢és a www.vodafone.hu/internet
oldalon.

" Az A/1 —es plakatbol 501 darab keriilt kihelyezésre. A Vodafone nyilatkozatat a Vj-0149-006/2009. szdmu irat
tartalmazza. A Vodafone iizleti titokként kezelt, kommunikacios eszkdz koltségérdl szold nyilatkozatat a
Vj-0149-006/2009. sz. irat tartalmazza.

%A beldgd plakatbol 50 darab keriilt kihelyezésre. A Vodafone nyilatkozatat a Vj-0149-006/2009. szamu irat
tartalmazza. A Vodafone iizleti titokként kezelt, kommunikacios eszkdz koltségérdl szold nyilatkozatat a
Vj-0149-006/2009. sz. irat tartalmazza. A vizsgalok megjegyzik, hogy a Vodafone ezzel ellentétes adatokat adott
meg a Vj-0149-014/2009. szamu iratban, azonban utobb (Vj-0149-020/2009. sz. iratban) a Vj-0149-006/2009.
sz. iratban talalhat6 adatokat tartotta fenn.

% Az alabbi oldalakon jelentek meg a bannerek: iwiw, startlap, port.hu, origo.hu, freemail, myvip, index,
bookline, adnetwork, figyeldnet, nlcafé, sg.hu, mobilport, fotexnet, vatera, hirszerzé, Ringier Network, Axel
Springer Network, HVG Network, RTL Network, Napi Online. Az eldbbi felsorolds valamennyi 2009. majus 18.
el6tti banner Osszes megjelenési helyét tartalmazza. A bannerek részletes megjelenési adatait, igy a
kommunikécios koltséget is, az tizleti titokként kezelt Vj-0149-010/20009. sz. irat 2. sz. melléklete tartalmazza.
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- banner 2. (920*110; 728*90, 120*600, 250*120, 300*200; 310*232,
728%90_300; 750*90_180; 120*600; 996*120; 330*247, 920%110, 250%250) "°

Vagd zsebre az internetet!
Hasznald barmennyit és fizesd csak a havidijat!
Internet basic 2000 Ft/h6
K3565 USB stick 0 Ft
2 éves hiiségnyilatkozattal
Vodafone
egyre tobbet adunk /vagy/Ez a Te pillanatod
Csillag alatt elérheto tajékoztatas
Az ajanlat 2009. majus 2-t6l julius 31-ig érvényes, Internet Basic tarifaval, 0j eldfizetés
esetén, kétéves hiiségnyilatkozattal. 2009. jalius 31-ig a havidij fele kertil kiszamlazasra. Egy
¢v utdn mas tarifa is valaszthatd. Az E220 modem VMC 630 és VMC 870 adatkartya ara
kétéves hliségnyilatkozat esetén 1 FT, ami az érvényes kerekitési szabalyok szerint 0 Ft-ért
elvihet6. Tovabbi informaciok, lefedettségi térkép ¢és feltételek az iizletekben és a
www.vodafone.hu/internet oldalon.

— business banner (761*169)"'
Véagja zsebre az internetet forradalmian 1;j tarifainkkal!
Hasznélja barmennyit és fizesse csak a havidijat!
Internet basic 2000 Ft/h6
Modem minden csomagban mar 0 Ft-ért
2 éves hiiségnyilatkozattal
Vodafone
egyre tobbet adunk
Csillag alatt elérheto tajékoztatas
Az ajanlat 2009. majus 2-t6l julius 31-ig érvényes, Internet Basic tarifaval, 0 eldfizetés
esetén, kétéves hiiségnyilatkozattal. 2009. julius 31-ig a havidij fele kertil kiszamlazasra. Egy
év utan mas tarifa is valaszthatd. Az E220 modem VMC 630 és VMC 870 adatkartya ara
kétéves hliségnyilatkozat esetén 1 FT, ami az érvényes kerekitési szabalyok szerint 0 Ft-ért
elvihet6. Tovabbi informaciok, lefedettségi térkép ¢és feltételek az iizletekben és a
www.vodafone.hu/internet oldalon.

- postpaid banner (761%169)"
Végd zsebre az internetet forradalmian 1j tarifainkkal!
Hasznald barmennyit és fizesd csak a havidijat!
Internet basic 2000 Ft/h6
Modem minden csomagban mar 0 Ft-ért
2 éves hliségnyilatkozattal
Vodafone
egyre tobbet adunk
Csillag alatt elérheto tajékoztatas
Az ajanlat 2009. majus 2-t6l julius 31-ig érvényes, Internet Basic tarifaval, 0 eldfizetés
esetén, kétéves hiiségnyilatkozattal. 2009. jalius 31-ig a havidij fele kertil kiszamlazasra. Egy
év utan mas tarifa is valaszthato. Az E220 modem VMC 630 és VMC 870 adatkartya ara

7% 2009. majus 18. utan az alabbi oldalakon jelentek meg a bannerek: iwiw, port.hu, origo.hu, freemail, myvip,
index, bookline, adnetwork, figyelonet, nlcafé, sg.hu, mobilport, Fotexnet network, vatera, hirszerz6, Ringier
Network, Axel Springer Network, HVG Network, RTL Network, Napi Online. Az el6bbi felsorolas valamennyi
2009. majus 18. utdni banner dsszes megjelenési helyét tartalmazza. A bannerek részletes megjelenési adatait,
igy a kommunikacios koltséget is, az iizleti titokként kezelt Vj-0149-010/2009. sz. irat 2. sz. melléklete
tartalmazza.

" A banner a Vj-0149-004/2009. szamu irat DVD mellékletében megtalalhatd, azonban részletes megjelenési
adatok nem ismertek.

2 A banner a Vj-0149-004/2009. szamu irat DVD mellékletében megtalalhatd, azonban részletes megjelenési
adatok nem ismertek.
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kétéves hliségnyilatkozat esetén 1 FT, ami az érvényes kerekitési szabalyok szerint 0 Ft-ért
elvihet6. Tovabbi informaciok, lefedettségi térkép és feltételek az iizletekben és a
www.vodafone.hu/internet oldalon.
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2. sz. melléklet

A Vodafone altal az Internet Basic akcido kapcsan kozzétett tdjékoztatdsok az alabbi 4
csoportba sorolhatok aszerint, hogy a tdjékoztatas két része hogyan kapcsolodik:

,,F0” informacio

,,Kiegészitd” info
(aprobetlis, vagy banner esetén csillag alatt
folyamatosan, vagy csak kattintassal elérhetd,
vagy a honlapon mas meniipontban talalhatd)

I. csoport: VALOTLAN

,,Internet Basic 2000 Ft/h6”

- nem tiinteti fel az idobeli
korlatot (2009 V. 2-t6l
VIL 31-ig)

- nem deriil ki, hogy a 2000 Ft
egy akcios dij

II. csoport VALOTLAN
(mint 1. csoport)

III. csopa)  VALOS allitas
(max. az elsé 3 honapra)

a féinformacid valdtlansagat tartalmilag nem
korrigalja, ha lathatd, akkor tovabb torzitja

»2009. VII. 31-ig a havidij fele”
(de a f6info szerint a havidij 2000 Ft, tehat
a fele: 1000 a fogyasztd olvasataban)

csak az ajanlat érvényességének iddintervallumat
kozli (mivel a 2000 Ft-ro6l nem lehet tudni, hogy
akcios dij, igy az ajanlat érvényességének
iddintervalluma nem enged kovetkeztetni arra,
hogy a 2000 Ft-os ar csak max. 3 honapig 4ll fenn

a foinformacioval ellentétben VALOS tartalmu
ha az olvaso észleli az ellentmondast (fizikailag
ez lehetséges), akkor valdszinlileg rajon a
valosadgra, vagy legalabb felismeri, hogy
tajékozddnia kell

VALOS
(tartalma, mint az I. csoport)

,Internet Base 2000 Ft/ho” julius 31-ig

0 Ft-os modem
két éves hliségnyilatkozattal”

b) ELHALLGATAS
(21-24 hoénapra)

IV. csop VALOTLAN
(mint . csoport)

nem észlelhetden apro bets, igy
nem potolja az elhallgatott informéciot

a) a féinformacid valotlansagat
tartalmilag nem korrigélja, ha
lathato, akkor tovabb torzitja

b) VALOS
bl) landing page
b2) ,,részvételi feltételek”
Jogkovetkezmény:
L. csop (One magazin, Citylight, kétféle eladashelyi plakat, négyféle Banner) —
megtévesztés
II. csop. (kétféle eladashelyi szordlap) jogsértés birsag megallapitasa nélkiil

II.  csop (kétféle TV reklam)
IV.  csop (Internetes honlap)

NEM aktiv megtévesztés, hanem elhallgatas
jogsértés birsag megallapitasa nélkiil
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