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Vj/154-056/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa a dr. Kéri - dr. Hazai Ugyvédi Iroda (eljar6
tigyvéd: dr. H. K.) és a dr. M. E. iigyvéd altal képviselt TeleMedia InteracTV Produkciés
Kft. (székhelye: Ujlengyel, fioktelepe: Budapest) ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt inditott eljarasban - nyilvanos targyalason -
meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy a TeleMedia InteracTV Produkcios Kft. az ATV
televizids csatorndn a 2009. év II. félévében sugarzott "Tobbet ésszel" elnevezésii jaték
kapcsan agressziv, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg.

A Versenytandcs kotelezi a TeleMedia InteracTV Produkciés Kft.-t 10.000.000 Ft (Tizmillio
forint) birsdg megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szdmu birsagbevételi szamla javara
koteles megtizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtol szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birosagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott eljarast a TeleMedia InteracTV
Produkcids Kft. ellen, hogy az eljards ald vont megsértette-e a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol szold 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseit,

e amikor az ATV televizios csatornan adasba keriilo, ,, Tobbet ésszel” elnevezési
interaktiv televizios jatékban a miisorvezetok azt sugalmazzak, hogy senki sem hivja a
miusor telefonszdmat, mikdzben esetlegesen a véletlenszerli sorsoldson senki nem
keriil adasba,

e azzal, hogy a misorvezetd tdjékoztatdsa rabeszéld jellegli a ,,Tobbet ésszel”
elnevezésii jaték kapcsan, s a miisor hangulati elemei, a hangeffektek mind-mind
siirgetéen, agressziven 0sztonzik a fogyasztokat telefonalasra.
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A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljards ald vont altal készitett, az ATV televizios
csatorndn a 2009. év II. félévében futd interaktiv televizidos miisorokban megjelend teljes
kereskedelmi gyakorlatra.

L
Az eljaras ala vont

2. A 2004-ben alakult eljaras ala vont {6 tevékenysége a film- és vide6 gyartas. Tulajdonosa a
TelemedialnteracTV Investment Limited (Tower Gate Tal-Qroqq Streeet, MSD04, Msida,
Malta). A szamos orszagba miihold segitségével miisorokat sugarzo eljaras ala vont nettd
arbevétele a 2008. évben kozel 9,5 milliard forint volt. A 2009. évi nettd arbevételre
vonatkozo adatokat a Vj-154-002/2009. és a Vj-154-014/2009. szamu iratok tartalmazzak.

Az eljaras ala vonttal szemben kordbban tobb versenyfeliigyeleti eljaras keriilt meginditésra,
amely soran a Gazdasagi Versenyhivatal azt vizsgalta, hogy az eljaras ala vont megsértette-e a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozas tilalmarol sz6lé 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit. Egy eljaras jogsértés hianya miatt kertilt
megsziintetésre, a tobbi esetben — egy kivétellel — az eljards ala vont altal tett
kotelezettségvallalas elfogadasaval zarult az eljaras, illetdleg a vizsgald sziintette meg az
eljarast. A Vj-59/2009. szamu iigyben a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala
vont a 2008. szeptember 16. napjaval kezd6ddé ¢s 2008. november 7. napjaval zaruld
idészakban az ATV-n sugarzott ,,Tobbet ésszel” cimii miisorban a fogyasztokkal szemben
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, s 3 milli6 forint birsag megfizetésére
kdtelezte.

3. A Vj-14/2007. szamu iigyben hozott végzésben a Versenytanacs az eljaras megsziintetése
mellett az eljaras ala vont, a Mobilpress Kommunikacios Zrt. és az Argo TV — Magyar ATV
Zrt. altal tett vallalasok teljesitését irta eld. A végzésben eldirt kotelezettségek teljesitésének
ellendrzésére inditott utdvizsgalatot a Versenytanacs a 2008. februar 25-én kelt, Vj-
14/2007/81. szamu végzésével megsziintette, megallapitva, hogy a Vj-14/2007/60. szamu
végzésben megallapitott kitelezettségek teljesitésre kertiltek.

IL.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

4. A magyar televizids csatorndkon tobb, altalaban egy produkcios vallalkozés altal készitett
un. interaktiv televizios jaték keriil sugarzasra, amelyek esetén
e a fogyasztok altaldban audiofix hivast eszkozolhetnek, amikor a hivas dija annak
hosszatol fliggetleniil egy meghatarozott 6sszeg, amely akkor is levondsra kertil, ha a
fogyasztd nem keriil adasba (a telefonhivas dija altalaban 300 Ft koriili 6sszeg),
e ajatékba keriilés a jatékszabalyok szerint véletlenszerlien torténik, visszahivassal vagy
szamitogépes sorsoldssal.

5. Az eljéras ala vont ,, Tobbet ésszel” cimii, az ATV-n 2006. aprilis 1-je 6ta sugarzott jatéka
esetén
e pénznyeremény keriil felajanlasra kiilonboz6 feladvanyok megfejtése ellenében,
e a fogyasztok emelt dijas hivassal keriilhetnek miisorba. Az emeltdijas telefonszam dija
375 Ft/hivas. A telefonhivds nem garantalja a miisorba kapcsolast, nem jut minden
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telefonalé adéasba, ugyanakkor a bekapcsolasra nem keriild hivasok is szamlazasra
keriilnek.

6. A jaték menete a kovetkezo:

e a musorvezetd ismerteti a feladvanyt, a helyes megoldasért kaphatd pénznyereményt
¢s a musor telefonszamat, elmondja, hogy a hivasnak nem percdija van és folyamatos
az adasba kapcsolas,

e a feladvany altalaban olyan jellegli, amely elsd ranézésre ugyan nagyon egyszeriinek
tlinik, azonban gyakorlatilag tobb lehetséges megoldasa van (példaul ,,adja Gssze a
szamokat”, azonban egy-egy szam nemcsak a valos értékét, hanem példaul a
szamjegyek Osszegét is jelentheti),

e ajatékba beérkezd hivasokat egy automata hanginformacios ligyfélszolgalati rendszer
(IVR - Interactive Voice Response) fogadja. A hivatalos jatékszabalyzat és az eljaras
ald vont nyilatkozata szerint a jatékos adasba kapcsoldsat szamitogép végzi. Egy
automatizalt gépi hang tdjékoztatja a hivot, hogy sikeriilt-e az adasba bekertiilni vagy
sem,

e az adasba nem kertilt fogyasztokkal az IVR révén az alabbiak valamelyikét kozlik:

o ,lgaz, ez most nem talalt. De ez csak eggyel tobb ok, hogy ijra megprobalja.
Hivjon!”

o ,,Majdnem On a szerencsés hivd. Adjon maganak egy ujabb esélyt, probélja
ujral”

o ,Nos, ez a hivds most sajnos nem sikeriilt, de miért ne lehetne Onnek is
szerencséje. Probélja meg tjra! Szurkolok Onnek. Gondoljon a nyereményre!”

o ,,Nagyon nagyon kozel jart a sikerhez, ugyhogy ne adja fol! Hivjon gyorsan
Gjra, hiszen tudja a megoldast! Es oriasi esélye van, hogy On keriiljon a
studioba... Varom.”

o ,,Hat nem sokon mult, de most mégsem On a szerencsés hivd. De miért ne
adna maganak még egy es¢lyt? Probalja ujra!”

o ,Nagyon kozel jar a sikerhez, ne adja fel! Tarcsazzon ujra, hiszen tudja a
megoldast!”

o ,,Most nem sikeriilt adasba keriilnie, de miért ne lehetne Onnek is szerencséje.
Ismételje meg!”

o ,,Nos, ez most nem sikeriilt, de miért ne lehetne Onnek is szerencséje.
Ismételje meg!”

o ,,Az On hivésa kiemelten fontos nekiink. Szurkolunk, hogy nyerjen, nem is kell
sok hozza, hiszen kozel jar. Talan csak még egy hivas és Oné a nyeremény!”

o ,,Nagyon-nagyon kozel jart a sikerhez. Ugyhogy ne adja fol! Hivjon gyorsan
ismét, hiszen tudja a megoldast, igy oriasi esélye van, hogy Ont kapcsoljuk a
studidba. Varom a hivasat!”

o ,Nos, ez a hivds most majdnem sikeriilt, de miért ne lehetne Onnek
szerencs¢je? Probalja meg Ujra, hiszen csak karnyujtadsnyira ez a hatalmas
nyeremény!”

e ha a hivonak sikeriil adasba keriilnie, eldszor egy automata kozli vele, hogy
beszélgetését rogzitik és adasba kapcsoljak, igy a szamitogépes kivalasztas és a
studioba kapcsolds kozott atlagosan tobb masodperc telik el, amelyrél mas nézok
tudomassal nem birnak, igy ezen id6étartam alatt is kezdeményezhetnek hivast,

e az adasba kapcsolt jatékos abban az esetben nyer, ha bemondja a miisorban latott
feladvany helyes megfejtését. A pénznyeremények bruttd Osszegek. Helytelen
megoldas esetén a jatékos nem jogosult a nyereményre. Ilyen esetben ujabb jatékosok
bekapcsolasara kertil sor,

e a misor sordn a nyeremények Osszege folyamatosan valtozik, akar pozitiv, akar
negativ iranyba (lasd Vj-154-034/2009). A misorvezetd a misor folyaman a
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nyeremények iddleges felemelésérdl folyamatos tajékoztatast ad, ez jellemzden csak
rovid ideig (altaldban 1-3 percig) érvényesiil. A fOnyeremények megnyerésének
feltételeirdl a jaték folyaman a nézok nem kapnak tajékoztatast, azonban a helyes
megfejtést bemondod jatékosnak altaldban esélye van plusz pénznyereményhez jutni
abban az esetben, ha egy kizardlag a szerencsén mulé valamilyen feltétel teljestl [pl. a
misorvezetd hdrom darab hatost dob, vagy a jatékos a jatéktabla szammezdiben
elhelyezett harom jokert megtalalja. A fonyeremény megnyerésére nem volt példa a
konkrétan megvizsgalt miisorokban (lasd a Mellékletet)],

e a miusorvezetd folyamatosan arra buzditja a nézdket, hogy telefonaljanak be, mivel ez
egy egyszerl pénzhez jutasi lehetdség. A jatékvezeté nem kozli azt, hogy senki sem
hivja a misort, ugyanakkor jelzi, hogy példaul ,,nem csordg a telefon”, ,,senki nem
latja/hallja, hogy nem csorog a telefon?”,

e a jatékot mindvégig kiilonbozo intenzitast, de folyamatos és erds hang-, illetve képi
effektek jellemzik,

e sokszor keriil sor ora inditasara, visszaszamoldasra stb., amelyek az ,,id6legességrol”,
az 1d6 rovidségrol nyujtanak tajékoztatast a nézonek,

e a musorvezetd sokszor értetlenségét fejezi ki, mert a néz6k nem tudjak megfejteni a
feladvanyt,

e a miisor kozben az egyes bekapcsolasok kozott kiillonbozd id6 telik el, jellemzden
egymads utan sok betelefonaldt kapcsolnak, majd percekig senkit. Van ra példa, hogy
az ¢jszakai adas masodik feladvanyanal csak egy betelefonalot kapcsolnak a miisor
végen,

e altaldban a miisor végén betelefonald jatékos az, akinek helyes a valasza és megnyeri a
pénzosszeget,

e ajatek vége felé jellemz6, hogy a miisorvezetd, illetve a képernydn lathato feliratok és
a hanghatasok (pl. visszaszamolas) arra utalnak, hogy a jatéknak vége, azonban az
még tovabb folytatodik,

e aképernyd tetején futd szovegben a miisor teljes ideje alatt a kdvetkezd olvashato: ,,A
jatékszabalyzat megtalalhat6 a http://atv.hu/musor/tobbet esszel.html oldalon, illetve a
teletext 802. oldalan. A telefonhivds nem garantdlja a mlisorba kapcsolast!” Emellett
szintén folyamatosan futd szovegben az el6z6 honapban elért nyeremény 0sszegérdl
sz0lo tajékoztatds lathato (pl. ,Juniusban 3.585.000 forintot nyertek jatékosaink!™)
Szintén feltlintetésre keriilnek a miisor telefonszamai, illetve az ligyfélszolgélat szdma,
a feladvany és a pénznyeremény Osszege, a hivas brutté dija.

7. Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint a miisorvezetok az egyes miisorokban a kordbban
megszerzett és elsajatitott elméleti és gyakorlati oktatdsi anyag, valamint a szerkesztok
utasitasainak megfeleléen — a szerkesztOk altal eldzetesen elkészitett adastervben leirtak
alapjan — jarnak el. A miisorvezetdk és szerkesztdk a televizios munka megkezdése el6tt belsd
képzésben vesznek részt, illetve ezt kovetden is folyamatosan kapnak tréningeket (pl. a
misorvezetok esetén logopédiai képzést heti rendszerességgel). A miisorvezetok a
szerkesztOktol kapjak az utasitasokat, informdaciokat az adas sordan (pl. a feladvanyokkal
kapcsolatos ismereteket, s a megoldasra ravezetd/segitd mondatokat is a szerkesztd stgja a
misorvezetonek).

8. A vizsgalok altal szaroprobaszeriien feldolgozott adasokban a miisorvezetd altal
elmondottakat, a hangeffektusokat és a képi hatasokat a Melléklet ismerteti.

9. A vizsgalattal érintett id6szakban, azaz a 2009. év II. félévében az ATV csatornan Osszesen
339 (157 napkozbeni és 182 ¢jjeli) alkalommal volt lathat6 a ,,Tobbet ésszel” cimli misor,
valamennyi munkanapon és szombaton, tovabba vasdrnap a késé esti ordkban. Vasarnap
kivételével két miisor keriil leadasra, egy a kora délutani 6rakban (13:50 orai, szombatonként
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10:05 orai kezdéssel), illetve egy a késd esti ordkban (kozelitdleg 23:45 orai kezdéssel). A
napkozbeni adésok iddtartama hétkdznapokon kb. 2,5 6ra, szombaton kb. 80 perc, mig az
¢jjeli adasok rovidebbek, hétkdznapokon kb. 1,5 oraig, szombatonként kb. 70 percig,
vasarnaponként pedig kb. 105 percig tartanak (részletesen lasd a Vj-154-002/2009. szamu irat
1. szamu mellékletét).

10. A 2009. év II. félévének miisoraiban megjelent feladvanyok szamabol megallapithatoan
egy miusorban altaldban egy vagy két olyan feladvany jelenik meg, amelynek helyes
megfejtése esetén a miisorba bekapcsolt néz6 pénznyereményhez juthat.

11. Az eljaras ala vont adatszolgaltatasaibol ismertek az alabbi adatok:

e amisorba betelefonalo jatékosok szdma (Vj-154-002/2009. szamu irat 11. pontja),

e a jatekba kapcsolt magyarorszagi hivasok szama (Vj-154-002/2009. szamu irat 12.
pontja),

e az Osszes, tovabbd a bekapcsolt hivasok szama (Vj-154-014/2009. szamu irat 4-5.
pontjai),

e a bekapcsolt hivok ismert, tovabba becsiilt szdma (Vj-154-016/2009. szamu irat 4.
tablazata),

o két hivas bekapcsolasa kozott eltelt atlagos id6 (Vj-154-002/2009. szamu irat 15.
pontja),

e avizsgalt idészakban megnyert nyeremények osszege (Vj-154-032/2009. szam irat.),

e a 10 legtobbet telefondld hivasszdmara vonatkozo adatokrdl havi bontasban (Vj-154-
035/2009. szama irat),

e a vizsgalok altal megjelolt iddpontokban a nyertes hivasszamdra vonatkozo6 adatok,
azaz a nyertes hanyszor hivta az adast (Vj-154-035/2009. szam1 irat),

e az eljaras ald vont 2009. évben elért arbevétele (Vj-154-002/2009. és Vj-154-
014/2009. szamu iratok),

e cgy-egy musor elkészitésének atlagos koltsége (Vj-154-032/2009. szamu irat 1.
pontja), azzal, hogy a kovetkezd koltségtipusok kiilonboztethetok meg: nyeremények
Osszege, sugarzas dij, hang- és képjel atviteli dij, gyartasi koltség.

12. A Vj-154-014/2009. szamu iratbol megallapithatdan a fogyasztok altal elinditott hivasok
igen csekély toredéke eredményezett nyerést.

13. A vizsgalt idészakban lebonyolitott 339 miisor sordn a 375 Ft/hivas dij ellenében jatszo
nézok nyereményeinek dsszege nem érte el a 20 millio forintot, azzal, hogy a jatékosok egy
része a musor soran igen sok hivast kezdeményez.

14. A jatékosokkal kapcsolatban alkalmazott korlatozasok szerint
e a jatékban egy adott telefonszdmrol naponta maximum 300 hivéast fogadnak el az
adasba kertilésre torténd probalkozasként, a napi 300 feletti hivasok 2009. februér 27-
t6] kiszamlazasra sem kertilnek,
e a jatékban résztvevd jatékosok egy honapban maximum harom alkalommal
nyerhetnek az eljaras ala vont altal szervezett televizios jatékokban.

15. Az eljaras ala vont hivatkozésa szerint a miisorok folyamatait (beleértve a feladvanyok
kitalalasat és ellendrzését, a stidio munkdkat, valamint a hivasok kezelését €s a jatékosok
adasba kapcsolasat) egy fiiggetlen angol szakértd cég tanusitotta.

Az eljaras soran megkeresett angol vallalkozas tajékoztatasa szerint
e a céget 2006-ban eldszor az egyik brit televizios tarsasag kereste meg, amelyik az
eljaras ald vonttal kivant szerzddni, azzal, hogy végezzenek el egy auditalast, majd
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2007-ben az eljaras ald vont is megkereste a céget azzal, hogy javaslatokkal segitse
munkajat. Mindkettd auditalds csak az Egyesiilt Kirdlysagban bir relevancidval,

az atvilagitas kizardlag arra vonatkozott, hogy a csatorna (a Telemedia-val mint
tartalomszolgaltatoval szerzddve) emelt dijas kviz jaték szolgéltatast nyljtson az
Egyesiilt Kiralysagban, s csakis az auditalas altal fedett iddszakra,

az ellen6rzés 2007. aprilis 2-an keriilt lefolytatasra, azzal a céllal, hogy a miisor
megfeleljen a kotelezd szabalyoknak,

a kérdéseket és a miisorvezetok szavait is auditaltak, vagyis feliilvizsgaltak, hogyan
kell kérdéseket generalni, és adtak néhany utmutatdst a miisorvezetoknek arra
vonatkozo6an, hogy mit szabad mondaniuk és mit nem. Példaul nem mondhatjék, hogy
egy kérdés konnyli, vagy miutan a hivasok elkezdédnek, nem nyujthatnak segitséget
stb.,

a megbizas arra nem terjedt ki, hogy altalanosan, az 6sszes feladatot jovahagyjak,
mivel az auditalas egy adott idészakra vonatkozik, jelenleg nem érvényes.

16. Az eljards ald vont és a televizios csatorna kozotti szerz6désben az eljaras ala vont
kotelezettséget vallalt a Vj-14/2007/60. szamu tligyben eldirt kotelezettségek maradéktalan
betartasara.

II1.
Az eljaras ala vont el6adasa

17. Az eljéaras ala vont eldadta,

az ATV-n sugarzott ,, Tobbet €sszel” cimli miisora kapcsan nem sértette meg az Fttv.
rendelkezéseit,

megalakuldsa 6ta a nézok teljes korli tajékoztatasara torekszik, amint azt a korabbi
eljarasokban hozott végzések is bizonyitjak (Vj-183/2007/21., Vj-184/2007/24. és a
Vj-185/2007/24. szamu végzések),

az eljaras ala vont korrekt tajékoztatast nyujt a fogyasztok részére, az altalanos,
nemzetkozi gyakorlatnak és iranyelveknek megfelelden késziti el miisorait,

a fogyasztokkal valéo bandsmodd és a jaték tisztasdga érdekében tobb alkalommal is
vizsgalatot kezdeményezett és allasfoglalast kért az illetékes hatosagoknal, tobbek
kozott a Szerencsejaték Feliigyeletnél és az Orszagos Radio és Televizio Testiiletnél,

a Vj-14/2007. szamu eljarasban a Gazdasagi Versenyhivatal mar vizsgalta az eljaras
ald vont altal gyartott, ,,Tobbet ésszel” cimii mlisor egészét, annak a jelen eljarasban is
érintett tartalmi elemeit, s ennek figyelembevételével keriilt sor a kotelezettségvallalas
pontjainak meghatarozasara, majd az utovizsgalat sordn a Gazdasagi Versenyhivatal
tobb véletlenszerlien kivélasztott miisort vizsgalt. Ezen misorok leirdsdban szintén
szerepeltek a jelen eljarasban vizsgalt elemek, s az utovizsgalat megallapitasaibol is
lathatd, hogy az eljaras targyat képezd musor tartalmi, éppen a jelen eljarasban
kifogasolt elemeit tekintve nem valtozott a 2007. évi vizsgalat 6ta. Minderre
figyelemmel az eljaras ala vont szerint nem fogadhat6 el a Versenytanécs arra torténd
hivatkozéasa, hogy ezen eljaras a fogyasztoi tajékoztatas vizsgalatara terjedt ki, ezért
nem keriilhetett vizsgdlatra az Fttv. rendelkezései megsértésének kérdése és a 2009. év
I1. félévében a jatékkal kapcsolatban tanusitott magatartds. A 2007. évi eljaras soran
tehat a misor tartalmi elemeit is vizsgalta a Gazdasagi Versenyhivatal, kiilondsen a
fogyasztok irdnyaba torténé kommunikacidt. A vizsgéalat egyik lényeges eleme ¢és
eldirdsa volt, nem hangozhat el olyan kijelentés, hogy senki nem hivja a misor
telefonszdmat. A  miisorban az  ezzel kapcsolatos  kommunikaci6 a
kotelezettségvallalasnak megfelelden keriilt modositasra. A miisor hangulati elemei
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(nyeremények valtoztatdsa, oOraketyegés stb.) szintén valtozatlanok. Mindezt a
Gazdasagi Versenyhivatal elfogadta, hiszen az eljarast megsziintette. Sérelmes, hogy
valtozatlan gyakorlat mellett a Versenytanacs ,,megvaltoztatja” korabbi dontését, s az
eljaras ala vont gyakorlatat tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiti,

e a Versenytanacs elOzetes allaspontjabél nem olvashatdé ki semmilyen olyan
iranymutatas, amelyet figyelembe vehetne a jovore nézve. Az az eljards ald vont
érdeke, hogy a fogyasztok elégedettek legyenek, s ehhez a jovObeni mukdodés
érdekében valamilyen iranymutatasra lenne sziikségiik a Gazdasagi Versenyhivatal
rész¢érol,

e a Gazdasagi Versenyhivatal Vj-14/2007/60. szama végzésében foglaltakat
maradéktalanul betartja. A Gazdasagi Versenyhivatal is megallapitotta, hogy 2007
szeptemberétdl kezdddden teljesitette a Vj-14/2007. és a Vj-16/2007. szamu
eljarasokban vallalt, a fogyasztok tajékoztatdsara vonatkozo kotelezettségeket,

e a misorvezetok nem mondjak, és nem is sugalmazzak, hogy szinte minden hivo
adasba keriilt. Ez lehetetlenség is volna, s egy ésszerlien, altalanosan tajékozott
fogyasztdé sem gondolja, hogy minden hivo adasba keriilhet, amelyrdl az eljaras ala
vont kifejezetten tajékoztatja is a nézdket, hiszen a képernyén folyamatosan lathato,
hogy a hivas nem eredményez feltétleniil adasba kapcsolast, s az addsba nem kertilt
hivasok is kiszamlazasra keriilnek. Ebbdl is egyértelmii a fogyasztok szamara, hogy
nem keriilhet mindenki adasba. A nézdk ennek ismeretében hivjak fel az adas szamat,

e amiusorvezetok nem alaptalanul kozlik, hogy barmikor be lehet kapcsolodni a jatékba.
A szamitogépes rendszer véletlenszeriien valasztja ki az adasba kapcsolt hivasokat, a
hivoknak lehetdségiik van bekapcsolddni az adasba. A fogyasztd nem értelmezheti
tévesen, hogy a ,,barmikor bekapcsolodhat a jatékba” buzditds azt jelenti, hogy ha
felhivja az adéas szamat, rogton adasba keriil. Ennek a képernydn lathatdo és a
misorvezetd altal adott t4jékoztatds is ellentmond, kiilondsen az a markansan
megjelend figyelmeztetés, hogy az addsba nem kapcsolt hivasok dija is kiszamlazasra
keriil,

e amisorvezetok nem mondjak és nem sugalmazzék a fogyasztoknak, hogy ha felhivjak
az adds szamat, megnyerik a nyereményt. A , Tobbet ésszel” cimii jaték egy
tudasalapt jaték, amelyben csak akkor lehet nyereményt elérni, ha valaki tudja a
helyes megfejtést, amelyet az addsban elmondhat. Annyiban a fogyaszton mulik a
nyeremény, hogy a megfejtés a tudasdn mulik. Azt azonban még csak véletleniil sem
gondolhatjdk a fogyasztok, hogy mindehhez nem sziikséges adasba keriilniiik. Jelen
esetben egy €16 televizios jatékrol van sz, amelynek elemi feltétele, hogy a jatékos
adasba keriiljon, és a miisorvezetdvel kozolje a helyes megfejtést. A fogyasztdo nem
gondolhatja, hogya nyerés kizarolag a hivasinditastél fligg, hiszen ennek
ellentmondanak a fenti tajékoztatasok,

e azt is figyelembe kell venni egy ésszertien gondolkodo, altalanos ismeretekkel bird
fogyasztd esetében, hogy az interaktiv televizids jatékok nem szamitanak
ujdonséagnak, hosszu évek ota kialakult gyakorlat szerint, minden televizids csatornan
nagyjabol azonos feltételekkel miikddnek, amelyek altalanosan ismertek. Nagyjabol
minden versenytars ugyanugy miikodik (azzal, hogy van versenytars, amely esetében a
miisorban példaul egy bugo hang hallatszik, mintha senki sem telefonalna. Az eljaras
ala vont tevékenysége soran mellézi az ilyen megoldasokat). A fogyasztok szamdara
altalanosan ismertek a jatékban valo részvétel feltételei, igy példaul az a koriilmény,
hogy a telefonszam felhivdsa nem jelent feltétleniil adasba kapcsolast, hogy
nyereményre akkor jogosultak, ha az adéasban koézlik a helyes megfejtést a
misorvezetdvel, hogy a hivas dijat akkor is meg kell fizetni, ha nem keriilnek addsba
stb.,
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e az eljarads ala vont adasaiba bekapcsolt jatékosok szdma magas, sokkal nagyobb
ardnyu, mint a mas televizios csatornakon fut6 jatékok esetében. Atlagosan két jatékos
adasba kapcsolasa kozott rovid id6 telik el,

e a miusorvezetd sosem mondja az, hogy nincs hivd. A musorvezetd mondhatja a nézék
tajékoztatasa érdekében, hogy még lehetdség van adasba keriilni. Természetszerd, s a
jaték jellegébdl is adodik, hogy erre buzditja a nézdket. Ez azonban akkor torténik,
amikor még senkit nem kapcsoltak be az adasba, és nem is valasztottdk ki az addsba
kapcsolasra. Ez nem megtévesztés, hanem tdjékoztatds. Megtévesztésnek akkor
mindsiilne, ha azt mondana a misorvezetd, hogy adasba lehet keriilni, amikor méar
valaki kivalasztasra keriilt. [lyen azonban nem t6rténik a miisor soran,

e azon masodpercekben sem éri hatrany a fogyasztokat, amely az adasba kapcsoldsra
kertilé néz6 kivalasztasa és bekapcsolasa kozott telik el, mivel az akkor telefonaloknak
lehetdségiik van a kdvetkezo kivalasztasban részt venni,

e amisor sordn nem hangzanak el valétlan informaciok, és a miisorvezetd nem is sugall
olyat a fogyasztoknak, amely megtévesztd lehet. A jatékban torténd részvétel
feltételei, a jaték teljes menete egyértelmiien kommunikélasra keriilnek a fogyasztok
felé. A nyereményeket egyebekben mindig atadjak a nyertesek részére,

e a fentieket igazolja, hogy a hivatkozott miisor tobb éve sikerrel fut az ATV televizids
csatornan. Ha a miisor megtévesztd lenne €s folyamatosan valotlan informdaciokat
kozvetitene a fogyasztok fel¢, nem hivndk az adas telefonszamat,

e nem helytallo6 megallapitds, hogy a , Tobbet ésszel” cimii miisor egésze alkalmas
pszichés nyomasgyakorlas kialakitasara, amely korlatozza a fogyasztdé aruval
kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat. A fogyasztok dontési folyamatat
nem zavarjak meg a jaték hangulati elemei, illetve a miisorvezetd kozlései,

e az interaktiv televizios jaték lényegébdl, tartalmabol kovetkezik annak stilusa, gyors,
pergd misorfolyama. A hangulati elemek, igy a ketyegd ora, a nyeremények
valtoztatasa (elsésorban felemelése), a miisorvezetd siirgetése a nézok érdeklodését
hivatottak fenntartani, hiszen a miisor egyik 1ényeges eleme, hogy nem csak a remélt
nyeremény elérése miatt nézik, de szorakoztatd jellegi is. A nézok érdeklodését
folyamatosan fenn kell tartani, akkor is, ha hosszabb ideig nem érkezik helyes
megfejtés,

e a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgélati jelentése is tartalmazza, hogy a fogyasztd
siirgetése Onmagaban nem jelenthet jogellenességet, kivéve, ha ez ismétlédden €s nem
kivant médon valdsul meg, Ez azonban jelen esetben nem all fenn. A fogyasztonak
barmikor lehetdsége van egyoldalli aktussal megsziintetni a kapcsolatot, és a
csatornarol elkapcsolni,

e amisorvezetd valdoban buzditja, néhol felfokozott hangulatban siirgeti a nézdket, hogy
hivjak a miisor telefonszamat, hiszen az adasba kertiilo €s a helyes megfejtést bemondo
jatékos konnyen, gyorsan ¢és minimalis anyagi réaforditdssal juthat magas
pénzosszeghez. A két hivd bekapcsoldsa kozt eltelt nagyon rovid idé arra is
magyarazatot ad, hogy miisorvezetonek miért kell gyors tempdban ismertetnie a
jatékkal kapcsolatos legfontosabb informacidkat a jatékba bekapcsolodd ujabb és
ujabb nézokkel,

e az IVR révén adott tajékoztatasok szintén nem valdtlan kozlésekkel buzditja a hivokat
telefonalasra, hiszen barki adasba keriilhet akkor is, ha nem kapcsoltak jatékba, ha Gjra
hivja a misor telefonszamat. Az IVR-ben hallhaté tajékoztatds megfelel a Vj-
14/2007/60. szamu végzésben szerepld kotelezettségvallalasnak,

e a fentick a misor jellegébdl természetszeriileg fakadnak, s nem jelenthetnek
jogellenességet, agresszivitdst, vagy jogtalan siirgetést, hiszen a fogyasztok
folyamatos tajékoztatast kapnak az elérheté nyereményrdl, a jatékban torténd részvétel
¢s a nyerés feltételeirdl is,
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e figyelembe kell venni az adott szolgaltatas jellegzetességeit is, valamint az €sszertien
tajékozottan eljard fogyasztok dontési szokasait. A jaték soran nem valdsul meg olyan
pszichés nyomasgyakorlas, amely korlatozna a fogyasztok vélasztasi szabadsagat,

e az angol cég (lasd a hatarozat 15. pontjat) altal auditalt jaték a vizsgalt jatékhoz
nagyon hasonlo, tartalmi, hangulati elemit tekintve 1ényegében megegyezd volt, és az
auditalas célja az igen szigori Ofcom szabalyozasnak torténd megfelelés volt. A brit
cég egy tanusitvanyt adott, hogy megitélése szerint fair modon jar el a jatékosok
iranyaban az eljaras ald vont. A cég szerint az eljaras ala vont altal feltett kérdések
vilagosak, és sokkal konnyebbek voltak, mint az egyesiilt kirdlysagbeli szolgaltatoke,
valamint az aru és a szerzddési feltételekre vonatkoz6 tajékoztatasa érthetd volt, olyan,
amilyennek lennie kell. Tekintettel arra, hogy teljesen egységes a kiilonbz6 orszagok
felé sugarzott miisorok menete, az részletesen szabalyozott (példaul hogyan késziilnek
a feladvanyok, miként ellendrzik azt, hogy a feladvanyok helyesek, megfejthetok
legyenek), az angol cég altal lefolytatott vizsgalat valamennyi orszadg vonatkozasaban
érvényesnek tekinthetd. Ez kiterjedt a jatékosok adasba keriilésének a folyamatara is.
Maga az auditalas egy adott id0szakra vonatkozott, azonban azt kovetden az eljaras ala
vont nem valtoztatott a miisor menetén, illetleg tartalman,

e 2009. februar 27-t6l az egyazon telefonszamrol naponta elfogadott hivasok szamat
azért maximalizalta, mert egyrészrdl nem szerette volna, hogy til sok nyereményt
vigyen el egy adott személy, aki gyakorta telefondl, masrészt nem akarta, hogy tul
nagy koltségekbe verje magat a fogyasztd, tehat mintegy 6nmaga ellen védték meg a
fogyasztot. Ez az 0j rendelkezés gazdasagilag kéaros volt szdmara,

e a jelen eljarasban megkeresett Orszagos Radid ¢és Televizio Testiilet attdol adott
tajékoztatast, hogy 20 panaszrol van tudomasa. Ezzel Osszefiiggésben figyelembe
veendd, hogy a miisor hivdsainak a szamdhoz viszonyitottan elenyészé a panaszok
szama. Az eljaras ala vont tigyfélszolgalata sem kap panaszokat,

e az ATV adott id6savjaban tobb, mint négy éve folyik a miisor, amely 6nmagaban is
azt jelzi, hogy a nézdk elégedettek a miisorral, amelynek részvételi dija kevesebb, mint
egy mozijegy ara,

e kész egyiittmiikddni a Gazdasagi Versenyhivatallal egy, a jelenleginél még erdsebb
»etikai kodex” kidolgozéasa érdekében. Ezt mar jelezték a versenytarsak felé két évvel
ezelott, azonban azok részErdl elutasitast nyert ez a felvetés.

18. Az eljaras ala vont kérte
e clsddlegesen, hogy a Versenytanacs a jelen vizsgélat targyat képez6 magatartasat ne
mindsitse tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak és ne szabjon ki birsagot,
e masodlagosan, hogy a Versenytanacs a birsag kiszabdsa soran vegye figyelembe az
alabbi enyhit6 koriilményeket:

o a Gazdasagi Versenyhivatal korabban vizsgélta a jelen eljaras targyat képezo
misort. A vizsgalat soran vallalt kotelezettségvallaldsnak az eljaras ald vont
eleget tett, amelyet az utovizsgalat is igazolt. A miisor 1ényegét tekintve, igy
éppen a kifogasolt koriilményeket illetden nem valtozott, igy az eljaras ala vont
joggal gondolhatta, hogy gyakorlata nem mindsiil tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak. A jogbiztonsag elvét sértené, ha a Versenytaniacs ezen
koriilményeket nem venné figyelembe,

o az interaktiv televizids jatékok piacan a jatékban valod részvétel feltételei, a
jatékok jellege, miisorvezetése, az ahhoz kapcsolodo fogyasztoi kommunikacio
az ¢vek soran kialakult gyakorlatot kovet, amely altalanossdgban nagyon
hasonléak ¢s a fogyasztok szamara is éaltalanosan ismertek. A vizsgalt jaték
mindennek megfelel,
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o a vizsgadlt magatartds megitélése sordn olyan fogyasztok dontését kell
figyelembe venni, akik ésszertien tdjékozottak, igy a mdisor hivatkozott
hangulati elemei dontéseiket nem befolyasoljak vagy korlatozzak,

o a korabbiakban tobb vizsgalat is folyt az eljaras ala vont ellen. Nyolc eljarasbol
hét az eljaras megsziintetésével vagy kotelezettségvallalassal zarult, tehat nem
allapitottak meg terhére jogsértést. Egyetlen esetben keriilt sor birsag
kiszabéasara, azonban ezen jogsérelem nem az eljaras ald vont magatartasa
kovetkeztében valosult meg, és vallalta kompenzacid nyujtasat a fogyasztok
részére.

Iv.
Jogi hattér

19. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megeléz6en, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatélya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén
valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként
érint.

Az Fttv. 2. §-4nak a) pontja értelmében fogyasztd az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszeriien elvarhato szinti
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el, és b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval
kapcsolatos, a sziikséges informacidok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzdk, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot
olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az
a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartdsat kell alapul venni, aki ésszerien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak
torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszerlien eldre
lathatdo, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartés
szempontjabol kell értékelni.
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Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informdciét tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru Iényeges jellemzoi.

Az Fttv. 8. §-anak (1) bekezdése szerint agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely -
figyelembe véve valamennyi tényszerli korilményt - pszichés vagy fizikai
nyomasgyakorldssal - akar a fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihaszndlasa, akar a
fogyaszto zavarasa révén - az adott helyzetben jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy
jelentdsen korlatozza a fogyaszténak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi
szabadsagat, illetve lehetdségét a tdjékozott dontés meghozataldra és ezéltal a fogyasztot
olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas. A (2) bekezdés rogziti, annak megéllapitasara, hogy egy kereskedelmi
gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni a kovetkezoket:

a) a kereskedelmi gyakorlat id6zitése, helye, jellege és alkalmazasanak id6tartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott szohasznalat vagy magatartés

fenyegetd, félelemkeltd vagy becsmérld volta,

c) sulyos, a fogyaszto itéloképességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi

gyakorlat megvaldsitdja altal ismert koriilmény felhasznadlasa a fogyasztd aruval

kapcsolatos dontésének befolyasolasara,

d) a fogyaszto szerzddéses jogainak - ideértve a szerzddéstdl valo eléllasra, valamint a

masik arura vagy vallalkozashoz vald attérésre vonatkozd jogot is - gyakorldsaval

szemben tamasztott, indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem szerzddéses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel valo fenyegetés.

Az Fttv. 14. §-a szerint a véllalkozas - az eljar6 hatdsag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat
részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valdsagnak. Erre a
vallalkozast a hatosag felhivasdban figyelmeztetni kell.

20. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljardé versenytanacs hatarozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe litkozését.

Az eljard versenytandcs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
széazaléka lehet, amelynek a birsaggal sjtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy
a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a
magatartds felrohatosagara, az eljarast segitdé egyiittmiilkodd magatartasara, a torvénybe
itk6z6 magatartds ismételt tantsitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, tlizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.
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V.
A Versenytanacs dontése

21. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyéaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének.

22. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran f6 szabdly szerint az olyan fogyasztd
magatartasat kell alapul venni, aki €sszertien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhat6 figyelmességgel és kortiltekintéssel jar el.

Az ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhat6é figyelmességgel és
koriiltekintéssel eljar6 fogyaszté vonatkozasdban a Versenytandcs kiemeli, a vallalkozasok
altal nyujtott tdjékoztatdsok valosagtartalmaban fenntartds nélkil megbizd fogyasztd
¢ésszertien eljard fogyasztonak mindsiil az Fttv. alkalmazasaban. Az a fogyaszto is €sszertien
jar el, aki nem kételkedik a vallalkozasok altal nyujtott tajékoztatasokban, a vallalkozéasok
szavahihetdségében, hanem azokat az iizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében
bizva kezeli. Az ésszerlien eljardé fogyasztotdl nem azt kell elvarni, hogy folyamatosan
ellendrizze a vallalkozasok tajékoztatasaiban szerepld informaciok helytallosagat.

Kiemelendd tovabba, hogy a fogyasztd altal tanusitott magatartas egy olyan dontési folyamat
eredménye, amelynek Osszetett volta és az e folyamatra hatast gyakorld tényezdk
sokszinlisége alapjan megallapithatd, hogy a fogyasztdéi dontést nem lehet egy tisztan
raciondlis megfontolds eredményének tekinteni, mivel megsziiletésében mas (érzelmi, indulati
stb.) tényezok is szerepet jatszanak. Ezzel 0sszefiiggésben aldhtizando, hogy

e az Fttv. 4. §-dnak (1) bekezdése sem azt koveteli meg, hogy valamely kereskedelmi
gyakorlat megitélése sordn a kiilonbozd alternativak kozott hideg fejjel, a dontés
meghozataldhoz sziikséges informaciok korét teljes kortien feltarva és sajat
preferencidit pontosan ismerve eljard, a szamara legkedvezébb, kizardlag a
racionalitasra alapozott dontést meghozd fogyasztot tartsa szem eldtt a jogalkalmazo.
Az ,,adott helyzetben 4ltalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel” eljaro
fogyasztd6 nem azonosithaté egy, kizardlag az ésszerliségi kovetelményeknek
megfelelden eljar6 fogyasztoval. A térvény alkalmazésa sordn egy olyan fogyasztd a
mérce, aki a sokféle, értelmi és érzelmi hatasok altal befolyasoltan, tobbek kozott, de
nem kizardlag az ésszerliség altal meghatarozottan hozza meg dontéseit,

e az Fttv. 4. §-a (1) bekezdésének ,,ésszerlien tajékozottan™ kitétele nem abszolutizalja
az ¢ésszerliség kovetelményét, hanem éppen relativizalja azt — hiszen (amint arra
elézdleg ramutatott a Versenytanacs) az a fogyaszto is ésszerlien tdjékozott, aki nem
kételkedik a reklamokban tett Aallitasokban, nem kételkedik a reklamozo
szavahihetdségében, mivel a kolcsonds bizalmon alapuld gazdasagban a rekldmokat
egy koltséghatékony tajékozodasi lehetdségnek tekinti.

A fentieket tdmasztja ald az eljaras ald vont azon eldadasa, amely felhivja arra a figyelmet,
hogy van versenytars, amely esetében a miisorban példaul egy bugd hang hallatszik, mintha
senki sem telefonalna, mely megoldés alkalmazasat ¢ (az eljaras ald vont) mellézi. Ez szintén
a nem racionalis elemek fogyaszt6i dontésekre gyakorolt hatdsat mutatja, amely az eldadasbol
megallapithatoan az eljaras ala vont eldtt is ismert €s elismert.

23. Az eljaras ald vont altal megvalositott kereskedelmi gyakorlat szempontjabol relevans
fogyasztok vonatkozasaban megkiilonboztetendok
e a dontéseikben a jatékszenvedélytdl fiitott, illetve a jatékok irdnt az atlagosnal
nagyobb érdeklddést mutato, s dontéseikben ezaltal befolyasolt fogyasztok és
e az e korbe nem tartozo6 fogyasztok.
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A jatékszenvedélytdl fiitott, illetve a jatékok irant az atlagosndl nagyobb érdeklddést mutato, s
dontéseikben ezaltal befolydsolt fogyasztok I1étét igazoljdk azok az adatok (Vj-154-
037/2009.), amelyek azt mutatjak, hogy szamos olyan néz6 van, aki egy honapban tobb szaz
hivast kezdeményez a miisorba (375 Ft/hivas dij ellenében), amint azt az eljaras alé vont altal
bevezetett 300 hivas/nap limit is illusztralja (1asd a 14. pontot).

A fogyasztoi dontési folyamat nem racionalis elemeinek szerepe az atlagosnal erdteljesebben
jelentkezik azon fogyasztok esetében, akik hiszékenységiik miatt  kiilondsen
kiszolgaltatottaknak mindsiilnek. Ezen hiszékenység egyik forrdsa a jatékszenvedély, a
jatékokkal szemben éppen az atlagosndl nagyobb vonzodds miatt fennalldo egyfajta
védtelenség, amely esetben a fogyasztdi dontés raciondlis oldalat hattérbe szoritjdk a nem
racionalis elemek, amely révén a fogyasztd kiszolgaltatotta valik a fogyasztdi dontés
megzavarasa alkalmas agressziv kereskedelmi gyakorlatokkal szemben.

24. A Gazdasagi Versenyhivatal

e a Vj-14/2007. szamu eljarast annak vizsgalatara inditotta meg, hogy az eljaras ala vont
(¢s két masik vallalkozas) megsértette-e a Tpvt. III.  fejezetében foglalt
rendelkezéseket, azzal, hogy

e a versenyfeliigyeleti eljaras az ATV altal 2006 soran sugarzott interaktiv telefonos
nyereményjatékok ideje alatt a fogyasztok szamara kozvetleniil nyujtott és a jatékkal
kapcsolatos barmilyen egyéb fogyasztoi tajékoztatds vizsgalatra terjedt ki, s az
tigyben ezen keretek kozott hozta meg dontését.

Ebbdl fakadoan a Vj-14/2007. szamu eljarasban nem kertiilt (nem keriilhetett) vizsgalatra
e az Fttv. rendelkezései megsértésének a kérdése (az 0j, az agressziv kereskedelmi
gyakorlatot is tilalmazo jogszabaly 2008. szeptember 1-jén 1épett hatalyba),
e a2009. év II. félévében az eljaras ala vont altal a ,,Tobbet ésszel” elnevezésii jatékkal
kapcsolatban tantsitott magatartas,
s igy nincs annak akadalya, hogy
e ajelen eljarasban a Versenytanacs
o avizsgalat dltal meghatarozott keretek kozott (lasd az 1. pontot)
o az jelen eljarasban feltart, korabban nem ismert adatokra timaszkodva
értékelje, hogy
e azeljaras ald vont a 2009. év II. félévében megsértette-e az Fttv. rendelkezéseit
o amikor az ATV televizios csatornan adasba keriilo, ,, Tobbet ésszel” elnevezésu
interaktiv televizids jatékban a miisorvezetdk azt sugalmazzak, hogy senki sem
hivja a miisor telefonszamat, mikdzben esetlegesen a véletlenszer(i sorsolason
senki nem keriil adasba,
o azzal, hogy a miisorvezet0 tajékoztatasa rabesz¢Elo jellegii, €s a miisor hangulati
elemei, a hangeffektek mind-mind silirgetden, agressziven Osztonzik a
fogyasztokat telefonalésra.

25. Az agressziv kereskedelmi gyakorlatok a fogyasztéi dontési folyamat racionalis €s nem
racionalis elemeit egyarant megcélozhatjak, az eldbbit példaul a fogyasztoknak nyujtott
tajékoztatasok révén, s igy az agressziv kereskedelmi gyakorlat megvaldsitasa soran adott
tajékoztatasok is vizsgalhatok.

A jelen esetben a Versenytandcs az eljaras vizsgdlat altal meghatarozott keretei kapcsan
megallapitotta, hogy nem indokolt azon magatartas Onalléan, az agressziv kereskedelmi
gyakorlat egész¢ébdl kiragadottan torténd értékelése, amikor a miisorvezetdk azt az {lizenete
kozvetitik a fogyasztok felé, hogy senki sem hivja a musor telefonszamat, mivel ez szerves
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részét képezi az aldbbiakban részletezett agressziv, pszichés nyomasgyakorlasra, a fogyasztoi
dontési folyamat zavardsara alkalmas kereskedelmi gyakorlatnak.

26. Az Fttv. 3. §-é4nak (3) bekezdése ¢és 8. §-anak (1) bekezdése értelmében agresszivnek
mindsil nemcsak példdul a fizikai nyomasgyakorldssal megvaldsitott kereskedelmi gyakorlat,
hanem egyebek kozott az a kereskedelmi gyakorlat is, amely pszichés nyomdasgyakorlassal, a
fogyasztd zavardsa révén az adott helyzetben jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy
jelentdsen korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztdsi vagy magatartési
szabadsagat, illetve lehetOségét a tdjékozott dontés meghozatalara és ezaltal a fogyasztot
olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas.

Az Fttv. 8. §-anak (2) bekezdése rogziti, mely koriilményeket kell figyelembe venni annak
megallapitasakor, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e (pl. a kereskedelmi gyakorlat
1dozitése, helye, jellege €s alkalmazasanak id6tartama). Aldhtizando, hogy az Fttv. 8. §-anak
(2) bekezdése nem egy taxativ, illetve konjunktiv felsorolast tartalmaz s igy egyrészt az a) - e)
pontok barmelyikének megvaldsulasa elegend6 ahhoz, hogy a kereskedelmi gyakorlat
agresszivnek mindsiiljon, masrészt az agressziv kereskedelmi gyakorlatok kore nem
korlatozodik a (2) bekezdésben felsorolt esetekre, azzal, hogy ha megvalosul valamely, a (2)
bekezdésben szerepld eset, akkor nem kell vizsgélni a kereskedelmi gyakorlat Fttv. szerinti
relevanciajat.

27. Az Fttv. alkalmazédsa korében sem vitatott, egy, a fogyasztoknak arut (terméket,
szolgaltatast) kindlo vallalkozas részérél nem kifogasolhatd, hogy torekszik a fogyasztok
aruk, vallalkozasok koOzotti valasztasanak, az aruk megvasarlasdban, igénybe vételében
megnyilvanuld befolyasolasara — feltéve, hogy ezt nem tisztességtelennek mindsiild
kereskedelmi gyakorlat tantsitasa révén valdsitja meg.

Annak megitélése soran, hogy egy kereskedelmi gyakorlat tisztességesnek vagy
tisztességtelennek mindsiil-e, nem mellézhetd, hogy egy kereskedelmi gyakorlat nem mindsiil
tisztességesnek, ha
e a kereskedelmi gyakorlat nem felel meg a korrektség, a tisztesség objektiv, a
vallalkozas (a vallalkozas képviseletében eljard6 személyek) tudatitol fiiggetlen
kovetelményének. Az értékelés soran nem a vallalkozas valamiféle szubjektiv
johiszeme a meghatarozd, s igy az Fttv. nem hagyja kovetkezmények nélkiil azt az
esetet sem, amikor a vallalkozas eldtt nem ismert, hogy jogsértést valosit meg, hogy a
fogyasztoval szemben tisztességteleniil jut eldnyhoz,
e avallalkozas nem gy jar el, ahogy egy johiszemu ¢€s tisztességes vallalkozas az adott
helyzetben eljarna,
e a kereskedelmi gyakorlat nem felel meg a vele szemben tamasztott tarsadalmi
elvarasoknak.

28. A Versenytanacs megallapitotta, hogy a ,,Tobbet ésszel” elnevezésii miisor egésze, annak
kialakitasa alkalmas olyan pszichés nyomdsgyakorlasra, amely a dontési folyamat zavarasa
révén jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza a fogyasztonak az
aruval kapcsolatos valasztdsi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetdségét a tajekozott
dontés meghozatalara és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Az eljaras ald vont altal
megvalositott kereskedelmi gyakorlat mindkét érintett fogyasztéi kor (ldsd a 23. pontot)
vonatkozasaban alkalmas volt befolyasolni a fogyasztdi dontési folyamatot, azzal, hogy ez a
hatas er6teljesebben jelentkezett a jatékszenvedélytdl fiitott, illetve a jatékok irant az
atlagosnal nagyobb érdeklodést mutatd, s dontéseikben ezaltal befolyasolt fogyasztok
vonatkozasaban.
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29. A musor soran a fogyasztok folyamatosan a tajékozott dontés meghozatalat kedvezétleniil
befolyasold informaciokat kapnak. A musorvezetdk alaptalanul kozlik, illetéleg sugalmazzak,

hogy

szinte minden betelefonald fogyasztd bekeriil az adasba (lasd pl. a 2009. jalius 6-i
napkozbeni miisor 13. percének 53. masodpercében, illetve 48. percének 38.
masodpercében, valamint a 2009. szeptember 21-1 napkdzbeni miisor 51. percének 31.
masodpercében, tovabba a 2009. december 14-1 éjszakai miisor 1. percének 37.
masodpercében elhangzottakat),
mivel a rendelkezésre all6 adatok ezt nem tamasztjadk ald, a telefonhivasok
toredéke keriil csak bekapcsolasra,
barmikor be lehet telefondlni, akar a kovetkezd pillanatban, barmikor be Ilehet
kapcsolddni a jatékba (lasd pl. a 2009. julius 6-1 napkdzbeni miisor 6. percének 50.
masodpercében és 8. percének 46. masodpercében, illetve a 2009. szeptember 21-i
napkozbeni miisor 19. percének 58. méasodpercében elhangzottakat),
mivel a szamitdgépes rendszer nem garantalja a ,betelefonalds”, a jatékba vald
bekapcsolddas sziikségszerli megvalosulasat, mikdzben a fogyasztéi értelmezés
szerint a jatékba torténd bekapcsolodas, a ,betelefondlas™ a jaték egésze altal
tamogatott 1égkorében nem a 375 Ft ellenében torténd hivasinditasat jelenti, hanem
azt, hogy a fogyasztot bekapcsoljdk az adasba ¢és lehetdsége lesz elmondani az
altala helyesnek vélt megoldast,
csak a fogyaszton mulik, hogy megnyeri-e a nyereményt (lasd pl. a 2009. julius 6-i
esti miisor 3. percének 11. masodpercében elhangzottakat),
mivel a nyeremény megszerzése nemcsak a helyes megfejtés ismeretét feltételezi,
hanem ennek a misorvezetdvel valdo kozlését is, amelyre csak akkor nyilik
lehetdség, ha a fogyaszto bekeriil az adasba, amely nem kizarolag a hivasinditastol
fligg, hanem a szamitdgépes rendszer fogyaszto altal befolyasolhatatlan dontésétol
is.

30. A ,,Tobbet ésszel” elnevezésii jaték esetében

a fogyasztd akkor jut nyereményhez, ha bemondja a miisorban latott feladvany helyes
megfejtését, amelynek eldfeltétele, hogy bekapcsolasra keriiljon a miisorba. A ,,T6bbet
¢sszel” elnevezésli jaték nem egy hagyomanyos értelemben vett tudasalapu jaték,
mivel a jatékban a feladvanyon kiviil a szamitogép altali bekapcsolas mint szerencse
elem markans szerepet tolt be, s e szerencse elem jelentdsége a miisor feladvanyon
kiviili elemei révén jelentdsen felértékelddik, megerdsodik,

a fogyasztd jatékban torténd részvételére, illetve az altala 375 Ft ellenében
kezdeményezett telefonhivdsok szamdra vonatkoz6 dontését befolyasolja az a
koriilmény, hogy milyen es€lye van bekeriilni az adasba és ezaltal k6zolni a feladvany
altala helyesnek vélt helyes megfejtését a miisorvezetdvel, hiszen csak ezéltal nyilik
meg a lehetdsége a nyeremény megnyerésére. Ezen esélyt nyilvanvaloan befolyasolja
az a koriilmény, hogy mas fogyasztok kezdeményeznek-e vagy sem telefonhivast. Ezt
az eredményezi, hogy alkalmasak a fogyasztoi dontési folyamat befolyasolasara az
arra vonatkozd informaciok, hogy mas fogyasztok éppen nem kezdeményeznek
telefonhivast,

a telefonhivast kezdeményezd fogyasztok adasba torténd bekapcsolasat szamitogép
végzi,

a telefonhivas nem garantalja a miisorba kapcsolast, ehhez tehat az is sziikséges, hogy
az adott fogyasztot a szamitogépes rendszer bekapcsolja a miisorba,

az adasba bekapcsolt fogyasztoval el0szor az automata rendszer kozli, hogy
beszélgetését rogzitik és adasba kapcsoljak, s a szamitogépes kivalasztas és a stidioba
kapcsolas kozott atlagosan tobb masodperc telik el, amely egyben azt is jelenti, hogy
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ezen masodpercek alatt olyan telefonhivasokat is kezdeményezhetnek a fogyasztok,
amelyek esetén nincs is esélyiik bekeriilni az adasba — mikozben a betelefondldsok
szamabol és misoridobdl (Vj-154-002/2009. szamu irat 1. szamt melléklete, Vj-154-
014/2009.) megallapithatéan a kivalasztds és a tényleges bekapcsolas kozott elteld
masodpercek ideje alatt atlagosan tobb hivast kezdeményeznek a fogyasztok. Az
eljaras ald vont eldaddsa szerint a kivalasztas és a tényleges bekapcsolas kozott elteld
masodpercek alatt sem éri hatrany a fogyasztdkat, mivel az akkor telefonaloknak
lehetdségiik van a kovetkezd kivalasztasban részt venni, ugyanakkor egyrészt ezt
semmilyen mdédon sem tamasztotta ala az eljards ala vont (a Versenytanacs eldzetes
allaspontjanak megismerését kdvetden sem), masrészt ez az eléadas nyilvanvaldan
nem is felelhet meg a valdésagnak, mivel ha a bekapcsolt telefonalo a helyes megoldast
ismerteti, akkor ugyanazon beadvany vonatkozasdban kovetkezd kivalasztisra nem
keriilhet sor. Egyébirant maga az eljaras ala vont is azt adta el6, hogy megtévesztésnek
akkor mindsiilne a miisorvezetd arrdl adott tdjékoztatdsa, hogy még lehetéség van
adasba keriilni, ha valaki kivalasztasra keriilt, amely alatamasztja a Versenytanacs
allaspontjat — azzal, hogy a fogyasztok fel¢ iranyuld lizenet 6sszhatésa elsdsorban nem
az, hogy senkit sem kapcsolnak be a hivok koziil, hanem az, hogy nincs hivo.

A ,,Tobbet ésszel” elnevezésii miisor soran a miisorvezeto szisztematikusan, tobb alkalommal
azt az lUzenetet kozvetiti a fogyasztok felé, hogy éppen egyetlen fogyasztd sem kezdeményez
telefonhivast (1asd a Mellékletet, illetve a Vj-154-002/2009. szamu irat DVD mellékleteit). Az
a kifejezés ugyan nem hangzik el, hogy ,senki sem hivja a miisor telefonszamat”,
mindazonaltal a mlisorvezetdi tajékoztatatas 0sszhatasa ez, s ezzel ellentétes informacidt nem
kapnak a fogyasztok, igy kiilonosen nem kapnak tajékoztatast arr6l sem, 6nmagaban az, hogy
adott pillanatban egyetlen fogyaszto sincs bekapcsolva az adasba, nem jelenti szlikségszeriien
azt, hogy éppen egyetlen fogyasztd sem kezdeményez telefonhivést, mivel a szamitogépes
rendszer nem minden hivast kapcsol be az adasba.

Megjegyzi a Versenytanacs, azért sem ¢letszerli az a musorok soran tobbszor kozvetitett
lizenet, hogy senki sem hivja a misort, mert (amint azt a fentieckben mar jelezte a
Versenytanacs) a kivalasztas €s a tényleges bekapcsolas kozott eltel6 méasodpercek ideje alatt
atlagosan tobb hivast kezdeményeznek a fogyasztok.

31. Nem felel meg a valdsdgnak azon kdzlés sem, hogy a jaték soran folyamatos a kapcsolds,
mivel azt onmagaban az a koriilmény is kizarja, hogy ha a szdmitogépes rendszer az adasba
kertilésre kivalaszt egy fogyasztot, akkor e kivéalasztds és a miisorba torténd bekapcsolés
kozott tobb masodperc telik el, amely alatt mas, ekkor telefonhivast kezdeményezd
fogyasztonak nincs is lehetdsége a bekapcsolasra. Ezt cafold bizonyitékkal az eljaras ala vont
nem szolgalt (a Versenytanacs eldzetes allaspontjanak megismerését kovetden sem).

32. Mindemellett a jaték soran kiemelkedd szerephez jut a fogyasztonak a dontési folyamat
megzavarasara alkalmas siirgetése, egyrészt a miisorvezetdk kozlései altal, masrészt az egész
misor légkorét meghatarozd hangeftektek és képi hatasok révén (pl. ketyegd oOrahangot
imitald hanghatas, ,,utols6 percek”, ,,utolso esély”, ,,adas vége” feliratok). E korben birnak
jelentdséggel a miisorvezetOk azon kozlései is, amelyek alaptalanul a jatékidé kozeledd
lejartara utalnak (pl. annak kozlése, hogy a jaték még ot percig tart, mikdzben ténylegesen
azonos feladvannyal a jaték még tovabbi hlisz percig tart).

Az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlatanak egésze, a miisor 1égkore azt eredményezte,
hogy a fogyaszt6i dontési folyamat racionalis oldalat szolgald tajékoztatasok szerepe hattérbe
szorult, kiilondsen (de nem kizardlagosan) azon fogyasztok vonatkozasaban, akik
dontéseikben a jatékszenvedélytdl fltdttek, illetve a jatékok irant az atlagosndl nagyobb
érdeklddéstik réveén befolyasoltak.
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33. Az eljaras ala vont a fenti kereskedelmi gyakorlatot a miisor teljes idOtartama alatt, annak
az egész misor egészét meghatarozo, kozponti jelleget adva valositotta meg.

34. Ehhez kapcsolodtak az adasba nem keriilt fogyasztoknak az IVR révén adott
tajékoztatasok is (lasd a 6. pontot), amelyek valdtlan kozlésekkel torekedtek a fogyasztokat
ujabb telefonhivasok inditasara 6sztondzni, hiszen (tekintettel az adasba bekeriilt, illetdleg a
nyereményhez jutd fogyasztok csekély ardnyara) valdtlan példdul annak kozlése, hogy
,majdnem On a szerencsés hivd”, ,,nagyon-nagyon kozel jart a sikerhez”, ,,0riasi esélye van,
hogy On keriiljén a stadioba”.

35. Az eljaras ala vont altal el6adottakra figyelemmel a Versenytanacs kiemeli tovabba, hogy

e a Szerencsejatek Feliigyelet és az Orszadgos Radid és Televizio Testiilet nyilvanvaldan
nem az Fttv., illetéleg a Tpvt. korében fejtette ki véleményét eljaras ald vont
megkereséseire,

e nem tekinthetOk relevansnak a nem magyar joghatosadg ald tartozo angol cég altal
lefolytatott auditalasra (lasd a hatarozat 15. pontjat) torténd hivatkozasok, hiszen maga
a vallalkozas jelezte, hogy a korabbi (értelemszertien nem a 2009. év II. félévében
magyar nyelven sugarzott misorokra vonatkozo, s nem is az Fttv. szerinti
szempontokat érvényesitd) auditalas egy adott iddszakra vonatkozik, jelenleg nem
érvényes,

e a Versenytanacs nem jogosult arra, hogy egy kereskedelmi gyakorlatot el6zetesen
mindsitsen, illetve valamiféle ,,iranymutatast” adjon egy kereskedelmi gyakorlattal
Osszefiiggésben,

e megalapozatlan az eljaras ala vont arra torténd hivatkozdsa, hogy a fogyasztok
szamara altalanosan ismertek a jatékban vald részvétel feltételei. A fogyasztok elott
nem ismert a jaték tényleges menetének minden részlete, igy kiilonosen nincs
tudomasuk arra, hogy az adott hivo kivalasztasa €s tényleges bekapcsolasa kozott tobb
masodperec telik el,

e szintén megalapozatlan eljaras ala vontnak az Fttv. mellékletének 26. pontjaval
kapcsolatos eldadésa,

e mikdzben az eljards ala vont eldadta, a jaték részvételi dija kevesebb, mint egy
mozijegy ara, nem melldzhetd, hogy a fogyasztok egy-egy miisor sordn jellemzden
nem egyetlen egy 375 Ft diju hivassal vesznek részt a jatékban (emlékeztetve itt is a
300 hivas/nap limitre, lasd a hatarozat 14. pontjat).

36. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont az ATV
televizids csatorndn a 2009. év II. félévében sugarzott ,,Tobbet ésszel” elnevezésti jatek
kapcsan agressziv, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg.

37. Az eljarés ald vont e gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdésére €s 8. §-
ara] megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését, mivel az alkalmas volt arra, hogy pszichés
nyomasgyakorlassal jelentdsen korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos vélasztasi
vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalara és ezaltal
alkalmas volt arra, hogy a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet
egyébként nem hozott volna meg. Az erre valo alkalmassag mindkét érintett fogyasztoi kor
(lasd a 23. pontot) esetében fenndllt, azzal, hogy a hatas a jatékszenvedélytdl flitott, illetve a
jatékok irant az atlagosnal nagyobb érdeklddést mutatod, s dontéseikben ezaltal befolyasolt
fogyasztok esetében az a hatés erdteljesebben érvényesiilt.

38. A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitasa mellett
a Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ald vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1)
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bekezdése alapjan, a birsdg Osszegét a Tpvt. 78. §-dnak (3) bekezdésének megfeleléen
meghatarozva.

A birsadg 0sszegének meghatarozasa sordn a Versenytanacs az alabbi szempontok mellett a
kereskedelmi gyakorlatbol szarmazd arbevételre (Vj-154-002/2009. szamu irat 14. pontja)
volt tekintettel.

A Versenytanacs sulyosito koriilményként értékelte tovabba, hogy

e a kereskedelmi kommunikaciokkal elért fogyasztoi kor jelentds volt (a betelefondlok
szamat a Vj-154-002/2009. szamu irat 11. pontja ismerteti),

e ajogsértés idében elhuizodva valdsult meg.

e az eljaras ala vont piaci tevékenységének meghatarozo eleme volt a jogsértének
mindsild kereskedelmi gyakorlat,

e azeljaras ala vont magatartasa felrohatd volt, nem érte el az adott helyzetben altaldban
elvarhat6 magatartasi mércét, nem felelt meg a tdrsadalom értékitéletének.

A Versenytanacs enyhitd koriilményként vette figyelembe eljards ald vontnak a korabbi
versenyfeliigyeleti eljarasokkal kapcsolatos eldadasait, s kiilonosen azt, hogy az eljaras ala
vont az utdvizsgalat megallapitdsai szerint teljesitette a Vj-14/2007. szamu eljarasban eldirt
kotelezettségeit, e koriilmény sulyat ugyanakkor csokkentette, hogy az eljaras ald vont
elmulasztotta figyelembe venni a jogszabalyi kornyezet valtozasait, az Fttv. hatalyba 1épését.

A Versenytanacs nem tudta figyelembe venni eljaras ala vontnak azon, a birsag korében tett
eléadasait, hogy

e a jaték kapcsan tanusitott kereskedelmi gyakorlata megfelel a piaci gyakorlatnak. A
kereskedelmi gyakorlatok Fttv. alapjan torténd értékelése soran a viszonyitasi pontok
nem Aaltaldban a vallalkozasok altal tanusitott kereskedelmi gyakorlatok, hanem a
nyilvanvaldan a tisztességes kereskedelmi gyakorlatokat eldnyben részesitd tarsadalmi
elvarasok szerinti kereskedelmi gyakorlatok. Ez egyben azt is eredményezi,
onmagaban az az érvelés nem szilinteti meg egy (a tarsadalmi -elvarasokkal
Osszhangban nem 1évd) kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen voltat, hogy mas
vallalkozésok is tantsitjak ugyanazt a gyakorlatot, sot, az az eljaras aa vont eléadasa
értelmében valamiféle altalanos piaci gyakorlatnak tekinthetd,

e a vizsgalt magatartds megitélése sordn olyan fogyasztok dontését kell figyelembe
venni, akik ésszerlien tdjékozottak, igy a misor hivatkozott hangulati elemei
dontéseiket nem Dbefolyasoljdk vagy korlatozzak. Ezzel Osszefiiggésben a
Versenytanacs visszautal a hatdrozat 22. pontjaban foglaltakra, kiemelve, hogy a
fogyasztd, s kiilondsen nem a jatékszenvedélyére, illetdleg a jatékok iranti, atlagosnal
nagyobb érdeklddésére visszavezethetden kiszolgaltatott fogyasztdé nem kizardlag
racionalis szempontok altal meghatdrozottan hozza meg tigyleti dontéseit, s kiilondsen
nem akkor, amikor vele szemben a vallalkozas egy agressziv kereskedelmi gyakorlatot
valosit meg.

A figyelembe vett koriilmények mérlegelését kdvetden a Versenytanacs a birsdg Osszegét —
szem el6tt tartva a szankcionalds preventiv céljat is — 10.000.000 Ft-ban hatdrozta meg.

39. A birsdgot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fliggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatdsdgi eljards és szolgaltatas altalanos szabdlyairol szold 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benyujtasanak a
dontés végrehajtasara nincs halaszto hatdlya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
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végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A  végrehajtast a kérelem elbiralasdig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevé késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi poétlek
mértéke minden naptdri nap utdn a felszamitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytandcs hatarozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az iigyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfeleld kamatot is
meg kell tériteni.

A birsdgnak a Gazdasadgi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd

e azeljaras ald vont neve,

e aversenyfeliigyeleti eljaras szama,

e abefizetés jogcime (birsag).

VI
Egyéb kérdések

40. Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) pontja értelmében a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat
orszagos miisorszolgaltatast végz0 miisorszolgaltaton keresztiil valosul meg.

A Versenytanacs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorének jelen tigybeni
fennalltat, tekintettel arra, hogy a kereskedelmi gyakorlat az ATV-n, egy orszagos

miisorszolgaltatast végzo csatorndn keresztiil valdsult meg.

41. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2010. julius 7.

dr. Zavodnyik Jozsef sk.
eléado versenytanacstag

dr. Dobos Gergely sk. dr. Szant6 Tibor sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet
2009. julius 6. 13.50

Miisorvezeto:
Remélem nagyon gyorsan fog csorogni a telefonom, varom az elsé jatékost!
Barmelyik pillanatban itt lehet és nyerhet vele 50 000 Ft-ot, ugyhogy varom a
kovetkezd jatékost, varom, hogy csorogjon a telefon.
Barmelyik pillanatban itt lehet, akar most is, csak tegyen egy probat, tegyen egy
kisérletet!
Szeretném ha csoérdgne a telefon!
Gyeriink, gyeriink, gyerilink, menni fog! Higgye el, hogy meg tudja csinalni!
Porogjon a jaték, folyamatos a kapcsolds, de ez csak ugy valdosul meg, ha
folyamatosan van jatékosom. Tegyen egy probat! Emelje fel a telefont és tegyen egy
kisérletet!
Latjuk, halljuk, folyamatos a kapcsolas, tobbszor is be lehet keriilni az adasba.
Szinte mindenki bekeriil adasba, aki szeretne velem jatszani.
Na, hat folyamatos a kapcsolas, na mit ragozzak ezen!
Es még mindig folyamatos a kapcsolas, barmelyik pillanatban itt lehet!
Nem huzom az id6t, ide be lehet keriilni, tényleg, folyamatos a kapcsolés.
Na, csorog a telefonom?...Haho! Most csordgjon!
Most csOrdgjon, szolaljon meg, és mondja meg a j6 megoldast!
Senki nem kinal 6nnek tobb mint egy millié forintot, most csak nalam lehet ennyi
pénzt nyerni, és ide be lehet keriilni!
Gyorsan szdmolja ujra, gyorsan legyen még itt! Folyamatos a kapcsolas valtozatlanul,
tényleg nem htizom az 1dét!
Gyorsan, gyorsan szamolja Gjra! Varom vissza!
Gyorsan, gyorsan hivjon vissza, ha nagyon gyorsan sikeriil Ujraszdmolnia, akkor
varom vissza!
Csorogjon mar a telefon most! Hasznalja mar ki ezt a lehetdséget!
Otven maésodpercnél jarunk, ugyhogy csérdgjon a telefon, hasznilja ki ezt a
lehetdséget!
Hény 1ab van a buszon? Erre lennék kivéancsi, ontél kérdezem! Szeretném, ha 6n
beszélne, és nem én beszélnék.
Mindenkinek jobb lesz igy, ha az 6n hangjat hallom!
Csorogjon a telefon, most legyen itt, 1 millio 300 000 Ft a tét, barmelyik pillanatban itt
lehet.
A kapcsolds még mindig folyamatos. Ma szinte mindenki adasba kertilhet.
Gyorsan, gyorsan, szeretném, ha csorogne a telefon! Barmelyik pillanatban itt lehet!
Nem huzom az idét!
Na csorogjon a telefon, most!
Gyorsan szamolja at, hivjon vissza!
Gyorsan, gyorsan itt a lehetdség, tényleg! Villamkapcsoldsok, folyamatos a kapcsolas,
barmelyik pillanatban itt lehet. Probalja meg, szinte biztos, hogy itt lesz! Komolyan
mondom sikeriilni fog!
Ezt a jatékot még 6t percig vagyok hajlandd jatszani. (azonos feladvannyal a jaték
innentdl kezdve még tovabbi husz percet tartott)
Gyorsan, gyorsan hasznaljak ki ezt a lehetdséget!
Gyorsan legyen itt! Gyorsan mondja el a helyes megfejtést!
Varom, hogy csdrdgjon a telefon!
Most hivjon, most mondja meg!
Csorogjon a telefon végre!
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Most legyen itt, mert lejar az id6! (azonos feladvannyal a jaték innentdl kezdve még
tovabbi kilenc percet, dsszességében pedig nagysagrendileg még egy Ordig tartott)

Ne huzzuk az id6t tényleg! Barmelyik pillanatban itt lehet Roménia, Szlovékia,
Magyarorszag!

Ez az utolso esélye, nincs tovabb! Vagy most, vagy ennek a jatéknak vége! (azonos
feladvannyal a jaték innentdl kezdve még fél percet, Osszességében pedig
nagysagrendileg még egy Ordig tartott)

Es senki nem latja! Miért merem ezt mondani, mert még nem csérgott a telefon!

Es a telefon nem csordg. Ez szamomra azt jelenti, hogy valoszintileg senki sem latja.
Ha sikeriilt, akkor azonnal hivjon fel! Lehet 6n az egyediili, aki latja!

Mivel nem csorog a telefon, ugy gondolom, hogy mas sem latja.

Borzasztéan varom, hogy csérdgjon a telefon ¢s megmondja valaki.

Vérom, hogy csorégjon a telefon, de egy kicsit reménytelennek tiinik a dolog.

Gyorsan legyen itt, mert lehet, st szinte biztos vagyok benne, hogy 6n az egyediili,
aki megtalalta mind a kettot.

Hallom, hogy nem hallom, hogy csorog a telefon.

Sehol senki?

Meddig akarjuk huzni a jatékot, ha nem csorog a telefon?

Nem akarom ezt jatszani, mert nem csérog a telefon.

Valaki latja? Valaki megtalalta? Nem, nem, ez nem megy. Ez senkinek nem megy.
Erre varok, hogy csorogjon végre a telefon.

Lejart az id6, vége van, szeretném, ha megszolalna a telefon! (az adds nagysagrendileg
még 20 percet tartott)

Romaénia, Szlovakia, Magyarorszag! Utolsé lehetdség tényleg! Szeretném hallani!
Vége van az adasnak! Elérkezett az adas vége! [az adds nagysdgrendileg még 15
percet tartott]

Nem, nem, nem, nem igaz, hogy még mindig senki nem latja!

Jo, utolso visszaszamlalas! (az adas nagysagrendileg még 10 percet tartott)

Roménia, Szlovékia, Magyarorszag! Ez az utolso esély! Ha kimondom azt, hogy 0,
vége lesz az adasnak! Egy tarcsazas talan még belefér gyorsan!

Vége van az adasnak!...El kell koszonnom! ...Senki! [az adds nagysdgrendileg még 5
percet tartott]

Nem tudom mar tovabb htzni, értse meg!... Vége van, ennyi volt!...Egy tarcsazast
még probaljon meg! [az adas nagysagrendileg még 3 percet tartott]

Ha legalabb egy valaki, ha 6n megtalalta a két kakukktojast hivjon fel! Lehet, hogy 6n
az egyetlen!...En most mar ugy vagyok vele, hogy szerintem az égvilagon senki nem
talalta meg, ezért nem csorog a telefon!...Csorogjon a telefon tényleg!

Nincs tobb idénk, csorrenjen meg a telefon! Most!...Nem tudok tovabb varni, higgye
el!

Hangeffektek:
telefon tarcsazo hangjat imitaldé hanghatasok a hattérbol
ketyegd 6érahangot imitald hanghatas a hattérbol
jatékgépek hangjahoz hasonlitd sipold hang
kongatast imital6 hangok a hattérbdl
kozonség ovacidjat imitald hang a hattérbol
kongatast imital6 hangok a hattérbdl
szirénazo hangok
fesziiltségfokozo zene
tapsot imitalé hang a hattérbdl
pénzérmék f6ldhoz csapodasat imitald hang
fegyverlovéshez hasonld hang
automatikus gépi hang visszaszamlalasa 10-t61
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dobszo
misorvezetd hangosan visszaszamol 10-t6l, mialatt a képerny6n is lathaté a
visszaszamlalas nagy piros villogd szamokkal

Képi hatasok:
képernyd jobb oldalan ,,30 masodperces ora”/ ,,1 perces 6ra” / ,2 perces 6ra”/ ,,3
perces ora” /7 5 perces ora” elinditdsa. (Ez a misor soran nagysagrendileg 75-szor
ismétlodott.)
a képernyd nagy részét elfoglald telefonkésziilék jelenik meg, illetve valtakozé
nagysagu telefon a képernyén
villogé 200 000 Ft felirat jelenik meg + telefon a képernyon
forgo 200 000 Ft felirat + telefon jelenik meg a képernydn
a musorvezetd visszaszamlalasdval parhuzamosan a visszaszdmlalads a képernyon is
megjelenik nagy piros villogd szamokkal
,Utolso esély” felirat (a jaték még tovabbi nagysagrendileg fél oraig tartott)
,,Utolso percek” felirat (a jaték még tovabbi nagysagrendileg fél oraig tartott)

A 2 o6ra 29 percig tartd jatékban minddssze két darab feladvany volt, s a masodikban kizarolag
a gyoztest kapcsoltdk adasba. Az elsd jaték alatt 127 betelefonalot kapcsoltak adasba. A
nyeremény 50.000 forintrél indult, majd kdzben folyamatosan valtozott annak Osszege: az
elején jellemzden 10.000 forintokkal, majd 100.000 forintokkal megemelésre keriilt, és
fonyereményt is igértek hozzd. A garantdlt nyeremény Osszege késObb tobbszor is
visszacsokkent, majd ujra megemelték €s csokkentették.

2009. julius 6. 23.50

Miisorvezeto:
Prébalja meg most! Legyen 6n az elsd jatékos!...Itt most a gyorsasag szamit, ki az aki
el0szor bemondja a varos nevét, megnyeri a pénzt! Probalja meg! Hivjon fel engem,
jatsszon velem és természetesen nyerjen velem!
Ez mar csak 6non mulik, hogy mikor és mennyi pénzt fog elvinni a mai jatékban.
Béarmikor be lehet telefondlni, akdr a kovetkezd pillanatban, nincs sorsolds meg
regisztracio.
Béarmikor be lehet keriilni, hiszen mint mondtam, nincs sorsolds €s nincs regisztracio.
Melyik lehet ennek a varosnak a neve? Ezt most onnek ki kell mondani! Ebben a
pillanatban! Akar most is be lehet keriilni! Probalja ki! Hivja fel a telefonszdmot, és
lehet, hogy a kovetkez6 pillanatban mar 6n keriil adasba.
Ugy latom, hogy 1 percen beliil vagyunk, tehat méasodpercek vannak arra, hogy
megnyerjen minimum garantaltan 100 000 Ft-ot készpénzben.
Most kell ebben a pillanatban tarcsazni!
Hat lejart az 6ra és nem csorog a telefon? Ezt nem hiszem el!
Prébalja meg legalabb! Hivjon fel engem! Vigyen el télem sok pénzt!....Kdnnyen,
jatszva megnyerheti ezt a pénzt!
Ki kell mondani és abban a pillanatban 6n nyer!
Itt van az on lehetdsége! Most kell kihasznalni, ha mar egyszer fent van, hogy
megnyerjen akar tobb mint 1 milli6 forintot egy varosnévért, amit on is ismert. Ez tuti
biztos!
Be lehet kapcsolodni a jatékba akar ebben a pillanatban.
Csak egy telefonhivas! Onén mulik!
Fél perce van arra, hogy itt legyen! (a jaték még tovabbi nagysagrendileg egy oOraig
tartott, a fél perc feltehetden az 1 perces oratdl szamit)
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Legyen itt! Most!... Mire varunk?

Elszégyellem magam, ha ki kell mondanom azt, hogy nulla! (visszaszdmlalas végén)
Most szeretném hallani!...Még ma!...Még ma, itt és most!...Hivjon fel!...Tarcsazza a
telefonszdmot!

Ezt nem hiszem el, hogy nem jut eszébe senkinek!

Nos? Megcsorren a telefonom?

Most hivjon fel!...Tarcsazzon most!... Tarcsdzzon mar!... Hat meg fogja nyerni a
pénzt!...Hivja mar fel a telefonszdmot, MOST!

Most mi a csodéra var?

Hihetetlen! Nem akarom elhinni! Nem jut eszébe?

Rajta! On jon!

MOST, MOST, MOST!

Mondja mar ki!...Csak be kell mondani a megfejtést, és nyert! ...Most mire var?

Most On jén!

Most mér a jozan ész is azt diktalja: ide be kell telefonalni!...Ez az On pénze! Csak be
kell érte telefonalni!

MOST! Csorrenjen meg a telefon!

Miért nem csorog a telefon?

Most legyen itt! Most mondja meg! Lecserélem ezt a feladvanyt! [S5 perc mulva
cserélte le]

Nagyon gy néz ki, hogy ezt senki sem tudja.

Probalja mar valaki megmondani! Hat akkor megnyeri a pénzt!

Na valaki, valaki, valaki, MOST!

Es most fogok elkdszonni, szerintem megfejtés nélkiil.

Hangeffektek:
lasd a 2009. julius 6. 13.50 adas hangeffektjeit

Képi hatasok:
lasd a 20009. julius 6. 13.50 adas képi hatésait
képernyd jobb oldalan ,,1 perces ora”/ ,,1,5 perces 6ra”/ ,,2 perces ora”/ ,,3 perces ora”
elinditasa. Ez a miisor sordn nagysagrendileg 15-szor ismétlodott
képernyé kozepén megjelend sarga a sarga felirat: FOLYAMATOS KAPCSOLAS
misorvezetd hangosan visszaszdmol 10-t61/5-t6l, mialatt a képernyén is lathatd a
visszaszamlalas nagy piros villogd szamokkal
misorvezetd a képernyon keresztiil ramutat a nézdére
sarga betiikkel megjelenik a képernyon az ,,Utolso percek” felirat [a jaték még tovabbi
nagysagrendileg negyed oraig tartott]
megjelenik a képernyon sarga betlikkel az ,,Adas Vége” felirat [a jaték még tovabbi 12
percig tartott]
a musorvezetd kezében tartja a telefonkésziiléket, amelyre a kamera rakozelit.

Az 1 6ra 27 percig tartd jaték sordn Osszesen két feladvany volt, s masodikban kizardlag a
gyOztest kapcsoltdk adasba. Az elsd jaték alatt — a vizsgdlok szamitdsa szerint — 32
betelefonaldt kapcsoltak adasba. A nyeremény 20.000 forintrél indul, majd kdzben
folyamatosan valtozott annak Osszege, késébb fonyereményt is igértek hozza. A garantalt
nyeremény Osszege késObb tobbszor is visszacsokkent, majd Ujra megemelték és
csokkentették.
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2009. szeptember 21. 13.49

Miisorvezeto:

Na hol az elsd jatékosom? Nincs? Ma kicsit korabban kezdtiink!

Van i1d9 kiszdmolni. Na de ne huzzuk az id6t vele!

Az a helyzet, hogy mindig csak varok, varok, és nem csordg a telefon.

3-2-1.Tejo ég, lenullazodott az 6ra és nem csorgott a telefon.

Az a helyzet, hogy koriilbeliil 8 perce itt van ez a jaték, és senki nem tudja 3
orszagbol.

Nézze mar meg, nem olyan bonyolult ez a feladat.

Folyamatos a kapcsolés, na de ez csak gy valoésul meg, ha folyamatosan van jatékos.

Ennyi id6 6ta, midta kint van ez a jaték, igazan ki lehetett volna szamolni.

Haho! Hol van az els6 jatékosom?

Egyszerlien nem hiszem el, hogy ennyire bonyolult lenne ez a feladat.

Ennél azért tobben ra szoktak gerjedni erre a feladatra.

Mi az? Mi az, hogy nem kezdiink hozza?

Ha van kedve elvinni ennyi pénzt, akkor emelje fel a telefont!

Hahoé! Nem kell senkinek 150.000 Ft?

Hol vagyunk? Nem nézziik a tv-t? Nem akarunk egy csomo pénzt nyerni?

Nem kell megvarni, mig lejar az 6ra, barmikor kapcsolhat a szamitogép. Barmikor be

lehet kertiilni!

6-5-4...cs0rdgjon mar a telefon!

10 masodpercen beliil vagyunk, igyhogy gyorsan csérogjon a telefon!

Gyorsan csordgjon a telefon!

Miért nem csorog?

Gyorsan csorrenjen meg a telefon, és valaki vigye el télem azt a sok-sok pénzt!

Probalja ki, emelje fel a telefont!

Folyamatos kapcsolds van, 7 - 6 — 5 - 4...ne érjiink el nulldig!

Csorogjon a telefon nagyon gyorsan!

Hol a megfejtésem? Nulldhoz értiink!

Villamgyorsan emelje fel a telefont és villamgyorsan tarcsazzon!

Szo6laljon meg az a telefon nagyon gyorsan!

En csak emelem, emelem, emelem, remélem, hogy On is csak emeli, emeli, emeli a

telefont!

Ha folyamatosan csérogne a telefon, akkor folyamatosan lenne nekem jatékosom, de

hat nem ezt teszi!

Visszahivni, mindenképpen visszahivni!

Na cs6rogjon mar a telefonom! Kinek adom oda ezt a rengeteg pénzt?

Na szoval, hol van a kovetkezo jatékosom?

Hol van a nyertesem? Csorogjon mar a telefon! Hol vagyunk?

Csak Onnek, csak most, csak itt, csak ezen a csatornan!

Folyamatos a kapcsolas, barmelyik pillanatban itt lehet!

Hol a kovetkezd jatékosom?

Ha mondandoja van szamomra, biztos, szinte biztos, hogy bekertil!

Tovabb, tovabb, tovabb, tovabb, hol van a kdvetkezo jatékosom?

Romaénia, Szlovakia, Magyarorszag! Csordogjon mar a telefon!

Kérem a megfejtést most!

Mit csindljak még? Jo, tényleg le fogom cserélni... nem hiszem el.

Nagyon csalddott vagyok...nagyon j6 megfejtéseket mondtak, egyszeriien nem értem.

Jo, tényleg le kell vennem a jatékot.

Nem fenyegetdzom. A vilagért sem fenyegetdzni szeretnék.

Van, aki még szamolgat? Van, aki még foglalkozik ezzel a feladattal?

Senki nem tudja harom orszagb61?

24. oldal GVH VERSENYTANACS



Hihetetlen, tényleg le kell, hogy cseréljem. [mar fél oraja kilatdsba helyezte a
lecserélést|

J6, egy utolso probalkozast teszek. 300 ezer Ft €s visszaszamolok.

Egyvalakit varok még meg. Ha van még otlete, azonnal hivjon fel.

Utolso, utolsd, utolsod, utolsé mondatom.

Nincs sok id6nk, az a nagy helyzet [a jaték még nagysdgrendileg 45 percig tart]
Mondja mar nekem valaki! Ez ma egy ilyen nap? Nem sikertilt harmat se megtalalni?
Letelt az id6. Harom apro6 kiilonbség a négybdl.

Hol van a helyes megfejtésem? Senki nem talalt harmat se? Héarom kiilonbséget?
Konyorgok, hadd menjek mar tovabb!

Koszonjek el, menjek haza? Nem tudom, hogy mit csinaljak.

Ez igy nem megy, komolyan mondom. Hidba varok itt 6rak ota.

Emelje mar 6l a telefont! Nem hiszem el, hogy ennyire bonyolult lenne ez a dolog!
Ha nagyon taktikazik, valaki meg fogja el6zni, higgye el!

Ugy érzem, hogy ez egy lehetetlen kiildetés. Es Gigy érzem — nem gy érzem, tudom,
hogy az adas végén vagyunk. Egyetlenegy kiilonbségre varok. (...) ,,Ez mar egy vicc.
Ez mar egy vicc, amit csindlunk ma [a jaték nagysagrendileg még tovabbi 20 percig
tart[

Van olyan, aki nézi? Van olyan, aki keres egyaltalan?

Utols6 percekhez kozelediink, adés vége van [a jaték nagysagrendileg még tovabbi 20
percig tart]

Vérciki, hogy lementem egy kiilonbségre (...) De az a legcikibb, hogy még mindig
nem csOrdg a telefon.

Jo, teszek még egy probat. Azt mondom, adok 45 masodpercet. Mire is? Elinditom az
orat, és ha nem lesz itt a végére... nem tudom, mit fogok csinalni.

Na jo, most figyeljen! En fogom megmutatni a kiilonbséget és egy fillért sem! Annyit
se nyer! Ezt akarja? Jo! Akkor nézziik egyiitt! ... Mindjart elérkeziink oda, hogy
megmondom, hol van a kiilonbség, de akkor nem fogok fizetni!

Na jol van...Ennyi. Vége — van — az adasnak [az adasbol még nagysagrendileg 5 perc
van hatra]

Nem csorog, nem csordg. Senki! (...) 2.100.000 forintért mindenki feladta. (...) Vége
van az adasnak, mindjart vége van az adasnak.

16 6ra 15 perc van. Ha 17-ig nincs itt a hivo, akkor vége. Mert hamarabb kezdtiik,
hamarabb kell befejezni.

Fél percen beliil hivot akarok, mert vége van az adasnak.

Most kérek egy hivot, most ebben a masodpercben, mert letelt az adasidd!

Nem hiszi el. Igy ahogy lesz, lehtiznak adasbol, kész, vége, bontom a boritékot. Jo,
bontom.

Es akkor most ezt szeretném hallani, mert masodperceink vannak hatra még az
adasbol. Most kellene elkdszonndm, ebben a tizedmasodpercben, most fognak engem
levenni... 5.

Vége az adasnak, most [még tovabbi két percig tart]

Hangeffektek:
lasd a 2009. julius 6. 13.50 adas hangeffektjeit

Képi hatasok:
lasd a 2009. julius 6. 13.50 adas képi hatésait
a kamera papirpénzekre kozelit ra, hullamzdan jelennek meg a teljes hattérben
10-t6l visszaszamol a miisorvezetd — nagy villogo, piros karikaban 1évé szamok jelzik
a képernyon, hogy hol tart (nem a masodperceknek megfelelden szamol)
percekig nagy villogé piros nulla a képernyén
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képernyd jobb oldalan ,,1 perces ora”/ ,,1,5 perces 6ra”/ ,,2 perces ora”/ ,,3 perces ora”
elinditasa. Ez a miisor sordn folyamatosan ismétlddott

az egész képerny0 igen erdteljes szinkavalkadban tszik

megjelenik a képernyd kozépsé savjdban jobbra piros és sarga betiikkel az ,,ADAS
VEGE!” felirat. (a jaték nagysagrendileg még tovabbi 20 percig tart)

a kamera rakozelit a telefonkésziilékre, azt mutatja a teljes képernydn

a visszaszamolassal egyiddben az 1-es szam, a 0 folyamatosan villog

A 2 ora 29 percig tarto jaték soran Osszesen két darab jaték volt, s a masodikban kizarolag a
gybztest kapcsoltdk adasba. Az elsd jaték alatt — a vizsgdlok szamitdsa szerint — 80
betelefonalot kapcsoltak adasba. A nyeremény 30 000 forintrél indul, majd kozben
folyamatosan emelkedik az Osszege, illetve — szintén valtozo Osszegli — fOnyereményt is
igérnek hozza.

2009. december 14. 13.49

Misorvezeto:
Kevesebb mint kettd perciink maradt erre a jatékra [a miisorvezetd tajékoztatdsa a
piros 0ran mutatott idének felel meg, azonban a teljes jatéknak mindossze az elsd hat
percében jarunk]
Mar csak 40 mdasodperce maradt arra, hogy itt ¢l6 addsban megmondja a pontos
végeredményt. [a miisorvezetd tajékoztatdsa a piros 6ran mutatott idonek felel meg,
azonban a teljes jatéknak minddssze az elsd hat percében jarunk]
Tarcsdzzon gyorsan, mert aki lassan tarcsdz..., mas bemondja azt a szamot, amit 6n
kiszamolt.
Igyekezzen, ez az 6ra nem véletleniil van itt!
Olyan j6l haladunk, hogy még egy jatékosnak tudom tartani a 100.000 Ft-ot... Tudja
mit? Még egy jatékosnak tartom a 100.000-et!... Garantalt 100.000 Ft, de most mar
tényleg csak egy jatékosnak tartom!
Na jé! En nagyon-nagyon szeretnék 200.000-t adni, ezért tartom, még egy jatékosnak
tartom! Még egy jatékosnak tudom tartani a garantalt 200.000 Ft-ot! ... Csak egynek!
Nos, itt lesz végre a jatékban?
Miért nem csorog a telefonom?
Nem. Sajnos nem. De tudja mit? Egy jatékosnak, a kovetkezd jatékosomnak, tudja
mennyi pénzt kinalok? 300.000 Ft-ot! Garantaltan! ... De csak a kovetkezd
jatékosomnak!
Onre varok, de On mire var?... Hisz csak a kovetkezd jatékosomnak tudom tartani a
garantalt 300.000 Ft-ot!...Nos, itt lesz végre a jatékban?
Ide be lehet keriilni, nagyon konnyen be lehet keriilni.
Félpercenként mindig bekertil valaki.
Mar csak masodpercei vannak arra, hogy ezt a pénzt megnyerje.
Mire var?
Még egy jatékosomnak tudom tartani a garantélt 350 000 forintos nyereményt! Onnek!
Garantaltan valaki biztos, hogy itt lesz még 00 eldtt.
Atnéznéd még egyszer? Mert pénzt akarok adni! Akér 1.550.000 forintot! Es ide, é16
adasba félpercenként mindig bekertil valaki!
Ez az o6ra, ami itt hamarosan meg fog jelenni, én nem szeretném, hogy elérje a nullat
és On se tegye.
Gyerlink, szakitsa meg az 6rat! Nem szabad elérnie a nullat!
Husz mésodpercen beliil vagyunk, ugyhogy azt kell mondjam, hogy... siessen! Mert ez
az o0ra nem szabad, hogy elérje a nullat! [az adds még tobb, mint egy Oran at tart]
5... 4... Becsukom a szemem, nem nézek oda.
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Tilos elérnie az 6ranak a nullat.

Nos, kimondja végre? Itt lesz végre?

Musz4j lenne, hogy most mar megcsorrenjen a telefonom! Nos, mire var?

Tudja mit? Fél percenként nyertest akarok!

Ez az ora tilos, hogy elérje a nullat!

Mire var? Kevesebb, mint fél perce maradt, hogy elvigye a 350 000 forintos garantalt

nyereményt!

Hiiha, ilyen még nem volt ma, hogy az 6ra elérte a nullat (1), mi tortént?... Hat, nagyon
fogy az ido.

Igyekezziink egy kicsit! Most, hogy ennyit segitettem, mar sokkal kénnyebb dolga
van!

Hat nem hiszem el. Ennyit segitek, és nem csordg a telefonom.

Legyen mar végre itt a jatékban!

Hat nem értem! Akkor, amikor még a rossz valaszért is adok pénzt, akkor mire var,
kire var?

Ezek az utolso percek! Nincs tobb jaték, nincs tobb idd!

Fél percen beliil vagyunk...15 masodperc...10-es visszaszdmolas...Le kell zdrnom az
adast, ne csindlja mar ezt velem!...Le kell zdrnom az adast!... [az adds még
nagysagrendileg 5 percig tart] ...El kell k6szonndm!

Hat akkor kibontom. A megfejtés az lett volna, hogy... Még egy esélye van.
Tarcsazzon gyorsan! Legyen itt a jatékban! Most!

Hangeffektek:
lasd a 20009. julius 6. 13.50 adas hangeffektjeit
felgyorsult zene, akciofilmek jeleneteinek zenéje
elindul a ,,Polip” cimi film zenéje. Dramai csend, amibe a miisorvezetd belesuttogja
,,Onre varok”
elkezdddik egy Uijabb visszaszamlalds egy mély szamitdgépszerti férfihangon. 10-10-
9-9-8-8-7-7-6-6-5-5-4-4-3-3-2-2-1-1 sorban

Képi hatasok:
a képernyd jobb also sarkdban egy piros animalt telefon képe, amely 3:00-tl szamol
vissza. A jaték folyaman a szamlalé szamtalanszor ujraindul
10-t6l visszaszamol a miisorvezetd — nagy villogo, piros karikaban 1évé szamok jelzik
a képernyon, hogy hol tart (nem a masodperceknek megfelelden szamol)
percekig nagy villogé piros nulla a képernyén
képernyd jobb oldalan ,,1 perces ora”/ ,,1,5 perces 6ra”/ ,,2 perces ora”/ ,,3 perces ora”
elinditasa. Ez a miisor sordn folyamatosan ismétlddott
visszaszamlalo, mely egy piros, mozgd koron beliil, egy belsd fehér koncentrikus
korben ,,kapcsolas akar 30 masodpercen beliil” tartalmi mozg6 feliratbol, és egy a kor
kozepén arany hattérben piros szamokbdl all6 digitalis kijelzobol all (a szamlalo a
masodpercek muldsanak megfeleléen szamol)
megjelenik a képernyon sarga betlikkel, villogo felirattal a ,,Rossz valasz 10.000 Ft”
felirat
~ADAS VEGE!” kiiras
a muisorvezetd kiabal, hogy a misoridének vége, hogy elnézést, ha nem tudna
elkdszonni, mert esetleg félbeszakitandk a telefonszamok ujboli elmondasa kdzben.
mindekdzben sziréna szol, tarcsdzast imitald hangok, villog az adéas vége felirat, a
miusorvezetd zaklatottsagot imital, dobpergés. ,,Ennyi volt” (a mlisor még tovabbi 2
percig tart)

A 2 ¢6ra 29 percig tartd jaték soran egy darab jaték volt, nagysagrendileg 80 jatékost
kapcsoltak adasba. A nyeremény 20.000 forintr6l indult, fényeremény az elejétdl kezdve
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felajanlasra kertilt. A garantalt nyereményt tobbszor felemelték, majd visszacsokkentették 20
000 forintra. A nyerd jatékos végiil 100.000 forintot kapott.

2009. december 14. 24.24

Miisorvezeto:
Ja és a legfontosabb! Kimaradt a legfontosabb! Barmelyik pillanatban itt lehet velem!
A kapcsolas folyamatos! Ez azt jelenti, hogy ha van egy otlete €s felhiv, akkor szinte
biztos, hogy bekertil az adasba!
Hivjon fel és bekeriil, higgye el!
Most! Most! Most! Most csorogjon a telefon!
Most hivjon és most legyen itt! - kis id6 eltelik - Ugy értem, hogy most.
Aki most figyelt, annak tudnia kell! Ugyhogy szolaljon meg a telefonom!
Mire var? Komolyan mondom, nem értem mire var! Nagyon sokat segitettem!
Ne jatszanak az idegeimmel! Most akarom hallani!
A nulla az nulla. De az a baj, hogy nem csordg a telefon! Pedig most mar biztosra
mehetiink...
Hall6-hallo! Hall engem valaki?
Hogyhogy nem csordg a telefon, amikor én 100.000 forintokkal dobalézom?
Most emelje fel a telefont! Barmelyik pillanatban itt lehet!
Es még mindig ott vagyok, hogy ketté jatékosnak garantalt 100.000 Ft-ot kinalok.
Ugyhogy illene felemelni a telefont!
Tényleg nem szeretem ezt az idéhtizast. Ugyhogy emelje fel a telefont ... és akkor
gyorsan jatszunk mast is, amig van ra idonk! [a misor még tovabbi nagysagrendileg
45 percig tartott]
Gyeriink mar! Emelje fel a telefont és mondja nekiink a megoldast!
Gondoltam, akkor majd mindenki hivogat engem ezerrel ... Hat emelje mar fel a
telefont!
Hat mikor akar felhivni, ha nem most?
Mi lehet az oka annak, hogy garantalt 200.000 Ft-os nyereménynél nem csérog a
telefon?
Le fogom cserélni ezt a jatékot! Erti? Le fogom cserélni! A kérdés csak az, hogy hogy
cserélem le. Ugy, hogy itt lesz, felhiv és megmondja nekem a helyes megfejtést?
On mire var, azt nem tudom. Arra ne varjon, hogy én fogom felhivni.
Nem értem, mi torténik! Haho!
Emelje fel a telefont, tdrcsazzon, legyen itt most!
Nem igazan értem, hogy most mire varunk.
Na j6, akkor most az hivjon fel, aki szeretne gyorsan, konnyen, egyszerien megnyerni
t3lem 200.000 forintot, garantaltan. Es ezen feliil ugye 1.500.000 forintrél is beszéliink
még.
Ez bizony nem csorog.
Na, er6lkodjek még? Van értelme itt tényleg?
Nézzen mar ide mennyi a garantalt nyeremény!
Ja-ja, a telefon nem csorég. Az adasnak vége van [az adas még nagysagrendileg 10
percig tart]
Most konkrétan vége van az adasnak, tarcsaznia kellene!
Vége van. Kész, vége, el kell kdszonndm! Visszaszamolnak nekem is, kész, vége. 5. 4.
3..2... 1.

Hangeffektek:
lasd a 2009. december 14. 13.49 miisor hangeffektjeit
képileg intenzivebb, nem valos idejl visszaszamlalas
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,UTOLSO ESELY!” szivdobogas hangjaival kisérve

Képi hatasok:
lasd a 2009. december 14. 13.49 miisor képi hatasait
sarga, pecsétszerli kiirasban villogo ,,MOST HIVION!” ,MOST NYERJEN!”,
,MOST ONRE VAROK!

Az 1 6ra 44 percig tartd jatékban az egyes bekapcsolasok kozott kiilonbozd 1d6 telik el. A
garantalt nyeremény 20.000 forintrdl indult, majd tobbszor — felfelé, illetve visszacsokkenve —
valtozott. Az adas els6 felében (az els6 45 percben) 28 jatékost kapcsoltak adasba, majd a
masodik felében csak az utolsd jatékost. Az utols6 jatékos nem nyert. Az, hogy a
fonyereményt hogyan lehet megszerezni, nem hangzott el az adasban.
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