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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

FOGYASZTOVEDELMI TRODA

Ugyszam: Vj/020/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal a dr. P. A. jogtanacsos altal képviselt Magyar Telekom
Nyrt. eljaras ala vont vallalkozas ellen a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi  gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése  miatt  indult
versenyfellgyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megszinteti.

E végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belul a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztésének e végzés foganatositasara halasztd hatalya nincs.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Magyar Telekom Nyrt.
eljaras ala vont tgyfél ellen 2009. februar 18-an versenyfellgyeleti eljarast inditott annak
kivizsgalasa érdekében, hogy az eljaras ala vont ugyfél megsértette-e a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6 - 7. §-ait.

Az eljarasinditas oka az volt, hogy a GVH - fogyasztéi beadvanyok alapjan — észlelte,
hogy a Magyar Telekom Nyrt. a T-Home markanév bevezetésével dsszefliggésben a T-
Home markanévvel meghirdetett szolgaltatasainak igénybevételébdl eredd
kedvezmények egyes eldfizetbkre, igy a T-Kabel Magyarorszag Kift. el6fizetGire nem
vonatkoznak, annak ellenére, hogy a markavaltas kifejezetten arra iranyult, hogy ezaltal
a Magyar Telekom Nyrt. a T-Com,
T-Online és T-Kabel markanevek helyett a T-Home markanév alatt uj termékportfolidval
és kedvezményekkel kinalja szolgaltatasait.

A GVH-hoz benyujtott P-1603/2008., illetve a P-1624/2008. szamu panaszok alapjan
lefolytatott panaszos eljarasban a GVH adatszolgaltatasra hivta fel a Magyar Telekom
Nyrt.-t, azonban a beszerzett informacidk alapjan nem volt megitélheté a kifogasolt
magatartas, igy a GVH az eljarasinditas mellett dontott.
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A versenyfelligyeleti eljaras kiterjedt a Magyar Telekom Nyrt. T-Home markajanak
bevezetésével Osszefuggd, 2008. szeptember 1-jétdl alkalmazott teljes kereskedelmi
gyakorlatara.

Az érintett kommunikacios kampany kiterjedtsége — integralt kommunikaciés kampany —
miatt megallapithato a GVH hataskore, tekintettel az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésére,
miszerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a GVH
jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas, valamint az
Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének a) pontjara, melynek értelmében az Fttv. 10. §
alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal — a
jogseértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kdvetkez6 szempont
iranyaddé: az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kildéndsen a
kommunikacié eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi tertlet nagysagara,
a jogsértéssel érintett Uzletek szamara, a jogsértés id6tartamara vagy a jogsértéssel
érintett aru mennyiségére.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi korulményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kozidl egy vagy tébb tényezd
tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozo
jogszabalyi el6irasokat is,

b) az aru Iényeges jellemz6i, igy kilondsen

ba) kivitelezése, dsszetétele, miszaki jellemzéi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) elballitasanak vagy szolgaltatasanak mddja és idépontja,

be) beszerezhet6sége, szallitasa,

bf) alkalmazasa, a hasznalatahoz, fenntartasahoz szikséges ismeretek,
bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatdl varhatdé eredmények, elényei,
bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kdrnyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellenbrzottsége vagy annak eredménye,

C) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak maodja, kulonleges
arkedvezmény vagy arelény megléte,

d) az aru igénybevételéhez kapcsolodé addomentesség, adokedvezmény vagy mas
adoeldny,
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az aruhoz kapcsolodoéan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas
szukségessege,

az aruhoz kapcsolddoéan biztositott Ugyfélszolgalat és panaszkezelés,

a vallalkozas vagy képviseldjének személye, jellemzdi és jogai, igy kulonosen az
ilyen minGésége, a jogallasa, tarsulasokban valo részvétele és kapcsolatai, vagyona,
szellemi alkotasokon fennallé jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye,
képesitései, dijai és kituntetései,

a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat
inditékai, az értékesitési folyamat természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy
az aru jovahagyasara vonatkozo barmely allitas vagy jelzés, vagy

a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztdt az ugylet folytan esetlegesen terheld
hatranyos jogkdvetkezmények kockazata.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint megtéveszt kereskedelmi gyakorlat tovabba

a)

b)

az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozassal, illetve annak cégnevével,
arujaval, arujelzéjével vagy egyéb megjeldlésével vald dsszetévesztésre vezethet,

az olyan magatartasi kddexben foglalt kovetelmény be nem tartasa, amelynek a
vallalkozas alavetette magat, amennyiben a vallalkozas

ba) a kdvetelmény betartasara nem csupan szandéknyilatkozat formajaban, hanem
igazolhaté mdédon kotelezettséget vallalt, és

bb) a kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kddexnek vald alavetettségére, ha
ez valamennyi tényszer( kortulmény figyelembevételével a fogyasztot olyan ugyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely

a)

b)

- figyelembe véve valamennyi tényszer( korulményt, tovabba a kommunikacio
eszk6zének korlatait - az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott Ugyleti
dontéseéhez szukséges és ezeért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt
homalyos, érthetetlen, félreérthet6é vagy id6szerltlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat
kereskedelmi céljat, amennyiben az a korulményekbdl nem derdl ki, és

ezaltal a fogyasztét olyan Uugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szold toébbszor
modositott 1996. évi LVII. torvény (tovabbiakban: Tpvt.) 71/A. §-a alapjan a vizsgal6 a
hivatalbol inditott versenyfelugyeleti eljarast végzéssel megszunteti, ha a vizsgalat
elrendelésére okot ado,
a 70. § (1) bekezdésében meghatarozott kortilmények nem allnak fenn, tovabba akkor,
ha a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg torvénysértes,
és az eljaras folytatasatol sem varhaté eredmény.
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A Magyar Telekom Nyrt. Magyarorszag piacvezetd vezetéekes tavkozlési szolgaltatdja —
2007. december 31-én korulbelul 2,5 millié vezetékes févonallal rendelkezett. A Magyar
Telekom Nyrt. egyben Magyarorszag legnagyobb mobil tavkozlési szolgaltatoja is —
2007. december 31-én (kartyas ugyfelekkel egyutt) csaknem 4,9 milli6 mobil el6fizetovel
rendelkezett.

A Magyar Telekom Nyrt. és a T-Mobile Magyarorszag Rt. 2006. februar 28-an egyesdult,
igy

2006. marcius 1-jétdl a Magyar Telekom Nyrt. a T-Mobile jogutddja.

A Magyar Telekom Nyrt. 2007. junius 29-én tartott Rendkivili Kozgyllése dontést hozott
az Emitel Zrt. valamint a T-Online Magyarorszag Zrt.-bél kivalo hozzaférési uzletagnak a
Magyar Telekom Nyrt.-be valé beolvadasarél. A hozzaférési Uzletdg az Internet
termékeket foglalja magaban ugy, mint az ADSL, a kapcsolt vonal, a kabelnet, az IPTV
valamint a VOIP.

A Magyar Telekom Nyrt. Ggyvezetése a 2007. évben Uj iranyitasi strukturat dolgozott ki,
amely az egyes ugyfélszegmensek alapjan hatarozza meg a vallalat mikodési
modelljét, amely
2008. januar 1-jével kerult bevezetésre. Ebbél kiemelend6 — a jelen versenyfelligyeleti
eljaras szempontjabél — a Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag, amely magaban foglalja
mind a mobil, mind a vezetékes lakossagi termékek és markak (T-Mobile, T-Com, T-
Online, T-Kabel) teljes korl marketing, értékesitési és ugyfélkapcsolati tevékenységét.

A T-Kabel Magyarorszag Kft. Magyarorszag masodik legnagyobb kabeltelevizids
szolgaltatoja, amely orszagszerte, szamos telepulésen kinal hagyomanyos (analdg)
kabeltelevizids szolgaltatast, valamint terlletének nagy részén digitalis kabeltelevizios
szolgaltatast, vezetékes telefont és — a T-Home altal nyujtott — szélessavu Internet
hozzaférést.

Iv.

Az eljaras ala vont a T-Home markanév bevezetésének hatterével, okaival,
korilményével dsszefuggésben az alabbi tényeket ismertette:

A magyar tavkozlési piacon az elmult években a vezetékes hangszolgaltatast igénybe
vevOk szama csokkent, valamint az ADSL megoldasra épulé vezetékes szélessavu
Internet-szolgaltatas elterjedése is elmaradt a varakozasoktodl, ennek kovetkeztében a
Magyar Telekom Nyrt. vezetékes Ugyfeleinek a szama csokkené tendenciat mutat.

Az erbteljes piaci versennyel a hattérben a sok ,T” marka egymas mellett élése és a
markanként eltérd folyamatai, mikodési modellek szikségszerlivé tették a Magyar
Telekom Nyrt. ujrapozicionalasat, hogy a vallalat hosszu tavon is megé6rizhesse piaci
pozicidit, valamint eredményességeét.

A cél tébb volt, mint egy egyszer( ,kulsé atfestés”: uj, innovativ termékek jelentek meg
(tobbféleképpen kombinalhaté szolgaltatasok), az Ugyfelek szamara magasabb
szolgaltatasi szint kerult biztositasra, és mindez megfelel6 kommunikacioval is parosult.
Ezaltal megujult a Magyar Telekom Nyrt., amely képes piaci pozicioit stabilizalni és
szerethet6 markakat teremteni.

A fentiek alapjan 2008. augusztus 22-én elindult a Magyar Telekom Nyrt. image
kampanya, majd 2008. szeptember 8-atél Magyarorszagon is bevezetésre kerllt a T-
Home marka. A Magyar Telekom Nyrt. ezen a néven kinalja a korabban a T-Com, T-
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Online és T-Kabel kinalataban elérhet6, az otthonokhoz kapcsoldédd valamint a kisuzleti
ugyfeleket megceélzo vezetékes kommunikacios és szorakoztatod szolgaltatasokat.

Az U0j marka, a T-Home jelenti mindazon vezetékes szolgaltatasok Osszességét,
amelyek csaladi és egyéni, illetve kisuzleti ugyfélkorben, otthoni kornyezetben kialakulo
kommunikacidés és multimédias tartalomfogyasztasi szikségletekre iranyuld igényeket
elégitenek ki.

A Magyar Telekom Nyrt. célja a T-Home markavaltassal az volt, hogy Ugyfelei szamara
kozérthetbbbé és konnyebben elérhetévé valjon minden tekintetben, s hogy
megvaldsuljon egy versenyképes, letisztultabb portfolid. '

Az eljaras ala vont — a vizsgalat alapjan a 2008. évi brandvaltasahoz kapcsol6do, harom
szolgaltatast egyben kinald csomagokat népszerisité kommunikacios tevékenységével
Osszefuggésben — adatszolgaltatasa soran benyujtott kommunikaciés kampanyok kozul
harom kampany relevans:

1. 3p szeptember — Harom termékre (TV, telefon, Internet) vonatkozd nyitd
kampany
(2008. szeptember 8-2008. oktober 25.)

2. 3p november — Harom termékre (TV, telefon, Internet) vonatkoz6 kampany
(2008. november 1-2008. december 5.)

3. 3p januar, februar — Harom termékre (TV, telefon, Internet) vonatkozé kampany
(2009. januar 15-2009. januar 15.)

Az eljaras ala vont nyilatkozataban ismertette, hogy a T-Kabel a Magyar Telekom
csoport részeként a Magyar Telekom Nyrt.-vel kozosen jelenik meg a T-marka
keretében, azért, hogy egységes arculattal, egy markanév keretében kinalhassa a T-
Home szolgaltatasokat.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a Magyar Telekom Nyrt. és a T-Kabel
Magyarorszag Kft. teljesen azonos szolgaltatasokat nyujt a kabelhal6zaton, csak a T-
Home Kedvezményrendszer esetében van eltérés. Az eltérést azzal magyarazta, hogy
annak leginkabb adatvédelmi, mintsem Uzleti okai vannak, mivel az el6fizet6ket és az
igénybe vett szolgaltatasokat két kulonalld jogi személyként nem tudjak egy
rendszerben rogziteni, igy a kedvezmeényeket, szolgaltatasokat nem vezethetik olyan
modon 6ssze, hogy egy atlathatd, a jogszabalyi el6irasoknak is megfelel6 nyilvantartas
alakuljon Kki.

A tovabbiakban a T-Home Kedvezményrendszer kerul bemutatasra az eljaras ala vont
és részben a T-Kabel Magyarorszag Kft. nyilatkozatai alapjan.?

Az eljaras ala vont a T-Home marka bevezetésével egy idében létrehozta a lakossagi és
az uzleti ugyfelei szamara a T-Home Kedvezményrendszert, amely a
hiségszerz6déssel és tobb szolgaltatassal rendelkez6 Ugyfelek szamara még
kedvezbbb aru szolgaltatdscsomagot biztosit.

' A marka bevezetésére vonatkozd piackutatasi anyagokat a Vj/020-005/2009. szamu irat 2. szdmu
melléklete tartalmazza.

% Az eljaras ala vont nyilatkozatait a Vj/020-002/2009. szamu irat mellékletei, a Vj/020-005/2009. szamd
irat, a Vj/020-006/2009. szamu irat, és a Vj/020-009/2009. szamu irat, a T-Kabel Magyarorszag Kft.
nyilatkozatat pedig a Vj/020-010/2009. szamu irat tartalmazza.



6

A kedvezményrendszerben alapszolgaltatasnak mindsulnek az uj portfoliGban
valaszthatdé csomagon kivul a korabbi T-Com és T-Online termékek és dijcsomagok is,
amelyek mar nem kertlnek értékesitésre a T-Home megujult kinalatdban (pl. ADSL
Optimum Magyar Telekom teriileten, Kabelnet Start vagy Csevegd dijcsomagok).® A
meghatarozott dijcsomagok utan ugyan nem jar kedvezmény — a csomagok havidija a
kedvezményrendszer keretén belll valtozatlan marad —, de a kedvezményre is jogositd
csomagok igénybevétele esetén®, a szolgaltatdsok szamanak meghatarozasanal
figyelembe veszi az eljaras ala vont. Nem tartoznak azonban ebbe a korbe a T-Kabel
Magyarorszag Kft. T-Home markanév alatt nyujtott szolgaltatasai.

A kedvezmeényrendszer keretén bellil ugyanis az el6fizetd az igénybevett
alapszolgaltatasok szamatol (TV, Internet, telefon) fuggden jelentds kedvezményeket
kaphat a T-Home uj portfolié kiemelt szolgaltatasaira:

- telefonszolgaltatasok kozul vezetékes telefon esetén az Alap telefon
dijcsomagra és DSL-telefonnal is az Alap csomagunkra;

- analég kabelteleviziés szolgaltatasok kozul az Alap, Csaladi, Extra (ez utobbi
csak Szekszardon érhet6 el) csomagokra;

- digitalis kabeltelevizios szolgaltatasok kozul az Alap és Csaladi csomagokra;
- IPTV szolgaltatasok kdzll Alap, Csaladi és Extra csomagokra;
- Sat TV szolgaltatasok kozul pedig az Alap és Csaladi csomagokra.

A kedvezmeény igénybevételének feltétele tehat, hogy a fogyaszto rendelkezzen

- egy T-Home alapszolgaltatassal, amely a kedvezményre feljogositja (ez lehet
korabbi dijcsomagjaink egyike),

- és legalabb egy olyan dijcsomaggal, amely utan tényleges kedvezmeényt
biztosité kiemelt szolgaltatasok kdzé tartozik.

A kedvezmény igénybevételének tovabbi feltételei:

- a fogyaszté a T-Home alapszolgaltatasok kozul tobb szolgaltatast vegyen
igénybe;

- a tobb szolgaltatas igénybevétele esetén a fogyasztd (el6fizetd) személye,
azonositéja azonos;

- a Kedvezményrendszerben igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitése k6z6s (egy szamladokumentumban) torténik (a szolgaltatasok egy
folydszamlan szerepelnek);

- a Kedvezményrendszerben torténd részvétel alapjat képezé szolgaltatasokat a
fogyaszto (el6fizetd) azonos telepitési cimen veszi igénybe.

A T-Kabel Magyarorszag Kift. altal nyujtott szolgaltatasok kizarélag a kabelhalézaton
nyujtott szolgaltatasokra szoritkoznak, ott korantsem biztosithaté az a szolgaltatasi
paletta, amely a Magyar Telekom Nyrt.-nél. A Magyar Telekom Nyrt. ugyanis a
hagyomanyos telefon- és Internet-szolgaltatasokon felul, 2008. szeptember 8-tdl
kabeltelevizios és kabeltelefonos szolgaltatasokat is nyujt, igy itt mindazon
szolgaltatasok elérhet6ek, amelyeket a T-Kabel Magyarorszag Kift. is nyuijt.

® A lakossagi Ugyfelek vonatkozasaban e dijcsomagokat a Vj/020-002/2009. szamu irat 1. szamu
melléklete tartalmazza.
* Az érintett dijcsomagokat a Vj/020-002/2009. szamu irat 2. sz. melléklete tartalmazza.



7

Ha valamely el6fizetd tobb T-Kabel-es szolgaltatast akar igénybe venni, akkor a
kovetkezd lehet6ségek kozul valaszthat:

- megrendeli a T-Kabel Magyarorszag Kft. sajat jogon meghirdetett akciés ajanlatat,
amely olyan kedvez6 mértékl, hogy azonos, vagy alacsonyabb arszinten biztositja
a szolgaltatast az ugyfélnek, mint a Magyar Telekom Nyrt.;

- atszerz6dik a Magyar Telekom  Nyrt.-hez, hogy, amennyiben a
Kedvezményrendszer hatalya ala tartozik az ugyfél, ugy T-Home kedvezményben
részesulhessen.

Egy szolgaltatas igénybevétele esetén ugyanazon arszinten kapja a szolgaltatast mind a
T-Kabel Magyarorszag Kft., mind a Magyar Telekom Nyrt. el&fizetje. A két tarsasag
kozotti megallapodas értelmében abban az esetben, ha a fogyaszté csak egy
kabelhalézaton nyujtott szolgaltatast vesz igénybe, akkor elsédlegesen a T-Kabel
Magyarorszag Kift.-vel, mig kett6 vagy tObb szolgaltatas igénybe vétele esetén a Magyar
Telekom Nyrt.-vel szerzédik.

T-Home Dupla kedvezményt abban az esetben kaphat a fogyasztd, ha az 1. szamu
mellékletében® meghatarozott szolgaltatasok koziil két szolgaltatassal rendelkezik, és a
két szolgaltatds kozil legaldbb az egyik esetében a 2. szamd mellékletben®
meghatarozott dijcsomaggal rendelkezik.

T-Home Tripla kedvezményre pedig akkor jogosult a fogyasztdé, ha az 1. szamu
mellékletében meghatarozott szolgaltatasok kozul harom szolgaltatassal rendelkezik, és
a harom szolgaltatas koézul legalabb az egyik esetében a 2. szamu mellékletben
meghatarozott dijcsomaggal rendelkezik.

Az eljaras ala vont nyilatkozatdban ismertette, hogy keverhetbéek a platformok,
amennyiben az
1. és a 2. szamu mellékletben felsorolt csomagok kozul valaszt az el6fizetd. Tovabbi
feltétel nincs, azt csak kizarodlag a miszaki Iétesithetéség befolyasolhatja.

A Magyar Telekom Nyrt. eléadta, hogy a fentiek szerepelnek valamennyi
tajékoztatasban, a szerz6désben.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a T-Kabel Magyarorszag Kft. el6fizetéje, T-Home
kedvezményben nem részesul, mivel a T-Home Kedvezményrendszer kizardlag a
Magyar Telekom el6fizetGire vonatkozik. A T-Kabel Magyarorszag Kft. egyéb akciokkal,
mas akcios feltételekkel biztositja elbfizetéi szamara a dijcsomagok kedvezd
feltételekkel torténd igénybevételét. Ugyanakkor, ha a T-Kabel Magyarorszag Kift.
el6fizet6je szeretne T-Home kedvezményt kapni, s szamara vonzobbak a Magyar
Telekom altal biztositott feltételek, ennek megrendelésére lehetésége van oly modon,
hogy a T-Kéabel Magyarorszag Kft.-tél ,atszerzd6dik” a Magyar Telekom Nyrt-hez. Ha a T-
Kabel Magyarorszag Kft.-vel kotott szerz6dés szerint az ugyfél hiségnyilatkozata még
nem jart le, de az el6fizet6 Magyar Telekom Nyrt.-vel is ugy szerz6dik, hogy hiiségidot
vallal, akkor a T-Kabel Magyarorszag Kft. nem szamit fel szankcios dijat az ugyfél
részére. Beszerelési koltség és ujabb dijfizetési kotelezettség az ugyfelet nem terheli az
,<atszerz6deés” soran.

®Ld.: 3. labjegyzet
®Ld.: 4. labjegyzet
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Tekintettel arra, hogy a T-Home szolgaltatas igénybevételéhez ,0j el6fizetdi képesség”
szukséges, az alabbiakban kerult bemutatasra — az eljaras ala vont nyilatkozata szerint,
szolgaltatasonként” — az Uj eléfizetd fogalma.

= IPTV

Uj eléfizetének mindsiil, akinek a megrendelés idépontjaban az adott létesitési helyen
nincs

T-Home IPTV szolgaltatasra (onallan vagy mas csomag elemeként) vonatkozo
szerz6dése. Az uj T-Home IPTV el6fizet6kre 1 éves hiségnyilatkozat vallalasaval
érvényes akciés ajanlat a kedvezményes havidijon felul tovabbi kedvezményeket is
tartalmaz:

- Kiprébalhatésag: a létesitéstdl szamitott 30 napig elkotelezettség nélkul
kiprébalhatéak, vagyis az els6 30 napban szerzédésbontasi dij nélkul
lemondhatoak. A csomagok hiiségideje a 31. napon indul.

- Az els6 hdénapban 1 dijmentes VOD (a T-Home IPTV Videotékajanak
meghatarozott kinalatabdl kikdlcsonozhetd) filmet biztositanak.

- Belépési dij: Minden csatornaban (on-line, offline): O Ft.

Az akcios havidijakra az IPTV el6fizetéssel rendelkez6 ugyfelek is jogosultta valhatnak
csomagyvaltas esetén, azonban a fent jelzett tovabbi kedvezményeket mar nem biztositja
szamukra az eljaras ala vont.

* Digitalis kabeltelevizié szolgaltatas

Uj T-Home digitdlis kabeltelevizid eléfizetének mindsil, akinek a megrendelés
id6épontjaban az adott létesitési helyen nincs T-Home digitalis kabelteleviziés csomagra
vonatkozo szerz6dése a Magyar Telekom Nyrt.-vel.

Az 0j T-Home digitalis kabeltelevizio el6fizetékre 1 éves hliségnyilatkozat vallalasaval
érvényes akcios ajanlat:

- Belépés dij: O Ft

- Egy elbfizetésért 2 set top box-on vehetd igénybe a szolgaltatas
- Kedvezményes havidij

- Kedvezményes set top box bérleti dij

Az analdg kabeltelevizidos szolgaltatas esetén nem relevans az Uj és régi elbfizetd
fogalma.

= SatTV

Uj eléfizetének minésiil, akinek a megrendelés idépontjaban az adott létesitési helyen
nincs
T-Home Sat TV szolgaltatasra vonatkozo el6fizetbi szerz6dése.

Az Uj T-Home Sat TV eléfizetékre 1 éves hlségnyilatkozat vallalasaval érvényes akcids
ajanlat:

- Belépés dij: O Ft

- Kedvezményes havidij

" Az eljaras ala vont nyilatkozatat a Vj/020-009/2009. szamu irat tartalmazza.



= DSL

Uj eléfizetének mindsiil az, aki olyan vezetékes kapcsolasi szamra kéri az eléfizetést,
amelyen legalabb 3 hdnapja nincs a Magyar Telekom Nyrt. DSL szolgaltatasara
vonatkozo el6fizetdi szerz6dése.

=  Kabelnet

Uj eléfizetének mindsiil az, aki olyan végpontra kéri a szolgaltatast, amelyen legalabb 3
honapja nincs Kabelnet szerz6dése a Magyar Telekom Nyrt.-vel.

Az uj DSL/Kabelnet el&fizetbkre 1 éves hiségnyilatkozat vallalasaval érvényes akcios
ajanlat:

- Kiprébalhatésag: a létesitéstdl szamitott 30 napig elkotelezettség nélkul
kiprébalhatoak, vagyis az els6 30 napban szerzédésbontasi dij nélkal
lemondhatdak. A csomagok hiiségideje a 31. napon indul.

- Belépési dij: Minden csatornaban (on-line, offline): 0 Ft.

Az akcios havidijakra a DSL/Kabelnet el&fizetéssel rendelkezé Ugyfelek is jogosultta
valhatnak csomagvaltas esetén, azonban a tovabbi kedvezményeket mar nem biztositja
szamukra az eljaras ala vont.

= Telefon

Telefonszolgaltatdas megrendelése esetén — platformtél flggetlentl- nem tesznek
kulonbséget a meglévé és Uj elbfizetbk kozott az ajanlatok és kedvezmények
tekintetében.

Tehat a fentiek alapjan lathatd, ahhoz, hogy egy ugyfél az uj elbfizetbknek sz6lo akcios
feltételek szerinti kedvezményeket igénybe vehesse, jellemzéen uj eléfizetének kell
minésuinie.

A T-Home kedvezmeényrendszerbe kerulés azonban nem fugg attdl, hogy régi vagy uj
el6fizetoérél van-e szd, a lényeg az, hogy minden esetben érvényesuljenek az alabbi
feltételek:

- A szolgaltatasok igénybevétele esetén az elbfizeté személye, azonositdja
azonos legyen.

- Az elbfizetd6 a T-Home szolgaltatasok kozul tobb alapszolgaltatast vegyen
igénybe, s ezek kozil legalabb egyik kedvezményre jogositd
szolgaltatascsomag legyen.

- A Kedvezményrendszerben igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitése kdzos (egy) szamladokumentumban torténik (a szolgaltatasok egy
folydszamlan szerepelnek).

- A Kedvezményrendszerben tortén6 részvétel alapjat képez6 szolgaltatasokat
az eléfizeté azonos telepitési cimen vegye igénybe.

V.

A beszerzett bizonyitékok értékelése alapjan az alabbi tények allapithatbak meg az
egyes szolgaltatasi csomagok és az azokhoz tartozé dupla, tripla kedvezmények
igénybevehet6ségének vonatkozasaban.

A fogyasztonak lehetésége van a Magyar Telekom Nyrt. a T-Home markanév
bevezetéséhez kapcsolédd, a T-Home markanévvel meghirdetett szolgaltatasainak
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igénybevételére, illetve az ebbdl eredé kedvezmények érvényesitésére, legyen szo régi,
Uj eldfizetérol, az igénybevételnek pusztan egy akadalya lehet, hogy adott teruleten
valamely szolgaltatdas muiszaki koriiményektdl flggéen nem érhetd el. Az egyes
szolgaltatasok muiszaki megvalosithatosaga a szolgaltatas jellegébdl, természetébdl
adodik: a GVH versenyjogi gyakorlata értelmében az a magatartas, hogy a tavkozlési
szolgaltatok nem mindenhol és nem minden szolgaltatasukat nyujtjak, 6nmagaban nem
jogsértd, a vallalkozasok uzleti dontései ebben a vonatkozasban szabadok, versenyjogi
aggalyokat nem vetnek fel.

Az igénybevételhez és a kedvezmények érvényesitéséhez egy dolgot kell tennie a
fogyasztonak, T-Kabel Magyarorszag Kft.-vel fennall6 szerz6dését megszintetni és U
szerz6dést kotni — a kommunikacios eszk6zokon is meghatarozott feltételek szerint — a
Magyar Telekom Nyrt.-vel, melynek soran egyéb koltsége nem merdl fel.

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat vizsgalatakor a GVH
azt vizsgalja, hogy egyrészt a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja megfelel-e a
szakmai gondossag kdvetelményének, masrészt olyan-e a kereskedelmi gyakorlat,
amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztdé lehet6ségét az aruval kapcsolatos, a
szukseéges informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyaszt6t olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg vagy
erre alkalmas.

Az Ugyleti dontés meghozatalakor a fogyaszté szabadon elddntheti, hogy két-e, illetve
ha igen, hany szolgaltatasra szerz6dést. Amennyiben egy szolgaltatasra kot szerz6dést
jellemzben

a T-Kabel-lel, vagy a Magyar Telekom Nyrt-vel, mig két vagy tobb szolgaltatas igénybe
vétele esetén a Magyar Telekom Nyrt-vel kerul jogviszonyba. A vizsgaldk egyetértenek
a Magyar Telekom Nyrt. azon allaspontjaval, hogy a fogyasztok ugyleti dontését nem
els6sorban a szolgaltaté kivalasztdsaval, hanem a szamara kedvezd ajanlat
elfogadasaval hozza meg. A 2008. szeptember 8. napja utan elérhetd tripla csomagok,
ajanlatok a Magyar Telekom Nyrt. Ugyfelei esetében — hasonldéan a T-Kabel tgyfelekhez
— is szUkségszerlien szerz6désmodositassal jartak, mivel ezek a portfoliGban mint U]
dijcsomag ajanlatok jelentek meg, tovabba minden esetben 1 éves hiségnyilatkozat
vallalasat feltételezik. A rendelkezésre allé informaciok alapjan pedig megallapithato,
hogy a T-Kabel elbfizetbket az atszerz6dés tényén tul semmilyen hatrany nem éri,
hiszen az atszerz6dés soran a T-Kabel az esetleges hiségszerz6dés megszintetése
esetén sem szamit fel szankcids dijat az Ugyfél terhére, és a fogyasztot egyéb,
beszerelési koltség sem terheli.

A vizsgalat panasz alapjan indult, amely szakban a rendelkezésre allé informaciok
alapjan a vizsgalok nem rendelkeztek megfelel6 informaciéval a markavaltas
részleteir6l, az eljaras ala vont 2008. évi brandvaltasdhoz kapcsoldédd, harom
szolgaltatast egyben kinald csomagokat népszerisitd telies kommunikacios
tevékenységerdl, a kedvezményrendszer feltételeirdl, illetve az ennek keretében
elérheté csomagokroél, ezért a vizsgalok az eljaras meginditdsa mellett dontottek. A
vizsgalat soran beszerzett valamennyi dokumentum egyuttes attanulmanyozasa alapjan
nyilt lehet6ség a fentiekben részletezett megallapitasok megtételére.

A GVH megallapitja, hogy az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlata nem tekinthet6
tisztességtelennek, hiszen a fentiekkel Osszeflggésben nem tett kozzé valdtlan
informaciot vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas médon, nem hallgatott el, rejtett
el informacidt, illetve nem bocsatott informaciét homalyos, érthetetlen, félreérthetd, vagy
id6szerltlen modon a fogyasztd rendelkezésére, és igy az eljaras ala vont kereskedelmi
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gyakorlata nem késztethette a fogyasztot olyan ugyleti dontés meghozatalara, amelyet
egyébként nem hozott volna meg.

Tehat az eljaras ala vont vallalkozas nem valdsitotta meg az Fttv. 6., 7. §-aban
megfogalmazott tényallasokat, és ezaltal valoszinlsithetéen nem sértette meg az Fitv.
3. §-anak (1) bekezdését.

A vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalat elrendelésére okot ado,
a Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésében megallapitott korilmények a vizsgalt
magatartassal 0sszefuggésben nem allnak fenn, mivel a fentiek alapjan megallapitast
nyert, hogy a feltételezett jogsértést (megtéveszté kereskedelmi gyakorlat, megtévesztd
mulasztas) az ugyfél nem kovette el, az eljaras megsziuntetése indokolt.

A fentiekre tekintettel a GVH a rendelkezd részben foglaltak szerint dontott.

A jogorvoslati jogosultsag a Tpvt. 71/A. §-an alapul. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztése illetékmentes.

A GVH hataskore az Fttv. 10. §-anak (3) és (5) bekezdésein, illetékessége a Tpvt. 46. §-
an alapul. E rendelkezések értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott Ugyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas,
illetékessége pedig az orszag egész teruletére kiterjed.

Budapest, 2009. majus 26.



