GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/014-053/2010.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa a Nagy és Trécsanyi Ugyvédi iroda (eljard
tigyvéd: dr. K. O.) és K. Z. éltal képviselt LG Electronics Magyar Kft. (Budapest) és a dr.
Sz. E. jogtanacsos altal képviselt Magyar Telekom Nyrt. (Budapest) ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt inditott eljardsban - nyilvanos
targyalason - meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy az LG Electronics Magyar Kft. és a Magyar Telekom
Nyrt. fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitottak meg,
amikor 2009. augusztus 17. és 2009. szeptember 20. kozott a televizios reklamokban, a T-
Mobile bolthalozataban kihelyezett szoérolapon ¢és egyes banner-ekkel megtévesztésre
alkalmas moédon adtak tédjékoztatist az LG GT 500-as mobiltelefonnal igénybe vehetd
navigacids szolgaltatasrol.

A Versenytanacs kotelezi

e az LG Electronics Magyar Kft.-t 4.000.000 Ft (Négymilli6 forint),

e a Magyar Telekom Nyrt.-t 6.000.000 Ft (Hatmilli6 forint)
birsag megfizetésére, amelyet a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamla javara
kotelesek megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytandcsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal azt kdvetéen inditott versenyfeliigyeleti eljarast az LG
Electronics Magyar Kft. és a Magyar Telekom Nyrt. ellen, hogy észlelte, az eljaras ala
vontaknak az LG GT 500-as késziilék tulajdonsagaira vonatkozoan 2009. julius 13. és 2009.
december 31. kozott alkalmazott kereskedelmi gyakorlata a fogyasztokat megtévesztheti, mert
az eljaras ald vontak
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o azt allitjak, hogy a késziilék navigacioval rendelkezik, arrdl azonban nem nyujtanak
tajékoztatast, hogy a késziilék csak az ehhez sziikséges 30 napos probaszoftverrel
rendelkezik,

e nem nyujtanak tdjékoztatast arrol, hogy a GPS funkcié hasznalatdhoz tovabbi
alkalmazésok (igy internet kapcsolat, szoftver) sziikségesek ¢és emiatt a fogyasztokat
tovabbi koltségek terhelik,

ezzel valdszinlisithetben megsértve a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseit.

L
Az eljaras ala vontak

2. Az LG Electronics Magyar Kft.-t koreai anyavallalata, az LG Electronics Inc. 1992-ben
alapitotta. 2006-t61 az LG Electronics Inc. és a hollandiai székhelyli LG Electronics Services
Europe BV. tulajdonaban van. F¢ tevékenységi kore az LG Electronics csoport vallalataitol
beszerzett szoérakoztatd elektronikai cikkek, haztartdsi gépek, légkondicionaldk, és
informécios berendezések forgalmazdsa. Az elmult évben jelentdsen erdsodott piaci
részesedése a mobiltelefonok piacan. A 2008. évben a belfoldi értékesités arbevétele
meghaladta a 20 milliard forintot.

3. A Magyar Telekom Nyrt. Magyarorszag legnagyobb tavkozlési szolgaltatdja, a
telekommunikécids és infokommunikacios szolgaltatdsok teljes skalajat nyujtja, beleértve a
vezetékes ¢és mobil telefonos, az adatatviteli ¢és nem hangalapi, valamint az
informaciotechnologiai és rendszerintegracids szolgaltatasokat. A Lakossagi Szolgéltatasok
lizletdga az otthonokhoz kapcsolédd T-Home €s a mobil kommunikéaciés T-Mobile markékat
foglalja magaban. A T-Mobile az aktiv ligyfelek szdma alapjan mért 44,3%-os piaci
meghaladta az 500 milliard forintot. Az elmult években a Versenytanics tobb alkalommal
allapitotta meg, hogy fogyasztdéi dontések tisztességtelen befolydsoldsara alkalmas, illetve
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott (pl. Vj-130/2004.,
Vj-48/2006., Vj-68/2006., Vj-119/2006., Vj-031/2008., Vj-47/2009.).

I1.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

4. A Magyar Telekom Nyrt. 2009 juliusatol arusitja az LG GT 500 tipusu mobilkésziiléket.

5. Az LG GT 500 tipustt mobilkésziilék kapcsan az alabbiak emelenddk ki:

e a késziilék GPS (Global Positioning System) funkcioval rendelkezik, vagyis alkalmas
a késziilék foldrajzi helyzetének megallapitasat lehetévé tevé GPS elérésére és
hasznalatara, amely nem azonos az Un. navigacidval, azaz egy meghatarozott foldrajzi
helyhez vezetd utvonal meghatarozasaval. GPS funkcioval rendelkezé telefonokat a
harom mobilszolgéltaton kiviil szdmos mas vallalkozas is forgalmaz,

e navigaciora is alkalmas oly modon, hogy a késziilék online kapcsolat segitségével
navigacidhoz sziikséges térképeket tolt le, azzal, hogy a navigacids szoftver
hasznalatdhoz adatforgalmat generald kapcsolat sziikséges. A késziilék gyarilag a
navigécios szoftver 1 honapos teszt-verziojaval rendelkezik,

e JAVA alapu alkalmazasokat futtat, s igy nem tekinthet6 Un. ,,0kos telefonnak™,
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a nyilt operaciés rendszerli ,,okos telefonokra” Iletdlthetd navigacidos (teljes

térképallomanyt tartalmazd) szoftverektdl eltérden az alkalmazott Wisepilot olyan

JAVA alapt online navigaciés szoftver, amelynél a térképek allando tarolasara nem

keriil sor €és ezért nem is tOlthetd le a teljes térképallomany a telefonra. A konkrét

megtervezett ttvonal térképe ideiglenesen toltddik le, amely letoltés eredményeként a

megtervezést kovetden a konkrét megtervezett utvonal térképe tovabbi adatkapcsolat

nélkil elérheto,

e a felhasznald oldalan tovabbi koltség nem jelentkezik, ha

o a felhasznal6 a szoftver probaverziojat hasznalja vagy
o az altala valasztott id6tartamra a szoftver licenszet megvasarolta,

e az utvonaltervezéshez hasznalt adatkapcsolat koltsége az adott késziilékhez tartozo, a
felhasznalo altal vélasztott dijcsomagtol fiigg. Ha a vizsgalt késziilék véasarloja nem
fizetett el6 kiilon mobilinternet vagy net csomagra, akkor a Netstart adat dijcsomaggal
nyilik lehetésége a funkcié hasznalatdhoz sziikséges internet kapcsolat igénybe
vételére (a Netstart adat dijcsomag esetében az eldfizetd kizardlag a tényleges
hasznalat utan fizet adatforgalmi dijat a mindenkor hatdlyos, vonatkozé dijszabasban
foglaltak szerint),

e ha az el6fizetd6 nem rendelkezik adatforgalmi dijcsomaggal, akkor pl. az
automatikusan bekapcsolasra keriilé Netstart csomag dijaval szamolva 1,3 Ft/1 KB az
ar, ekként pedig az intenziv hasznalat tobb ezer forintba keriilhet havonta,

e Un. offboard, online alapon miik6dé késziilék, nem tartalmazza magit a GPS
hasznalathoz sziikséges alkalmazast, szoftvert (az ezeket tartalmazé késziilékek
onboard vagy offline késziilékek), a térképadatbazist és a navigacios szoftvert, illetve
szamitast. A GPS hasznalatdhoz internetkapcsolat, a térképszoftver és a navigacios
szoftver hasznalata sziikséges, tovabbi kiegészitd szolgaltatasokra nincs sziikség,

o térkép és navigacios szoftver kiilon-kiilon térténd megvasarlasara nincsen mod, kiilon-
kiilon torténd letoltésiikre van lehetdség (pl. ilyen a Google Maps, ahol ingyenes a
térkép, azonban a forgalmazott adatmennyiségért fizetni kell),

o térkép és navigacios szoftver kiilon-kiilon torténd hasznalatara akként nyilik lehetdség,

hogy a térkép hasznélataval csak az aktudlis pozicidt lehet meghatarozni, de navigalni

nem lehetséges, mig a navigécids szoftverekhez térkép is kapcsolodik.

6. A Magyar Telekom Nyrt. és a fogyasztdo kozott 1étrejott szerz6dés értelmében lehetdség
van 30 napos ingyenes kiprobalasi lehetdségre. 30 nap utan a fogyasztdé megveheti a szoftvert.
A probaverzio lejarta utdn a Wisepilot ara 3 hénapos id6tartamra 6.560 forint, 1 évre 18.397
forint.

7. Az eljarés ald vontak kozotti megallapodas a marketingtevékenység kapcsan rogziti, hogy
e a felek minden esetben eldzetesen egyeztetnek és errdl irasbeli megallapodas sziiletik,
e az LG Electronics Magyar Kft. vallalja, hogy
o kozos akcidk mellett brand épités céljabol sajat marketing tevékenységet is
végez,
o ellatja a Magyar Telekom Nyrt.-t POS (Point of sale) anyagokkal,
e a Magyar Telekom Nyrt. vallalja, hogy értékesitési halozatdban kihelyezi az
elézetesen leegyeztetett, az LG Electronics Magyar Kft. altal rendelkezésre bocsatott
POS anyagokat és bemutatd (dummy) késziilékeket.

8. 2009. augusztus 17. és 2009. szeptember 20. kozott intenziv marketingkampény soran
keriilt népszertsitésre az LG GT 500 késziilék. A kampany kapcsan

e a kommunikéci6 kialakitdsa soran a kreativ anyagokat az LG Electronics Magyar Kft.

megbizdsabol az ligynokségei készitették, a kampanyban hasznalt reklameszkdzok
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Osszeallitasat, a médiatervezést és a médiafoglalast az LG Electronics Magyar Kft.
végezte,

e a kampanyban megtalalhaté T-Mobile kreativ elemekrél a Magyar Telekom Nyrt.,
illetve ligynokségei gondoskodtak. A Magyar Telekom Nyrt. csak a televizios reklam
végén szerepld 7 masodperces animdcios részt, illetve egy T-Mobile ajanlatot
tartalmazd banner csikhirdetést készittette, igy csak ,,részkampanykoltséget” viselt.
Emellett ugyanakkor a kampany soran térténdé kommunikacié kialakitasat, a kreativok
készitését figyelemmel kisérte, a kreativ munka végeredményt ellendrizte és jogi
szempontok figyelembe vételével is jovahagyta.

9. A kampany soran az alabbi kommunikacios eszk6zok alkalmazasara keriilt sor:
televizios reklam,

a T-Mobile bolthalozataban kihelyezett szordlap,

bannerek,

honlapok.

10. A nyolc televizios csatornan tobb mint ezer alkalommal kdzzétett televizios reklamban az
alabbi tajékoztatas volt

lathato hallhato

megjelenik egy fekete LG GT 500-as telefon. A | Tiéd a nap, kezedben a vilag (férfi hang)
telefon vizszintesbe fordul és a kijelzén egy tajkép
valamint a telefon meniipontjai lathatok,

alatta felirat:

5 megapixeles kamera

3” teljes érintéképernyd

megpordiil telefon, rakozelitenek a kijelzojére,
csak ez lathato teljes képerny6t kitolto
nagysagban. A kijelzon egy térkép latszik,
pirossal kijel6lve rajta egy utvonal.

A telefon bal fels6 sarkaban a GPS felirat 1athato.
Az also sorban, a térkép alatt, ,,Distance, Time
left, Arrival” angol szavak lathatoak és alattuk
szamértékek.

A késziilék aljan, a késziilékre irva T-Molbile
felirat lathat6. Ekkor vizszintesbe fordul a telefon,
csak a térkép lathato. A kijelzén a bal alsd
sarokban a Wise Pilot - beépitett online navigaciod

felirat all
A telefon ismét visszafordul fiiggdlegesbe. LG GT 500
A telefon kijelz6jén egy hangjegy lathato, a 5 megapixeles kameraval, navigacioval

késziilék mellett a jobb oldalon (r6zsaszin
feliratként) MP3 lejatszas lathato

A telefon ujra vizszintesbe fordul, kijelz6jén gyors adatkapcsolattal
internetes oldalak lathatok.

A telefon felett a Wi-fi és HSDPA adatkapcsolat
felirat all.

A képerny6n harom telefon jelenik meg. A hogy most mar te is a sajat utadat jarhasd
telefonok aljan most is a T-Mobile felirat lathato.
LG GT 500.

www.lg.hu

a telefonok eltiinnek, a teljes képernyén
megjelenik az LG embléma

LG

Life’s good

www.lg.hu.
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A kép feketébe valt, majd s s6tét képbol a szoveg
alatt kirajzolddik a telefon, atkeriil a jobb oldalra
és mellette megjelenik a kovetkezo irott szoveg:
,LG GT 500

uj elofizetéssel

Meédia Ménia L dijcsomaggal

6990 Ft
az elofizetésre és a dijcsomagra vallalt 24 honapos
hiiségnyilatkozattal

Mobileldleg befizetése sziikséges lehet.

Az apro6 betiis részben az alabbi olvashato:

A késziilékajanlat 2009.augusztus 17-t61 a készlet
erejéig vagy visszavonasig érvényes. Az akcid
igénybevételének tovabbi, teljes korli és részletes
feltételei a T-Pontokban, tizleteinkben és
ugyfélszolgalatunkon érhet6 el: 1430, 06-1/265-
9210

M¢édia Mania L dijcsomaggal az LG GT 500-as
telefon 6990 forintért a tiéd lehet. Kizarolag a T-
Mobilnal

Az el6z6 kép eltlinik és a teljes képernyon
rozsaszin hattérben a T-Mobile felirat lathato,
kozben elhangzik a T-Mobile ,,dal-szlogenje”

11. A T-Mobile bolthalézataban kihelyezett szoérdlapon héarom telefon lathatd, harom
kiilonbozd szinben, a masodik és a harmadik telefon egymast takarja.

Az elso telefon kijelzoje jol latszik, amelyen

o cgy térkép lathatd, rajta egy utvonal pirossal kijeldlve, valamint kis képecskék,
melyeket a GPS-ek kiemelt helyszinként szoktak jelezni (pl. szinhaz, étterem),

egy kéz mutatdujjal érinti a képernyot,
a kovetkezok olvashatok:

,,Wise Pilot for LG”

,,Destination”

alul a T-Molbile felirat 1athato.

,.Distance, Time left, Arrival”, alattuk szamértékek

A szérolapon a fentieken tal az aldbbiak olvashatok:

LG GT 500
www.lg.hu

TIED A NAP, KEZEDBEN A VILAG

LG GT 500 5 MP-es kameraval, navigacioval,

gyors adatkapcsolattal, hogy most mar TE is a sajat utadat jarhasd.

Az 0j LG GT navigacios telefonnal az egész vilagot a kezedben tarthatod.

A 3 inches érint6képernyds, navigacios telefonban mindent megtalalsz, amely egy idealis
Gtitdrshoz nélkiilszhetetlen. TIED A NAP, KEZEDBEN A VILAG.”

Touch screen TELJES ERINTOKEPERNYO

az iranyitas a Tiéd, és mindez anélkiil, hogy pénztarcad megterhelnéd! Minimalista stilusaval
¢s hihetetleniil gyors grafikus érinté kezel6feliiletével az LG GT 500 a tokéletes utitars. Téged
is leny(ig6z6 3 inches (7,6 cm) atméréji LCD kijelzével tervezték, amellyel kényelmesen
navigalhatsz és élvezheted a multimédias funkciokat.

5 M Pixels 5§ MEGAPIXELES KAMERA

A beépitett 5 megapixeles fényképezovel valoban professzionalis képeket készithetsz. Ehhez
add hozza a szélesvasznu videolejatszot, és mar minden feltétel adott ahhoz, hogy a
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mindennapi élet értékes pillanatait megorokitsd. Elményeid tarolasaban segitségedre van a 80
Mb-ig bovithetd kiilsé memoria.

WiFi WIFI ES HSDPA ADATKAPCSOLAT
Mi lehet annal jobb, minthogy menet kdzben is rakapcsolodhatsz az internetre? Barmerre jarj a
LG GT 500 beépitett Wifi technologiaja segit az elérheté haldzatokhoz csatlakozni.

A-GPS enabled NAVIGACIOS ALKALMAZAS

Az A-GPS technologia és a fejlett WisePilot navigacios szoftver kivalo késziilékke teszi a GT
500-at. hangiranyitassal és az érintoképernyods térkép segitségével konnyedén megtalalhatod
célodat.

[tovabbi technikai adatok ismertetése]

12. Az egyik, tobb honlapon (index, velvet, totalkar, bookline, honfoglalo, inda, blog.hu,
inforadio.hu, origo, iwiw, freemail, adnetwork) kdzzétett banner a kovetkezdket kozolte:

Tiéd a nap, kezedben a vilag!

5 megapixeles kamera

3” érintdkijelz6

beépitett online navigacid

MP3 lejatszo

wifi és hsdpa adatkapcsolat

Az LG GT 500-at megvasarolhatod a T-Mobile lizleteiben vagy nyerj egyet most.
KATTINTS IDE!

www.lg.hu

A banner-re kattintve elérhet6 un. landing page
e az LG GT 500-as késziilék jaték oldala vagy
e az LG Electronics Magyar Kft. sajat honlapja
volt.

Az LG GT 500-as késziilék jaték oldalara érkezd fogyasztd a kovetkezd harom, fogyasztd
altal megvalaszoland6 kérdéssel taldlkozott:

Hény megapixeles kamerdja van az LG GT 500-nak?
Milyen beépitett online navigacio van az LG GT 500-ban?
Talalhaté WiFi az LG GT 500-ban?

Az LG GT 500-as késziilék jaték oldalardl elérhetd volt az LG Electronics Magyar Kft. sajat
honlapja, illetve a t-mobile.hu honlap.

Az LG Electronics Magyar Kft. sajat honlapjara érkezé fogyasztd egyebek kozott az alabbi
informaciok juthatott:

Az LG GT 500 mobiltelefon navigacios eszkdznek is idealis, koszonhetden a beépitett GPS-
vevonek és szoftvernek. A telepitett, 30 napos ingyenes probaverzidju Wisepilot for LG
navigacidés megoldas mandverenkénti utasitasokkal és hangnavigacidval juttatja célhoz a
felhasznalot a rendelkezésre allo 2D, illetve 3D térképek alapjan. A rendszer ,,On-board”
navigacié alapti, amelynek hasznalatahoz csak minimalis adatforgalom sziikséges. A
prébahonap lejartat kovetden igény szerint a teljes korh el6fizetés is megvasarolhato.

Beépitett online navigacios rendszer, Wisepilot
Beépitett GPS-vevo és A-GPS
Gyors internetkapcsolat WiFi vagy HSDPA 3.6 technologiaval
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Wisepilot — online navigacios szoftver: Az LG GT 500 késziiléken egy 30 napos probaverzio
talalhato, amely lejartat kovetden az alkalmazas www.lg.com oldalrol megvasarolhato.

Az online navigacié hasznalata kdzben a késziilék a térképeket egy online szerverrdl tolti le,
amely adatforgalmat general és megfelel6 adatcsomag hianyaban tobbletkoltséget jelenthet.

13. A maésik fajta bannerként az LG GT 500 microsite-on elhelyezésre keriilt egy T-Mobile
ajanlatot tartalmaz6 banner, amelyre kattintva a T-Mobile honlapjara lehetett jutni. A banner
az alabbiakat kozolte:

LG GT500 uj eléfizetéssel

M¢édiaMania L dijcsomaggal

6990 Ft

az el6fizetésre €s a dijcsomagra vallalt 24 honapos hiiségnyilatkozattal
Mobil eléleg befizetése sziikséges lehet

Tovabbi részletekét kattints!

A landing page a kovetkezd volt:

http://webshop.t-
mobile.hu/webapp/wces/stores/ProductDisplay?catalogld=2001&storeld=2001&productld=14
7512&langld=-11

A landing page egyebek kozott azt kozolte a késziilék kapcsan, hogy

GPS, navigaci6 képes
Wisepilot — online navigacids szoftver 30 napos probaverzio

A ,,Wisepilot online navigacids szoftver 30 napos probaverzi¢” aktiv linkre kattintva az LG
sajat oldala jelent meg.

A T-Mobile webshopban az LG GT500 késziilék jellemzdinél (http://webshop.t-
mobile.hu/webapp/wcs/stores/ProductDisplay?catalogld=2001&storeld=2001&productld=14
7512&langld=-11) a ,,bemutatdk, tesztek™ pontban a ,,Wisepilot - online navigacios szoftver
30 napos probaverzid!” feliratra kattintva az eldfizetd az LG Electronics Magyar Kft.
honlapjanak féoldalara jut, amelyen az LG GT 500-as késziilék leirdsanal szerepel, hogy a 30
napos probaverzio utan hogyan vasarolhat licenszet a fogyaszto
(http://www.lg.com/hu/mobiltelefon/keszulekek/LG-GT500.jsp). Az eljaras alad vontak nem
tudtak adatot szolgaltatni arrdl, hogy a probaidészak letelte utdn hany fogyasztd vésarolta
meg a szofvert.

14. Az LG Electronics Magyar Kft. honlapjan a fentiekben ismertetetteken tal a
,»sajtokozlemény” meniipont alatt az alabbi szerepelt:

Budapest, 2009. julius 13. Az LG Electronics - a mobilkommunikacids termékek egyik vezetd
gyartoja- bejelentette az 0j, navigacioval felszerelt mobiltelefonjat. Az GT 5000 mar kaphato a
T-Mobile halézataban. Az LG GT 5000 navigacios eszkdznek is idealis, ugyanis az LG
beépitett GPS-vevovel és szoftverrel szerelte fel a késziiléket. A telepitett, 30 napos ingyenes
probaverzidju Wisepilot®for LG navigaciés megoldas mandverenkénti utasitasokkal és
hangnavigacioval juttatja célba a felhasznalot a rendelkezésre allo 2D, illetve 3D térképek
alapjan. A rendszer ,,on-board” navigacios alapu, amelyek hasznalatdhoz csak minimalis
adatforgalom sziikséges. A probahonap lejartat kdvetden igény szerint a teljes kort elofizetés
is megvasarolhato.

A GT 5000 azonban nemcsak navigal, hanem gyors internetkapcsolatot biztosit, WIFI vagy
HSDPA 3.6 technoldgiaval. A késziilék 5 megapixeles kamerajaval készitett képek igy akar
azonnal feltdlthetéek barmely internetes oldalra vagy a GT500 3 inches, rezisztiv, teljes
érintoképernyds kijelzdjén megtekinthetdk, s6t a beépitett érintGceruza segitéségével
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szerkeszthetoek. A képek tarolasa a 8 GB-ig MicroSD-kartyaval bovithetd kiilsé memoria
segitségével szintén rendkiviil egyszerii.

A GPS technoldgia nemcsak a tajékozddasban segit, de a Futdtars program alapjaként
sportolas kozben is a felhasznalok szolgalataban all. A GT500 jovoltabol akar futas kézben is
hallgathatjuk az FM-tadiot vagy a beépitett MP3-lejatszonak kdszonhetden sajat szamainkat.
Az energiatakarékossag jegyében a telefont gy alkottak meg, hogy akkumulatoranak egyszeri
feltoltésével minél tovabb hasznalhatd legyen. A GTS500 fényerdszabalyzd technoldgiaja a
kornyezetei viszonyokhoz igazodva automatikusan valtoztatja a képernyd megjelenitési
tizemmodjat. Igy napsiités kozben erdsebben, sotétben halvanyabban vilagit a kijelzo.

A Renoir és a KP500 mobiltelefonoknal mar megismert teljes érintéképernyds
kezelofeliiltével miikodé GTS500 mar kaphato a T-Mobile tizleteiben.

Nagy felbontast képek: ftp://LG@wellserver.well.hu/Pictures/GT500/

15. Az LG Electronics Magyar Kft. honlapjan a ,,hirlevél” meniipont alatt a jaliusi hirlevélben
az alabbi szerepelt:

Barhova elvisz, mindenhonnan hazahoz - GT500 mobiltelefon navigacioval

,,200 méter egyenesen, forduljon balra, jobbra, 10 méterre étterem” - szdl az 6rangyal hangja,
aki nagyon magasbol — ahol mar a madar se jar, csak mitholdak — figyeli minden lépését, 1
méteres pontossaggal. Az LG GT 500 beépitett GPS-vevohoz Wisepilot®for LG navigacios
szoftver 30 napos ingyenes probaverziét is telepitettek. Igy a telefon 2D, illetve 3D térképek
alapjan az elsé pillanattol képes kovetni az Gtvonalat, hangutasitassal segitve a célba érést. Az
online navigaci6 minimalis adatforgalmat general. A probaverzio lejaraval a teljes kori
clofizetést megvasarolhatja. Az internetre WIFI™ vagy HSDPA kapcsolattal csatlakozik a
késziilék, igy az 5 megapixeles kamera beépitett érintdceruzaval szerkesztett képei gyorsan
feltoltodnek barmely internetes oldalra. 3 inches, rezisztiv, teljes érintoképernydje élvezetessé
teszi a kiils6 8 GB-ig bovitheté memoria képeit. Fényerdszabalyzo technologiaja napsiitésben
erdsebben, sotétben halvanyabban vilagit. A GPS ,,Futotars” funkcidja miatt mar 6nmagaban
megeéri felvenni a futocipdt. Futas kdzben kereshet maganak valami inspiralot az FM-radion,
vagy a beépitett MP3-lejatszon.

16. Az eljaras ala vontak adatszolgaltatdsabol ismert, hogy a vizsgalt id0szakban hany darab
LG GT 500 késziilék kertil értékesitésre, s az milyen mértékli arbevételt eredményezett (Vj-
14-048/2010.).

I1L.
Az eljaras ala vontak eléadasa

17. Az LG Electronics Magyar Kft. a Versenytandcs elézetes allaspontjanak kézhezvételét
kovetden eldadta,

a probaszoftverrel miikodd navigacio kérdése és az adatforgalmat generald navigacios
funkcio kérdése nem egységesen kezelendd, annak kiilon-kiilon torténd vizsgalata
indokolt, figyelemmel a vizsgalok vizsgalati jelentésben tett azon inditvanyara is,
hogy a Versenytandcs ezen kérdés targyaban az eljarast szlintesse meg, mivel a
vizsgalat sordn beszerzett bizonyitékok alapjan torvénysértés nem allapithaté meg,
egyetért az eldzetes allaspont azon megallapitasdval, amely szerint fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valositott meg, amikor az LG GT
500-as késziilek reklamkampanya soran 2009. augusztus 17. és 2009. szeptember 20.
kozott televizios reklamokban, a T-Mobile bolthalozatban kihelyezett szérolapokon és
egyes, az on-line kampany részét képezd banner-eken megtévesztésre alkalmas modon
adott tajékoztatast az LG GT 500-as mobil telefonkésziilékkel iddben korlatozott
probaszoftverrel igénybe vehetd navigacids szolgaltatasrol,
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e korben kérte elsdédlegesen, hogy a Versenytandcs a birsag kiszabasatol tekintsen el,
masodlagosan a kiszabandd birsag mértékének a lehetd legalacsonyabb 0sszegben
torténd meghatarozasat.

Az esetleges birsag kapcsan az LG Electronics Magyar Kft. el6adta,

a hirdetett LG GT 500-as késziilékbol a vizsgalattal érintett marketingkampany
idészakéban értékesitett mennyiség mas késziilékek darabszdmédhoz képest
mindenképpen alacsony, igy a jogsértés csekély sulytinak mondhato,

a marketingkampany id6tartama a 2009. augusztus 17. és 2009. szeptember 20. kdzotti
iddszakot érintette, igy ,,idében rovid ideig” megvaldsulo jogsértés all fenn,

a jogseértéssel elért eldony kapcsan figyelembe veendd, hogy a vizsgalt
marketingkampéany iddszakéban tortént termékértékesitésbdl szadrmazd bevétel az
Osszbevétel (a 2009. évi értékesités nettd arbevétele) elhanyagolhato részét jelentette,
az egy¢éb marketingkampanyokhoz képest a vizsgalt kampany egy alacsonyabb
koltségvetésti kampany volt,

a vitatott marketingkampanyban alkalmazott kommunikacids eszkdzok széma
alacsonynak tekinthetd,

a kifogasolt kommunikacids eszkozokon tal alkalmazott on-line kampényban
kozzétett termékismertetokben a potencialis fogyasztd a hianyolt informécidokhoz
hozzaférhetett, igy fennallt a pArhuzamos t4jékozodas lehetdsége,

a fogyasztok a Magyar Telekom Nyrt.-vel torténd szerzddéskotésrél valo
dontéshozatal elétt minden 1ényeges feltételrdl tajékoztatast kaptak, illetve maga az
elofizetéi szerzodés is utalt arra, hogy a késziilék kizarolag egy 30 napos
probaszoftverrel rendelkezik,

a vizsgalat targyat képez6 rekldmkampany igen sziik fogyasztdi réteget célzott meg,
azon fogyasztokét, akik a mobiltelefonba épitett egyéb, a szokdsos felhasznaloi
réteghez képest aktivabb, technikailag fejlettebb szolgaltatdsokat (érintéképernyd,
MP3, 5 megapixeles kamera, Wi-fi €&s HSDPA kapcsolat) is igénybe kivantak venni,
mobil piaci részesedése a vizsgalattal érintett idészakban minddssze 10% volt az
ujonnan vasarolt mobiltelefonok piacan (szemben a dominans Nokia 45%-os, illetve a
Samsung 23%-os részesedésével),

az eljarast segitd, egylittmiikodé magatartast tanusitott, a rendelkezésére allo
informaciokat haladéktalanul atadta, a jogsértést elismerte,

a Gazdasagi Versenyhivatal kordbban nem marasztalta el jogsértésért.

Az LG Electronics Magyar Kft. az eljaras soran eldadta tovabba,

az altala rendelkezésére bocsatott POS anyagokat eldzetes leegyeztette Magyar
Telekom Nyrt.-vel,

a reklamanyagokat a Magyar Telekom Nyrt. az LG Electronics Magyar Kft.-t6l kapott
anyagok alapjan véglegesitette és latta el loggjaval, illetve a mobiltelefon késziilékhez
tartozo eléfizetésnek mint kapcsolt szolgéltatasnak a leirasaval,

a kampany a mobiltelefonok piacan uralkodo trendnek megfeleléen elsddlegesen az
internetes forrasokra, illetve az értékesitd helyeken nyujtott értékesitok altali
személyes tdjékoztatasra alapozott, tobbek kozott bizva a Magyar Telekom Nyrt.
értékesitési professzionalitdsaban és tapasztalataiban, igy az LG Electronics Magyar
Kft. a Magyar Telekom Nyrt. értékesitését eldsegitendden tanusitott eladasdsztonzd
magatartasa a Fttv. 3. §-a (2) bekezdésének a) pontjaban foglalt szakmai gondossagi
kovetelményeknek megfelelt,

az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése kapcsan figyelembe veendd, hogy a technika utdbbi
évtizedben felgyorsult fejlodése nem csak a technikdk altal biztositott lehetdségek
attekintését, illetve megértését teszi rendkiviil nehézz¢é, de probara teszi ezen 1ij
technikak ¢és technikai megolddsok kommunikécidjat is. A mobiltelefon piacon
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uralkod6 gyors elavulas és ijabb €s ujabb megoldasok bevezetése ezen problémat még
inkdbb felerdsiti. Az olyan szavak, mint a ,,GPS”, ,,GPS-vev6”, ,,navigacié”, ,,okos-
telefon” a hétkoznapi kommunikacioban még nem feltétleniil birnak a tényleges
jelentésiik szerinti jelentéstartalommal. Ezen kommunikacids nehézséget gerjeszti,
hogy azok jelentésének pontos megértése esetén sem biztos, hogy egy-egy adott
technikai eszkdz felhasznalasi lehetdségei konnyedén felismerhetdek, illetve
megismerhetéek. Egy-egy mobiltelefon késziilék esetében a felhasznalok tobbsége a
késziilék altal nyujtott szolgaltatasok nagy részét nem ismeri, azokat haszndlni nem
tudja, és az is tény, hogy a legtobb felhasznalé nem is mutat sem érdeklédést, sem
tiirelmet, hogy ezeket megismerje. Egy-egy potencialis felhasznald/fogyaszto egy-egy
sziikséglete kielégitésekor az optimalis megoldas valasztdsara torekszik €s ehhez
ésszerli mértékben gylijti 6ssze a sziikséges informéciokat, ellendrzi a versenytars
termékek adatait, a piac €s az adott termék sajatossagainak megfelelden. Jelen esetben
telefonkésziilékként tovabbi szolgaltatasok nyujtdsara is képes, igy egy-egy
potencialis vasarlo részérdl feltételezhetd, hogy tobb pénzért tobbet kivan kapni, és
ebben az esetben ellendrzi is, hogy ténylegesen megkapja-e ezt a tobbletet. A
potencidlis fogyasztd részére pedig minden, a dontését megalapozd informaciod
rendelkezésre allt.

18. A Magyar Telekom Nyrt. kérte

els6dlegesen a jogsértés hidnyanak megallapitasat,
masodlagosan a birsag kiszabasanak mell6zését.

A Magyar Telekom Nyrt. a Versenytanacs eldzetes allaspontjanak kézhezvételét kovetden
eldadta,

az LG GT500-as késziilék jelen eljarassal érintett reklamjai oly mddon késziiltek,
hogy azokhoz kizarélag az ajanlati részt, szorolap esetében a logdt bocsatotta az LG
Electronics Magyar Kft. rendelkezésére. A kreativokat mindezek felhasznalasaval az
LG Electronics Magyar Kft. készittette el. A késziilékre vonatkozd részeket,
szovegeket - kiilonos tekintettel arra, hogy a késziilék gyartéja az LG Electronics
Magyar Kft. - maga alakitotta ki és fogalmazta meg. A szdbeli megallapodés alapjan a
Magyar Telekom Nyrt. a végleges kreativokon kizarolag azt vizsgélta, hogy azok a
marka szempontjainak mindenben megfeleljenek, az ajanlati rész (ar, sziikséges
dijcsomag megjelolése) az altala megadottaknak megfelelden keriiljon feltiintetésre €s
a megfeleld, altala megkiildott logd szerepeljen az anyagokon. Ertelemszeriien nem
volt ¢és mnem is lehetett feladata, hogy a kommunikédcidés anyagok
késziiléktulajdonsagokra vonatkozo részeit ellendrizze. Tekintettel arra, hogy az LG
Electronics Magyar Kft. a targyi késziilék gyartoja, nyilvanvaldoan a késziilék
tulajdonségair6l, az abban megtaldlhaté alkalmazasokrdl jelentdsen tobb tudomadsa és
ismerete van, mint a Magyar Telekom Nyrt.-nek, igy a késziilékre vonatkoz6 részek,
szovegek kialakitdsat, megfogalmazasat az LG Electronics Magyar Kft.-re bizta.
Korabbi tapasztalatai alapjan is a jelen eljarassal érintett kampanyban azzal a
feltételezéssel ¢élt, hogy az LG Electronics Magyar Kft. altal készittetett kreativok a
késziiléktulajdonsagokat tekintve pontosan ugyanugy megfelelnek a jogszabalyi
eléirasoknak, mint ahogyan a Magyar Telekom Nyrt. altal megadott ajanlati részek is,
ezeket kiilon a felek kozott megéllapodasra figyelemmel nem ellendrizte,

az eljarassal érintett szordlap nem tartalmazott olyan informéciot, amely szerint a
késziilek ingyenes GPS-hasznélat lehet6ségével rendelkezne. Ezen az anyagon
helytalloan az keriilt feltiintetésre - egyébként a fenticknek megfeleléen az LG
Electronics Magyar Kft. altal -, hogy a késziilék A-GPS-t tartalmaz és alkalmas
navigacids szolgaltatas igénybevételére. A kommunikacid sordn a késziilékre és annak
funkcidira vonatkozo leirdsok nem tartalmaztak olyan tajékoztatdst, amelybdl arra
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lehetett volna kovetkeztetni, hogy a GPS ¢és navigacid hasznalata ingyenesen
biztositott lenne. A késziilékek miiszaki jellemzdinek ismertetése, nevezetesen az,
hogy milyen szolgaltatasok elérésére alkalmasak (pl. mobil szélessav, e-mail kiildés)
nem jelentik azt, hogy ezek a szolgéltatdsok automatikusan, kizarolag a késziilék
megvasarlasaval kiilon eldfizetés és dijfizetés nélkiil elérhetéek az elofizetok szamara.
Ezek a jelzések pusztan azt a tajékoztatast adjak a fogyasztok részére, hogy a késziilék
alkalmas bizonyos szolgaltatdsok igénybevételére,

e a szorolapok a Magyar Telekom Nyrt. értékesitési helyein jelentek meg, ahol a
fogyasztok a késziilékekkel kapcsolatban kozvetlen tdjékoztatast kaphattak
munkatarsaitél. A késziilékek értékesitésének helyszinein nyujtott személyes
informacioszolgaltatds mellett egy rovid késziilékismertetd anyag is biztositotta a
tajékoztatast a késziiléktulajdonsagokrol, illetve a kiilonbozé funkciok elérhetdségérol,
a kapcsolodo szolgéltatdsokrol. A késziilékek hasznalati itmutatdja szintén elérhetd
volt mind a T-Pontokban, mind pedig a késziilékek gyartdjanak internetes oldalan. A
hasznalati Utmutatd tajékoztatast nyhjtott az eléfizetknek a késziilékekben gyarilag
megtalalhato alkalmazasok és funkciok felhasznaldsanak feltételeirdl, részleteirdl, igy
a fogyasztdi érdekek a reklamok kozzétételével nem sériiltek,

e a fenti tajékoztatd anyagok egyebekben az internetes webshop oldalan is
megtalalhatoak voltak. Mindezt a gyart6i oldalrdl kapott informaciok vagy kozvetlen
linkek segitségével biztositotta az érdekléddknek,

e a kifogasolt bannerek esetében kozvetleniil a kreativokban megjelolt honlapi
tajékoztatasokhoz juthattak az érdekl6dok,

e a televizids reklamban is jol lathatdéan és jol olvashatéan megjelolésre keriiltek a
tovabbi tajékoztatasra szolgdld feliiletek, igy még ha a navigacios szolgaltatasra
vonatkozoan valamennyi, kapcsolodd részletet (amely egyébként nem tartozik
szorosan a hirdetéshez és nem abban, hanem a tovabbi tajékoztatasokban kell, hogy
megjelenjen) nem is tartalmaztak a kreativok, a fogyasztok konnyedén és kiilon
faradsag nélkiil hozzajuthattak a sziikséges informaciokhoz,

e a késziilék a hirdetett konstrukcioban kizardlag eléfizetéssel volt megvasarolhato, igy
elkeriilhetetlen volt, hogy az eldfizetok a vasarlas elétt a kommunikacids anyagokban
megjelolt tajékoztatd feliiletekkel ne taldlkozzanak. A kreativok ily modon pusztan
csak a figyelemfelkeltés céljat szolgaltak,

e a késziilekkel igénybe vehetd WisePilot navigacios alkalmazas probaverzidjanak
lejartat kovetéen az eléfizetonek lehetosége van arra, hogy ezen eldre telepitett
navigéacios verziohoz a sziikséges szoftver licensz-t megvasarolja és a navigaciot
ennek megfelelden a 30 napon tul is hasznalja. Ugyanakkor az el6fizetd donthetett gy
is, hogy az internetrdl dijmentes navigacid letoltésével vesz a tovabbiakban igénybe
navigacids alkalmazast,

e a versenytarsak esetében a késziilékekkel kapcsolatos kommunikéciokban, a
késziilékek tulajdonsadgainak megjelenitésében hasonlod gyakorlat figyelhetd meg, igy
ezek a megoldasok iparagi standardnak tekinthetdek,

e a Vj-27/2005. szamu eljarasban felhasznalt piackutatdsi eredmény szerint a
mobiltelefon vasarlas eldtt a fogyasztok 83%-a tajékozodik az adott szolgaltatd
internetes honlapjan, 88%-a pedig mas internetes forrast is haszndl. A targyi eljarassal
¢érintett kreativokban a teljes korli tajékoztatast tartalmazo internetes oldal feltlinben
jelent meg, igy a fogyasztok szamara a reklamok a sziikséges tajékoztatast megadtak,

e a fogyasztdi magatartds tudatossdgat, elézetes t4jékozodast tamasztja ald a
»Fogyasztoi tudatossag - Vasarlas a telekommunikacids szektorban" cimet viseld, a
Gazdasagi Versenyhivatal szamara tobbszor bemutatott, 2009-es kutatasi anyag is. A
kutatasi eredmények egyértelmiien alatdmasztjak azt. hogy a fogyasztok nem pusztan
a reklamok alapjan vasarolnak, hanem vasarlas elott legalabb egy tajékoztatd csatornat
igénybe vesznek. E korben kiemelkedd szerepe van a szolgaltatd ligyintézdinek és a
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honlapnak is. A kutatasbol egyértelmuiien kideriilt, hogy a televizids reklamokat nem
tekintik kizdrolagos informacioforrasnak, hiszen ezeket a rekldmokat maguk is
figyelemfelkeltonek tekintik. A kutatas ravilagitott arra is, hogy minél rovidebb idot
szannak a fogyasztok a vasarlast megelézden informélodasra, anndl inkabb igénybe
veszik az ligyintéz0 személyes segitségét is, sot, az eldfizetOk jelentds héanyada
kifejezetten kéri a részletes tdjékoztatast az ligyfélszolgalatokon a szerzédéskotést
megeldzden. A kutatdsi anyag 0sszegzéseként elmondhato, hogy

- a szerzOdéskotést jellemzden par napig tartd tdjékozodas, informalddas eldzi
meg,

- azugyfelek tobbsége koriiltekintden dsszehasonlitja az ajanlatokat,

- a fogyasztok tisztaban vannak a televizidos reklamok figyelemfelkeltd
szerepével és nem varjak, hogy a termékrdl, szolgaltatasrél minden részletre
kiterjed6 informaciot kozoljon, az ideélis hirdetés legyen rdévid, konnyen
atlathato,

- a telekommunikaciés  vasarlasokat  megelézOen  atlagosan  kettd
informacioforrasbol tajékozodnak a kivant terméket/szolgaltatast illetden,

- atelevizids reklam az egyéb kommunikécids eszkozokkel egyiitt kevésbé jarul
hozza a dontéshozashoz, mint a szolgaltatotdl szadrmazd informéciok
(iigyintézo, tajékoztatd anyagok, honlap), amelyek egyben a legrészletesebb
tajékoztato feliiletek is,

e a jogsértés tekintetében jelentdséggel bir az is, hogy a kifogasolt kommunikacios
anyagok csak rendkiviil rovid ideig voltak elérhetéek, igy amennyiben azok jogsértd
jellege megallapithato lenne, abban az esetben a fent leirtakat is figyelembe véve az
oly csekély mértékiinek tekinthetd, hogy az alapjan a fogyaszt6i érdekek sérelme,
illetve a verseny torzuldsa nem allapithaté meg,

e a birsag kiszabasa csak egy lehetdség, amelynek alkalmazasakor a birsagkiszabas
céljat kell elsdédlegesen szem elott tartani,

e a  birsagkiszabast  befolyasold6  koriilményeket — egymadassal  egybevetve,
Osszefiiggésiikben kell értékelni. Nem szamuk, hanem az adott esetben meglévo
hatasuk a dont6 a birsadg 0sszegének meghatarozasanal,

e a kifogasolt magatartds a verseny szabadsagdra semmilyen hatast nem gyakorolt, a
fogyasztokat hatranyosan nem ¢érintette, €rdekeiket nem sértette €s az ésszeriien,
koriiltekintéen eljar6 fogyasztokat a kifogasolt reklam vasarlasi dontésében
hatranyosan nem befolyésolta. A reklamok hataséara a fogyasztok ésszerti érdekiikkel
ellentétes dontést a Magyar Telekom Nyrt.-nek felréhatdé okbol nem hoztak, igy a
Magyar Telekom Nyrt. ilyen téves fogyasztoi dontésekbdl szarmazo vagyoni eldnyre
nem tett szert. A fogyasztok megtévesztése, illetve ennek veszélye nem allt fonn, a
versenytarsak az akcid hatdsara hatranyt nem szenvedtek, megitélésiik nem valtozott
¢s a versenytarsak vonatkozasaban (kiilonds tekintettel arra, hogy iparagi standardrol
lehet beszélni) a Magyar Telekom Nyrt. a kifogasolt kommunikécidos kampany
hataséra jogtalan versenyeldnyre nem tett szert, ezaltal a gazdasagi versenyt nem
torzitotta. Az ésszerlien eljar6 fogyasztok nem Onmagukban a reklamok alapjan
vasarolnak ¢és kiilondsen jellemzd ez a mobil termék- és szolgaltatasvasarlasok
esetében. Az ilyen ligyletek kifejezett jellemzoje, hogy a fogyasztok a vasarlas elott
minden esetben a megadott vagy altaluk mar egyébként ismert, megszokott
tajékoztatasi pontokon, feliilteken utana érdeklddnek, utdna kérdeznek az adott
terméknek, szolgaltatasnak. A targyi eljarasban kifogasolt kommunikacios feliileteken
(azok jellegétdl fiiggden) feltiintetésre keriiltek jol olvashaté modon azok a tajékoztatod
feliiletek, ahol a fogyasztok szamara biztositott volt a teljes kori tajékoztatas,

e a fogyasztoi érdekek sérelmének hidnyat mutatja az is, hogy egyetlen olyan fogyasztoi
panasz sem ¢érkezett a Magyar Telekom Nyrt.-hez, amelyben a panaszos a reklamok
navigacioval kapcsolatos részeit kifogasolta volna,
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e a hirdetési feliiletek kialakitdsakor az altaldban elvarhatd gondossaggal jart el,
fogyasztoit a lehetséges modokon tdjékoztatta a részletes tajékoztatd feliiletek
forrasairdl. Az Fttv.-ben meghatarozott koriiltekintden, megfontoltan eljaré fogyaszto
szamara a targyi kommunikacio éppen ezért sem lehetett megtéveszto,

e az altala folytatott kereskedelmi gyakorlat karos hatdsa sem a fogyasztokra, sem
versenytarsainkra nem mutathat6 ki, semmiféle jogtalan eldnyre nem tett szert,

e minden esetben kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a rekldmokban valamennyi, a
fogyasztok szamara az sziikséges tajékoztatd informaciot feltliintessen. Tekintettel arra,
hogy a jelenlegi jogi szabalyozas nem kellden részletes, 1étezhet olyan eleme egy-egy
adott ajanlatnak, reklamnak, amelyet a hatdsadg hianyol, vagy amelynek feltiintetési
modjat eltérden itéli meg, igy az adott reklamot sajat megitélése alapjan jogsértonek
mondja ki. Az el6fizetdi panaszok hianya ugyanakkor egyértelmiien azt mutatja, hogy
az eldfizetdk a reklamokat helyesen tudjak értelmezni. Elfogadjak és tisztaban vannak
azzal, hogy a rekldmok célja alapvetéen a fogyasztok figyelmének a felkeltése,
fliggetleniil att6l, hogy a hatosag figyelemfelkeltd ¢és nem figyelemfelkeltd
kategoriakba sorolja azokat. A reklamok valdjaban azt a célt szolgéljak, hogy
tajékoztassak a fogyasztokat az adott termék, akcio 1étezésérdl és Iényegérol. Emellett
természetesen megjelolésre keriilnek azok a tdjékoztatd feliiletek, amelyeket, ha a
reklam a fogyaszté figyelmét felkeltette, a részletes tdjékozddasi lehetdséget
biztositjak. Ertelemszeriien nem lehet a feladata egy ilyen reklamnak az, hogy minden
részletet kozoljon a fogyasztokkal és ezt maguk a fogyasztok sem varjak el.
Amennyiben a fogyasztok maguk ugy itélték volna meg, hogy e szempontbdl a
Magyar Telekom Nyrt. altal kialakitott tdjékoztatdsi mod és forma, illetve folyamat
nem megfeleld, akkor szamos el6fizetdi panasz keletkezett volna ezzel kapcsolatban,

e abbol kell kiindulni, hogy egy felndtt ember képes felmérni és meghatarozni sajat
igényeit, sziikségleteit és azokhoz mérten képes ©6nallo, megalapozott dontéseket
hozni. A kommunikdaciés csatorndkon keresztiil szamos reklam jut el a fogyasztokhoz,
¢és a szolgaltatok, figyelembe véve a reklamozés szakmai alapelveit is, jorészt azonos
moddon rekldmoznak, kiilondsen az azonos vagy hasonl6 termékek kapcsan,

e reklamozasi gyakorlata az elmult években jelentdsen megvaltozott. A reklamok a mai
napra sajnos tulzsufoltak, ezaltal sokszor nehezebben atlathatoakkd valtak. Ennek oka
az, hogy kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a felé érkezd hatdsagi jelzéseknek mindig
eleget tegyen, még ugy is, hogy ezzel valdjdban a reklamozés szakmai alapelvei
sériilnek. Reklamjain l4thatd, hogy a hatdsagi elvarasoknak valo megfelelés érdekében
feltiintetésre keriild elemek lassan hattérbe szoritjak a reklam iizenetét és a reklamozni
kivant ajanlat 1ényegét. A mar ismert (adott esetben allaspontjaval ellentétes) hatdsagi
allaspontokat a reklamok kialakitasdnal minden esetben messzemenden figyelembe
veszi. Ha a Versenytanacs a jelen eljarasban a Magyar Telekom Nyrt. jogsértését
allapitand meg, abban az esetben is elegendd egy felhivas arra, hogy a jovoben a
reklamok kialakitasa sordn a Versenytanacs dontésében foglaltakat vegye figyelembe.
Nyilvan nem célja, hogy megtévesztd reklamozasi gyakorlatot folytasson, illetve,
hogy ezzel fogyasztoéi panaszokat generdljon és birsdgokat halmozzon fel, ezért a
hatosag részérdl pusztan a jogsértés megallapitadsa birsag kiszabasa nélkiil is elegendd
ilyen esetben,

e a fentiek alapjan, a birsagkiszabas céljat is figyelembe véve, teljes mértékben
sziikségtelen és indokolatlan a targyi eljarasban birsag alkalmazasa.
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A Magyar Telekom Nyrt. az eljaras soran eldadta tovabba,

senki nem gondolja azt egy késziilékrekldm kapcsan, hogy annak megvasarldsaval
telefonszolgaltatasra vonatkozo eldfizetés nélkiil telefonalni tud, bar a késziilék a
miiszaki funkcioi alapjan nyilvanvaldan alkalmas erre,

a promoci6 soran az LG GT 500-as késziiléket a Média Mania L dijcsomaggal kinalta.
Mivel a Wisepilot honlapjan 1évo tajékoztatas szerint a szoftver intenziv hasznélatdhoz
havonta atlagosan 1,5 MByte adatforgalomra van sziikség, a Média Mania L
dijcsomagban pedig van 1GB benne foglalt adatforgalom, igy az el6fizetoknek ebben
a dijcsomagban a szoftver haszndlata nem okoz plusz koltséget,

az eljarassal érintett kommunikacios anyagokban a Magyar Telekom Nyrt. olyan
ajanlatot jelentetett meg, amelyhez egy, adatforgalmi mennyiséget is magéaba foglalod
dijcsomag kapcsolodott mint a késziilékvasarlashoz tartozé feltétel. Ez a dijcsomag
biztositja az el6fizetd szamara, hogy a mobilinternet hasznalatat i1gényld
szolgaltatasokat, alkalmazasokat az el6fizetd a dijcsomag havi dijanak keretén beliil
tudja igénybe venni. A havi dijban foglalt limit elérésekor az eldfizetd sms értesitést
kap, amelyben a mobilszolgaltato felhivja figyelmét a limit elérésére és igy arra, hogy
a mobilinternet szolgaltatast a tovabbiakban a dijcsomagjanak megfeleld, dijszabas
szerinti forgalmi dijjal tudja igénybe venni,

mind a késziilékben, mind pedig a Wisepilot regisztracidés oldalon (amelyen a
tesztidszak lejarata utan tud az eldfizetd regisztralni a szoftver tovabbi hasznalata
céljabol) a ,,Wisepilot for LG felirat szerepel. Ez maganak a szoftvernek a neve. A
Wisepilot szoftvernek az LG GT 500-as késziilékbe torténd beépitése az LG
Electronics Magyar Kft. és a Wisepilot készitdjének megallapodasan alapul és nem a
Magyar Telekom Nyrt. kérésére keriilt a késziilékbe.

Iv.
Jogi hattér

19. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint a torvény
hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén
valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként

érint.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esO célok érdekében eljard természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ingo6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkodzt, valamint a dolog
modjara hasznosithatd természeti erdket -, az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a
vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4llo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenységek vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécioja,
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h) pontja alapjan az iigyleti dontés a fogyaszto arra vonatkoz6 dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan ¢és milyen feltételek mellett kosson szerzOdést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtéveszto (6. § €s 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja
magatartdsanak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja altal
¢ésszeriien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemzo
magatartds szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-danak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informaciot tartalmaz, vagy valés tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a
fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:
b) az aru lényeges jellemzo6i, igy kiilondsen ba) kivitelezése, Osszetétele, miiszaki
jellemzoi, tartozékai, bb) mennyisége, bc) szarmazasi helye, eredete, bd) eléallitasanak
vagy szolgaltatasanak modja és idOpontja, be) beszerezhetOsége, szallitdsa, bf)
alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartasdhoz sziikséges ismeretek, bg) az adott célra
valé alkalmassaga, a hasznalatatol varhaté eredmények, eldnyei, bh) veszélyessége,
kockazatai, bi) kornyezeti hatdsai, bj) az egészségre gyakorolt hatdsa, vagy bk)
tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye.

Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés
alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozéds érdekében vagy javara. A (3) bekezdés
szerint a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacio megjelenitési modjaval
Osszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikéciot az arra
alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetoveé teszi, valamint aki 6nallo gazdasagi
tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikacidt megalkotja vagy ezzel 6sszefiiggésben
egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas
utasitasanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott kéarért
e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaré hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.
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Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének  megallapitasara  irdnyuld  versenyfeliigyeleti eljarasdban a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIL
torvénynek (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatdrozott
eltérésekkel.

20. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljar6 versenytanacs hatarozataban
megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zését.

21. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatdrozatban azonositott - vallalkozéscsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6zo tlizleti évben elért nettd arbevételének
tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal stjtott véallalkozas a tagja. A (2) bekezdés szerint ha
az (1) bekezdés szerinti vallalkozdsoknak, illetve vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapitd hatarozat meghozataldt megel6zd iizleti évben elért nettd arbevételérél nem all
rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacid, a birsag maximumanak meghatarozasakor az
utolsd hitelesen lezart lizleti év arbevétele az irdanyado. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
idGtartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartés
felr6hatosdgara, az eljarast segitd egyiittmikodd magatartdsara, a torvénybe ({itk6zo
magatartds ismételt tanusitdsdra - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

V.
A Versenytanacs dontése

22. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasoknak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének.

23. Az eljaras ald vontak vizsgélt magatartdsdnak értékelése kapcsdn a Versenytanacs
megallapitotta, a rendelkezésre allo adatokbol
e nem lehet arra a kovetkeztetésre jutni, hogy az eljards ald vontak altal tanusitott
kereskedelmi gyakorlat olyan fogyasztdéi kor vonatkozasaban valdsulna meg,
amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgdldé aru
vonatkozédsadban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatottak lennének,
e nem volt egyértelmlien beazonosithaté a fogyasztok olyan meghatarozott, az Fttv.
alkalmazésa korében relevanciaval bird csoportja, amelyet kifejezetten elért volna a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat.

24. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat kell
alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott helyzetben 4altaldban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.
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Az ¢ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel ¢és
kortltekintéssel eljar6 fogyasztd vonatkozasaban figyelembe veenddk az alabbiak:

e a Févarosi [télétabla 2.Kf. 27.222/2008/7. szamu jogerds itéletében (Vj-188/2006.)
kifejtette, a reklam terjedelmi korlatai kozott a tajékoztatast ugy kell meghatarozni,
hogy az atlagfogyasztd szamara kovethetd, értelmezhetd legyen, és nem abbol kell
kiindulni, hogy a hirk6zlési piacon tajékozott, racionalis és tudatos fogyasztod
dontésének meghozatalakor a szolgaltatok gyakorlatanak ismeretében van, igy csak
minimalis informaci6é kozlésére van sziikség. A reklamozo vallalkozasnak ugyanis
mindig eldl kell jarnia a fogyasztok tisztességes tdjékoztatdsaban. Kétségteleniil a
fogyasztotol is elvarhatd, hogy dontése soran haszonmaximalizalasra torekedjék,
vagyis mindig a szdmara a lehetd legkedvezObb megoldast vélassza, és hogy ennek
érdekében ésszerli mértékii informaciokeresést folytasson. Ugyanakkor ez nem
jelentheti a tajékozodas kotelezettségének parttalan atharitasat a fogyasztora, ugyanis a
reklam jogsértd jellege akkor is megallapithatd, ha a fogyasztonak modja van a
teljeskort valos informécié megismerésére,

e amint azt a Févarosi {télétabla 2.Kf. 27.170/2007/6. szamu itéletében (Vj-133/2005.).
leszogezte, nem varhato el a fogyasztotol, hogy egy intenziv, akar tobb honapig tarto
reklamkampany soran az innen-onnan részletekben csopogtetett informacio-
mozaikokat fejben Osszerakja, maga kutasson azutan, hogy esetlegesen milyen
csatornan keresztiil juttathat el hozza még reklamiizenetet a reklamozo. Még kevésbé
varhatd el az ésszerlien eljar6 fogyasztotol, hogy a reklamok szavahihetOségét
kétségbe vonja, vagyis eleve szamoljon azzal, hogy a reklamban ugy sem mondanak
igazat, ¢s nyomozni kezdjen a valos tények utan,

e a Fovarosi Birosag 2.K. 33.639/2007/9. szamu, a Févarosi [télétabla 2 Kf.
27.350/2008/8. szamu itéletével helybenhagyott itélete (Vj-30/2007.) szerint a
reklamok valdsagtartalmaban fenntartds nélkiil megbizd fogyaszté raciondlis
fogyasztonak mindsiil. Az a fogyasztd is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a
reklamok  altal nyujtott  tdjékoztatdsban, nem  kételkedik a  reklamozo
szavahihetdségében, hanem a reklamokat egy ésszertien koltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az iizleti tisztesség kdvetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az
ésszertien eljard fogyasztotdl nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban
szerepld informacid helytallosagat. A reklam egyik funkcidja éppen az, hogy a
vallalkozas ¢és a fogyasztd kozott meglévd informacids aszimmetria felolddsara
koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott - szaméra koltségmegtakaritast
eredményezden — a fogyasztd valosdgosnak, pontosnak fogadja el a wvallalkozas
nyUjtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban, igy példaul reklam altal.

25. A mobiltelefonkésziilékek, illetdleg a szolgaltatok altal kinalt dijcsomagok Iényeges
tulajdonsdga, hogy alkalmasak-e navigacios szolgaltatds nyljtasara. Ezt onmagédban az a
tovabbi vizsgalodas sziikségtelenné tevd tény igazolja, hogy a jelen eljardsban vizsgalt,
jelentds koltséggel bird és tartalmat tekintve minden bizonnyal alapos szakmai megfontolas
eredményeként létrejott kereskedelmi kommunikaciok kapcsan sziikségesnek mutatkozott
ezen szolgaltatas igénybe vételére valo alkalmassdg megjelenitése.

26. Ezen lényeges tulajdonsdg valds tartalménak fogyasztok altali megitélése kapcsan
ugyanakkor — amint arra az LG Electronics Magyar Kft. nyilatkozata is ramutat — a fogyasztoi
ismeretek hianyosak (az LG Electronics Magyar Kft. eldadta, hogy a ,,GPS”, ,,GPS-vevé,
»havigacio”, ,,okos-telefon” a hétkdznapi kommunikacioban még nem feltétleniil birnak a
tényleges jelentésiik szerinti jelentéstartalommal).

27. A jelen eljarasban a Versenytanacsnak azt kell megitélnie a vizsgalatot megindito végzés
szabta keretek kozott, hogy az eljaras ald vontak altal a 2009. augusztus 17. és 2009.
szeptember 20. kozotti marketingkampany soran alkalmazott kereskedelmi kommunikéciok
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az LG GT 500-as késziilék tulajdonsagaira vonatkozoan megtéveszthették-e a fogyasztokat,
amikor
e azt allitottak, hogy a késziilék navigacidval rendelkezik,
e nem nyujtottak tdjékoztatast arrol, hogy a GPS funkcié hasznalatdhoz tovéabbi, a
fogyasztok szdmara koltséget jelentd alkalmazasok (igy internet kapcsolat, szoftver)
sziikségesek.

A Versenytandcs megitélése szerint a két kérdéskor oly mértékben Osszefligg, hogy azok
kiilon-kiilon torténd vizsgalata nem indokolt, s igy az eljaras ala vontak érintett kereskedelmi
kommunikécidit a fentieket egységében kezelve tekintette at abban a vonatkozasaban, hogy a
fogyasztok valos képet kaptak-e az LG GT 500-as mobiltelefonnal igénybe vehetd navigacios
szolgaltatasrol. Erre tekintettel a Versenytanacs nem itélte megalapozottnak az LG Electronics
Magyar Kft. inditvanyat.

28. A jogi értékelés szempontjabol relevancidval bird fogyasztdi dontés meghozatala egy tobb
szakaszbol all6 folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog
a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar
e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon.
Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihat4ssal van a folyamatra -
ideértve a figyelem felkeltését is. Onmagdban az a koriilmény, hogy a tisztességtelen
magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyaszté felveszi a kapcsolatot a
vallalkozéssal, mar kifogasolhatd, hiszen ennek soran a vdllalkozas ,,meggydzheti” a
fogyasztot, ,,raveheti” a vallalkozas szamara eldonyds dontés meghozatalara. Az iizleti-piaci
folyamatok igen lényeges mozzanata a kolcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek soran mindkét
félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altalaban jogsértést
eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy tisztességtelen magatartés,
kereskedelmi gyakorlat.

A fentiekkel Osszefliggésben alahuzandd, hogy az egyes kereskedelmi kommunikacidknak
onmagukban is eleget kell tenniiik a tisztesség kovetelményének, annak az elvarasnak, hogy
egyetlen kereskedelmi kommunikécios eszkdz se adjon nem realis képet a vallalkozasrol,
illetve annak arujar6l. Ennek megfeleléen a Versenytandcs a vizsgalt kommunikacios
eszkozoket kiilon-kiilon értékelte.

29. Az egyes kereskedelmi kommunikéciok értékelése kapcsan a Versenytanacs figyelemmel
volt arra, hogy az egyes kereskedelmi kommunikacidk Osszhatésa, a fogyasztokra gyakorolt
Osszbenyomdsa adja annak a fogyasztok altal ténylegesen észlelt tartalmat, amely akéar
lényegesen is eltérhet a kereskedelmi kommunikéacioban szerepld egyes allitasok kiilon-kiilon
megragadhat6 tartalmatol.

30. A televizios reklam arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a T-Mobile Média Mania L
dijcsomagjanak igénybe vétele esetén megvasarolhaté LG GT 500-as mobiltelefon navigacios
funkcioval is rendelkezik, amely révén a fogyaszté megtervezheti az altala meghatarozott
célponthoz vezetd Utvonalat. A televizids reklam alapjan a fogyaszto alappal juthatott arra a
kovetkeztetésre, hogy ha igénybe veszi a T-Mobile Média Ménia L dijcsomagjat, s
megvasarolja az LG GT 500-as mobiltelefon, akkor a navigacios szolgaltatast a dijcsomag
részeként kiilon egyéb feltételek nélkiil igénybe veheti.

A televizios reklam alapjan a fogyaszté nem a valdsagnak megfeleld képet kapott az altala
elérhetd szolgaltatasrol, hiszen a reklam iizenetétdl eltérden a T-Mobile Média Ménia L
dijcsomagot igénybe vevd ¢és az LG GT 500-as mobiltelefont megvasarlo fogyasztdé a
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reklamban megjelenitett navigacios szolgaltatast a 30 napos probaverzio lejartat kovetden
csak egyéb feltételek teljesiilése, tovabbi koltségek vallalasa esetén vehette igénybe, hiszen a
30 napos id6szak lejarta utan a navigacios szolgaltatas csak az adott szoftver megvasarlasaval
¢érheto el.

31. A T-Mobile bolthalézataban kihelyezett, ugyanakkor a fogyasztok altal nem
sziikségszertien valamely boltban megtekintett szordlap szintén arrdl tdjékoztatta a
fogyasztokat, hogy az LG GT 500-as mobiltelefon navigacios funkcidval is rendelkezik,
amely révén a fogyaszté megtervezheti az altala meghatarozott célponthoz vezetd Utvonalat.
A szordlap alapjan a fogyaszto alappal juthatott arra a kdvetkeztetésre, hogy ha megvésarolja
az LG GT 500-as mobiltelefon, akkor a navigacids szolgaltatast kiilon egyéb feltételek nélkiil
igénybe veheti.

A szérdlap ugyan nem tiintette fel, hogy az LG GT 500-as mobiltelefon megvasarlasara a T-
Mobile Média Mania L dijcsomag igénybe vétele esetén van mod, mindazonaltal a fogyasztok
piaci ismereteik, tapasztalataik alapjan feltételezhették, hogy ehhez sziikséges egy
dijcsomaggal valé rendelkezés. Mindazonaltal ezen informacio kozlésének elmaradasa nem
valtoztatott a szorolap jelen eljaras szempontjabdl jelentdséggel bird iizenetén.

A szorolap alapjan a fogyasztdé nem a valosagnak megfeleld képet kapott az éltala elérhetd
szolgaltatasrol, hiszen a szordlap iizenetétdl eltérden az LG GT 500-as mobiltelefont
megvasarld fogyasztd a szoérdlapban megjelenitett navigacios szolgaltatast a 30 napos
probaverzid lejartat kovetden csak egyéb feltételek teljesiilése, tovabbi koltségek vallalasa
esetén vehette igénybe, hiszen 30 napos idészak lejartat kvetden a navigacids szolgaltatas
csak az adott szoftver megvasarlasat kovetden érheto el.

32. A 12. pontban ismertetett banner arr6l tijékoztatta a fogyasztokat, hogy a T-Mobile
tizleteiben megvasarolhaté LG GT 500-as késziilék beépitett online navigacioval rendelkezik.
A banner alapjan a fogyaszt6 alappal juthatott arra a kovetkeztetésre, hogy ha megvasarolja az
LG GT 500-as mobiltelefon, akkor a navigacids szolgaltatast kiilon egyéb feltételek nélkiil
igénybe veheti.

A banner ugyan nem tiintette fel, hogy az LG GT 500-as mobiltelefon megvasarlasara a T-
Mobile Média Mania L dijcsomag igénybe vétele esetén van mod, mindazonaltal a fogyasztok
piaci ismereteik, tapasztalataik alapjan feltételezhették, hogy ehhez sziikséges egy
dijcsomaggal valo rendelkezés. Mindazonaltal ezen informacié kozlésének elmaraddsa nem
valtoztatott a banner jelen eljaras szempontjabol jelentdséggel bird tizenetén.

A banner Fttv. szerinti megitélése kapcsan jelentdséggel bir, hogy a banner-re kattintva a
fogyasztd milyen egyéb informaciokhoz jut a fogyasztéi dontési folyamat azonos
szakaszaban. Ez ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a fogyasztora egy parttalan tdjékozodasi
kotelezettség lenne telepithetd, aki igy az elérhetd honlap(ok) teljes tartalmat, a tartalom bels6
Osszefiiggéseit feltarva koteles az adott allitast kiegészitd informacidkat felkutatni, azok
tartalmat Osszevetni. Igy nem vérhato el, hogy a mobilkésziilék egyes tulajdonsagat
népszertisitd fogyasztok sajtokozlemények kozott keressék az allitds helyes értelmezéséhez
sziikséges informéaciokat.

A jelen esetben a Versenytanacs megallapitotta, hogy a fogyasztok a dontési folyamat adott
szakaszdban nem szilikségszerlien juthattak azon informaciok birtokaba, amelyek révén
korrigalhattak volna a banner nyujtotta tajékoztatasat tartalmat, hiszen példaul a banner utan a
jaték oldaléra jutd fogyasztd csak megerdsitést nyert abban, hogy a késziilék beépitett online
navigéacioval rendelkezik, s ha onnan a t-mobile.hu honlapra 1épett, akkor a banner iizenetét
korrigal6 informécidval nem talalkozott.
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33. A 13. pontban ismertetett banner arrol tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a T-Mobile Média
Mania L dijcsomagjanak igénybe vétele esetén megvasarolhatdo LG GT 500-as mobiltelefon.
A banner nem tartalmazott kozlést a navigacids funkcidval Osszefiiggésben, mindazonaltal a
banner Fttv. szerinti megitélése kapcsan itt is jelentdséggel bir, hogy a banner-re kattintva a
fogyasztd milyen egyéb informaciokhoz jut a fogyasztéi dontési folyamat azonos
szakaszaban.

A banner-re kattintva a fogyaszto a

http://webshop.t-
mobile.hu/webapp/wes/stores/ProductDisplay?catalogld=2001&storeld=2001&productld=14
7512&langld=-11

oldalra jutott, ahol tajékoztatast kapott arrol, hogy csak egy 30 napos probaverziohoz juthat
hozza a késziilék megvasarlasdval, wjra kattintva pedig tovabbi informaciok valtak
megismerhetéveé szamara.

Hasonl6 megallapitasra jutott a Versenytanacs az LG Electronics Magyar Kft. honlapjan a
,»S3jtokdzlemény” meniipont és a ,hirlevél” meniipont alatt elhelyezett kereskedelmi
kommunikéciok kapcsan (14. és 15. pont).

34. Az Fttv. 9. §-a értelmében
e a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
0sztonzése kozvetleniil érdekében 4ll, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozéds érdekében
vagy javara,
e a kereskedelmi kommunikacid megjelenitési modjaval 0Osszefliiggd okbol eredd
jogsértésért a vallalkozassal egyetemlegesen felel, aki
o a kereskedelmi kommunikaciét az arra alkalmas eszkozok segitségével
megismerhetdvé teszi, vagy
o Onall6 gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot
megalkotja vagy
o ezzel Osszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt,
kivéve, ha a jogsértés a vallalkozas utasitdsanak végrehajtasabol ered.

A Versenytanacs megallapitotta, hogy a televizids reklam, a szordlap és a 12. pontban
ismertetett banner (és az ahhoz szervesen kapcsolodd tovabbi kommunikacidk)
vonatkozasdban mindkét eljaras ald vont Fttv. szerinti feleléssége megallapithato a torvény 9.
§-a alapjan. A kereskedelmi kommunikaciok kialakitasa €s fogyasztokhoz vald eljuttatasa
vonatkozasdban (fliggetleniill az ezzel kapcsolatos koltségek viselésének kérdésétdl)
mindketten kozremiikodtek, a kozottiik 1étrejott egyiittmiikodési rendszernek megfelelden,
amely kapcsan az sem mellézhetd, hogy — kétségessé téve a masik vallalkozas altali
megtévesztésre torténd hivatkozas megalapozottsagat — mindkét eljards alad vont szakmai
hozzaértéssel bir.

35. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljards ala vontak — az
LG Electronics Magyar Kft. altal is elismerten — fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot valdsitottak meg, amikor 2009. augusztus 17. és 2009. szeptember
20. kozott a televizids reklamokban, a T-Mobile bolthalozataban kihelyezett szordlapon és
egyes banner-ekkel (lasd a 12. pontot) megtévesztésre alkalmas modon adtak tajékoztatast az
LG GT 500-as mobiltelefonnal igénybe vehetd navigacids szolgaltatasrol, ezen kereskedelmi
gyakorlattal [tekintettel az Fttv. 3. §-dnak (3) bekezdésére és 6. §-dnak (1) bekezdésére]
megsértve az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.
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36. A jogsértés kapcsan a Versenytanacs mindkét eljaras ala vont feleldsségét megallapitotta.

Az Fttv. 9. §-a értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

A jelen esetben ugyan a jogsértd kereskedelmi kommunikaciok tartalmat elsédlegesen az LG
GT 500-as mobiltelefon értékesitésében nyilvanvaldan kozvetleniil érdekelt LG Electronics
Magyar Kft. alakitotta ki, mindazonaltal a Magyar Telekom Nyrt. Fttv. 9. §-a szerinti
feleldssége is fennall, figyelemmel arra, hogy

e az eljaras ala vontak kozott 1étrejott megallapodas (lasd a hatarozat 7. pontjat) a
marketingtevékenység vonatkozasdban szoros egyiittmiikodését Iétesitett a felek
kozott, amelynek soran a megfeleld szakmai ismeretekkel bir6 Magyar Telekom
Nyrt.-t6] elvarhato lett volna a kereskedelmi kommunikaciok tartalménak érdemi
ellendrzése (tekintettel arra is, hogy a Magyar Telekom Nyrt. és a fogyasztd kozott
1étrejott szerzodés kifejezetten rendelkezett arrdl, hogy a fogyasztonak csak egy 30
napos ingyenes kiprobalasi lehetdség all a rendelkezésére),

e a jogsértd kereskedelmi kommunikaciok 4altal népszertsitett LG GT 500-as
mobiltelefon kizarélagos forgalmazojaként a Magyar Telekom Nyrt.-nek kozvetleniil
érdekében allt a jogsértd kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak Osztonzése, azzal, hogy ezt az érdekeltséget erdsitette a késziilékhez
kapcsolodo dijecsomag kapcsan a fogyasztoval fenndllod iizleti kapcsolatot hosszabb
1dore biztositd hiiségnyilatkozat megtételének megkovetelése.

37. A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténé megallapitasa mellett
a Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ala vontakkal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1)
bekezdése alapjan, a birsdg Osszegét a Tpvt. 78. §-dnak (3) bekezdésének megfeleléen
meghatarozva.

38. Az LG Electronics Magyar Kft. esetében a Versenytanacs a jogsértés sulyanak korében
nem osztotta az LG Electronics Magyar Kft. azon eldéadasat, amely szerint a hirdetett LG GT
500-as késziilékbol a vizsgalattal érintett marketingkampéany iddszakaban értékesitett
mennyiség mas késziilékek darabszamahoz képest mindenképpen alacsony, igy a jogsértés
csekély sulyunak mondhat6. Az érintett késziilék értékesitésébdl szarmazod bevétel (az iizleti
titoknak mindsiilé adatot lasd a Vj-14-049/2010. szamu iratban) alapjan a jogsértés nem
mindsiil olyan csekély sulytinak, amely a birsag kiszabasanak mellézését tenné indokoltta.

Az LG Electronics Magyar Kft.-vel szemben kiszabott birsag esetében a Versenytanacs
tekintettel volt a jogsértonek mindsild kereskedelmi kommunikaciok alkalmazaséaval
kapcsolatban felmeriilt, a Versenytanacs eldtt ismert, {izleti titoknak mindsiilé koltségekre
(Vj-14-021/2010., Vj-14-049/2010.), azon meggydzOodeéstdl vezérelten, hogy az adott
kereskedelmi gyakorlat kapcsan a véllalkozasok jellemzden a jogsértésre forditott kiadast
legalabb elérd bevételre, illetdleg egyeb elonyre kivannak szert tenni. Ezen koltségek kapcsan
a Versenytandcs nem mellézte annak figyelembe vételét sem, hogy a kereskedelmi
kommunikécidok nemcsak jogsértd tartalommal birtak, amely koriilmény a figyelembe vehetd
Osszeg mértékét csokkentette.

A Versenytanacs sulyosito koriilményként értékelte, hogy
e az cljaras ala vont kereskedelmi gyakorlata a fogyasztok igen széles korét érte el.
Ezzel 0sszefiiggésben a Versenytanacs aldhtizza, egy, az adott marka kdozmegitélését
(image-at) nemcsak rovid tavon befolydsolni képes kereskedelmi gyakorlat altal elért
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fogyasztok kore nem azonosithatd a ténylegesen szerzodést kotott, illetve az adott
vallalkozas altal megcélzott fogyasztok korével,

e az eljaras ald vont magatartdsa felrohat6 volt, nem érte el az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartasi mércét, nem felelt meg a tdrsadalom értékitéletének.

A Versenytanacs enyhitd koriilménykeént értékelte, hogy a fogyasztok a dontési folyamat egy
késobbi szakaszdban tovabbi informaciokhoz juthattak az érintett szolgaltatasaval
kapcsolatban.

A Versenytanacs nem tudta enyhité korilményként figyelembe venni az LG Electronics
Magyar Kft. azon eldadasat, hogy az eljards sordn fokozottan egyiittmiikddé magatartést
tanusitott. Amint arra a Févarosi [télotdbla ramutatott 2.Kf. 27.057/2008/15. szamu itéletében
(Vj-45/2006.), enyhitd hatdsunak az eljards ald vont olyan mértékli kozremiikodése
mindsiilhetne, amely a jogsértés felderitésének eredményességét szolgalta. A Versenytanacs
ugyanakkor igen lényeges, jelentds sullyal biré enyhité koriilményként értékelte, hogy a
jogsértd tartalommal bird kereskedelmi kommunikaciok tartalménak meghatarozasaban
elsddleges szerepet jatszo LG Electronics Magyar Kft. elismerte a jogsértést.

A Versenytandcs nem tudta enyhitd koriilményként figyelembe venni az LG Electronics
Magyar Kft. azon eldadédsat sem, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal korabban nem marasztalta
el jogsértésért, mivel a Versenytanidcs megitélése szerint Oonmagaban (igy kiilondsen
valamely, Gazdasagi Versenyhivatal altal vizsgélt kereskedelmi gyakorlat torvénybe nem
itk6z6 voltat megallapitod hatarozat hidnydban) ez a kdriilmény nem mindsiil enyhitének.

A fentiek mérlegelésével a Versenytanacs — szem el6tt tartva a szankcionalas preventiv céljat
is — a birsag 0sszegét 4 millid Ft-ban hatarozta meg.

39. A Versenytanidcs a Magyar Telekom Nyrt.-vel szemben kiszabott birsdg esetében is
tekintettel volt a jogsértonek mindsiild kereskedelmi kommunikaciok alkalmazésaval
kapcsolatban felmertilt, a Versenytanacs eldtt ismert, iizleti titoknak mindsiild koltségekre
(Vj-14-021/2010., Vj-14-049/2010.), amely Osszeg kellden tiikrozi a kereskedelmi gyakorlat
sulyat. Ezen koltségek kapcsan a Versenytanacs nem melldzte annak figyelembe vételét sem,
hogy a kereskedelmi kommunikacidok nemcsak jogsértd tartalommal birtak, amely koriilmény
a figyelembe vehetd 6sszeg mértékét csokkentette.

A Versenytanacs sulyositd koriilményként értékelte, hogy
e az eljards ald vonttal szemben korabban mar tobb alkalommal keriilt megallapitésra,
hogy a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartéast tantisitott (1asd a 3. pontot),
e az eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlata a fogyasztok igen széles korét érte el,
e az eljaras ald vont magatartdsa felrohat6 volt, nem érte el az adott helyzetben altalaban
elvarhat6 magatartasi mércét, nem felelt meg a tdrsadalom értékitéletének.

A Versenytanacs enyhitd koriilményként értékelte, hogy
e a fogyasztok a dontési folyamat egy késObbi szakaszdban tovabbi informaciokhoz
juthattak az érintett szolgéltatasaval kapcsolatban,
e a Magyar Telekom Nyrt. a jogsértd tartalommal bird kereskedelmi kommunikaciok
tartalmanak meghatarozasaban masodlagos szerepet jatszott.

A fentiek mérlegelésével a Versenytanacs — szem el6tt tartva a szankcionalas preventiv céljat
is — a birsag 0sszegét 6 millid Ft-ban hatarozta meg.
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40. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetlentil att6l, hogy a hatdrozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benyujtasanak a
dontés végrehajtasara nincs halasztd hatalya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A  végrehajtdst a kérelem elbirdladsaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatarozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfelelé kamatot is
meg kell tériteni.

A birsagnak a Gazdasadgi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd

e azeljaras ala vont neve,

e aversenyfeliigyeleti eljards szdma,

e a befizetés jogcime (birsag).

VL
Egyéb kérdések

41. Az Fttv. 10. §-édnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny €érdemi befolyasolasara alkalmas. A 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. §
alkalmazéasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megéllapitasanadl - a jogsértéssel
érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok irdnyadoak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikaciéd
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
izletek szdmara, a jogsértés id6tartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy
b) a jogsértésért felelds vallalkozds mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan. A 11. § (2)
bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egy¢b koriilményre tekintet
nélkiill fenndll, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos misorszolgaltatast végzo
miusorszolgaltaton keresztiil valosul meg, b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii
idészakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap utjan valdsul meg, c) a
fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy d) az éaru eladdsanak helyén alkalmazott
eladasosztonzo kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre kertil.

A Versenytandcs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorének jelen iigybeni
fennalltat. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara, tekintettel arra, hogy
e a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat részben a kereskedelmi gyakorlat orszagos
miisorszolgaltatast végzd miisorszolgaltatokon keresztiil valosult meg,
e a kereskedelmi gyakorlat kapcsan alkalmazott kommunikéciés eszkozok a fogyasztok
széles korét érték el,
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e ajogsértéssel érintett teriilet az orszag egész teriilete,
e az eljards ald vontak az Fttv. alkalmazasa korében jelentds méretli vallalkozasnak
mindsiilnek nettd arbevételiilk nagysaga alapjan.

42. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2010. szeptember 7.

dr. Zavodnyik Jozsef sk.
eléadod versenytanacstag

dr. Dobos Gergely sk. dr. Szanto6 Tibor sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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