GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/019-092/2010.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a Racz Istvan iligyvezetd altal képviselt
Biztositas.hu Biztositasi Alkusz Kft. (Budapest) eljaras ald vont vallalkozas ellen a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs az utovizsgalatot megsziinteti.

A jelen végzés ellen jogorvoslatnak nincs helye.

1))

2)

3)

4)

Indokolas

L
Az eljaras

A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgélatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a
Biztositas.hu Biztositasi Alkusz Kft. ellen, hogy az eljaras ala vont megsértette-e a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008.
évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseit, amikor internetes honlapjan
¢s egyes altala kozzétett kereskedelmi kommunikaciokban — egyebek mellett — az
alabbi allitasokat tette kozzé:

o legolcsobb kdotelezo biztositas™, illetve

o teljes kindlat, ingyenes ligyintézés, argarancia.”

A vizsgalat a 2009. oktober 30. és 2009. december 1. kozotti idészakra terjedt ki.

Az eljaras ald vont a Versenytanacs eldzetes allaspontjanak kézhezvételét kovetden
eldadta, kész kotelezettséget vallalni, s ismertette annak tartalmat.

A Versenytanacs a 2010. oktober 5-én kelt, Vj-19-081/2010. szamt végzésében az

eljarast megsziintette, egyben — az eljaras ala vont vallalasaival egyezden — az Fttv. 19.

§-anak c) pontja alapjan a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas

tilalmarol szolo 1996. évi LVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) jelen eljarasban is

iranyado 75. §-at alkalmazva kotelezte az eljaras ald vontat, hogy

e a ,minden kotelezd biztositd egy helyen, argaranciaval” megfogalmazasu szlogen
hasznalatatol a jovoben tartézkodjék, ha a biztositok altal meghirdetett dijtarifak
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szerint vagy sajat iizleti dontésének megfelelden, egyes biztositok ajanlatai vagy
egyes biztositok meghatarozott kedvezményei az internet kozcéli halozatan
www.biztositds.hu domain cim alatt elérheté ¢és az eljards ald vont Aaltal
tizemeltetett oldalon keresztiil nem érhetdk el, vagy nem vehetok igénybe,

a www.cylex-tudakozo.hu és a www.ok.hu internetes oldalakon megjelent €s a
jelen eljaras keretében vizsgalt tartalmak kisziirése érdekében legkésébb 2011.
marcius 31-ig fejlesszen ki és allitson lizembe egy olyan rendszert (a hozza
sziikséges szamitastechnikai programmal egyiitt), mely az internet kozcélu
halézatat folyamatosan monitorozva alkalmas arra, hogy egyiittesen tarolja és
kisziirje az eljaras ala vont altal aktudlisan, illetve kordbban valaha hasznalt
szlogeneket, megfogalmazasokat, ¢és egyéb rekldmszovegeket (mind a fizetett,
mind pedig az ingyenes hirdetések tekintetében), és az aktualitdsat vesztett
megjelenések esetében jelzést adjon az eljaras ald vont részére. Az eljaras ala vont
a rendszer lizembe helyezésérdl (a vonatkozd rendszerdokumentdcio egyideji
megkiildésével) legkés6bb 2011. marcius 31-ig napjaig koteles tajékoztatni a
Gazdasagi Versenyhivatalt.

IL.
Az utovizsgalat

5) A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgald utdvizsgalatot tart a 75. §
szerinti végzésben meghatarozott kotelezettség ellendrzése érdekében.

6) A vizsgalok jelentésiikben arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az eljaras aléd vont az
eljar6 versenytanacs Vj-19-081/2010. szamu végzésében eldirt kotelezettségeket
teljesitette.

7) Megallapitasra kertilt, hogy

az eljards ald vont tartozkodott a ,minden kotelezd biztositdé egy helyen,
argaranciaval” megfogalmazasti szlogen hasznalatatol, azt a Vj-019-081/2010.
szamu végzés meghozatala 6ta nem alkalmazza, ellentmondd adatok a vizsgalok
elott nem ismertek,

az eljaras alad vont a 2011. marcius 29-1 keltezésii, a vonatkoz6 szdmitastechnikai
tajékoztatta a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy a www.cylex-tudakozo.hu ¢és a
www.ok.hu internetes oldalakon megjelent és a jelen eljaras keretében vizsgalt
tartalmak kiszlirése érdekében az eljaras ald vont az erre megadott hataridén beliil
kifejlesztette, miikodésbe helyezte azt a szoftvert, amely az internet kozcélu
halézatat folyamatosan monitorozva alkalmas arra, hogy egyiittesen tarolja és
kisziirje az eljaras ala vont altal aktudlisan, illetve kordbban valaha hasznalt
szlogeneket, megfogalmazasokat, ¢és egyéb rekldmszovegeket (mind a fizetett,
mind pedig az ingyenes hirdetések tekintetében), és az aktualitdsat vesztett
megjelenések esetében jelzést adjon az eljaras ala vont részére. Eljaras ald vont
el0adasat alatdmasztotta a vizsgaldk altal az eljaras alé vont székhelyén lefolytatott
szemle (Vj-19-089/2010.).

8) A vizsgalok a fentiekre figyelemmel az utévizsgalat megsziintetését inditvanyoztak.
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II1.
A Versenytanacs dontése

9) A Tpvt. 76. §-a (4) bekezdésének a) pontja értelmében az eljaré versenytanacs a
vizsgald jelentése alapjan az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az iigyfél a
kotelezettséget nem teljesitette, végzéssel birsagot (78. §) szab ki, kivéve, ha a
koriilmények valtozasara tekintettel a kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem
indokolt; ilyen esetben, tovabba akkor, ha az iligyfél a kotelezettséget teljesitette, az
utovizsgalatot végzéssel megsziinteti. Az (5) bekezdés rogziti, hogy a (4) bekezdés a)
pontja szerinti, birsagot kiszabd végzéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van helye

(82.§).

10) Az utdvizsgalat soran a becsatolt iratokbodl, az eljaras ala vont nyilatkozataibol és a
vizsgalok szemle sordn tett megallapitasaibol megallapithatd, hogy az eljaras ala vont
a Vj-19-081/2010. szamu végzésben eldirt kotelezettségeket teljesitette, ezért a
Versenytanacs — egyezden a vizsgaloknak a Tpvt. 71. §-a (2) bekezdésének c) pontja
alapjan tett inditvadnyaval — az utovizsgélatot a Tpvt. 76. §-a (4) bekezdésének a)
pontja alapjan megsziintette.

11) A végzés ellen a Tpvt. 82. § alapjan jogorvoslatnak helye nincs.

Budapest, 2011. oktober 25.

dr. Miskolczi Bodnar Péter sk.
eléadd versenytanacstag

dr. Dobos Gergely sk. dr. Zlatarov Laszlo sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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