GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/027-63/2010.

A Gazdasigi Versenyhivatal Versenytanacsa a Réczicza White & Case LLp Ugyvédi Iroda
altal képviselt Nu Skin Eastern Europe Kft. (Budapest) eljaras ala vont vallalkozés ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak ¢és az
¢lelmiszerlancrol €s hatdsagi feliigyeletrdl szolo torvény egyes rendelkezéseinek feltételezett
megsértése miatt indult eljdrdsban megtartott nyilvanos targyalast kovetden meghozta az
alabbi

végzést.

A Versenytandcs a versenyfelligyeleti eljarast a biofotonikus szkennerrel kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban megsziinteti.

E végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Fovarosi Torvényszéknek cimzett,
de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtandd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
jogorvoslati kérelemnek van helye. A FOvarosi Torvényszék a pert targyalason kiviil biralja
el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a
keresetlevelében terjesztheti elo.

Indokolas

I.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) annak vizsgalatara inditott eljarast a
Nu Skin Eastern Europe Kft. (a tovadbbiakban: eljaras ala vont) ellen, hogy az eljaras ala
vont 2008. szeptember 1. és 2010. marcius 19. kozott megsértette-e a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVIL
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseit, illetve (a taplalék-kiegészitok
vonatkozasaban) az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI.
torvény (a tovabbiakban Eltv.) 10. §-dnak (3) bekezdését, amikor
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— kiilonb6zé kereskedelmi kommunikaciokon keresztiil népszerisitette a biofotonikus
szkennert mint az antioxiddns-szint mérésére alkalmas eszkdzt, melynek soran
kiilonb6z6 tulajdonsagokat tulajdonitott a késziiléknek, illetve az antioxidans-szint
értékébol kovetkeztetéseket vont le,

— az altala forgalmazott taplalék-kiegészitbk (LifePak, LifePak Essentials,
MarineOmega, Jungamals, g3) népszerlsitése soran azokkal kapcsolatban egészségre
vonatkoz6 ¢és betegségek kockazatanak csokkentésével kapcsolatos allitasokat tett
kozzé.

2. Az eljaras kiterjesztésre keriilt az Eltv. 10. §-anak (2) bekezdésére, illetve a bor
allapotaval kapcsolatos, nem egészségre vonatkozo allitasokra (Vj-27-037/2010.).

II.
Az eljaras ala vont

3. A Nu Skin nemzetk6zi cégcsoport 2005 aprilisa 6ta van jelen Magyarorszagon, eljaras ala
vont a jelenlegi forméjdban 2007 6ta mikodik. Az eljards ala vont fétevékenysége
¢lelmiszer, ital és dohdnyaru ligynoki nagykereskedelme. Tulajdonosa a tobb mint két
évtizede piacon 1évé Nu Skin Enterprises Inc., amely kiilonféle leanyvallalatain keresztiil
48 orszagban van jelen.

4. Az eljaras ala vont multilevel marketing (a tovabbiakban: MLM) rendszerben
bizomanyosként értékesiti a Nu Skin Enterprises Inc. termékeit, igy annak étrend-
kiegészitdit és kozmetikumait.

5. Az MLM rendszert miikodtetd eljaras ala vont az értékesitdk halozatan keresztiil éri el
fogyasztoit, személyes bemutato keretében ismertetve meg oket a termékekkel. A rendszer
bevételi forrast is kindl a vésarlok részére egyrészt a tovabbi vevok felé torténd
értékesités, masrészt az adott vasarld tovabbi vevOinek esetleges jovobeni értékesitései,
valamint azon vasarolok tovabbi értékesitései utan, akiknek az eredeti vasarlo altal a
rendszerbe behozott tovabbi vasarlo értékesiti a termékeket.

6. Az MLM rendszer értékesitéi, az iizletépitOk (akik nem allnak az eljaras ala vont
alkalmazéasdban, maguk viselik az ftzleti kockéazatokat ¢és a tevékenységiik soran
esetlegesen elszenvedett veszteségeket, illetve a tevékenységiikkel jard kozterheket)
kizarolag az eljaras ala vont un. Ertékesitési Szabalyzata szerint eljarva folytathatjak
tevékenységiiket, s az értékesités soran csak az eljaras ala vont altal rendelkezésiikre
bocsatott marketing anyagokat hasznalhatnak fel.

7. A fogyasztok az eljards ala vont altal kinalt termékeket az Un. lizletépitdkon (a fiiggetlen
értékesitokon) keresztiil személyesen, illetve az Automatikus Széllitdsi Rendszerre (a
tovabbiakban: ADR) torténd feliratkozdson keresztiil vasarolhatnak. Az ADR vagy
Automatikus Szallitasi Hliségprogram olyan program, amelyben az un. iizletépitd vagy a
vasarld havi rendszerességgel termékekhez juthat és kiilonleges eldnyokben részesiilhet (a
termékekre vonatkozo kedvezményes ar, kedvezményes szallitasi dijak, automatikus havi
feldolgozas a fogyasztd altal valasztott napon, minden ADR rendelés utan jard
termékpontok, amelyeket a késobbiekben ingyenes termékekre lehet valtani). Az ADR-
ben valo részvétel a jutalékkifizetés feltétele is az lizletépitdk szamara.

8. Az eljaras ala vont véllalkozas 2011. évi nettd arbevétele meghaladta a 6 milliard forintot.
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I11.
A biofotonikus szkenner

9. Az eljarés ala vont vallalkozas, illetve a vele szerzodott értékesitok altal alkalmazott n.
Pharmanex biofotonikus szkenner az eljarés ald vont nyilatkozata szerint a bér karotinoid
szintjének mérése altal az emberi test antioxidans-szintjének meghatarozasara szolgal.

10. Az eljaras ala vont eléadasa alapjan a Pharmanex biofotonikus szkenner kapcsan
hivatkozott un. Raman-spektroszkopidban 1ézerbdl szdrmazoé fényt bocsatanak az anyagon
keresztiill ¢és a szérodast spektroszkopiasan elemzik. A Raman-effektus az
elektromagneses sugarzds szorodasanak egy tipusa, amelyben a fény egy kozegen
athaladva frekvencia- és fazis-valtozast szenved.

11. A Pharmanex biofotonikus szkennerrel torténd méréseket elsdsorban az eljaras ald vont
vallalkozassal szerzddott, a késziiléket (a hozzatartozd szoftverrel) téle bérld értékesitok
végzik, az eljaras ala vont csak esetenként, egyes rendezvényeken végez ilyen méréseket.

12. Az értékesitd (az un. lizletépitd) havi meghatarozott 0sszegért bérli a késziiléket, illetve
kauciot is koteles kifizetni. Az értékesitd havonta koteles teljesiteni a szerzddésben
rogzitett (elsdsorban 1) résztvevok beszervezeését jelentd) in. minimum kovetelményeket.

13. A bérleti szerzddés szerint

— a biofotonikus szkenner (és a hozzatartoz6 szoftver) egy mérdeszkdz, amely annak
meghatdrozasara szolgal, hogy sziikséges-¢ adott személynek nodvelni bizonyos
kivalasztott étrendi 6sszetevok, konkrétan a karotinoidok bevitelét,

— a késziilékkel és a hozzatartozd szoftverrel végrehajtott mérés eredménye csupan
annak az atfogo, jol kialakitott megkozelités részének tekintendd, amelynek célja a
megfeleld egészséges ¢életvitel kialakitasa, beleértve bizonyos étrendi elemek
bevitelének rendszeres ellendrzését, és nem arra szolgdl, hogy atfogd taplalkozasi
képet adjon,

— az értékesitd nem allithatja, hogy a késziilék vagy a hozzatartoz6 szoftver

= képes barmely betegség diagnosztizaldsara, megelozésére, kezelésére,
enyhitésére vagy gyogyitasara,

= atfogd képet nyajt az egészségi allapotrol, illetve a taplalkozasi szokéasokrol,
vagy pedig megjoésolja, illetve diagnosztizalja barmely rendellenesség, illetve
betegség tiineteinek meglétét vagy eldfordulasdnak valoszinliségét,

* betegségek, rendellenességek, vagy barmely betegség, illetve rendellenesség
tiineteinek  diagnosztizalasara szolgalo gyogydszati segédeszkdoz vagy
gyogyaszati eszkoz,

» rendeltetése az, hogy az emberi test felépitésére vagy barmely funkcidjara
hatassal legyen.

14. A Pharmanex biofotonikus szkenner az Eurdpai Unidban az elektronikai cikkek
forgalmazasdhoz sziikséges tanusitvannyal rendelkezik. A késziilék nem mindsiil
orvostechnikai eszkoznek, azt ilyen vonatkozasban hatdésag nem vizsgalta, nem vette
nyilvantartasba. A bérleti szerz6dés ugyanakkor régziti, hogy az értékesitd tudomasul
veszi, hogy
— a késziilék nem gyogyaszati eszkoz, illetve jovahagyott gydgyaszati eszkoz, s az

eljaras ala vont nem vallalja a kockazatot, hogy a bérleti szerz0dés megsziintetésére
kertilhet sor, ha valamely hatésag a késziiléket nem jovahagyott gydgyaszati
segédeszkodznek nyilvanitja,
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— az eljaras ald vont nem képviseli azt az allaspontot és nem vallal kezességet azért,
hogy a késziilék nem gydgyaszati eszkoz.

15. A Pharmanex biofotonikus szkenner esetében nem keriilt lefolytatasra az orvostechnikai
eszk6zokrol szo616 4/2009. (I11. 17.) EGM rendelet szerinti eljaras, amely rendelet a 2. § (1)
bekezdésének a) pontjaban rdgziti, hogy orvostechnikai eszkdoz minden olyan, akéar
onalldan, akar mas termékkel egyiittesen hasznalt késziilék, berendezés, anyag, szoftver
vagy mas termék - ideértve az azok megfelel6 mikodéséhez sziikséges szoftvert, amely a
gyarto szandéka szerint kifejezetten diagnosztikai, illetve terapias célra szolgél, valamint a
rendelésre késziilt eszkozt, tovabba a klinikai vizsgalatra szant eszkozt is -, amely a gyartod
meghatdrozasa szerint emberen torténd alkalmazasra szolgal

aa) betegség megeldzése, diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése vagy a betegség
tiineteinek enyhitése,
ab) sériilés vagy fogyatékossag diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése, tiineteinek
enyhitése vagy kompenzalasa,
ac) az anatomiai felépités vagy valamely fiziologiai folyamat vizsgélata,
helyettesitése, illetve potlasa vagy modositasa,
ad) fogamzasszabalyozas
céljabol, és amely rendeltetésszerli hatdsat az emberi szervezetben vagy szervezetre
elsésorban nem farmakoldgiai, immunoldgiai vagy metabolikus modon fejti ki, de
mitkddése ilyen modon eldsegithetd.

A GVH altal megkeresett EEKH nyilatkozata (Vj-27-033/2010.) szerint a szkenner nem
tekinthetd orvostechnikai eszkdznek €és nem is ilyen mindségben kertiil forgalomba. Kozlése
szerint, a biofotonikus szkenner vonatkozasaban meghatarozott alkalmazasi cél, ,,az egyén
antioxidans szintjének mérése, az €16 szovetekben 1évo karotionid szinten keresztiil” nem
feleltethetd meg a rendelet 2. §-a (1) bekezdésének a) pontjaban felsorolt egyik orvosi
célnak sem. Az EEKH azt is jelezte, tekintettel arra, hogy a szervezet antioxidans szintjét
meghatdrozo6 reduktiv kapacitasanak csupan részosszetevojét képezik a karotinoidok mint
antioxidansok, ezért a biofotonikus szkenner a szervezet tényleges reduktiv kapacitasanak
mérésére nem alkalmas.

IV.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

16. Az eljaras ala vont vallalkozasnak a biofotonikus szkennerre vonatkozé allitdsai szdmos
dokumentumban megfogalmazast nyertek:

e a szkennerhez kapcsolédd laptopon talalhatd Microsoft PowerPoint prezentacio,
amelynek haszndlata engedélyezett a szkennert bérld fiiggetlen értékesitd szamara a
szkenner népszeriisitése €s a vasarlok informalasa céljabol,

e az cljaras ald vont internetes honlapjan taldlhatdo, a szkennerrel kapcsolatos
informaciok ¢és training anyagok, s igy az un. ,My office/Szkenner Kozpont”
alkalmazés alatt taldlhatd anyagok, melyek a regisztralt, szerzédéssel rendelkezd
fliggetlen értékesitok informaléasat szolgaljak,

e abiofotonikus szkennert népszeriisitd, megvasarolhatd brostra,

e azun.,Szponzor csomag” részét képezo, a biofotonikus szkennert bemutatd szordlap,
amelyet minden Ujonnan regisztralt, fiiggetlen értékesitd megkap az elsé rendelése
soran,

e az iizletépitoknek és a regisztralt vasarloknak a 2009. évben kikiildott hirlevelek,
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17.

18.

19.

20.

e a szkennert, illetve az antioxidansok jelent6ségét bemutatd kisfilmek, amelyek a
szkennerhez csatlakozd laptopon talalhatoak, amelyeket a Nu Skin termékek
potencidlis vasarloi a szkennelések alkalmaval tekinthetnek meg,

e az ¢ves termékkatalogusok.

Az eljarés ala vont a biofotonikus szkennerrel kapcsolatban a kiilonb6zé kommunikacios

eszkozokben azt allitotta, hogy

e a biofotonikus szkenner segitségével meg lehet mérni a bor karotinoid értékét (SCS);

e a bor karotinoid értéke Osszefiigg a szervezet antioxiddns védelmi szintjének
allapotaval és annak jelzéértéke;

e az antioxidansok azért fontosak az ember szervezete szamara, mert védelmet
nylUjtanak a szabadgyokok karos hatasaival szemben, amik nagymértékben
hozzajarulnak az egészség megromlasahoz;

e az SCS érték megmérésével megtudhatd, hogy a szervezet rendelkezik-e az optimalis
egészséghez szilikséges antioxidans védelemmel, illetve az érték ismeretében képesek
lesznek javitani egészségi allapotukon;

e antioxidansok bevitelével hatékonyabban védheté meg a szervezet a szabadgyokok
okozta karokkal szemben.

V.
Az eljaras ala vont vallalkozas el6adasa

Az eljaras ald vont eldadta, a termékeire vonatkozd kommunikacié soran fokozott
figyelmet fordit arra, hogy a kommunikacié az eurdpai unios és az adott tagallami
jogszabalyok keretei kozott jogszerli legyen. Erre tekintettel a tipikusan az USA-ban
késziild marketing és egyéb tdjékoztatd anyagok szovegezését a Nu Skin briisszeli
tagvallalatan beliill miikodd szabalyozdsi/compliance szakérték kifejezetten az europai
szabalyozasoknak megfeleld0 mdédon alakitjak at. A Nu Skin johiszemiien bizik abban,
hogy az eurdpai unids szabalyoknak megfeleld kommunikaciés tartalom a tagallami
szabalyokba sem 1itkozik, tekintettel arra, hogy az ¢lelmiszerekre vonatkozo
tajékoztatasok alapvetden rendeleti Gton szabdlyozottak, s a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra vonatkozé irdnyelvi szabalyok ugyancsak az egységesebb eurdpai jogi
szabalyozas ¢és jogalkalmazas céljat szolgaljak.

Az eljards ala vont kiemelte, az elmult 10 évben tobb, fliggetlen vizsgalat alapjan
bizonyitast nyert, hogy a Raman spektroszképia hiteles modszer a bor karotinoid
tartalmanak mérésére. A Raman spektroszkopia miikodési mechanizmusanak
kereskedelmi alkalmazéasaként keriilt kifejlesztésre az altala alkalmazott szkenner, amely
egy nagy pontossdgi mérOmiszer. A szkenner miikddési elvét harom tanulmany
bizonyitja, amelyek koziil az egyik széleskori, 1.375 f6 bevonasaval késziilt klinikai
megfigyeléseken alapul. Emellett tovabbi tanulmanyok bizonyitjak, hogy a szkenner az
€16 szovetekben megtalalhato karotinoidok szdmanak pontos mérésére alkalmas késziilék.

Az eljaras ala vont hangsulyozta, az altala becsatolt, a karotinoidok jelentéségének
feltarasara irdnyuld tanulmanyok bizonyitottdk, hogy a karotinoidok szintjébdl
megbizhatd kovetkeztetés vonhaté le a szervezetbe az étkezések soran juttathatd
antioxidansok szintjére vonatkozoan. Ezen tanulmanyok egyike szintén széles korti, 2.670
f6 bevonasaval késziilt klinikai vizsgéalatokon alapul. A karotinoidokbol levonhato
kovetkeztetések megbizhatosagat tovabb noveli, hogy a Raman spektroszkopia
modszerével a karotinoidok az él6 borszovetben mérhetdek, ezaltal a vérben torténd
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21.

22.

23.

24.

25.

méréseknél jellemzden fellépd esetleges ingadozasok (napszak, elézdleg bevitt
tdpanyagok hatéasai) kikiiszobolhetok.

Eléadasdban hivatkozott tanulmanyokra, amelyek szerint a gylimolcsokben és
z0ldségekben gazdag étrend kedvezd hatdsai jelentés mértékben a gylimdlcsok és
z6ldségek magas karotinoid tartalméaval hozhatok kapcsolatba. Ennek oka az, hogy a
karotinoidok védik az antioxidansokat a szabadgyokok hatasaitol. Egyes tanulmanyok az
emberi haladlozdsok és a szervezet alacsony karotinoid szintje kozotti Osszefiiggésekre
iranyultak. Tovabbi tanulményok foglalkoztak a karotinoidoknak a szemek egészségének
megorzésére és a keringési betegségek megeldzésére gyakorolt hatdsaival, valamint az
oxidativ hatasok ¢és a karotinoidok mértékének Osszefiiggéseivel.

A Versenytanacs eldzetes allaspontjanak kézhezvételét kovetden az eljaras ald vont a
biofotonikus szkenner tekintetében az eljaras jogsértés hidnyaban torténd megsziintetését
kérte, tekintettel az altala benyujtott bizonyitékokra.

VI.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasdit megel6zden, annak soran ¢és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint a torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a
Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag
teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 1. §-a (4) bekezdésének c) pontja szerint kiilon torvény vagy az annak
végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatdsdra vonatkozdan az Fttv.-ben
foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve szigorbb szabalyokat irhat el6 az aru
egészségiigyi vonatkozasaival vagy biztonsdgossagaval oOsszefiiggd kovetelmények
érvényesitése céljabol.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztdo az 6ndllo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén

kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy,

b) pontja szerint vallalkozéds, aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 0nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében jar
el,

c) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazasdban aru minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti erdket — (a tovabbiakban
egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatés, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban
allo magatartasa, tevékenysége, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége
vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja,
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26.

27.

28.

29.

30.

h) pontja szerint az tigyleti dontés a fogyasztod arra vonatkoz6 dontése, hogy kdsson-
e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzOdést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa sordan a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszertien elvarhato
szintll szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhaté gondossaggal jar el, és b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét
az aruval kapcsolatos, a sziikséges informéciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre,
akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a
fogyasztét olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében
tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §)
vagy agressziv (8. §). A (4) bekezdés rogziti, hogy az Fttv. mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemz0 magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az
adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgal6 4aru vonatkozdsaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiillondsen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az
érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informdacidt tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére - olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében
¢s ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:
b) az aru lényeges jellemz6i, igy kiillonosen

bg) az adott célra vald alkalmassdga, a hasznalattdl vérhato

eredmények, elonyei

bj) az egészségre gyakorolt hatasa.

Az Fttv. mellékletének 17. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat annak
valotlan allitdsa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési
zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

Az Fttv. 9. §-d4nak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan maés személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara. A (3)
bekezdés szerint a (2) bekezdéstol eltérden, a kereskedelmi kommunikaciéo megjelenitési
modjaval Osszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikécidt az arra alkalmas eszkozok segitségével megismerhetévé teszi, valamint
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

aki onallé gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja
vagy ezzel Osszefiiggésben egyéb szolgiltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas utasitasdnak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd
kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozds — az eljar6 hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitdsara iranyuld versenyfeliigyeleti eljardsaban a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lo 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

A Tpvt. 72. § (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljard versenytanics a vizsgalod
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljarast megsziinteti akkor is, ha a vizsgalat soran
beszerzett bizonyitékok alapjan nem dallapithatdé meg torvénysértés, és az eljaras
folytatasatol sem varhaté eredmény; az eljarast megsziintetd végzéssel szemben kiilon
jogorvoslatnak van helye (82. §).

VII.
A Versenytanacs dontése

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok,
tigyfelek irdnyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség
kovetelményének, s igy a magarol vagy az altala kindlt aruk lényeges tulajdonsagarol
adott tajékoztatdsa igaz és pontos legyen.

Az MLM rendszerek kapcsédn a Versenytanacs aldhuzza, hogy a termékeket a piacon ily
modon értékesitd vallalkozas altal hasznalt informacidadas a fogyasztok tajékoztatasanak
tekinthetd, s erre az Fttv. hatdlya kiterjed. A termékforgalmazok, az értékesiték a
fogyasztok felé tanusitott kereskedelmi gyakorlat soran a vallalkozas altal nyujtott
informéciokra tdmaszkodnak, illetleg a termékforgalmazdk egy része maga is fogyaszto,
ezért a kozvetitd termékforgalmazo és fogyasztdé megkiilonbdztetésnek nincs relevanciaja
a magatartds megitélése szempontjabol, azzal, hogy természetesen a fogyasztok kore
tagabb, mint a termékforgalmazé fogyasztok kore. Az a koriilmény, hogy a termékek akar
személyes felhaszndldsra, akar adott esetben kozforgalomba hozatalra zart kori halozat
segitségével keriilnek, nem valtoztat a piac alaptermészetén. A piacon a haldzatot
fenntartd, a termékeket ellenérték fejében a tagjainak, az értékesitOknek értékesitd
vallalkozas is forgalmazd, hiszen a készitményt sajat céljaira felhasznal6 tag is ugyanazon
a vevodi, fogyasztéi oldalon all, mint aki kozforgalomban, a tagi haldzat kozvetitésével
elégiti ki sziikségletét.

A szkenner kapcsan a 17. pontban részletezett allitdsok alatdmasztasara az eljaras ala vont
Vj-27-006/2010. és Vj-27-012/2010. szdmu nyilatkozataiban bizonyitékokat csatolt be,
illetve részletes el0adast tett, amelyeket az V. fejezet foglal 6ssze.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Az EEKH szerint, tekintettel arra, hogy a szervezet antioxidans szintjét meghatarozo
reduktiv  kapacitdsanak csupan részosszetevdjét képezik a karotinoidok mint
antioxidansok, ezért a biofotonikus szkenner a szervezet tényleges reduktiv kapacitdsanak
mérésére nem alkalmas. Az EEKH allaspontjat részletesebben nem fejtette ki, igy az
eljaras ala vont altal becsatolt bizonyitékok és az ezen allaspont kozotti ellentmondas
feloldasara a Versenytanacsnak a rendelkezésére allo iratok alapjan nem volt lehetdsége.
Az EEKH nem cafolta az eljaras ala vont allitasat a biofotonikus szkenner besorolésara és
céljara vonatkozdan, ugyanakkor az eljaras ald vont altal becsatolt tudomanyos
bizonyitékokkal részben ellentétes véleményt kzolt a karotinoidok és az antioxidans szint
kozotti kapesolatra vonatkozdan.

Figyelemmel a rendelkezésre all6 bizonyitékok ellentmondasos voltara a Versenytandcs a
szkenner vonatkozéasaban a Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének — a 74. §-anak (2) bekezdése
altal felhivott — a) pontja alapjan a rendelkez6 részben foglaltaknak megfeleléen dontott.

VIII.
Egyéb kérdések

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazésaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitasandl - a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak
figyelembevételével - a kovetkezO szempontok iranyadoak: a) az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacid
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel
érintett lizletek szdmara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga
alapjan.

Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének c) pontja szerint a gazdasdgi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a fogyasztok kozvetlen
megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legaldbb hiarom megye
fogyasztoi felé iranyul.

A Versenytanacs megallapitotta a GVH hataskorének jelen ligybeni fennalltat. A vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasdgi verseny érdemi befolyasoldsara,
tekintettel arra, hogy a magas arbevételt elérd eljards alad vont részben a fogyasztok
kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlata az egész orszag
teriiletére iranyult.

Az eljarast befejez6é dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-a alapjan alkalmazand6 — 63. §-anak (2)
bekezdés a) pontja szerint a vizsgélat elrendelésétdl szamitott harom honapon beliil kell
meghozni; az ligyintézési hataridd azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint
indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato.
A Ket. — Tpvt. 44. §-a alapjan alkalmazando6 — 33. §-a (3) bekezdésének b) pontja szerint a
jogsegélyeljards iddtartama, c) pontja értelmében a tényallas tisztdzasahoz sziikséges
adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjedd id6 az iigyintézési
hatariddbe nem szamit be. Az eljaras kezdénapja 2010. marcius 9. A Tpvt. 63. §-anak (2)
bekezdés a) pontja, illetve a Ket. 33. §-a (3) bekezdésének b) €s c) pontja alkalmazasaval,
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figyelembe véve tovabba, hogy az eljarasi hataridd egy alkalommal, 2 honappal
meghosszabbitésra kertilt, az tigyintézési hataridé 2010. december 29-én jart le.

44. A végzéssel szembeni jogorvoslati jogot a Tpvt. 72. § (1) bekezdésének a) pontja és 82. §-

a biztositja.

Budapest, 2012. julius 19.

P4l Tamas sk.
eléado versenytanacstag

dr. Berki Adam sk. Viczi Nora sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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