GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/103-062/2010.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa

- a dr. Torok Tamas iigyvéd és Pintér Zsolt iligyvezetd altal képviselt Crystal
International Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (Eger),

- a Viradg Zoltan iigyvezet6 altal képviselt Léda Vital Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
(Eger) és
- Ganyecz Gabor maganszemély (Tatabanya)

eljaras ala vontak ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
targyaban folytatott versenyfeliigyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta
az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytandcs megallapitja, hogy a Crystal International Kereskedelmi és
Szolgéltatdo Kft. és a Léda Vital Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor kereskedelmi kommunikécidikban

- 2010 majusa és 2010 oktobere kozott a Slim Flavin 7+ étrend-kiegészitonek betegségek
megeldzésére, gyogyitasara, kezelésére vonatkozo, illetve megtévesztd modon fogyasztd
hatést tulajdonitottak, tovabba

- 2010 augusztusa és 2010 oktobere kozott a Crystal Silver Natur Power étrend-kiegészitd
terméknek betegségek megeldzésére, gydgyitasara, kezelésére vonatkozo hatést
tulajdonitottak, illetve megtévesztd modon a termék egészségre gyakorolt kedvezd
hatasara vonatkozo allitdsokat tettek, valamint valdtlanul azt sugalltdk, hogy a termék
ezlistot tartalmaz.

Az eljard versenytanacs megallapitja emellett, hogy Ganyecz Géabor fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor a 2010 augusztusa ¢és 2010
oktobere kozott kozzétett kereskedelmi kommunikacigjaban a Slim Flavin 7+ étrend-
kiegészitonek megtévesztd mddon fogyasztod hatast tulajdonitott.

A fentiekre tekintettel az eljard versenytanidcs a Crystal International Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft.-t a jelen hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 15 nap elteltével eltiltja a
jogsértd magatartas tovabbi folytatasatol.

Az eljar6 versenytanacs kotelezi tovabba a Crystal International Kereskedelmi és Szolgaltatd
Kft.-t 8.000.000 Ft (nyolcmillié forint), a Léda Vital Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-t
100.000 Ft (szazezer forint) Ganyecz Gabort pedig 50.000 Ft (6tvenezer forint) Osszegl
birsag megfizetésére, amelyet a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja
javara kotelesek megfizetni, a kozlemény rovatban feltiintetve az eljaras ala vont nevét, a
versenyfeliigyeleti eljaras szamat és a befizetés jogcimét (birsag).

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
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idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatdit a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil a Fdvarosi
Torvényszéknek cimzett, de a Versenytanacsnal benytjthaté vagy ajanlott kiildeményként
postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Torvényszék a pert targyalason kiviil biralja
el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a
keresetlevelében terjesztheti eld.

Az eljar6 versenytanics meghozta tovabba az alabbi
végzést.

Az eljar6 versenytanacs az eljarast a Crystal Silver Natur Power étrend-kiegészitdvel
kapcsolatos kereskedelmi kommunikaciok tekintetében Ganyecz Gaborral szemben
megsziinteti.

A végzés feliilvizsgalatat a kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliill a Févarosi
Torvényszékhez cimzett, de a Gazdasdgi Versenyhivatalndl benytjtandd, vagy ajanlott
levélként postara adott jogorvoslati kérelemmel lehet kérni. A kérelmet a Fovarosi
Torvényszék nemperes eljardsban biralja feliil, amely sordn kizardlag okirati bizonyitdsnak
van helye, azonban a birdsag a feleket a szlikségeshez képest meghallgathatja.

Indokolas

I.

Az eljaras meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2010. oktober 11-én Vj/103/2010.
szamu végzésével versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Crystal International
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: Crystal International) és a Cryston
Product Elelmiszer Gyart6 és Szolgaltatdo Kft. (a tovabbiakban: Cryston Product) ellen,
mivel észlelte, hogy a Cryston Product altal gyartott glabridin tartalmu Slim Flavin 7+
étrend-kiegészitd kapszulaval kapcsolatban a forgalmaz6 Crystal International tobb
hozz4d kothetd honlapon (www.flavin.eu, www.flavin7.org, www.flavitamin.hu)
valoszintisithetden valdtlanul allitja, hogy az étrend-kiegészité tabletta fogyaszto
hatassal rendelkezik (,,a Glabradin az elsé Flavonoid, amely fogyaszté hatassal
rendelkezik!”, ,,Edesgyokér egyik Flavonoidja a Glabridin, amely a zsigeri zsirokat
bontja. Az Edesgyokér énmagaban nem fogyaszt, csak az Edesgyokér Flavonoidja a
Glabridin! Az Edesgyokér maga vérnyomast ndvel, viszont az Edesgyokér Flavonoidja
csokkenti a vérnyomast.”).

Az lgyinditdé végzés szerint az eljards ald vontak a fenti magatartasukkal a kézzétett
tajékoztatasok tekintetében valoszinilisithetden megvalositottdk a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-anak (1) bekezdésében foglaltakat, megsértve
ezaltal az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését, tovabba megsértették az ¢lelmiszerlancrol és
hatosagi feliigyeletérdl sz616 2008. évi XLVI. torvény (a tovabbiakban: Ehf.) 10. §-anak
(2)-(4) bekezdéseit.
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A GVH vizsgélata kiterjed a Slim Flavin 7+ étrend-kiegészité népszeriisitésére
vonatkoz6 teljes tdjékoztatasi gyakorlatra, a forgalmazéas kezdetétdl az iigyinditas
napjaig terjedden, mind a gyartd, mind a forgalmazé vallalkozasra.

Az eljarast a GVH 2011. januar 6-an kelt Vj/103-010/2010. sz. végzésével kiterjesztette
a Crystal Silver Natur Power étrend-kiegészit6 termékkel kapcsolatos tdjékoztatdsokra,
miutdn észlelte, hogy a vizsgalattal érintett termékrdl adott tajékoztatdson kiviil a
Crystal International ¢és a Cryston Product altal gyartott és forgalmazott Crystal Silver
Natur Power étrend-kiegészitd termékrél olyan tdjékoztatasok jelennek meg (pl.
fogyasztasa a kovetkezO betegségek gyogyitasa esetén bizonyult hatasosnak: Lyme-kor,
tiidogyulladds, candida; a legtermészetesebb antibiotikum stb.) a Crystal
Internationalhez kotheté weboldalon (www.flavin.eu), amelyek kimeritik az Fttv.
mellékletének 17. pontjaban foglaltakat, megsértve ezaltal az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdését.

Vj/103-010/2010. sz. végzésével tovabba a GVH a kiterjesztett eljarasba iigyfélként
bevonta a Léda Vital Kersekedelmi és Szolgaltatd Kft.-t (a tovabbiakban: Léda Vital),
Ganyecz Gabor maganszemélyt, illetve a Flavin7 Marketing Irodat (a tovabbiakban:
Marketing Iroda), mivel a versenyfeliigyeleti eljaras soran észlelte, hogy mind a Slim
Flavin 7+, mind a Silver Natur Power étrend-kiegészitd terméket esetlegesen jogsértd
modon népszeriisitik a www.flavin.eu, www.flavin7.org, www.flavitamin.hu ¢és a
www.ossejt-terapia.hu honlapon, amelyek koziil az els6 harmat Ganyecz Gébor, illetve
a Marketing Iroda, a negyediket pedig a Léda Vital iizemelteti.

Az eljarasba a Vj/103-024/2010. sz. végzéssel 2011. aprilis 11-én bevondsra kertilt a Bio
Testor Kft. (a tovabbiakban: Bio Testdr) is, tekintettel arra, hogy a GVH az eljaras
folyaman észlelte, hogy a www.flavin.eu honlap mitkodtetését a Bio Testor vette at.

Az eljarast a vizsgald 2011. november 23-an kelt, Vj/103-042/2010. sz. végzésével
kiterjesztette annak vizsgalatara, hogy az eljards ald vontak versenyfeliigyeleti eljaras
soran vizsgalt magatartasa

- a Slim Flavin 7+ és a Crystal Silver Natur Power étrend-kiegészitokkel kapcsolatos
egyes egészségmeglrzésre, betegségek megeldzésére, gydgyhatisra vonatkozd
allitasok tekintetében kimeriti-e¢ az Ehf. 10. §-anak (2)-(4) bekezdéseit, illetve

- a Crystal Silver Natur Power étrend-kiegészitore vonatkozo tdjékoztatasi gyakorlat
tekintetében kimeriti-e az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésében — kiilondsen annak ba) és bj)
alpontjaiban — foglaltakat.

Az eljar6 versenytanacs (a tovabbiakban: Versenytanacs) az eljarast 2011. december 15-
én kelt Vj/103-045/2010. sz. végzésével a Cryston Product, a Marketing Iroda és a Bio
Testor tekintetében megsziintette, mivel a rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan nem
allapithatd meg torvénysértés, €s az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

I1.

Az eljaras ala vontak

Crystal International’

8.

A Crystal International 2008-ban alakult, jelenlegi tevékenységét — nyilatkozata szerint
— 2009. julius 1. napjaval kezdte meg. A tarsasdg természetes alapanyagokbol,
bérgyartas keretein beliil eldallitott étrend-kiegészitok €s élelmiszerek forgalmazéasaval
foglalkozik. A véllalkozas tulajdonosa egy maganszemély.

''Vj/103-006/2010. sz. irat
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10.

11.

12.

Bar a tarsasagnak jogi értelemben véve nincsen jogelddje, tevékenységét illetden
elédjének tekinti a Crystal Institute Kft.-t s a Flavinarium Zrt.-t; tigyfélkorét (regisztralt
torzsvasarloit) a Flavinarium Zrt. jévahagyasaval alakitotta ki — figyelemmel arra is,
hogy ez utobbi cég iizleti aktivitisat befejezte.” Honlapjanak tajékoztatdsa szerint
»cégiink, amely egy magyar egri cég, 17 éves multtal rendelkezik az étrend-kiegészitok
és a wellnes piac teriiletén. Tébb mint szaz magyar szabadalmat kinal az On egészsége
és joléte érdekében.”™

Termékeit internetes webaruhazan keresztiil, e-mailben, telefonon és faxon érkezett
megrendelések keretében, illetdleg a tarsasdg altal mukodtetett kiskereskedelmi
egységekben forgalmazza. A forgalmazds MLM, azaz multi level marketing (a Crystal
International széhasznélataban ,,torzsvasarloi”) rendszer keretében torténik, a tagga
valashoz a Crystal International honlapjan (www.flavin7hydrogen.com) kell
regisztralni. 2010 marciusaban tobb tizezer f0 regisztralt torzsvasarlot tartott nyilvan,
akiknek nagysagrendileg a negyede volt aktiv.* A Crystal International nyilatkozata
szerint nem rendelkezik pontos informaciokkal a forgalmazdkra, viszonteladokra
vonatkozoan, mivel ilyen megkiilonbdztetést nem hasznal, legfeljebb a megrendeldk
személy€bdl (természetes személy vagy vallalkozas), illetve a megrendelések
volumenébdl tud arra kdvetkeztetni, hogy kik vasarolnak tdle sajat fogyasztas céljabal,
illetve kik azok, akik termékeit tovabb értékesitik.

A Crystal International 2009. évi nett6 arbevétele 470.453.000 Ft, 2010. évi nettd
arbevétele 1.111.818.000 Ft volt. A Slim Flavin 7+ étrend-kiegészitd értékesitésébol
szarmaz¢ arbevétele a 2010. majus — oktdber iddszakban tobb tiz millié forint volt, mig
a Crystal Silver Natur Power forgalmazasaval 2010 juliusa és 2011 februarja kozott
ugyancsak tobb tiz millié forint arbevételt realizalt.

A vallalkozéas a 2010. évben hirdetés, reklam, propaganda jogcimen 47.756.000 Ft-ot
szamolt el koltségként.’ Nyilatkozata szerint a Slim Flavin 7+ étrend-kiegészitével
kapcsolatos szordanyagokra ¢és egyéb kommunikacidés eszkozokre szazezres
nagysagrendil dsszeget forditott, mig a Crystal Silver Natur Powerrel kapcsolatban ilyen
koltsége nem mertilt fel. Az 4ltala fenntartott www.flavin7hydrogen.com oldal koltségét
illetéen arrdl nyilatkozott, hogy az termékenként éves szinten bruttdé néhany ezer
forintot tesz ki.®

Léda Vital’

13.

A vallalkozast 2009 marciusaban alapitotta két maganszemély a Flavinarium Zrt.
termékeivel kapcsolatos marketing tevékenység folytatdsa céljabol, jelenleg a Crystal
International termékeivel kapcsolatos marketing tevékenységet végez, a forgalmazo altal
nyyjtott rekldmanyagok alapjan. A vizsgalt Slim Flavin 7+ és Crystal Silver Natur
Power ¢étrend-kiegészitd termékeket nyilatkozata szerint nem forgalmazza,
mindazondltal magdt a Crystal International &ltal miikodtetett marketing haldzat
tagjaként aposztrofalja. Ezzel kapcsolatban eldadta, hogy a weboldalara érkezé
megrendeléseket a Crystal International felé tovabbitja, melyeket kdzvetleniil a Crystal
International teljesit a megrendeldk felé. Az ilyen megrendelések utan — mint ,,ajanlé” /
»szponzor” — a Léda Vital a Crystal Internationaltdl jutalékban részesiil. A vizsgalt
termékekbol szarmazo 2010. évi jutalékdnak becsiilt 6sszege a Slim Flavin 7+ kapszula

% Vj/103-021/2010. sz. irat
* http://www.flavin7hydrogen.com/page/index.php?0=222
*Vj/103-021/2010. sz. irat
> Vj/103-043/2010. sz. irat
%Vj/103-021/2010. sz. irat
7 Vj/103-014/2010. sz. irat
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14.

15.

16.

esetében tobb szdzezer forint, a Crystal Silver Natur Power esetében tizezres
nagysagrendii volt.®

A Léda Vitdl a www.ossejt-terapia.hu honlapot 2009. marcius 1. 6ta lizemelteti. A
vizsgalt termékeket 2010. majus 10. (Slim Flavin 7+), illetve 2010. augusztus 1. (Crystal
Silver Natur Power) 6ta reklamozza a weboldalon.

A tarsasag 2009. évi nettd arbevételének dsszege 7.299.000 Ft volt, 2010. évi hasonld
adata pedig 7.238.000 Ft.’

A vizsgélt termékek népszeriisitésével Osszefiiggésben felmeriilt koltségei a Google
AdWords szolgaltatas igénybevételébdl (2010-ben a Slim Flavin 7+ esetében szazezres
nagysagrendben, a Crystal Silver Natur Power esetében ezres nagysagrendben), illetve a
honlap fenntartasabol (2010-ben dsszességében millios nagysagrendben) szarmaztak.'”

Ganyecz Gabor"

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Ganyecz Gabor nyilatkozata szerint maganszemélyként tag, vasarlo a Crystal
International MLM rendszerében. Maganszemélyként tobb honlap tlizemeltetésével
foglalkozik, melyek a kovetkezok: www.flavin.eu, www.flavin7.org,
www.flavitamin.hu. A honlapok felallitasara 2010 januérjaban kertilt sor.

A Slim Flavin 7+ ¢és Crystal Silver Natur Power termékeket 2010 novembere és 2010
decembere 6ta jeleniti meg az altala lizemeltetett honlapokon.

Maganszemélyként nettd arbevétellel nem rendelkezik, az MLM rendszerben szerzett,
sajat vasarlasaibol szarmazo drengedménye 2010-ben tobb szazezer forint volt.

I11.

A vizsgalt termékek

A vizsgalt termékek az étrend-kiegészitokrol szold 37/2004. (IV.26.) EszCsM rendelet
2. §-anak a) pontja szerinti étrend-kiegészitonek mindsiilnek. Az emlitett torvényhely
szerint étrend-kiegészitd a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgalo olyan é€lelmiszer,
amely koncentralt forméaban tartalmaz tdpanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy
¢lettani hatassal rendelkezd anyagokat, egyenként vagy kombinéltan; adagolt vagy
adagolhatd formaban keriil forgalomba (példdul kapszula, pasztilla, tabletta, port
tartalmazo tasak, adagolhatd por, ampulla, csepegtetds iiveg vagy mas hasonlo por-,
illetve folyadékforma, amely alkalmas kis mennyiség adagolasara).

Az emlitett rendelet 6. §-anak (2) bekezdése rogziti, hogy az étrend-kiegészito jeldlése,
megjelenitése és reklamozéasa sordn tilos a terméknek betegséget megel6zd vagy
gyogyitd hatast tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra utalni.

A rendelet 10. §-dnak (1) bekezdése szerint az étrend-kiegészitd terméket az elsd
forgalomba hozatalkor a gyartd vagy az importor koteles bejelenteni az Orszagos
Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézethez (a tovébbiakban: OETI) az el&irt
adatok, valamint a cimke egyidejii megkiildésével. Az OETI nyilvantartaséban jelenleg
tobb mint kilencezer étrend-kiegészitd szerepel.12

A termékek f6 értékesitési formaja a Crystal International honlapjanak’® tanusiga
szerint MLM (multi level marketing) rendszerben épiil fel, amellyel kapcsolatban a

¥ Vj/103-023/2010. sz. irat

? Vj/103-043/2010. sz. irat

Y Vi/103-023/2010. sz. irat

"'Vj/103-015/2010. sz. irat

2 http://www.oeti.hu/index.php?m1id=1&m2id=53

" http://www.flavin7hydrogen.com/page/index.php?0=222
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Slim

24.

25.

26.

kovetkezd informaciok olvashatok a honlapon. ,,Ez azt jelenti, hogy Onnek lehetdsége
van csapatban dolgozni. (...) Cégiinkhdz csatlakozni 10.000 Ft-ot meghaladé vasarlassal
van lehetdsége. (...) Nem kell mast csindlni, mint egy jol kiépiilt rendszert ajanlania.
(...) csak egy lehetdséget javasolni, ami lehet termék, iizlet, vagy mindkettd. Ami
biztos, hogy minden értékesitett termék amely On és a csapatan keresztiil valosul meg 1-
43%-ig ajanl visszatéritést. (...) Két alapvetd visszatérités létezik nalunk. Egyik az
arengedmény, a masik pedig a jutalék. Annak fiiggvényében, hogy On mennyit vasarol
egy adott honapban, 5-20% darengedményre jogosult. Magyarul minden hdnapban
keletkezik arengedménye, ami a honap utols6 napjaval keriil kiszamitasra és amelyet a
vasarlast kovetkezd honapban tud levasarolni. Ennek egy feltétele van: legalabb 100
forinttal kell tobbért vasarolni, mint a keletkezett &rengedménye. Tehat szinte ingyen jut
termékhez, amelyet vagy elfogyaszt, vagy értékesit. Ez par szaz forinttdl akar tobb
tizezer forintig terjedhet. Az engedményrdl Ont az elszmaloast [sic] kdvetd honap 20-ig
e-mailben értesitjiik. (...) A maésik alapvetd visszatérités pedig a jutalék, amely az On és
csoportja teljesitményét jutalmazza pénzzel, méghozza nagyon jol, persze ezért dolgozni
kell. Cégiink a termékek arait nem csak forintban, hanem bénuszpontban (tovabbiakban
BP) is feltiinteti az egyszeriibb szamolas érdekében. 1 BP~295 HUF. Ahhoz, hogy On
jutalékot kaphasson legaldbb sajat 100 BP-tal kell rendelkeznie. Fontos itt
megjegyeznem, hogy a levasarolt arengedménynek is van boénuszpontja! Annak
fliggvényében, hogy On mennyi BP értékii terméket értékesitett egy adott honapban, a
cég 6 kiilonb6zo jutaléksavba osztja be a kifizethetd jutalékat.”

Flavin 7+ étrend-kiegészité kapszula

A Slim Flavin 7+ kapszulat az OETI 7069/2010. szamon, 2010. jinius 14-én vette
étrend-kiegészitéként nyilvantartasba.'* A termék megnevezése a Crystal International
bejelentése (notifikacioja) alapjan: ,,Slim Flavin 7+ kapszula — Polifenol tartalmt
étrend-kiegészité készitmény glabridin tartalommal”. A termék Osszetevdi (csokkend
mennyiségi sorrendben): zselatin, Garcinia cambogia kivonat, sz6l6 mag-hé;j liofilizalt
Orlemény, szeder mag-héj liofilizalt Orlemény, cseresznye héj liofilizalt Grlemény,
feketeribizli mag-héj liofilizalt 6rlemény, pirosribizli mag-héj liofilizalt 6rlemény,
édesgyokér-kivonat, szilva héj liofilizalt 6rlemény, almahéj liofilizalt drlemény.

Az OETI altal a notifikaciorol, nyilvantartasba-vételrdl kiadott igazolas szerint az OETI
»felhiv[ta] a figyelmet, hogy a termék cimkéjén feltiintetett altalanos tudomdényos
bizonyitékokon alapuld egészségre vonatkozo allitasok az 1924/2006/EK rendelet 13.
cikk (3) bekezdésében emlitett lista elfogaddsat kovetden, csak azzal Osszhangban
hasznalhatok.” Az OETI jelezte tovabbé, hogy ,,a nyilvantartisba vétel nem gyartasi,
illetve forgalomba hozatali engedély, tovabba nem tanusitja a termék és a jelolés / cimke
megfeleldségét.”

A Crystal International a Slim Flavin 7+ étrend-kiegészitd kapszulat 2010. majus 15. 6ta
forgalmazza. A 100 db kapszulat tartalmazé kiszerelés nettd egységara 7.920 Ft (bruttd
9.900 Ft).

Crystal Silver Natur Power étrend-kiegészité folyadék

27.

A Crystal Silver Natur Power folyadékot az OETI 7213/2010. szamon, 2010. julius 12-
én vette étrend-kiegészitéként nyilvantartisba.'”” A termék megnevezése a Crystal
International bejelentése (notifikacioja) alapjan: ,,Crystal Silver Natur Power — Etrend-
kiegészitd grapefruitmag-kivonattal”. A termék OsszetevOi (csokkend mennyiségi
sorrendben): sziirt, rezerv-ozmozissal tisztitott viz és grapefruitmag-kivonat.

' Vj/103-006/2010. sz. irat 3. sz. melléklete
5Vj/103-021/2010. sz. irat 7. sz. melléklete
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28.

29.

30.

Az OETI altal a notifikaciorol, nyilvantartasba-vételrdl kiadott igazolas szerint az OETI
»felhiv[ta] a figyelmet, hogy a nyilvantartasba vétel nem gyartasi, illetve forgalomba
hozatali engedély, tovabba nem tanusitja a termék ¢€s a jelolés / cimke megfelel0ségét.”

A Crystal International a Crystal Silver Natur Power étrend-kiegészitd folyadékot 2010.
julius 17. 6ta forgalmazza. A termék 20 ml-es, 200 ml-es €s 500 ml-es kiszerelésben
kaphato, melyek netté egységara rendre 240 Ft, 760 Ft és 1.640 Ft (brutté 300 Ft, 950 Ft
¢s 2.050 Ft) dobozonként.

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az eljarés ald vontak altal a vizsgalt termékek kapcsan alkalmazott, az ligyindito, illetve
a kiterjeszté végzésben meghatarozott fogyasztd, illetve gyogyhatasra, betegségek
megeldzésére, kezelésére, a termékek Osszetételére vonatkozo Aallitdsok az egyes
kommunikécids eszk6zokon az alabbiak szerint jelentek meg:

Slim Flavin 7+ étrend-kiegészité kapszula

Crystal International

31.

32.

A termék cimkéjén a kdvetkez6 informaciok szerepelnek:

,»Slim FLAVIN 7+
GLABRIDIN
Dietary supplement
Etrend-kiegészit6
100db caps

Slim Flavin 7+ kapszula

Polifenol tartalmu étrend-kiegészitd készitmény glabridin tartalommal

Nettéd tomeg: 50 g (100X500 mg)

Forgalmazé: Crystal International Kft., 3300 Eger, Leanyka u. 3.

Az ajanlott napi mennyiséget ne lépje tal! Etrend kiegészitd nem helyettesiti a vegyes étrendet és az
egészséges ¢életmodot.

Kisgyermekektdl elzarva tartando. Tarolas szaraz, hiivos helyen.

Minéségét megbrzi: (év, honap, nap)

Hatbéanyagai hozzajarulhatnak a testtdmeg-csokkentd étrend eredményességéhez.

Osszetevok: zselatin, Garcinia Cambogia (95% HCA), sz616 mag-héj, szeder mag-héj, cseresznyehéj,
ribizli mag-héj, liofilizalt 6rlemény, Glabridin (édesgydkér extrakt 40%), szilvahéj, almahéj liofilizalt
Orlemény.

Hatéanyag az ajanlott napi bevitelben:

1 kapszula 3 kapszula
Garcinia Cambogia (95% HCA) 76 mg 228 mg
Glabridin (édesgyokér extrakt 40%) 3mg 9mg
Ossz polifenol 15 mg 45 mg

Felhasznalasi javaslat: 3 x 1 kapszula / nap, valamint igény és sziikség szerint max. 3 x 2 kapszula / nap.
B6 vizzel lenyelni.”

A termék dobozan a cimkén szerepld informacidkon til az alabbiak szerepelnek:

,»Slim FLAVIN 7+

Novényi flavonoidok szinergista hatasi komplexe.

A Glabridin az édesgyokér hatdanyaga és a Garcinia Cambogia kivonata hozzajarulhatnak a testtomeg-
csokkentd étrend eredményességéhez.

Megfeleld étrend és testmozgas biztositdsaval segit az egészséges testzsir dsszetétel fenntartasaban.”

A Crystal International a Slim Flavin 7+ kapszula népszeriisitését az alabbi
marketingkommunikacios eszkozok révén végezte:'®

' Vj/103-006/2010. sz. irat
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33.

sajat honlap (www.flavin7hydrogen.com),

rollap, amely a tarsasdg rendezvényein az eldadas alatt keriilt kihelyezésre
szemléltetd eszkozként,

rendezvényeken tartott eléadas (2010. majus 7. Balatonfiired és 2010. junius 11.
Eger), ahol a Slim Flavin 7+ termék neve nem hangzott el, csak két fontosabb
Osszetevdjét, a garcinia cambogiat és a glabridint mutatta be,

kétoldalas A3 méretli szordlap, amelybdl tobb szaz darab késziilt, és a tarsasag egri
rendezvényén keriilt szétosztasra, illetve a megmaradt példanyokat ezt kdvetden a
futarszolgalat altal kézbesitett csomagokban helyezték el (a csatolt példanyon a
2010. junius 11-i datum szerepel),

egyoldalas A3 méretli szérolap, amelybdl ezres nagysagrendi példanyszam késziilt
(az adatszolgaltatds idopontjdban tobb szdz darab volt még készleten), és 2010.
julius 3-an keriilt elhelyezésre patikakban €s bioboltokban az orszag egész teriiletén,

A4 méretli, ,,hajtogatds” szordlap, melybdl szintén ezres nagysagrendil példanyszam
késziilt (az adatszolgaltatds idOpontjaban tobb szaz darab volt még készleten), és
amelynek megjelenési ideje 2010. junius 14., melyet kovetéen a tarsasag
rendezvényein volt elérhetd az érdeklddok szamara.

Az el6z6 pontban emlitett eszkdzokon a vizsgalt fogyasztd hatassal kapcsolatos allitasok
az alabbi forméban jelentek meg:

a.

a Crystal International sajat honlapjan fogyaszté hatdssal kapcsolatos informacid
nem szerepelt, csak a termék képe, az Osszetevok felsorolasa, az ajanlott napi
bevitelben talalhatdo hatdéanyagok mennyisége és a felhasznalasi javaslat kertilt
feltlintetésre;

a rollap utjan nyujtott kereskedelmi kommunikacié tartalma az eljaras soran nem
valt ismertté;

az emlitett rendezvényeken tartott eléaddsokon a Crystal International nyilatkozata
szerint az eljaras targyat képezd termék alkoto-elemeirdl (garcinia cambogia €s
glabridin), valamint a fogyasztdi tarsadalomrol sz6l6 informéciok hangzottak el, az
el6adasok anyaga azonban az eljards soran nem valt ismertté, csak egy PowerPoint
diasort csatolt a Crystal International,'” mely a glabridin jellemzéit, illetve egy 103
személy részvételével végzett felmérés eredményeit mutatja be (hatasossagi,
biztonsagossagi, taladagolds vizsgalat) egyetlen dian Osszefoglalva, a forrés
megjelolése nélkiil;

a kétoldalas szorolap elsé oldalan a vizsgalt Slim Flavin 7+ kapszula (és egy masik,
a jelen eljarassal nem érintett termék, a Flavin 7 hydroenergy) dobozanak képe
mellett — tobbek kozott — az alabbi informacidk szerepelnek:

»Flavin 7 — Glabridin — Génexpresszios vizsgalattal igazolt testzsir csokkentd hatas

A Glabridin az egyediili fogyaszto hatasu flavonoid!

A glabridin a zsiranyagcsere lebonté folyamatainak erdsitésével képes a testiiregben talalhato, un.
zsigeri zsirok lebontésara.

A zsigeri zsirok a belsO szerveken talalhatéak és a testiink leggyorsabban elérhetd, zsirban tarolt
betegségiink kialakuldsanak oka.

A zsigeri zsir csokkentésével mobilizalddnak a bor alatti zsirraktarak zsirjai is, azaz a hasi zsirparnak
fogyasa kovetkezik be.

A glabridin tartés fogyasztisa a testtomeg-index kedvezd alakulasaval, valamint az élettani
paraméterek javulasaval jar, mindez kutatasokkal alatamasztott tény!

Rontgen vizsgalattal fedeztél fel, hogy a glabridin a testsulycsokkentd hatdsat a majban torténd
zsirsav-el6allitas csokkentése és a zsirsavak fokozott lebontasa utjan fejti ki.

'7Vj/103-021/2010. sz. irat 3. sz. melléklete
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A vizsgalatok azt is kimutattak, hogy a glabridin biztonsagos élelmiszer sszetevo.
Miért a glabridin?
: Mert Onnél hasi elhizés tapasztalhato. ..

Mert Onnek magas vérzsir értékeket mértek. ..

Mert Onnek emelkedettek a vércukorértékei. ..

Mert Onnél a magas vérnyomas betegség kockazata fennall. ..
: Mert On szeretne hosszan, egészségesen élni...
www.flavin7hydrogen.com”

a szordlap masodik oldalan a fogyasztoéi tdrsadalommal kapcsolatos, altaldnos
jellegli informaciok olvashatok;

e. az egyoldalas szordlap a vizsgalt termék képe mellett a kovetkezd szdveget
tartalmazta:

,.Slim Flavin 7

A Glabridin zsigeri zsircsokkent6 hatasat a legijabb tudomanyos vizsgalatok igazoljak!

A Glabridin az egyediili fogyaszt6 hatast flavonoid!

Erdsitheti a test zsiranyagcsere lebonto folyamatait.

A glabridin tartos fogyasztasa a testtdmeg-index kedvezd alakulasaval jarhat, a tudomanyos kutatasi
eredmények alapjan.

Testzsir csokkentd hatas érhetd el a maj zsirszintézis csokkentése altal.

A benne 1év6 flavonoidok antioxidans hatasuak.

Testzsir csokkentd hatdoanyaggal.”

f. a hajtogatos szorolap elsé oldaldn és belsd oldalain a termék képén és a Crystal
International honlapjanak cimén tal az alébbi tajékoztatasok lathatok:

,»A Glabridin az egyediili fogyasztd hatast flavonoid

Slim Flavin 7

Testzsir csokkentd hatéanyaggal

A Glabridin zsigeri zsircsokkent6 hatasat a legijabb tudomanyos vizsgalatok igazoljak.

Er6sitheti a test zsiranyagcsere folyamatait.

A glabridin tartoés fogyasztasa a testtdmeg-index kedvezd alakulasaval jarhat, tudomanyos kutatasi
eredmények alapjan.

Testzsir csokkentd hatas érhetd el a maj zsirszintézis csokkentése altal.

A benne 1év6 flavonoidok antioxidans hatasuak.

Az édesgyokér hatébanyaga a Glabridin nevii flavonoid, amely biztositja a zsirsavak lebontasat.
Megfelelo étrend és testmozgas biztositdsaval segithet az egészséges testzsir Osszetétel
fenntartasaban.

Az édesgyokér alkoholos kivonatdnak gyogyaszati hatdsait mar tobben is leirtdk, korabbi
kutatasokban pl.: koleszterint cs6kkentd, anti-oxidativ, anti-Helicobacter pilory, vesefert6tlenitd, stb.
Hogyan miikodik?

A testanyagcsere lebontd folyamatainak erdsitésével képes lehet a testliregben talalhatd, Gn. zsigeri
zsirok csokkentésére. A zsigeri zsirok a belsd szerveken taldlhatdéak és a testiink leggyorsabban
elérhetd, zsirban tarolt energiajat jelentik. Tulzott felszaporodasuk azonban a legtobb életmoddal,
taplalkozassal Osszefliggd betegségiink kialakulasanak oka. A zsigeri zsir csokkentésével
mobilizalodnak a bér alatti zsirraktarak zsirjai is, azaz a hasi zsirparnak fogyasa kovetkezik be.

A glabridin tartds fogyasztasa a testtomeg-index kedvezd alakulasaval, valamint az élettani
paraméterek javulasaval jarhat, mindez kutatasokkal alatamasztott tény!

A glabridin teststlycsokkentd hatasat a majban torténd zsirsav-eldallitds csokkentése és a zsirsavak
fokozott elégetése utjan fejti ki.

A vizsgalatok azt is kimutattdk, hogy az édesgyOkér és extraktumai biztonsagos élelmiszer
Osszetevok.”

a szordlap tovabbi (kiils6) oldalain a flavonoidokrél és azok antioxiddns hatasarol
sz0l0 altalanos jellegli informéaciok szerepelnek.

34. A Léda Vital beadvanyabol' ismert tovabba, hogy a Crystal International tovabbi
szorolapokat is alkalmazhatott a Slim Flavin 7+ népszeriisitésére. A csatolt masolati
példanyon a forgalmazds megkezdését megel6zd, 2010.05.07-1 datum szerepel, és a
termék fotojan kiviil az alabbi informaciok lathatok:

'8 Vj/103-014/2010. sz. irat 5/a. sz. melléklete
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,»A Glabridin az egyediili fogyaszto hatast flavonoid!

Slim Flavin 7+ kapszula

Polifenol tartalmi étrend-kiegészité készitmény glabridin tartalommal.

Az édesgyokér hatdanyaga a Glabridin nevii flavonoid, amely biztositja az optimalis zsiranyagcserét,
tamogatja a zsirsavak lebontasat. Megfeleld étrend és testmozgés biztositdsaval segit az egészséges
testzsir Osszetétel fenntartasaban.

Slim Flavin 7+ kapszula

Osszetevok: zselatin, glabridin (édesgydkér extrakt), sz616 mag-héj liofilizalt érlemény, szeder mag-hé;
liofilizalt 6rlemény, cseresznyehéj liofilizalt 6rlemény, ribizli mag-héj liofilizalt 6rlemény, bodza héj
liofilizalt 6rlemény, szilva héj liofilizalt 6rlemény, almahéj liofilizalt 6rlemény.

Felhasznalasi javaslat: 3 x 1 kapszula / nap, valamint igény és sziikség szerint max. 3 x 2 kapszula / nap.
B& vizzel lenyelni.

Az édesgyokér alkoholos kivonatanak gyogyaszati hatasait mar tobben is leirtdk, korabbi kutatasokban
pl.: koleszterint csdkkentd, anti-oxidativ, anti-Helicobacter pilory, vesefertotlenito, stb.

A glabridin zsigeri zsircsdkkent6 hatasat a legujabb tudomanyos vizsgalatok igazoljak!

A zsiranyagcsere lebontd folyamatainak erdsitésével képes a testiiregben talalhatod, un. zsigeri zsirok
elégetésére. A zsigeri zsirok a belsd szerveken talalhatok és a testiink leggyorsabban elérhetd, zsirban
tarolt energiajat jelentik. Tulzott felszaporodasuk azonban a legtobb ¢életmdddal, taplalkozassal
Osszefiiggd betegségiink kialakuldsanak oka. A zsigeri zsir csokkentésével mobilizalodnak a bor alatti
zsirraktarak zsirjai is, azaz a hasi zsirparnak fogyasa kovetkezik be.

A glabridin tartés fogyasztasa a testtdmeg-index kedvezd alakulasaval, valamint az élettani paraméterek
javulasaval jar, mindez kutatasokkal alatamasztott tény!

Rontgen vizsgalattal jottek ra, hogy a glabridin a testsulycsokkentd hatdsat a majban torténd zsirsav-
eloallitas csokkentése €s a zsirsavak fokozott elégetése itjan fejti ki.

A vizsgalatok azt is kimutattak, hogy az édesgyokeér és extraktumai biztonsagos élelmiszer dsszetevok.

A glabridin erejével!

www.flavin7hydrogen.com”

A szordlap alkalmazasanak koriilményei az eljards folyaman nem valtak ismertte,
elektronikus valtozata azonban a Léda Vital nyilatkozata szerint a Crystal International

hivatalos weboldalan is elérhetd (vélhetden a regisztralt tagoknak fenntartott
aloldalakon).

Léda Vital

35.

36.

A Léda Vital eléadasa'® szerint a vizsgalt termékek reklamozasat illetéen a Google
Ireland Ltd-vel all kapcsolatban, amelynek keretében on-line AdWords szolgaltatast vett
igénybe. Az ilyen tipusu hirdetések a Google AdWords tajékoztatoja®® szerint
kulcsszavakra fokuszalnak, €s a Google oldalain jelennek meg jobb oldalon azokban az
esetekben, mikor az internet-felhasznal6 a hirdetd altal megadott keresdszavak szerinti
keresést folytat. A keresdt a hirdetés atiranyitja a hirdetést kihelyez6 oldalara, a hirdet6
azonban csak az atkattintdsok utan fizet.

A terméket tovabba sajat honlapjan, a www.ossejt-terapia.hu oldalon népszerisitette az
alabbi tartalommal:*'

,.Slim Flavin7+ kapszula — Edesgyokér kivonat (Glabridin)

A Glabridin az els6é Flavonoid, amely fogyaszt6 hatassal rendelkezik!

Az édesgyokér hatdanyaga a Glabridin nevii flavonoid, amely biztositja az optimalis zsiranyagcserét,
tdmogatja a zsirsavak lebontasat. Megfeleld étrend és testmozgas biztositasaval segit az egészséges
testzsir dsszetétel fenntartasaban.

Az édesgyokér alkoholos kivonatanak gyogyaszati hatdsait mar tobben is leirtdk, korabbi kutatdsokban
pl.: koleszterinszint csokkentd, anti-oxidativ, anti-Helicobacter pilory, vese-fertotlenitd, stb.

A glabridin zsigeri zsir-csdkkentd hatasat a legtijabb tudomanyos vizsgalatok igazoljak!

A zsiranyagcsere lebontd folyamatainak erdsitésével képes a testiiregben talalhatod, un. zsigeri zsirok
elégetésére. A zsigeri zsirok a belsd szerveken talalhatoak és a testiink leggyorsabban elérhetd, zsirban

crer

¥ Vi/103-014/2010. sz. irat

% https://accounts.google.com/ServiceLogin?service=adwords&hl=hu&ltmpl=adwords&passive=true&ifr=false
&alwf=true&continue=https://adwords.google.com/um/gaiaauth?apt%3DNone&sourceid=awo&subid=hu-hu-ha
-bk&medium=ha&term=%2Bgoogle+%2Badwords
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Tulzott felszaporodasuk azonban a legtobb ¢életmoddal, taplalkozassal Osszefiiggd betegségiink
kialakulasanak oka. A zsigeri zsir csdkkentésével mobilizalodnak a bor alatti zsirraktarak zsirjai is, azaz a
hasi zsirparnak fogyasa kovetkezik be.

A glabridin tartés fogyasztasa a testtomeg-index kedvezé alakulasaval, valamint az élettani paraméterek

javulasaval jar, mindez kutatasokkal alatamasztott tény!

Rontgen vizsgalattal jottek rd, hogy a glabridin a testsulycsokkent6 hatdsat a majban torténd zsirsav-
eléallitas csokkentése és a zsirsavak fokozott elégetése utjan fejti ki.

A vizsgalatok azt is kimutattak, hogy az édesgyokér és extraktumai biztonsagos élelmiszer dsszetevok.

Az édesgyokér hatdbanyagai:

- A gyokér glicirrhizint, flavonoidokat, kumarinokat, szterolokat és cukrot tartalmaz.

- A Glabridin, az édesgyokér legnagyobb polifenolos flavonoidja.

Hatasai:

- A Glabridin gyulladas ellenes, antimikrobalis és érrendszer védo tulajdonsagu.

- A Glabridin az egyediili, tudomanyosan igazolt fogyaszto hatasu flavonoid. Japan kutatok tobb mint 100
emberen végeztek hatékonysagi és biztonsagossagi vizsgalatot a Glabridinnel kapcsolatban. A tobb

hoénapig tartd tudomanyos kisérlet igazolta, hogy a glabridin testzsir- és koleszterin-csdkkentd hatasu,

fogyasztasa pedig teljesen biztonsagos.

Génszintli zsircsokkentés = Slim Flavin7 (Gombos Edina koplalas nélkiili géndiétaja.)

Gombos Edina fogyasa:

Miért a Glabridin?

- Mert On egészségesen szeretne megszabadulni kiloitol.

- Mert Onnél hasi elhizés tapasztalhato.

- Mert Onnek magas a vérzsir értékeket mértek.

- Mert Onnek emelkedettek a vércukorértékei.

- Mert Onnek magas vérnyomas betegség kockazata fennall.

- Mert On szeretne hosszan, egészségesen élni. ..

Ha egy is igaz Onre nézve a felsoroltak koziil, alapos indoka van arra, hogy a Glabridint vélassza!

Osszetevok:

Glabridin (édesgyokér extrakt), sz6l6 mag-héj liofilizalt érlemény, szeder mag-héj liofilizalt érlemény,

cseresznyehéj liofilizalt Orlemény, ribizli mag-héj liofilizalt Orlemény, bodzahéj liofilizalt 6rlemény,

szilvahéj liofilizalt 6rlemény, almahéj liofilizalt érlemény.

A kapszula boritasa: zselatin.

A kapszula széthtizhato és a benne 1évo tartalom anélkiil is elfogyaszthato.

Hatbanyag az ajanlott napi bevitelben:

1 kapszula | 3 kapszula
Ossz polifenol 15 mg 45 mg
Glabridin 3 mg 9 mg

Felhasznalasi javaslat:

3x1 kapszula / nap, valamint igény ¢és sziikség szerint 3x2 kapszula / nap.

B6 vizzel lenyelni.”

Ganyecz Gabor

37. A Ganyecz Gabor altal iizemeltetett honlapok koziil csak a www.flavin7.orghttp:/// oldal
vizsgalt idészakbeli tartalma valt ismertté,”? amelyen az aldbbi tajékoztatasok jelentek
meg a termékkel kapcsolatban.

,»3lim Flavin 7+ kapszula 100 db — Edesgyékér kivonat — Glabridin

Cikkszama: 753 / Bonuszpont: 30

A Glabridin az els6 Flavonoid, amely fogyaszté hatassal rendelkezik! Az édesgyokér hatdoanyaga a
Glabridin nevii flavonoid, amely biztositja az optimalis zsiranyagcserét, timogatja a zsirsavak lebontasat.
Megfeleld étrend és testmozgas biztositasaval segit az egészséges testzsir dsszetétel fenntartasaban.
Tovabb a termékhez.

9900 Ft.”

A szoveg mellett balra a termék képe, jobb oldalt pedig egy ,,Gombos Edina koplalas nélkiili diétdja”
felirattal és a TV2 emblémajaval ellatott kép lathatd, amely egy video lejatszasat inditja el.

,.Slim Flavin 7+ kapszula 100 db — Edesgyokér kivonat — Glabridin

Egységar (darab): 9900 Ft.

Slim Flavin 7+ kapszula. A Glabridin az elsé Flavonoid, amely fogyaszto hatassal rendelkezik!

Gombos Edina a Mokkaban mondja el, hogyan fogy! /Bedgyazott kisfilm, amely jelenleg is megtalalhato
a Bio Testor daltal iizemeltetett www.flavin.eu honlapon. A video az édesgydkér-kivonat fogyaszto

22j/103-009/2010. sz. irat — 2010. augusztus 25-i allapot
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hatasarol szol, amely szerint az emlitett gyogynévény ,,a hizasra hajlamosito gént ki tudja kapcsolni”,
,leolvasztia a zsirt” / felesleges kilokat a nemkivanatos helyekrdl, kiilon fogyokura, sportolas nélkiil ,,2
kilo garantdlt havi szinten.” A filmben a termék neve nem hangzik el.]

Edesgyokér a Tények miisoraban! [Bedgyazott kisfilm a TV2 Naplé Extra c. miisordbol, amely jelenleg is
megtalalhato a Bio Testér altal iizemeltetett www.flavin.eu honlapon. A videoban az édesgydker kapcsan
megszolal Gombos Edina miisorvezeto és férje; Szabo LaszIo, a szerrel kapcsolatos kutatdsok vezetdje;
dr. Jeké Jozsef kémikus, fSiskolai tandr; dr. Gajddcs Agnes, belgydgydsz; dr. Nagy Zsolt genetikai
szakérto, Schmidt Judit, taplalkozasi szakerto, dietetikus.]

Edesgyokér az M1 miisoraban! [Bedgyazott kisfilm, amely jelenleg is megtaldlhaté a Bio Testér dltal
tizemeltetett www.flavin.eu honlapon. A filmben beszélgetés hangzik el Szabo Laszloval és dr. Jeké
Jozseffel az édesgyokér-kivonat fogyaszto hatasarol, amely szerint az emlitett flavonoid gatolja a zsirok /
zsirsav szintézisét, mialtal csokkenti a szervezet belsé zsirosodasat. A mozgas a bor, bor alatti zsirkozi
allomanybol fogyaszt, pedig ennél sokkal fontosabb a zsigeri zsirok csokkentése, melyek szamos
egészsegiigyi paramétert befolyasolnak, igy pl. az dsszes koleszterin szintjét. A kisfilmben a termék neve
nem hangzik el, csak az, hogy étrend-kiegészitéként van forgalomban. Hivatkozas térténik japan kutatok
10-12 évvel ezeldtti kutatasi eredményeire.]

Mire is jo a Glabridin?

A Glabridin az els6 fogyaszté Flavonoid!

Szabd Laszlo kutatd eldadasa az édesgyokér kivonatrol! [Bedgyazott kisfilm, amely jelenleg is
megtalalhaté a Bio Testor dltal iizemeltetett www.flavin.eu honlapon. A videoban az eldado mellett a
termék (részleges) képe lathato kivetitve. Az eldadds a Flavin 7 fogyasztasdaval kapcsolatban kiemeli egy
uj, glabridin nevii flavonoid zsirtomeg-csékkento, koleszterinszint-csokkenté hatasat.] ”

A tajékoztatasok forrasaként Ganyecz Gabor a kovetkezd honlapokat jeldlte meg:
www.meregtelenites-lugositas.com, www.nepgyogyaszat.hu, www.nlcafe.hu,
http://jegeskave.hu, http://vagyfokozas.hu.

Crystal Silver Natur Power étrend-kiegészité folyadék

Crystal International

38. A termék cimkéjén a kdvetkezd informaciok szerepelnek:

,,VitaCrystal Research

Crystal Silver Natur Power
Etrend-kiegészitd grapefruitmag-kivonattal
Mindségét megdrzi: (nap, ho, év)

Javasolt fogyasztas: 20-50 ml / nap
Tapanyagtartalom a napi ajanlott mennyiségben

20 ml 50 ml

Polifenol 42,5mg | 106,25 mg

Citrus bioflavonoidok 19 mg 47,5 mg

Az ajanlott napi mennyiséget ne lépje tal!

Az étrend kiegészitd nem helyettesiti a kiegyensulyozott vegyes étrendet és az egészséges életmodot.

Osszetevok: Sziirt, reverse osmosissal tisztitott viz, Grapefruitmag-kivonat
Tarolas: szaraz, hiivos, fénytol védett helyen. Kisgyermekektdl elzarva tartando.
Forgalmazd: Crystal International Kft., 3300 Eger, Leanyka u. 3.”

A termék dobozan a cimkén szerepld informacidkon til az alabbiak szerepelnek:

,,Crystal Silver Natur Power
Eziistozott aktiv szén toltettel ellatott vizkezeld berendezésen sziirt, reverse osmosissal tisztitott viz,
grapefruitmag-kivonattal.”

39. A Crystal International a Crystal Silver Natur Power terméket nyilatkozata szerint
semmilyen formaban nem népszertsitette.”> A www.flavin7hydrogen.com oldalon az
alabbi informaciok olvashatok a termékkel kapcsolatban:

,Osszetevék: sziirt, reverse osmosissal tisztitott viz, grapefruitmag kivonat.
Osszetételi jellemzok:

PPM kontroll alapjan 20-25 ppm.

Javasolt fogyasztas: 20-50 ml / nap.

2 Vj/103-021/2010. sz. irat
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Az ajanlott napi mennyiséget ne Iépje tal.
Etrend-kiegészitd nem helyettesiti a kiegyensiilyozott vegyes étrendet és az egészséges életmédot.”
Téapanyagtartalom a napi ajanlott mennyiségben

20 ml 50 ml
Polifenol 42,5 mg 106,25 mg
Citrus bioflavonoidok 19 mg 47,5 mg

A Léda Vital beadvanyabol** ismert ugyanakkor, hogy a Crystal International eléadasok
keretében népszerisitette a Crystal Silver Natur Power terméket. Ennek alatamasztasara
a Léda Vital csatolta egy PowerPoint-eldadas kinyomtatott diait, amelyen az alabbi
informaciok szerepelnek az eziisttel kapcsolatban:

Az eziist, mint természetes antibiotikum

Paracelsus, az orvosi vegytan, a jatrokémia megalapitoja tobb hatékony gyogyszert allitott eld fémes
asvanyokbol, tobbek kozott aranybol és eziistbol. Gyogyithatatlannak tartott betegeivel fémsokat
szedetett, és modszerével igen nagy sikereket ért el.

Régota ismert és alkalmazott anyag

- Az ezilist nyomelem, a ndvények, az allatok és az ember szamara egyarant.

- Mar az o6kori gorogok és a rémaiak is hasznositottdk az eziist jotékony hatasait. Italaik az eziist
edényekben joval hosszabb ideig frissek maradtak.

- Az amerikai telepesek eziistdollart tettek a tejbe, igy az hosszu ideig nem savanyodott meg.

- Az 1. Vilaghabortban eziist vegyiileteket sebfertdzés ellen — mig meg nem jelentek az antibiotikumok.

- 1884-ben egy német sziilészorvos C.S.F. Crede bemutatta az 1%-os eziist-nitratot, mint szemcseppet,
talan ez volt az elsé tudomanyos dokumentacio az eziist orvosi felhasznalasara.

- Az eziist szulfadiazin krém, sulyos égési sériilések-nél hasznaltak és hasznalnak antibakteriaiis
kezelésként

NANO EZUST A HAZTARTASBAN!!!

Az eziist nanorészecskék, az egyik leggyorsabban fejlédé agazat a nanotechnolédgia iparban, féként erds
antimikrobidlis hatdsanak koszonhetd.

Gybgyaszati téren:

P1.: kotszerek, sebészeti miiszerek, csont protézisek, melyek be vannak vonva nanoeziisttel.

A mindennapi életben:

PL.: mosoporok, viztisztitok, falfestékek. Mosogépekben és csdvezetékekben is talalhatunk nanoeziistot.

A LEGEROSEBB, LEGBIZTONSAGOSABB, LEGSZELESEBB KORBEN ALKALMAZHATO
ANTIBIOTIKUM.

Antibakterialis hatas

- A Science Digest magazin (1978/03.) kozlése szerint egy vizsgalatban kb. 650-féle mikroorganizmus
koziil a nano méretii eziist-colloid a kémcsében kb. 6 percen beliil minden koérokozot elpusztit.

- Az eziist a baktériumokba, gombékba és parazitdkba keriilve gatolja a tiol-csoportot ( SH) ] tartalmazo
enzim muikodést, igy azok elpusztulnak. Egy antibiotikum legjobb esetben is csak féltucatnyi organizmust
képes pusztitani!

- A vastagbélben 1év0 hasznos baktériumokat nem karositja, hiszen legkésébb a vékonybélben
felszivodik.

A baktériumolé mechanizmusban 1ényeges lehet az eziist nanorészecskék membranhoz valo kapcsolodasa
és bekertilése a sejtbe.

- Az eziist nagy affinitast mutat foszfor és kén vegyiiletekkel valo reakciora.

- A baktérium sejtfala sok kén tartalmu fehérjét tartalmaz; ezek kedvezd helyek lehetnek az eziist
nanorészecskék kapcsolodasahoz.

- A sejten belill is talalhatunk kén tartalmu fehérjéket, valamint foszfor tartalmu vegytileteket is, mint pl. a
DNS.

- A baktérium membranjanak szerkezetében torténd valtozas, valamint sériilése okozhatja azt, hogy az
eziist nanorészecskék reakcioba 1épnek a DNS-sel. Ez hatassal bir a baktérium folyamataira, mint pl. a
1€gz6 folyamat vagy a sejt osztodas, végiil a sejt halalahoz vezetett

Agéron novesztett baktérium telepek kiilonb6zé Ag nanorészecske koncentracio mellett [képek]
HAADFSTEM felvételek, melyek az eziist nanorészecskék és a baktériumok kozotti interakcidkat
mutatjak [kepek/

STEM (scanning transmission electron microscopy) felvételek E.coli mintarol [képek/

Immunerdsités

- Késobbi orvosi kutatasok fényt deritettek immunrendszeriink és az ezlist szoros kapcsolatara.

- Az immunrendszer hanyatlasa &sszefiiggésbe hozhato a test eziisthianyaval.

2 Vj/103-014/2010. sz. irat 5/b. sz. melléklete
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- El6segiti a bor és mas finomszovetek ujraképzodését, raadasul sterilen is tartja azokat. Az USA-ban a
sebészeti s az égéskezeld klinikak 70%-anal alkalmaznak eziistot.

Mi az eziist colloid?

- Az eziist colloid egy elektro-gatvanikus eljaras eredményeképpen jon létre, amelynek soran
szubmikroszkopikus eziistrészecskéket egy nagyobb darab 99,9999-s igen nagy tisztasagl eziistbdl vizben
oldanak.

- A részecskéket szuszpenzioban tartja az atomok enyhe elektromos toltése.

- Apr6, nano méretii részecskék formajaban az eziist konnyebben hatol be a szervezetbe, a vérpalyaba.

Mi a nano eziist?

- A milliméter 1 milliomod része méretli, nagyon finom részecskékbdl allo teljesen homogén oldat. Az
ezlistot megtisztitott vizben oldjak fel.

- Fert6tlenito és betegségmegel6z6 hatasa mellett alkalmas gyogyulas elésegitésére.

- Egyetlen ismert korokoz6 organizmus sem képes megélni, ha az eziist kolloid akar csak apro
nyomokban is jelen van a szervezetben.

Néhany betegség, amelyeknél eredménnyel jart az eziist alkalmazasa

- BAKTERIUM FERTOZES - Candida fertézés

- VIRUS FERTOZESEK - Szifilisz

- Allergia - Reuma

- Pattanasok - Cukorbetegség

- Vakbélgyulladas - Labfagyas

- [ziileti gyulladasok - Skarlat

- Nyirokér gyulladasa - Szénanatha

- Kronikus kimeriiltség - Szem-fiil-sz4j és torokgyulladas

- Vérben 1év6 €é16skodok - Herpesz

- Lyme-kor - Gyomorfekély

- Kotéhartya gyulladas - Kiilséleg sebekre, ekcémara, viszketd
- Egések, malaria kititésekre, csipésekre, szemolcsdkre, szem
- Agyhartya gyulladas és bérgyulladasokra is kitinden
- A rak egyes fajtai alkalmazhat6

- Borrak

- Tiidégyulladas

Az eziist alkalmazasa nem jar mellékhatassal

- Nincs kolcsonhatasban mas gyogyszerekkel.

- Nem ingerli a gyomrot, inkabb segiti az emésztést.

- Nem ingerli a szemet.

- Belséleg és kiils6leg torténd alkalmazasa nem jar semmilyen mellékhatassal.

Alkalmazasi javaslata

- Kiilsdleg: az eziist hasznalata biztonsagos és fajdalommentes még az olyan érzékeny teriileteken is, mint
a szem. A csiradld szerekkel szemben az eziist nem pusztitja el a szovetsejteket Baktérium gatlo hatasanak
kdszonhetden hasznalhato a testhajlatok dezodoralasara is.

- Bels6leg: mintegy 650 koérokozoé ellen hatasos, mivel az ismert kérokozo6 baktériumok koziil, egyik sem
képes életben maradni az eziistkolloid jelenlétében. Az eziist hasznalata javasolt: gyakorlatilag az 6sszes
test belsejében megbuvo fert6zéses betegség esetén.

Tiz ppm-es (parts per million) koncentracié mellett nagyobb baktériumolé hatdsa van, mint a legtdbb
antibiotikumnak, azonban ezekkel ellentétben mellékhatasokat nem okoz.

Védelmezze szervezetét! [Képek a Crystal Silver Natur Power termékrol]”

A fenti t4jékoztatas alkalmazasanak koriilményei az eljaras sordn nem valtak ismertte,
de a Léda Vital nyilatkozata® szerint az el6adas diainak elektronikus valtozata a Crystal
International hivatalos weboldalan is elérhetd volt (vélhetéen a regisztralt tagoknak
fenntartott aloldalakon). A Crystal International a Versenytandcs eldzetes allaspontjara
adott észrevételeiben®® azonban vitatta, hogy a hivatkozott tdjékoztatas a Crystal Silver
Natur Power termékre vonatkozna. Allitisa szerint a szoban forgd kommunikacios
anyag egy masik cég masik termékéhez kapcsoloddan késziilt (a Crystal Institute
NanoSilver elnevezésti termékéhez).

»Vj/103-014/2010. sz. irat
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Léda Vital

41.

A Léda Vitdl a Crystal Silver Natur Power terméket is népszeriisitette a Google
AdWords szolgéltatasa révén, tovabba a sajat honlapjan (www.ossejt-terapia.hu) tett
kozz¢ azzal kapcsolatos tajékoztatasokat, az alabbiak szerinti tartalommal:*’

~Nemesfém a gyogyitasban

Az eziist 6sidok ota alkalmazott nemes fém. Az emberi szervezet szamara nélkiilozhetetlen nyomelem,
jotékony hatasait mar az okori gorogok és romaiak is hasznositottak.

Italaik az eziist edényekben joval hosszabb ideig frissek maradtak. Az amerikai telepesek eziistdollart
tettek a tejbe, igy az hosszl ideig nem savanyodott meg.

Kutatasi eredmények bizonyitjak, hogy kb. 650-féle korokozoval szemben van ellenallé hatasa, azokat kb.
6 percen beliil elpusztitja - a Science Digest magazin (1978 / 03.) kozlése.

Ezzel szemben egy antibiotikum legjobb esetben is csak féltucatnyi organizmust képes elpusztitani!

A vastagbélben 1év6 hasznos baktériumokat nem karositja, mert a vékonybélben szivodik fel.

A j6 mindségl eziist oldat fogyasztasa a kovetkezd betegségek gyogyitasa esetén bizonyult hatdsosnak:
-Lyme-kor -tiidégyulladds -candida -szem-fiil-sz4j és torokgyulladas -herpesz -gyomorfekély -kiilsdleg
sebekre, ekcémara, viszketd kilitésekre, csipésekre, szemolesokre, szem- és borgyulladasokra is kitlinéen
alkalmazhaté -immunrendszer erdsités -magzati fejlédés eldsegitése -csont regeneracio Az eziist oldat
belsdleg valo alkalmazas csak kuraszertien javasolt!

A jo mindségili eziist oldatnak soha semmilyen mellékhatasat nem tapasztaltak! Mas gyogyszerekkel nem
1ép kdlcsonhatasba, hatasukat nem befolyasolja. Az eziist kolloidot egyiittes napi hasznalata tamogatja és
erositi a szervezet természetes védekezO rendszerét az immunrendszert, noveli a vitalitast és az
élettartamot. Hogy maximalisan felszivodjon, evés elétt 5-10 perccel fogyasszuk el. Hasznalja On is
otthondban a természet adta lehetdséget az eziist oldatot gydgyulasa, vagy kornyezete tisztintartdsa
céljabol.

FIGYELMEZTETES!

Az étrendkiegészitOk nem gyogyszerek, nem rendelkeznek gydgyhatdssal, nem alkalmasak betegségek
kezelésére sem megeldzésére. Az étrend-kiegészitdk élelmiszerek, igy a jeldlésiikre (cimke feliratok, a
cimkén, csomagolason talalhatdé barmely jel, abra stb.) és reklamozasukra az élelmiszereknél
megfogalmazott altalanos eldirasokat kell alkalmazni. Ennek megfeleléen a termékek jeldlése,
megjelenitése és hirdetése nem allithatja, vagy sugallhatja, hogy az étrend-kiegészitd betegségek
megel6zésére, kezelésére alkalmas, vagy ilyen tulajdonsaga van. Kérjiik a gyarto leirasainak olvasasakor
ezt vegyék figyelembe!”

A tajékoztatdsok forrasaként szamos flavonoidokat forgalmazo / népszeriisité honlapot,
webshopot illetve blogot jelslt meg. ™

Ganyecz Gabor

42.

Crystal Internationa

43.

A Ganyecz Gabor (illetve 2011. aprilis 5-t6l a Bio Testor) altal tizemeltetett honlapok
(www.flavin.eu, www.flavin7.org, www.flavitamin.hu) vizsgalt iddszakbeli — Crystal
Silver Natur Power termékkel kapcsolatos — tartalma az eljaras folyaman nem valt
ismertté.

V.
Az eljaras ala vont vallalkozasok allaspontja

129

A Crystal International a vizsgalt termékekkel kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlatara
vonatkozoan eldadta, hogy sehol, semmilyen formaban nem tett ko6zz¢é olyan
kommunikaciot, melyben azt allitotta volna, hogy a Slim Flavin 7+ kapszula fogyasztd
hatassal rendelkezik altaldban. A vallalkozas csak a termék egyik OsszetevOjére, a
glabridinre vonatkozdan tett kijelentéseket, amelyeket elfogadott és publikalt

*7Vj/103-009/2010. és Vj/103-014/2010. sz. iratok
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Ld. pl. www.flavin7termekek.hu, http://flavin77.eu, http:/flavinpatika.com, www.flavinwebshop.hu,

http://viruskommando.blogter.hu, http://ezustviz.bloglog.hu, http://www.gondtalanul.com, http://www.eletero.
sokoldal.hu stb.
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tanulmanyokra alapozott. A termékkel kapcsolatban laboratériumi vizsgalatokat nem
végzett. A hivatkozott tanulmanyok a kovetkezok:

a. Yuji Tominaga, Tatsumasa Mae, Mitsuaki Kitano, Yoshiro Sakamoto, Hideyuki
Ikematsu és Kaku Nagawa: ,,Licorice Flavonoid Oil Effects Body Weight Loss by
Reduction of Body Fat Mass in Overweight Subjects”; Journal of Health Science,
52(6), 2006, 672. oldal (a tanulmédny cime magyarul: Az édesgydkér flavonoid olaj
testsulycsokkenést okoz a testzsirtomeg csokkentése révén tilsulyos egyedeknél);

b. Santosh Kumar Maurya, Kanwal Raj ¢és Arvind Kumar Srivastava:
»Antidyslipidaemic Activity of Glycyrrhiza Glabra in High Fructose Diet Induced
Dsyslipidaemic Syrian Golden Hamsters”; Indian Journal of Clinical Biochemistry,
2009/24(4), 404. oldal (magyarul: Az édesgyokér antidyslipidaemias hatdsa magas
fruktdz tartalmG étrend 4ltal kivaltott dyslipdaemiaban® szenvedd —sziriai
aranyhorcsogoknél);

c. csak a tanulmanyok Osszefoglaldja, kivonata keriilt csatolasra az alabbiak esetében,
forras megjelolésével:

- Nakagawa K., Kishida H., Arai N., Nishiyama T., Mae T.: ,,Licorice flavonoids
suppress abdominal fat accumulation and increase in blood glucose level in
obese diabetic KK-A(y) mice”; Biological & Pharmaceutical Bulletin, 27/11
(2004), 1775-1778. oldal (Az édesgyokér flavonoidok meggatoljak a hasi
zsirfelesleg felhalmozodasat és a vércukorszint emelkedését a tulstlyos,
cukorbeteg KK-A(y) egerek esetében);

- CuiY. M, Ao M. Z., Li W,, Yu L. J.: ,Effect of glabridin from Glycyrrhiza
glabra on learning and memory in mice”; Planta Medica, 2008 74(4), 377-380.
oldal (Az édesgyokérbdl szdrmazd glabridin hatdsa a tanuldsra és memoridra
egerek esetében);

- Carmeli E., Harpaz Y., Kogan N.N., Fogelman Y.: ,,The effect of an endogenous
antioxidant glabridin on oxidized LDL”; Journal of Basic and Clinical
Physiology and Pharmacology, 2008 19(1), 49-63. oldal (Egy endogén
antioxidans glabridin hatasa az oxidalt LDL-re);

- YuX. Q,XueC.C., ZhouZ. W., Li C. G.,, Du Y. M., Liang J., Zhou S. F.: ,In
vitro and in vivo neuroprotective effect and mechanisms of glabridin, a major
activ isoflavan from Glycyrrhiza glabra (licorice)”; Life Sciences, 82/1-2, 2008.
januar, 68-78. oldal (Az édesgyokér egyik {6 aktiv izoflavinjanak, a glabridinnek
a neuroprotektiv hatasa és mechanizmusa in vitro és in vivo kornyzetben);

- Choi E. M.: ,,The licorice root derived isoflavan glabridin increases the function
of osteoblastic MC3T3-El cells”; Biochemical Pharmacology, 70/3 2005.
augusztus 1., 363-368. oldal (Az édesgyokérbdl szarmazo glabridin izoflavin
fokozza az osteoblastic MC3T3-E1 sejtek miikodését);

- KanglJ.S.,YoonY.D., Chol.J., Han M. H., Lee C. W., Park S. K., Kim H. M.:
,,Glabridin, an isoflavan from licorice root, inhibits inducible nitric-oxide
synthase expression and improves survival of mice in experimental model of
septic shock”; Journal of Pharmacology and Experimental Therapeutics, 2005.
marcius, 312(3), 1187-94 (Az édesgyokérbdl szarmazo izoflavin, a glabridin
meggatolja a 1étrejovo salétromsav szintdz kifejezddést és megnoveli az egerek
tulélési esélyét a septikus shock mintajara végzett tudomanyos modellben);

- Somjen D., Katzburg S., Vaya J., Kaye A. M., Hendel D., Posner G. H., Tamir
S.: ,,Estrogenic activity of glabridin and glabrene from licorice roots on human
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osteoblasts and prepubertal rat skeletal tissues”; Journal of Steroid Biochemistry
and Molecular Biology, 2004. augusztus, 91(4-5), 241-6 (Az édesgyokérbol
szarmazo6 glabridin és glabrene Osztrogén tevékenységének hatdsa a human
osteoblastra és a pubertas eldtti patkanyok vazizmara);

- Aoki F., Honda S., Kishida H., Kitano M., Arai N., Tanaka H., Yokota S.,
Nakgawa K., Asakura T., Nakai Y., Mae T.: ,,Supression by licorice flavonoids
of abdominal fat accumulation and body weight gain in high-fat diet-induced
obese C57BL/6J mice”; Bioscience, Biotechnology and Biochemistry, 2007.
januar 71(1) 206-14 (A hasi zsirfelesleg felhalmozodasanak és a testsuly-
gyarapodasnak édesgyokér flavonoidok altali csokkenése magas zsirtartamu
étrend okozta tulsulyos C57BL/6J egereknél);

- Carmeli E., Fogelman Y.: ,,Antioxidant effect of polyphenolic glabridin on LDL
oxidation”; Toxicology and Industrial Health, 2009. majus-junius, 25 (4-5), 321-
4 (A polifenolos glabridin antioxidéns hatasa az LDL-oxid4ciora);

- Belinky P. A., Aviram M., Fuhrman B., Rosenblat M., Vaya J.: ,The
antioxidative effects of the isoflavan glabridin on endogenous constituents of
LDL during its oxidation”; Atherosclerosis, 1998. marcius, 137(1) 49-61. oldal
(A glabridin izoflavin antioxidativ hatasa az LDL endogén Osszetevlire az
oxidécio soran);

- Somjen D., Knoll E., Vaya J., Stern N., Tamir S.: , Estrogene-like activity of
licorice root constituents: glabridin and glabrene, in vascular tissues in vitro and
in vivo”; Journal of Steroid Biochemistry and Molecular Biology, 2004. julius,
91(3), 147-55 (Az édesgyokér alkotdelemeinek, a glabridinnek és a glabrene-nek
az 0sztrogén-jellegli tevékenysége az érszovetben, in vitro €s in vivo);

- Tamir S., Eizenberg M., Somjen D., Stern N., Shelach R., Kaye A., Vaya J..
,Estrogenic and antiproliferative properties of glabridin from licorice in human
breast cancer cells”; Cancer Research, 2000. oktéber 10., 60, 5704. oldal (Az
¢desgyokér glabridinjének Osztrogén és terjedésgatld tulajdonsdgai emberi
emlorakos sejtekben).

44. A csatolt tanulmanyok fobb kiindulépontjai és kdvetkeztetései az aldbbiak.

A 43.a. pontban hivatkozott tanulmany egy japan kutatok 4altal 103 talstlyos
emberen végzett kisérlet eredményeit mutatja be, amelyben a talsulyos egyedek
(placebo-kontrollalt korilmények kozott, kettds vak teszt keretében) 12 héten
keresztiil fogyasztottak édesgyokér flavonoid olajat (a tovabbiakban: LFO) napi 300
mg-os adagban, amit egy korabbi tanulmany a testzsir-csokkentd hatas kivaltasdhoz
sziikséges minimdlisan szlikséges mennyiségként irt le. Az eredmények azt
mutattak, hogy a placebo-csoportban 1évok sulya a kisérlet soran nétt, mig az LFO-t
szed6 egyedeknél a testsuly a kisérlet megkezdése eldttihez kozeli szinten maradt,
ami a BMI (body mass index, testtomeg-index) értékében is jelentds kiilonbségeket
okozott. A DXA-vizsgalat tovabba arra utalt, hogy a stlycsokkentd hatas a testzsir
csokkenésének koszonhetd. A kutatok nagyobb dozisu fogyasztds esetére sem
mutattak ki karos mellékhatdsokat. Mindezek alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottak,
hogy az LFO a funkciondlis ¢lelmiszerek biztonsagos 0sszetevdjének mindsiil még
hosszabb tdvon vagy nagyobb mértékii bevitel esetén is, potencialis sulycsokkentd
hatassal. ,,Kovetkeztetésképpen az LFO napi 300 mg-os fogyasztasa jelentdsen
lecsokkentette a tulstilyos alanyok sulygyarapoddsat, ami valdsziniileg a testzsir
csokkenésének tudhato be. Az LFO tovabba jelentds mértékben hatékony €lelmiszer
Osszetevonek bizonyult, mikor 12 héten keresztiil szedt¢k 300 mg/nap adagban,
tovabba még 4 hetes szedés soran is, mikor 1800 mg/ nap mennyiségben szedték,
ami a biztonsagos 300 mg/nap mennyiség hatszorosanak felel meg. Az LFO egy
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46.

47.

48.

igéretes és biztonsagos szer lehet, amely leszoritja a testsuly gyarapodésat, ami az
egészségtelen életmodnak tudhatdé be, Ugymint a testmozgas hianya ¢és
taltaplalkozas, ¢€s hosszii tava szedése hozzdjarulhat az optimalis testsuly
fenntartasahoz.”

- A 43.b. pontban megjelolt irds egy talsulyos sziriai him aranyhorcsogokon végzett
kisérletet mutat be, amelyben a magas frukt6z tartalmua étrenden tartott egyedeket
hagyomanyos gyogyszerekkel ¢&s édesgyokér etanolos kivonataval (illetve
véltozataival) kezelték, és ezeknek a vérzsirra gyakorolt hatdsat vizsgaltdk, a
kovetkez6 mutatészamok alakulasanak segitségével: koleszterin, trigliceridek, LDL-
koleszterin, HDL-koleszterin, VLDL-koleszterin és LPL.

- A 43.c. pontban emlitett dokumentumok nagyrészt egerekkel és patkanyokkal
kapcsolatos kutatasi eredményeket 6sszegeznek, az édesgyokér kiilonféle hatasaival
kapcsolatban (hasi zsircsokkentés / hipoglikémia, tanulasi képesség / memoria,
LDL-oxidéci6, agyi megbetegedések / idegrendszer, csontritkulds / csontgyulladas,
salétromsav-termelés / gyulladasos betegségek, csont-rendellenességek, antioxidans
hatds, Osztrogén jellegli tevékenység stb.). A glabridin hatdsara vonatkozo
kovetkeztetések altaldban feltételes modban vannak megfogalmazva, és egyes
esetekben a tovabbi kutatasok sziikségességét is felvetik.

A Crystal Internationalnek — eléadasa szerint — nem célja a fogyasztok megtévesztése,
¢s az éaltala megjelentetett kommunikacios eszkdozok nem valdsitanak meg
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot. A Crystal International tdjékoztatasaiban azt
allitta — nyilatkozata szerint a Slim Flavin 7+ kapszuldban szereplé 0Osszetevok,
kiilonosen a termék Garcinia Cambogia tartalma alapjan hivatalosan, jogszeriien és a
tényeknek megfeleléen —, amit az OETI is engedélyez, azaz azt, hogy ,hozzajarulhat a
testtomeg csokkentd étrend eredményességéhez”. A vallalkozas emellett a termék
tovabbi hatdéanyagardl, az édesgydkérben megtalalhato, korabban a fogyasztok szamara
ismeretlen glabridinrél is kozolt informacidkat, amelyeket a fent emlitett — az
1924/2006/EK rendelet 2. fejezetének 5. cikke szerinti altalanosan elfogadott
tudomanyos bizonyitékoknak tekintheté — tanulmanyokra alapozott. Kiemelte, hogy a
34. pontban hivatkozott kommunikacié alldspontja szerint nem vehetd figyelembe,
mivel a vizsgalt idészakot megel6zo keltezés szerepel rajta.

A Crystal Silver Natur Power termékkel kapcsolatban eldadta, hogy a Léda Vital altal
benyujtott, a 40. pontban ismertetett kommunikacié (Power Point el6adds) nem az altala
forgalmazott Crystal Silver Natur Power termékre vonatkozik, hanem egy masik, tdle
fliggetlen vallalkozas, a Crystal Institute Kft. korabbi NanoSilver termékére, igy az
alapjan tarsasagara vonatkozoan semmilyen joghatas nem keletkeztethetd.

A Crystal International a Versenytanacs elGzetes allaspontjara tett észrevételeiben®
leszogezte, hogy a tarsasdg semmilyen vonatkozéasban nem jogutddja sem a Crystal
Institute Kft.-nek, sem a Flavinarium Zrt.-nek, ezekkel semmilyen kapcsolatban nem all,
tulajdonosaik, vezetd tisztségviseldik kore kdzott sincs atfedés, igy ezen tarsasagok a
torzsvasarloi kor kialakitasat illetben sem birnak jogi relevanciaval. Hangsulyozta
tovabba, hogy az altala kialakitott torzsvasarloi rendszer nem azonos a Versenytanacs
altal hivatkozott MLM (multi level marketing) rendszerrel, ezek ekvivalenciajanak
allitasa esetén a hatdsagon van a bizonyitasi teher. Mindaddig pedig allaspontja szerint
az MLM rendszer és annak esetleges jelen eljarasban figyelembe vett kovetkezményei
nem alkalmazhatéak.

A vallalkozas a kiilonféle kommunikécidinak a megalkotasa soran figyelembe vett
kutatasok 0Osszegytijtésével annak a kivanalomnak kivant megfelelni, mely szerint a
fogyasztok részérdl allanddan felmeriilé kérdés volt, hogy milyen 0Osszetevokkel
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50.

51.

52.

rendelkeznek az egyes termékek, illetve az egyes OsszetevOknek vagy a termékeknek
milyen hatdsa van, mire alkalmasak. Tudomasa van arrdl, hogy egyesek a sajat
tapasztalataik alapjan ajanljak a termékeit més felhasznaloknak, illetve vannak olyan
tagok is a haldzatban, akik kifejezetten sajat fogyasztas céljara szerzik be a termékeket,
de esetleg a kedvezd tapasztalataikat megosztjak masokkal is.

A szdbeli kommunikacidkra vonatkozoan a Crystal International csak irdnymutatast tud
a vasarloknak, termékforgalmazoknak, viszonteladoknak adni, melynek alapja, hogy az
étrend-kiegészitoknek semmiféle gyogyhatas, betegségek gyogyitasara utald hatds nem
tulajdonithatd, ugyanakkor ennek betartasdt — a szobeliségbdl fakadoan — a Crystal
International ellendrizni nem tudja.

Az eljards folyaméan a vallalkozas akként nyilatkozott,”> hogy a viszonteladok és
forgalmazok az interneten, sajat weblapjaikon csak a Crystal International altal irasban
jovahagyott informécidkat és adatokat tehetnek kozzé, irdsos kiadvanyt (szordlap,
terméktdjékoztatd, hirdetés) a Crystal International irasos engedélye nélkiill nem
jelentethetnek meg. Ugyanakkor a tarsasadg nyilatkozata szerint korabban mar felhivta
minden vasarld figyelmét arra, hogy csak a sajat honlapjan talalhato, azzal mindenben
pontosan megegyez0 informaciokért tud feleldsséget vallalni. Amennyiben észleli, hogy
valamely torzsvasarloja olyan honlapot jelol meg, amelyen jogsértd kijelentések vannak,
szoban vagy telefonon felhivja a figyelmét a jogsértéstol valo tartozkodasra, és felhivja
a figyelmét arra, mely jogszabalyok figyelembevételével lehet tdjékoztatast adni a
termékekrol, valamint arra, hogy étrend-kiegészitonek gyogyitd hatast tulajdonitani nem
engedélyezett. Sajnalatos modon a legtobb esetben a torzsvasarlok nem tesznek eleget
ennek a felszdlitasnak, s ennél tobbet alldspontja szerint nem tehet. A Crystal
International a targyalason mindazonaltal leszogezte,”” a vasarlokkal vagy
tovabbforgalmazokkal az adasvételen kiviil semmilyen egyéb kotelmi jogviszonya,
amely példaul a kommunikécio kialakitasara, marketingtevékenységre vonatkozna, nem
all fenn, igy az éaltaluk alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra sincs semmilyen
rahatésa.

Mindezekre tekintettel a Crystal International értékelése szerint a tarsasag kizardlag a
sajat honlapjaért, reklamanyagaiért, kereskedelmi tevékenységéért felel, a tobbi eljaras
alda vont tevékenységével semmilyen felel0sségi kapcsolatba nem hozhatd, mivel
érdekeltsége csak kozvetett, mint ahogyan a gépjarmli markakereskedd altal tanusitott
kereskedelmi gyakorlatért sem vonhat6 feleldsségre a gyartd vagy a generalimportor.

Az el6adottak alapjan a Crystal International elsddlegesen kérte az eljaras
megsziintetését, masodlagosan az esetleges jogsértés és/vagy birsag megallapitasakor a
fentiek, illetve a két termékbdl szarmazo arbevétel alacsony voltanak figyelembevételét.

Léda Vital™

53.

A Léda Vital beadvanyéaban eldadta, hogy tdjékoztatasainak tartalmat — johiszemiien — a
forgalmaz6 altal kiadott kommunikacids eszk6zokrdl (a Slim Flavin 7+ esetében egy
nyomtatott szordlaprol, a Crystal Silver Natur Power esetében pedig egy power point
el6adas anyagabol) masolta, melyeket beadvanyahoz csatolt. Eldadta tovabba, hogy
mivel az informacidk forrdsa a Crystal International, emiatt a kommunikaciokban
szerepld allitdsok jogszeriiségét is O tudja — adott esetben hatdsagi engedély
bemutatasaval vagy tudomanyos vizsgalatokkal — bizonyitani. A forgalmazdval vald
kapcsolatat illetden a Léda Vital Gigy nyilatkozott,” hogy a Crystal Internationallel a
marketing tevékenység és reklamozas szabalyait illetden semmilyen szerzddése nincs, s

32 Vj/103-006/2010. sz. irat
3 Ld. a Vj/103-052/2010. sz. iratként iktatott targyalasi jegyzokonyvet
*Vj/103-014/2010. sz. irat
3 Vj/103-050/2010. sz. irat

19. oldal GVH VERSENYTANACS



54.

Ot a forgalmazotdl senki sem tajékoztatta arrdl, hogy nem megfeleld a weboldalanak
termékismerteté kommunikéacioja.

Végezetiil sérelmezte, hogy a GVH — a tudomasa szerint tobb szaz vagy tobb ezer
forgalmazo koziil, akik hozz4 hasonld magatartast tantsitottak — éppen a Léda Vitalt
vonta eljaras ald, s kérte az eljaras vele szembeni megsziintetését. Kérte tovabba, hogy a
GVH szorgalmazza a forgalmazonal, hogy csak a versenyhatosag éltal is jovahagyhato
kommunikécids anyagokat bocsasson a viszonteladok rendelkezésére, megeldzve ezzel
a tovabbi esetleges eljarasokat.

Ganyecz Gabor™®

55.

56.

57.

58.

Ganyecz Gébor hangsulyozta, hogy a vizsgalt termékeket nem értékesiti, és nem
reklamozza, hanem a Crystal International MLM-rendszerének tagjaként nyujt
tajékoztatast az embereknek a termékekrdl, hatdbanyagokrol, az interneten talalt irdsok
alapjan. Az éaltala lizemeltetett honlapok tartalmat is a televizidban lejatszott videok €s
az interneten talalt ismertetdk alapjan készitette, éppen erre tekintettel utalt arra, hogy az
ellene folyamatban 1év0 eljaras 1ényegét sem érti.

VI
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése értelmében az Fttv. dallapitja meg az daruhoz
kapcsolddo, a kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megeldzden, annak sordn és azt
kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az
ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozé
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
a Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabbd arra is, amely a Magyar
Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 1. §-a (4) bekezdésének c) pontja szerint kiilon térvény vagy az annak
végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozdan az Fttv.-ben
foglalt szabalyokon tal részletesebb, illetve szigorubb szabdlyokat irhat elé az aru
egészségligyl vonatkozasaival vagy biztonsagossagaval 0Osszefiiggd kovetelmények
érvényesitése céljabol.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasdn és gazdasagi tevékenységeén kiviil
esd célok érdekében eljard természetes személy,

b) pontja szerint vallalkozas, aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében ©nalld
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével dsszefliggd célok érdekében jar el,

c) pontja rogziti, hogy a térvény alkalmazdsaban &aru minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti er6ket — (a tovabbiakban egyiitt:
termék), az ingatlan, a szolgéltatas, tovabba a vagyoni értékil jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécioja,
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h) pontja szerint az iigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozo dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a)
amelynek alkalmazdsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszerlien
elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el, és b) amely érzékelhetéen rontja azon
fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a szilikséges informaciok birtokaban
meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut,
vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a
(2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § €s 7. §) vagy agressziv (8. §). A (4) bekezdés rogziti, hogy az Fttv.
mellékletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. mellékletének 17. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat annak
valotlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési
zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira 4altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi
gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgélo
aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen  kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatd csoportja magatartdsdnak
torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszertien eldre
lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatarts
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd
tekintetében, és ezaltal a fogyasztdt olyan {ligyleti dontés meghozataldra készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru Iényeges jellemzdi, igy kiillondsen

ba) kivitelezése, Osszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,
bg) az adott célra vald alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elonyei,
bj) az egészségre gyakorolt hatasa.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladdsanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2)
bekezdés alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara. A (3) bekezdés szerint a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacio
megjelenitési modjaval Osszefiiggd okbdol eredd jogsértésért az is felel, aki a
kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszkdzok segitségével megismerhetove
teszi, valamint aki 0©nalld gazdasadgi tevékenysége korében a kereskedelmi
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71.

kommunikéciot megalkotja vagy ezzel Osszefliggésben egyéb szolgéltatast nyujt,
kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitasdnak végrehajtasabol
ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1)
bekezdés szerinti véllalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a véllalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Ehf. mellékletének 10. pontja értelmében élelmiszer az élelmiszerjog altalanos
elveirdl és kovetelményeirdl, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatésag létrehozasarol és
az ¢lelmiszerbiztonsagra vonatkoz6 eljarasok megallapitasarol szold, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2002. januar 28-i 178/2002/EK rendelete 2. cikke szerinti
fogalom. Ezen fogalom szerint az élelmiszer minden olyan feldolgozott, részben
feldolgozott vagy feldolgozatlan anyagot vagy terméket jelent, amelyet emberi
fogyasztasra szannak, illetve amelyet varhatéan emberek fogyasztanak el.

Az Ehf. 10. §-anak (2) bekezdése szerint az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelolési
modszer, tovabba az ¢élelmiszerek megjelenitése (formdja vagy alakja, csomagolésa,
bemutatasanak modja, kellékei) nem tévesztheti meg a végsd fogyasztot

a) az ¢lelmiszer tulajdonsagai — igy kiilonosen az élelmiszer természete, azonossaga,
jellemzoi, Osszetétele, mennyisége, eltarthatdsaga, szarmazasi helye vagy eredete, illetve
eléallitasi vagy termelési modja — tekintetében,

b) azaltal, hogy az élelmiszernek olyan hatast vagy tulajdonsagot tulajdonit, amelyekkel
az valdjaban nem rendelkezik,

c) annak allitasaval vagy olyan benyomas keltésével, hogy az ¢lelmiszer kiilonleges
tulajdonsaggal rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonsdgokkal minden mas hasonlo
¢lelmiszer is rendelkezik.

Az Ehf. 10. §-anak (3) bekezdése értelmében az élelmiszer-jeldlés és az alkalmazott
jelolési modszer — ha jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazand6 eurdpai unids jogi
aktus eltéréen nem rendelkezik — nem tulajdonithat az ¢élelmiszernek betegség
megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozod tulajdonsagokat, illetve nem
keltheti ezen tulajdonsagok meglétének benyomasat.

Az Ehf. 10. §-anak (4) bekezdése értelmében a (2) és (3) bekezdés rendelkezéseit
megfelelden alkalmazni kell az élelmiszerekre vonatkozo reklamra is.

Az Ehf 25. §-dnak (3) bekezdése alapjan a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol szo6ld torvényben meghatarozott
hatdsag jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsé fogyasztd az
Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

A Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljaré Versenytanacs a vizsgald
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljardst megsziinteti akkor is, ha a vizsgalat
soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatd meg torvénysértés, €s az eljaras
folytatasatol sem varhato eredmény.

22.

oldal GVH VERSENYTANACS



72.

73.

74.

75.

76.

77.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljar6 versenytanacs
hatdrozataban megallapithatja a magatartas torvénybe iitkdzését; f) pontja értelmében
megtilthatja a torvény rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsdgot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak — a hatdrozatban azonositott —
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitdé hatarozat meghozataldt megel6z6 iizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja. A (2) bekezdés szerint, ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak,
illetve vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6
iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem 4ll rendelkezésre hitelesnek tekinthetd
informacio, a birsdg maximumanak meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart {izleti év
arbevétele az iranyado. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset Gsszes
koriilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a
jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara,
az eljarast segitd egylittmiikodd magatartasara, a torvénybe iitk6z6 magatartas ismételt
tantsitasara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillondsen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, tizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

Az Euroépai Parlament és a Tanacs 2006. december 20-i, az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos,
tapanyag-Osszetételre ¢és egészségre vonatkoz6 allitdsokrdl szold (2007. julius 1-jétdl
alkalmazando®) 1924/2006/EK rendeletét (a tovabbiakban: 1924/2006/EK rendelet)’’ a
kereskedelmi kommunikaciéban — a végsé fogyasztonak ilyen formaban szolgaltatott
¢lelmiszerek cimkézésén, megjelenitésén vagy reklamjaban — szerepld, tapanyag-
Osszetételre €s egészségre vonatkozo allitasok tekintetében kell alkalmazni.

Az 1924/2006/EK rendelet 1. fejezet 2. cikke (fogalommeghatarozasok) (2)
bekezdésének 5. pontja értelmében ,,egészségre vonatkozo6 allitds” barmely olyan allitas,
amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az adott ¢lelmiszer, élelmiszercsoport vagy
annak valamely alkotoeleme és az egészség kozott Osszefliggés van. A 6. pont szerint
,oetegségek kockazatanak csokkentésével kapcsolatos allitds” barmely olyan allitas,
amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az élelmiszer, élelmiszercsoport vagy
valamely alkotéelemének fogyasztisa jelentdsen csokkenti valamely emberi betegség
kialakulasanak valamely kockazati tényez0jét.

Az 1924/2006/EK rendelet II. fejezetének 5. cikke szerint a tapanyag-Osszetételre €s
egészségre vonatkozd allitasok alkalmazasa tobbek kozott akkor megengedett, ha
altalanosan elfogadott tudoméanyos bizonyitékok igazoljak, hogy az A&llitds targyat
képezd tapanyag vagy egyéb anyag jelenléte, hianya vagy csokkentett mennyisége az
¢lelmiszerben vagy ¢élelmiszercsoportban bizonyitottan kedvezd taplalkozasi vagy
¢lettani hatdssal bir, és esettdl fiiggéen a III., illetve IV. fejezetben meghatarozott
kiilonos feltételek teljesiilnek. A 6. cikk értelmében a tdpanyag-Osszetételre ¢és
egészségre vonatkozo allitdsokat altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokra kell
alapozni, ¢és azokkal kell alatdmasztani. A tdpanyag-Osszetételre ¢és egészségre
vonatkoz6 allitast alkalmazé élelmiszeripari vallalkozonak az allitds alkalmazasat
igazolnia kell.

Az 1924/2006/EK rendelet IV. fejezete 10. cikkének (1) bekezdése szerint tilos az
egészségre vonatkozd allitdsok alkalmazasa, kivéve ha azok a II. fejezetben foglalt

37 Az 1924/2006/EK rendelet kiegésziti az élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére és reklamozasara vonatkozo
tagallami jogszabalyok kozelitésérél szolo, 2000. marcius 20-i 2000/13/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelv rendelkezéseit, mely iranyelv — tobbek kozott — altalanos jelleggel megtiltja a vasarlo félrevezetésére
alkalmas, illetve az élelmiszereknek gyogyitdé hatast tulajdonitd informaciok hasznalatat. A 2000/13/EK
iranyelvnek valo megfelelést Magyarorszagon az Ehf. biztositja (v6. Ehf. 77. § (2) bekezdés i) pontja).
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altalanos kovetelményeknek és a IV. fejezetben foglalt kiilonds kovetelményeknek
megfelelnek, ha azokat a rendelettel 6sszhangban engedélyezik, és ha azok a 13. és 14.
cikkben meghatarozott engedélyezett allitasok listdjan szerepelnek.

Az 1924/2006/EK rendelet IV. fejezetének 10. cikke szerint tilos az egészségre
vonatkoz6 allitasok alkalmazésa, kivéve ha azok a II. fejezetben foglalt altalanos és a
IV. fejezetben foglalt kiilonds kovetelményeknek megfelelnek, ha azokat a
1924/2006/EK rendelettel 6sszhangban engedélyezik, és ha azok a 13. és 14. cikkben
meghatarozott engedélyezett allitasok listajan szerepelnek.

Az 1924/2006/EK rendelet IV. fejezetének 13. cikke (Egészségre vonatkozo allitasok,
amelyek nem a betegségek kockdzatanak csokkentésével, illetve a gyermekek
fejlodésével és egészségével kapcsolatosak) az (1) bekezdésben kimondja, hogy az
egészségre vonatkozo olyan allitdsok, amelyek az aldbbiak leirasat vagy emlitését
tartalmazzak: a) a tapanyag vagy egy€b anyag szerepe a novekedésben, fejlédésben €s a
szervezet miikodésében; vagy b) pszichés allapot és magatartas; vagy c) a 96/8/EK
iranyelv sérelme nélkiill, a fogyas vagy testtomegkontroll, illetve az ¢&hségérzet
csOkkentése vagy a jollakottsag érzésének ndvelése, vagy az étrendbdl hasznosithatod
energiamennyiség csokkentése, ¢és amelyeket feltiintetnek a (3) bekezdésben
meghatdrozott listan, a 15-18. cikkben megallapitott eljarasok lefolytatasa nélkiil is
alkalmazhatok, amennyiben i. altalanosan elfogadott tudomdnyos bizonyitékokon
alapulnak ¢és ii. az atlagos fogyasztd szamara jol érthetdek. A (3) bekezdés értelmében a
Bizottsag — a tagallamok altal a rendelkezésére bocsatott nemzeti listdk alapjan, az
Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosaggal folytatott konzultaciot kovetden — legkésébb
2010. januar 31-ig elfogadja az engedélyezett allitasok kozosségi listajat €s az allitdsok
alkalmazésara vonatkozo6 valamennyi sziikséges feltételt.

Az 1924/2006/EK rendelet 1V. fejezetének 14. cikke szerint betegségek kockazatanak
csokkentésével kapcsolatos allitdsok élelmiszerrel Osszefliggésben csak abban az
esetben alkalmazhatdak, ha a rendelet szerinti kiilon eljarasban ez engedélyezésre keriil.
Az engedélyezési eljarassal kapcsolatos részletes szabalyokat a rendelet 15-18. cikkei
részletezik. A (2) bekezdés szerint k6zoIni kell, hogy az allitasban szerepld betegségnek
tobb kockazati tényezdje is van, és a kockdzati tényezdk egyikének megvaltoztatasa
kedvez0 hatast eredményezhet, vagy nem eredményezhet.

VII.

A Versenytanacs dontése

81. Altalanos kovetelményként fogalmazoédik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének,
a jogszabalyi eldirasoknak.

Hataskor

82. Az Fttv. 10. §-é4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas. Ugyanezen szakasz (4) bekezdése szerint a (3)
bekezdés nem alkalmazhatd, ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kizarolag a
terméken, annak csomagoldsdn vagy a termékhez egyéb moddon rogzitve (a
tovabbiakban egyiitt: cimke), illetve a termékhez adott hasznalati ¢és kezelési
utmutatoban vagy jotallasi jegyben jelenik meg. Az (5) bekezdés alapjan ha a cimkén
megjelenitett kereskedelmi gyakorlat azonos forméban ¢és tartalommal maés
kommunikacios eszkdz Utjan is megvaldsul, és ez utdbbi kereskedelmi gyakorlat
tekintetében az eljards a gazdasagi verseny érdemi érintettsége miatt a Gazdasagi
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Versenyhivatal hatdskorébe tartozik, a Gazdasagi Versenyhivatal birdlja el az e
kereskedelmi gyakorlat alkalmazasaval a cimkén elkdvetett jogsértést is.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi
verseny ¢érdemi érintettségének megallapitdsandl — a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok iranyaddak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikécid eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara,
a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idOtartaméra vagy a jogsértéssel
érintett aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd
arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 17. §-anak (1) bekezdése szerint az e torvényben meghatarozott hatosag jar el
az e torvény szerinti eljardsban akkor is, ha kiilon torvény, illetve az annak
végrehajtasara kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi
aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd rendelkezésének
megsértése tekintetében kiilon torvény igy rendelkezik. Az ilyen eljarasban az eljard
hatésag vizsgalja mind az e térvény, mind pedig a kiilon toérvény, illetve az annak
végrehajtasara kiadott jogszabdly, illetve az Eurdopai Unid kozvetleniil alkalmazando
jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra  vonatkozd
rendelkezéseinek megsértését.

Az Ehf. 25. §-anak (3) bekezdése szerint a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén az eljards lefolytatdsara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrdl szold térvényben meghatarozott
hat6sag jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsé fogyaszto az
Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A fentiekre tekintettel a Versenytanacs megallapitotta a GVH hataskorének jelen
tigybeni fennalltat, figyelemmel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az eljaras
ald vontak egyes internetes honlapjain, tovabba a fogyasztok, MLM halozati tagok
részére orszagosan terjesztett szorolapokon, eléadasokon keresztiil valosult meg, igy az
alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi befolyasoléasara.

Nem értékelte ugyanakkor a Versenytanacs a termékek cimkéjén, dobozan feltiintetett
informaciokat, mivel azok nem azonos forméban ¢és tartalommal jelentek meg mas, az
eljaras keretében egyébként vizsgalt kommunikacids eszk6zokon, igy az Fttv. 10. §-
anak (4) és (5) bekezdéseire figyelemmel a GVH hataskore a Versenytanacs szerint e
tekintetben nem allapithaté meg.

Vallalkozas

88.

89.

Az Fttv. 2. §-d4nak b) pontja szerint az Fttv. alkalmazasaban vallalkozés, aki a
kereskedelmi  gyakorlat tekintetében ©nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében jar el.

A Versenytanacs szerint a Crystal International, a Léda Vital és Ganyecz Gabor —
figyelemmel arra, hogy a vizsgalt termékekkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatukat
iizletszerlien, gazdasdgi haszonszerzés céljabol folytattdk — az Fttv. fogalom-
rendszerében vallalkozdsnak mindsiilnek, fliggetleniil att6l, hogy tevékenységiiket
milyen szervezeti keretek kozott (természetes személyként, jogi személyként vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetként) végzik. Megjegyzi a Versenytandcs,
hogy ezen ¢értelmezése teljességgel Osszhangban van az Eurdpai Bizottsdgnak a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo 2005/29/EK irdnyelv végrehajtasarol /
alkalmazasarol sz016 irAnymutatasanak™® 1.8. fejezetében foglaltakkal.

3 Bizottsagi Szolgélati Munkadokumentum, SEC(2009) 1666, Briisszel, 2009. december 3.
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91.

92.

93.

94.

Az Fttv. 2. §-anak d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcesolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja.

A Versenytanacs szerint a jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol az eljaras ala
vontak IV. fejezetben részletesen ismertetett magatartdsa, igy a vizsgalt termékek
vonatkozaséaban az eljaras ala vontak egyes internetes oldalain, az orszagosan terjesztett
szorolapokon, az el6adasok anyagain, valamint a termékek cimkéin feltlintetett
informaciok, tovabba az MLM-tagok altal a (leendd) fogyasztoknak a személyes
kapcsolatok soran szdban atadott informaciok kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek.

Bar a 34. pontban ismertetett szérolapon a vizsgélt idoszakot — azaz a termék
forgalmazasanak kezdetét — megel6zd datum (2010. majus 7.) szerepel, a Versenytanacs
dontése sordn e kommunikacids eszkozt is figyelembe vette, mivel az vizsgalt
iddszakban is elérhetd volt, igy hatdst gyakorolhatott a fogyasztokra. A két idépont
kozott eltelt 1d6 rovidségére tekintettel nem zarhatdé ki ugyanis, hogy a szordlap
esetleges nyomtatott verzidja nem keriilt teljes egészében szétosztdsra még a vizsgalt
id6szak kezdetét (2010. majus 15.) megeldézden, tovabba a Léda Vital beadvanyabol
ismert, hogy a szorolap elektronikus valtozata a Crystal International honlapjan (még a
vizsgalt idészakot kovetden is) elérhetd volt. Ezt cafol6 bizonyiték nem ismert a
Versenytandacs elott.

Nem vette ugyanakkor figyelembe a Versenytandcs a 40. pontban hivatkozott, a Léda
Vital altal csatolt és a Crystal Internationalnek tulajdonitott prezentaciot, mivel a Crystal
International vitatta, hogy az hozza, illetve a Crystal Silver Natur Power termékhez
lenne kothetd. E kdrben a Versenytandcs tekintettel volt arra, hogy bar a Léda Vital altal
csatolt dokumentumon egyértelmtien a jelen eljarasban vizsgalt termék képe lathato, az
eljarads folyaman nem valt minden kétséget kizdrdan bizonyitottd, hogy a PowerPoint
prezentacidé a Crystal International érdekkorében késziilt, és/vagy hogy a honlapjan —
azonos tartalommal — a vizsgalt iddszakban valdban elérheté volt. Ennek
alatdmasztasara a GVH rendelkezésére all6 dokumentum maga (egy elektronikus fajl
2011. februar 4-i nyomtatadsanak eredménye) nem volt alkalmas, az eljards ald vontak
pedig egymasnak ellentmond6 nyilatkozatokat tettek.

Megjegyzi végezetiil a Versenytanacs, hogy mivel a szobeli kommunikacidk a jelen
eljaras soran nem voltak rekonstrualhatok, azokat a Versenytanacs nem értékelte, mig a
termékek cimkéin / csomagoldsan feltlintetett informacidkat hatdskor hidnyaban a
Versenytanacs figyelmen kiviil hagyta (I1d. még a fenti 87. pontot).

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

95.

96.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat cimzettjei egyrészt a Crystal Internationallel
kapcsolatban all6 viszonteladok (MLM-tagok), akik 06nallé foglalkozasukkal vagy
gazdasagi tevékenységiikkel Osszefiiggd célok érdekében jarnak el, s igy az Fttv.
korében vallalkozdsoknak mindsiilnek, masrészt — tekintettel a Crystal International altal
mukdodtetett internetes aruhdzra, valamint arra, hogy az MLM-tagok sok esetben maguk
is fogyasztok, tovabba a Léda Vital, Ganyecz Gabor, a Bio Testdr és a Marketing Iroda
fogyasztoknak szo0l6 ,,marketing tevékenységére” — 6nalld foglalkozasukon és gazdasagi
tevékenységiikon kiviil esé célok érdekében eljard természetes személyek, azaz
fogyasztok, akikre az Fttv. hatalya kiterjed.

A Versenytanacs az Fttv. 4. §-at szem eldtt tartva megallapitotta, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatok sériilékeny fogyasztoi korre iranyultak, akik allapotuk miatt a
kereskedelmi kommunikacidk altal kozvetitett lizenetekre kiilondsen érzékenyek.
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97.

98.

A gyogyhatasu, az emberi szervezetre, egészségre hatd készitményeket keresd vasarlok
ugyanis a fogyasztok specialis csoportjat jelentik, akik a gyogyulds vagy gyogyitod hatas
reményében lényegesen érzékenyebben reagalnak az ezt igérd tajékoztatasra €s anyagi
erejiiket meghalad6 kiadasokra is hajlandoak. E fogyasztokat egészségiigyi problémaik
fokozottan kiszolgaltatottakka teszik. Ezek a fogyasztok ugyanakkor az adott termék
egészségre / egészség-helyredllitasra vald hatdsdnak tényleges megvalosuldsardl teljes
bizonyossaggal soha sem gy6zddhetnek meg.

Tovéabba, azon fogyasztok, akik — hilisagi vagy egyéb okbol — sziikségesnek itélik
testtomegiik csokkentését, éppen testtomegiikkel valo elégedetlenségiik révén szintén az
atlagosnal kiszolgaltatottabbak, konnyebben befolyasolhatok. Ezen fogyasztok esetében
a testtomeg csOkkentésére kinalt termékek bizalmi jellege dominal, igy valamely
terméknek a testtomeg csokkentésére valo alkalmassagara, a terméknek a tobbi hasonlo
célu termékhez viszonyitott eldnyeire vonatkozo allitasok alkalmasak arra, hogy a
fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara késztessék, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.

Ugyleti dontés

99.

100.

A jogi értékelés szempontjabol relevancidval bird fogyasztdéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet
tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan
meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is.

Tekintettel arra, hogy az étrend-kiegészitOk valasztéka meglehetdsen széles, nem
vitathatéan megallapithatd, hogy a fogyasztok étrend-kiegészitdk kozotti valasztasat
nagymértékben befolyasolja az egyes termékektdl varhatdo (fogyasztd, gyogyito,
egészségmegbrzd) hatds, illetve a termékek Osszetétele, amelyekre a vizsgalt
kereskedelmi kommunikéciok is vonatkoztak.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

101.

102.

103.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felelosségrol rendelkezd — 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladdsanak 0sztonzése kozvetleniil
érdekében all.

Mivel a Crystal Internationalnek a vizsgalt termékek értékesitésébdl arbevétele, a Léda
Vitalnak és Ganyecz Gébornak pedig jutaléka szarmazott, azok értékesitésének
Osztonzése nem vitathatdan kozvetleniil érdekiikben allt, igy az altaluk alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokért az Fttv. alapjan feleldsséggel tartoznak. Az Fttv.
felelosségi szabalyokrol rendelkezd 9. §-dnak (1) bekezdése szerint ugyanis a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértéséért felel az a vallalkozas,
amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladdsanak Osztonzése
kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozés
felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja
meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Amint azt a Versenytanacs a Vj-59/2009. sz. iigyben kifejtette,” az Fttv. egyértelmiien
rogziti, hogy azon vallalkozasok feleldssége allapithatd meg a kozzétett tisztességtelen

¥ Ld. még a Gazdasigi Versenyhivatal Versenytanacsanak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 2008. évi XLVII. torvénnyel és a tisztességtelen piaci magatartas és a
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kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelyeknek az értékesités, eladdsdsztonzés
kozvetleniil érdekében all. Az Fttv. tehat az un. ,érdek-elvet” tekinti a feleldsség
megallapithatosaga alapjanak. Altalanossagban elmondhat6, hogy a vallalkozasok — a
piac miikodési logikdja szerint — szolgéltatasaikat ellenszolgaltatas fejében nyujtjak, igy
elvileg tobb vallalkozasnak is flizodhet — a bevétel okan — egyidejiileg anyagi érdeke a
kereskedelmi gyakorlathoz. Az egyes résztvevok kozott azonban a ,kozvetlen
érdekeltség” szintjében nyilvanvald kiilonbségek mutatkozhatnak. A Versenytanacs
allaspontja szerint ennek az érdekeltségi kiilonbségnek a feleldsség terén is
érvényesiilnie kell.

104. A fentiekre is tekintettel a Versenytanacs megallapitotta, hogy a Crystal International
altal miikodtetett torzsvasarloi rendszer — ami a Versenytandcs értékelése szerint
lényegében azonos az MLM-rendszerrel, s6t, honlapjan maga a Crystal International is
ekként utal rd — azon jellegzetessége folytan, mely szerint a termékek tényleges
forgalmazoja, a megrendelések felvevdje és teljesitdje sok esetben (a Léda Vital és
Ganyecz Gabor tekintetében minden esetben) a Crystal International, e vallalkozas
feleldssége valamennyi vizsgalt kereskedelmi gyakorlatért fennall, fliggetleniil attdl,
hogy azok kozzétételében, tantisitasaban tevolegesen kozremitkdodott-e, hiszen kozvetlen
érdekeltsége a rendszerbdl fakaddan nyilvanvaléan kimutathatd. E kdrben kiemelendd,
hogy a Léda Vitdl és Ganyecz Gabor nyilatkozataikban (v.6. Vj/103-014/2010. ¢és
Vj/103-015/2010. sz. iratok) egybehangzoan allitottdk, hogy a termékeket a Crystal
International MLM-rendszerébe regisztralt tagként nem értékesitik, kizarolag marketing
jellegli, a termékekkel kapcsolatos téjékoztatdsban megnyilvanuld tevékenységet
végeznek, amelyért arengedményben, illetve jutalékban részesiilnek (v.6. 23. pont). Bar
erre vonatkozo irasbeli szerzddést a Crystal International sem a Léda Vitéllal, sem
Ganyecz Gaborral nem kotott (és eladasa™ szerint mas ,,torzsvasarloval” sem), a
Versenytanacs értékelése szerint a Crystal International altal a ,torzsvasarloknak”
fizetett jutalék egyértelmiien az altaluk végzett marketing / tajékoztatasi / ajanloi
tevékenység ellentételezésének is tekinthetd, ami nyilvanvaloan feltételezi egy mogottes
megallapodas 1étét. Ennek a mogottes megallapoddsnak egyértelmii megnyilvanulasi
formaja a ,,torzsvasarlova” valashoz sziikséges, a Crystal International honlapjan torténd
regisztracio.

105. Ugyancsak a Crystal International felel0sségét valosziniisiti az a koriilmény, hogy az
MLM-tagok kommunikécidit a rendszer lényegébdl fakaddan athatjdk a Crystal
International altal nyujtott tdjékoztatasok, amelyek koziil a jelen eljards keretében
ismertté¢ valtak a Crystal International altal benyujtott szérolapok €s prezentacio,
valamint a Léda Vital altal csatolt tovabbi szorolap, amelyek maguk is tartalmaztak a
Slim Flavin 7+ termékkel kapcsolatos, kifogasolhato allitasokat.

Az értékelés keretei

106. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. §-4nak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom
esetben mindsiilhet tisztességtelennek:

a. ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az un.
,.feketelistan™), vagy

b. ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-okban
szabalyozott feltételeket, vagy

c. hateljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésben rogzitett feltételek.

versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi LVIL. torvény I11. fejezetével kapcsolatos elvi jelentdségii dontései
2011 c. dokumentum 1.9.1. pontjat.
*Vj/103-052/2010. sz. irat
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107.

108.

109.

110.

111.

Az Fttv. 1. §-a (4) bekezdésének c) pontja szerint kiilon térvény vagy az annak
végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozdan az Fttv.-ben
foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve szigorubb szabalyokat irhat el6 az aru
egészségligyi vonatkozasaival vagy biztonsagossagaval Osszefliggd kovetelmények
érvényesitése céljabol.

A szabalyozas logikdjabol (generalis-specidlis viszony) adédéan mindig azon tényallasi
elemeket kell vizsgdlni, amelyeknek a magatartas kiilondsen megfeleltethetd, az
altalanosabb tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkoté megvalosultnak tekinti.

A Versenytanacs szerint a jelen eljards keretében vizsgalt Slim Flavin 7+ étrend-
kiegészitd kapszulaval kapcsolatos, a termék fogyasztd hatasara vonatkozé allitasok az
Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bg) alpontja és az Ehf. 10. §-a (2) bekezdésének b) pontja
alapjan értékelenddk, mig a betegség megeldzését, gydgyitasat, kezelését illetd allitasok
az Ehf. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan.

A Crystal Silver Natur Power étrend-kiegészitd folyadék esetén az eljaras ala vontak
altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat a Versenytanacs szerint a betegség megeldzésére,
gyogyitasara, kezelésére vonatkozé allitasokat illetéen az Ehf. 10. §-anak (3) bekezdése
alapjan, az egészségre vonatkozo allitasok tekintetében az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének
bj) alpontja, mig a termék Osszetételére (eziist tartalmara) utalo iizenet vonatkozasadban
az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének ba) alpontja alapjan értékelendd.

Megjegyzendd tovabba, hogy a vizsgalt termékek vonatkozasaban az étrend-
kiegészitokrol szold 37/2004. (IV.26.) EszCsM rendelet, tovabba az 1924/2006/EK
rendelet kiilonds tdjékoztatasi szabalyokat allapit meg.

Jogi értékelés

112.

113.

A fogyasztoknak nyujtott tajékoztatds tigyleti dontésekre gyakorolt befolyasat a
tajékoztatds Osszhatdsat szem eldtt tartva lehet megallapitani. Ennek megfelelden a
termék egyes alkotdelemeire, ezek kiilonféle hatasara vonatkozo tdjékoztatds is
megalapozhatja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megallapitasat, ha a
kereskedelmi kommunikéciok a fogyasztok szdmara Osszhatasukat tekintve a termékrol
mint olyanrodl, illetve a terméktdl varhatd hatasrél fogalmaznak meg jogsértd allitasokat.
A tajékoztatasok 0Osszhatdsat azok tartalmdra, vizudlis megjelenitésére, esetleges
hanghatasaira stb. figyelemmel esetrdl-esetre sziikséges vizsgalni, altalanossagban
megallapithatd azonban, hogy még az ésszerlien eljaro fogyasztorol is alappal feltehetd,
hogy a termék egyes Osszeteviire vonatkoztatott allitasokat ,,ravetiti” az adott termékre
is, amennyiben azokat a kereskedelmi kommunikaci6 egyiittesen tartalmazza. Eppen ez
is a célja az ilyen jellegi kereskedelmi gyakorlatoknak, hogy a fogyasztok az
Osszetevoknek tulajdonitott kedvezé hatast a termékkel is Osszekapcsoljak, az adott
tulajdonsaggal a terméket is felruhdzzak, hiszen ezek révén varhatd, hogy a
fogyasztoban igény keletkezik az adott termék megvasarlasara.

Megjegyzendd, hogy a Versenytanacs el6tt ismert az OGYI egy korabbi
versenyfeliigyeleti eljarasban (Vj-11/2005.) kifejtett allaspontja, amely szerint a
komponensek szakirodalomban megjelent kozismert €lettani hatasait nem lehet / nem
szabad egyértelmilen a piacon megjelend termékekre Aatruhazni. Az étrend-
kiegészitokben az egyes komponensekbdl olyan mennyiségek lehetnek, amelyek még a
napi taplalkozds mellett a szervezetbe bevihetok anélkiil, hogy azokt6l valamilyen
gyogyhatéas elvarhaté lenne (a gyogyhatds dozisfiiggd) és mellékhatast (nem kivant
hatast) valtananak ki.
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Betegsée megelOzésére, gvogyitasara, kezelésére vonatkozd hatas

Slim Flavin 7+ étrend-kiegészito kapszula

114. A Slim Flavin 7+ az OETI nyilvantartisa szerint étrend-kiegészitéként keriilt
forgalmazasra, s a Versenytanacs megallapitotta, hogy a kereskedelmi kommunikéciok
— egyebek mellett — gyogyhatast és betegséget megeldz0 hatast tulajdonitottak a
készitménynek.

115. A kommunikacidkban tobb izben jelent meg az az allitas, mely szerint ,,az édesgyokér
alkoholos kivonatanak gyogyészati hatdsait mar tobben leirtdk korabbi kutatdsokban pl.
koleszterint csokkentd, anti-oxidativ, anti-Helicobacter pilory, vesefertdtlenitd, stb.” (1d.
Crystal International hajtogatds szorolapja és a Léda Vital altal becsatolt, 2010.05.07-1
szorolapja; Léda Vital honlapja). Ugyancsak betegségmegel6zd, gyogyitd hatdsra
vonatkoz6 lizenetként értelmezhetd az egyes tdjékoztatasi eszkdzokon megjelent azon
informacié, mely szerint a glabridin azért ajanlhatd, ,Mert Onnél magas vérzsir
értékeket mértek. .., Mert Onnek emelkedettek a vércukorértékei. .., Mert Onnél a magas
vérnyomas betegség kockdzata fenndll...” (Id. Crystal International kétoldalas
szorolapja; Léda Vitdl honlapja). Emellett a Léda Vital honlapjan utalds torténik a
glabridin ,,gyulladéds ellenes, antimikrobdlis és érrendszer védd” tulajdonsagaira,
koleszterin(szint)-csokkentd, vérnyomas-csokkentd hatasara.

Crystal Silver Natur Power étrend-kiegészito folyadék

116. A Crystal Silver Natur Power az OETI nyilvantartasa szerint ugyancsak étrend-
kiegészitoként keriilt forgalmazasra, s a Versenytanidcs megallapitdsa szerint a
kereskedelmi kommunikéaciok — tobbek kozott — gyogyhatast tulajdonitottak a
terméknek.

A termékkel kapcsolatos kommunikaciok koziil az eljarassal érintett iddszakban
kizar6lag a Léda Vital honlapja valt ismertté, amely szamos, betegségek gyogyitasara,
kezelésére vonatkoz¢ allitast tartalmazott az eziisttel kapcsolatban. Ezek — a teljesség
igénye nélkiil — példaul a kovetkezok: ,,nemesfém a gyodgyitdsban™, ,kb. 650-féle
korokozdval szemben van ellendlld hatdsa, azokat kb. 6 percen beliil elpusztitja”, ,,a jo
mindségli eziist oldat fogyasztasa a kovetkezd betegségek gyogyitasa esetén bizonyult
hatdsosnak: Lyme-kor, tiidégyulladds, candida, szem-fiil-szdj ¢és torokgyulladas,
herpesz, gyomorfekély, (...)” ,,hasznalja 6n is otthondban a természet adta lehetdséget
az eziist oldatot gyogyuldsa (...) céljabol”.

Ertékelés

117. Bér a fenti allitasok minden esetben a Slim Flavin 7+ kapszula egyik 0sszetevdjére, a
glabridinre / édesgyokér-kivonatra, illetve a Crystal Silver Natur Power esetében az
eziistre (nano eziistre, eziist kolloidra) vonatkoztatva jelennek meg, a Versenytanacs
allaspontja szerint — figyelemmel a fenti 112-113. pontokban irtakra — ezek fogyasztok
szamara hordozott lizenete Osszhatdsdban mégis az, hogy a leirt tulajdonsagokkal,
hatasokkal maga a termék is rendelkezik. A Slim Flavin 7+ esetében ennek alapja, hogy
az adott OsszetevOt az étrend-kiegészitd tartalmazza, mig a Crystal Silver Natur
Powernél ezt a képzetet erdsiti, hogy a kommunikaciok — megtévesztd — 0sszhatasaként
a fogyasztok abban a hiszemben lehettek, hogy az adott Gsszetevét a készitmény
tartalmazza (Id. még az alabbi 137-139. pontokat). E korben kiemelendd, hogy a
vizsgalt tdjékoztatasok a termékek képét és / vagy megnevezését minden esetben
feltlintették, igy a szoveg ¢és a képi megjelenités a kommunikaciok fogyasztok altali
értelmezése sordn — a tdjékoztatds kozreaddjanak szdndéka szerint — nyilvadnvaldan
Osszekapcsolodott. Megjegyzi ugyanakkor a Versenytandcs, hogy a kereskedelmi
gyakorlat folytatdjanak célja ebbdl a szempontbdl egyébirant irrelevans; a kozlés altal
kozvetitett ilizenetet nem a kozreadd szandékanak, hanem a fogyasztok altali
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értelmezésnek figyelembevételével kell meghatarozni (v6. pl. Vj-20/2007., Vj-
18/2004.).

118. Az Fttv. 1. §-a (4) bekezdésének c) pontja értelmében kiilon torvény vagy az annak
végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozdan az Fttv.-ben
foglalt szabalyokon tul szigorabb szabalyokat irhat el6 az aru egészségligyi
vonatkozasaival 0sszefliggd kovetelmények érvényesitése céljabol. A jelen esetben az
Ehf. 10. §-anak (3) bekezdése specialis szabalyként az élelmiszerek vonatkozasaban
rogziti, hogy az élelmiszer-jelolés €és az alkalmazott jel6lési modszer nem tulajdonithat
az ¢lelmiszernek betegség megelOzésére, gydgyitasdra vagy kezelésére vonatkozd
tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok meglétének benyomasat, a (4)
bekezdés értelmében pedig ez a tilalom az ¢€lelmiszerekre vonatkozd reklamokra is
alkalmazand6. Emellett az étrend-kiegészitokrdl szolo 37/2004. (IV.26.) ESzCsM
rendelet 6. §-anak (2) bekezdése is kimondja, hogy az étrend-kiegészitd jelolése,
megjelenitése és reklamozasa soran tilos a terméknek betegséget megel6zd vagy
gyogyitd hatast tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra utalni.

119. A 1924/2006/EK rendelet IV. fejezete 10. cikkének (1) bekezdése szerint tilos az
egészségre vonatkozo allitdsok alkalmazésa, kivéve ha azok a II. fejezetben foglalt
altalanos kovetelményeknek és a IV. fejezetben foglalt kiillonds kovetelményeknek
megfelelnek, ha azokat a rendelettel 6sszhangban engedélyezik, és ha azok a 13. és 14.
cikkben meghatarozott engedélyezett allitasok listajan szerepelnek.

120. Amint azt a Versenytanacs korabban tobb iigyben (1d. pl. Vj-152/2008., Vj-9/2011.) is
kifejtette, az 1924/2006/EK rendelet rendelkezéseibdl kovetkezdéen az élelmiszerek
vonatkozasaban az egészségre vonatkozo allitasok generalisan tiltottak, kivéve ha azok
az 5. cikkben meghatarozott feltételeknek megfelelnek, és az Eurdpai Bizottsag altal —
az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosdg allaspontjanak megismerését kovetden —
elfogadott engedélyezett allitdsok listajan szerepelnek. Vagyis a 10. cikk (1)
bekezdésében taldlhato tilalom — amely szerint az egészségre vonatkozo allitdsok
¢lelmiszerek kapcsan torténd alkalmazasa fOszabaly szerint tilos — aloli kivétel a
rendeletben rogzitett konjunktiv feltételek teljesiilése esetén allapithaté meg. Bar a jelen
eljardsnak nem volt targya az eljaras ald vontak magatartdsanak a 1924/2006/EK
rendelet szerinti értékelése, a Versenytanacs megallapitotta, hogy a rendelet 13. cikke
szerinti lista az élelmiszerek tekintetében csak egészségre vonatkozd allitast, nem pedig
gyogyhatésra torténd utalast tesz lehetové, a betegségek kockazatanak csokkentésével
kapcsolatos allitdsok esetében pedig a 14. cikkben részletezett engedélyezési eljaras
lefolytatasa sordn igazolt, betegségek kockdzatanak csokkentésére (azaz szintén nem
gyogyhatasra) vonatkoz¢ allitasok tehetdk, a jelen iligyben érintett aruk esetében
azonban ilyen eljarasra nem kertilt sor.

121. Az ¢élelmiszerek vonatkozasdban irdnyadd jogszabalyi rendelkezések tehat —
meghatarozott kivételekkel — egyértelmiien tilalmazzédk a készitménynek betegséget
megeldzo, illetve gyogyhatéast tulajdonitd kereskedelmi kommunikéaciok alkalmazasat
(fiiggetleniil attol, hogy az azokban tett allitdsok megfelelnek-e a valosdgnak vagy sem).
Ez ugyanakkor azt is jelenti, hogy a jogsértés megallapitdsdhoz elegendé annak
tisztdzasa, hogy az érintett termék élelmiszerként, illetve étrend-kiegészitoként keriilt-e
forgalmazasra, a terméknek betegséget megeldzo, illetve gydgyhatast tulajdonitottak-e, s
teljesiiltek-e vagy sem azok a feltételek, amelyek alapjan egy ¢€lelmiszernek, étrend-
kiegészitdnek gyogyhatast lehet tulajdonitani.

122. Az elézéekben megallapitasra keriilt, hogy a vizsgalt termékek étrend-kiegészitoként
¢lelmiszernek mindsiilnek, tovabba, hogy egyes vizsgalt kommunikacios eszk6zokon a
termékek valos vagy sugalmazott Osszeteviivel kapcsolatban kiilonféle gyodgyhatasra,
betegség-megel6zd hatdsra vonatkozo ilizenetek jelentek meg, midltal a termékekkel
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123.

124.

Osszefliggésben a tajékoztatasok betegség megelozésére, gyogyitasara, kezelésére
vonatkoz6 tulajdonsagok meglétének benyomasat keltették.

A Versenytanacs értékelése szerint ezen az a koriilmény sem valtoztat, hogy a Léda
Vitdl a Crystal Silver Natur Power termékkel kapcsolatos tajékoztatas alatt a honlapjan
elhelyezett egy arra valo figyelmeztetést, hogy az étrend-kiegészitok nem gyodgyszerek,
nem rendelkeznek gydgyhatdssal, nem alkalmasak betegségek megeldzésére, kezelésére,
¢s hogy ilyen hatdsok meglétét a termékek jelolése, megjelenitése €s hirdetése sem
allithatja vagy sugallhatja, mivel ezen figyelmeztetés ellenére a tajékoztatds egészét a
gyogyhatésra, betegségmegeldzésre utalo iizenet hatja at.

A fentiekre tekintettel a Versenytandcs megallapitja, hogy a Crystal International és a
Léda Vital fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott,
amikor

- 2010 majusa és 2010 oktobere kozott a Slim Flavin 7+ étrend-kiegészitonek a
Crystal International egyes szordlapjain (1d. 33.d., 33.f. és 34. pontok), illetve a Léda
Vital honlapjan (1d. 36. pont) gyogyitd, betegség-megeldz6 hatast tulajdonitottak, és

- aLéda Vital 2010 augusztusa és 2010 oktobere kozott a Crystal Silver Natur Power
étrend-kiegészitd terméknek honlapjan (1d. 41. pont) gyogyhatast tulajdonitott,

megsértve ezaltal az Ehf. 10. §-anak (4) bekezdésében foglalt tilalmat. Az emlitett
tilalom megsértése sziikségtelenné teszi annak részletes elemzését is, hogy a
kereskedelmi kommunikaciokban tett egyes allitdisok megalapozottak voltak-e vagy
sem, mivel ebben a kérdésben a jogsértés megallapitasahoz a Versenytandcsnak nem
kell allast foglalnia. A Crystal Silver Natur Power tekintetében a Crystal International
jogsértésért fennallo feleldosségét a Versenytanacs az Fttv. 9. §-dnak (1) és (2)
bekezdésére alapitja, figyelemmel a 101-105. pontokban kifejtettekre.

Fogyasztd hatas

125.

126.

127.

128.

A Slim Flavin 7+ termékkel kapcsolatos kommunikaciok kdzponti tizenetét a fogyasztod
hatassal kapcsolatos tajékoztatasok képezték. Azon til, hogy a kommunikécios
eszk0zok egyes esetekben a glabridinnak kifejezetten fogyasztd hatdst tulajdonitanak
(pl. ,,a glabridin az egyediili fogyasztd hatast flavonoid”, ,,a hasi zsirparnak fogyasa
kovetkezik be”, ,,a glabridin testsilycsokkentd hatdsat a méjban torténd zsirsav-
eloallitas csokkentése ¢és a zsirsavak fokozott elégetése utjan fejti ki”, ,,mert on
egészségesen szeretne megszabadulni kil6itdl”), a (test)zsir / zsigeri zsirok illetve a
zsirsavak lebontasara, elégetésére, mobilizaldsara, csokkenésére vonatkozé allitasok,
illetve a testtomeg-index kedvezd alakuldsdnak igérete tovabb erdsitik a fogyas lizenetét.

Mint ahogyan azt az el6zéekben kifejtette a Versenytanacs (vo. 112-113. és 117.
pontok), az Osszetevokkel kapcsolatos allitdsok ebben az esetben is alkalmasak voltak
arra, hogy a fogyasztok szadmara azt az lzenetet kozvetitsék, hogy az emlitett
tulajdonsadgokkal maga a — t4jékoztatdsokon névvel és / vagy képpel minden esetben
megjelend — termék is rendelkezik.

Az Fttv. 14. §-a értelmében az eljards ald vont — az eljard hatosag felhivasara — a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitdsok valosagat igazolni koteles. A
fogyasztd hatds igazoldsdra a Crystal International szdmos tanulmanyt (Id. 43-44.
pontok) csatolt be, melyek a glabridinnel végzett egyes kutatasok eredményeit kdzolték,
magaval a Slim Flavin 7+ termékkel kapcsolatban ugyanakkor a Crystal International
semmiféle kutatast nem végzett.

A Crystal International altal csatolt tanulmanyok kapcsan a Versenytanacs aldahuzza,
hogy
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- azok egyik esetben sem a Slim Flavin 7+ elnevezésii készitménnyel Osszefiiggésben
tesznek tudomanyosan kelléen aldtdmasztott megallapitasokat, igy azok nem is
igazolhatjak a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot; tovabba

- a vizsgalatok alanyai (egyes esetekben egerek / patkdnyok / aranyhoércsdgok) nem
feltétlentil mutatnak azonossagot a Slim Flavin 7+ célcsoportjaval.

129. A Léda Vital és Ganyecz Gébor altal hivatkozott honlapok a Versenytandcs szerint
ugyancsak nem alkalmasak a kereskedelmi kommunikaciékban igért fogyasztd hatés
igazolasara, mivel azok jellegiiknél fogva (blogok, szorakoztatdo oldalak, a Flavin
termékcsalddhoz kothetd honlapok stb.) nem felelnek meg az altalanosan elfogadott
tudomanyos bizonyitékokkal szemben tdmasztott kovetelményeknek (ennek kritériumait
1d. pl. a Versenytanacs Vj-30/2010. sz. iigyben hozott hatarozataban).

130. A Crystal International hivatkozott tovabba arra, hogy az OETI altal kozzétett,
egészséggel kapcsolatos megengedett allitasok nemzeti listdja cimii dokumentum a
Garcinia cambogia esetében megengedi a ,,hozzdjarulhat a testtomegcsokkentd étrend
eredményességéhez” 4llitds alkalmazasat. E korben kiemeli ugyanakkor a
Versenytandacs, hogy

a vizsgalt tajékoztatasok ennél joval tobbet, fogyast igértek, fliggetleniil az
alkalmazott étrendtol;

- a hatast nem a Garcinia cambogia kivonattal, hanem a glabridin 0sszetevovel hoztak
Osszefiiggésbe, amely kapcsan a hivatkozott OETI-lista a kovetkez6 allitast
tartalmazta: ,, Az édesgyokér hatdanyagai segitik a gyomor ¢€s a nyombél
nyalkahéartya normal miikodésének fenntartasat”;

- a Slim Flavin 7+ étrend-kiegészitd napi adagja (3x1 tabletta, igény és sziikség
szerint legfeljebb 3x2 tabletta) nem tartalmaz annyi Garcinia cambogia kivonatot
(HCA-t), amennyi esetén a hivatkozott allitast az OETI megengedhetdnek tallta (az
OETI altal megfogalmazott feltétel szerint az allitas csak naponta 1,5 g Garcinia
cambogia [kb. 750 mg HCA] esetén alkalmazhat6, mig a termék a bejelentd lap és a
cimke szerint tablettdnként 76 mg Garcinia cambogiat [95% HCA] tartalmaz, ami
3x1-es dozis esetén naponta 228 mg-nak felel meg [216,6 mg HCA], 3x2 kapszula
szedése esetén 684 mg-nak [649,8 mg HCA]); végiil

- az emlitett nemzeti listara vald hivatkozas nem alapozhatja meg az allitasok
jogszerliségét, mert az egészségre vonatkozo egyes allitasok alkalmazéasanak
feltétele, mint ahogyan arra az OETI is utalt a Slim Falvin 7+ termék nyilvantartasba
vételérdl kiadott igazolasdban (vo. 25. pont), hogy azok az Eurdpai Bizottsag éltal
elfogadott, a 1924/2006/EK rendelet 13. cikkének (3) bekezdése szerinti kdzosségi
listdn szerepeljenek, az emlitett lista azonban — a Versenytanacs tudomasa szerint —
még nem kertilt elfogadasra.

131. A Versenytanacs szintén nem tudta a glabridin fogyaszt6 hatasanak bizonyitékaként
figyelembe venni a Crystal International altal a targyalast kdvetOen csatolt — allitdsa
szerint az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatésag 2011 juniusatél érvényes, az OETI-
listat felvalto listajabol szarmazd, a Garcinia camogia-val és az ¢édesgyokérrel
kapcsolatos allitdsokat tartalmazo — kivonatot,*" tekintve, hogy

- a kereskedelmi kommunikaciok a fogyaszté hatdst nem a Garcinia cambogia
kivonattal hoztak 6sszefiiggésbe;

- a csatolt dokumentum az édesgyokér tekintetében a fogyashoz még csak
érintlegesen sem kapcsolodo allitasokat fogalmaz meg (igy példéaul: ,.segiti a
gyomor ¢s a vékonybél nyalkahartyaja normal mikodésének fenntartasat”, ,,segit az

*1'Vj/103-055/2010. sz. irat
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132.

iide arcszin fenntartdsdban”, ,hagyomanyosan az emésztés eldsegitésére
hasznaljak”, ,,megnyugtatja a felsd légzdszerveket (...) segit tisztdn tartani a
légutakat”, ,,segit a mentalis nyugalom fenntartasaban, az idegrendszer erejének
megorzésében”,  ,tdmogatja az  immunrendszert, jelentds  antioxidans
tulajdonsagokkal rendelkezik™, ,,segit az energiaszint fenntartasaban”, ,,tamogatja az
egész reprodukcids rendszer milkodését, segit meglrizni a vizeletrendszer
egészségét, tdmogatja a prosztata egészségét”, ,,segit az izililetek egészségének ¢€s
komfortjanak megdrzésében”); és

- az emlitett, un. konszolidalt listadra val6 hivatkozas nem alapozhatja meg az allitasok
jogszerliségét, mert az egészségre vonatkozo egyes allitasok alkalmazédsanak
feltétele, amint az a fenti 130. pontban is kifejtésre keriilt, hogy azok az Eurdpai
Bizottsag altal elfogadott, a 1924/2006/EK rendelet 13. cikkének (3) bekezdése
szerinti k6zosségi listan szerepeljenek, az emlitett lista azonban — a Versenytanacs
tudomadsa szerint — még nem keriilt elfogadasra. Erre egyébként maga az Eurdpai
Elelmiszerbiztonsagi Hatosag is felhivia a figyelmet, kiemelve, hogy az altala
kozzétett lista egy belsd hasznalatra késziilt munkaanyagnak tekinthetd, és
semmilyen kortilmények kozott nem tekinthetd az FEurdpai Bizottsag altal
elfogadandé kozosségi lista szempontjabol iranyadénak,*? pusztan az Eurdpai
Elelmiszerbiztonsagi Hatosaghoz benyujtott, vizsgalandé allitasok gylijteménye.

Mindezekre tekintettel a Versenytandcs megallapitja, hogy a Crystal International és a
Léda Vital 2010 majusa és 2010 oktdbere kozott, Ganyecz Géabor pedig 2010 augusztusa
és 2010 oktobere kozott megsértették az Ehf. 10. §-a (4) bekezdésében és — az Fitv. 6. §-
a (1) bekezdésének bg) alpontjaban foglalt tényallas megvalositdsaval — az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat, amikor a Crystal International szoérolapjain (1d.
33.d., 33.e., 33.f. és 34. pontok), valamint a Léda Vital (1d. 36. pont) és Ganyecz Gabor
(1d. 37. pont) altal {izemeltetett honlapokon a Slim Flavin 7+ terméknek megtévesztd
modon fogyasztd hatast tulajdonitottak.

Egészségre vonatkozo allitasok

133.

134.

135.

A vizsgalt kommunikaciok a Crystal Silver Natur Power esetében az eziist gyogyhatésa,
betegség-megel6zd hatasa mellett egészségre vonatkozo allitdsokat is tartalmaztak (pl.
Limmunrendszer erdsités, magzati fejlodés eldsegitése”, ,,az eziist kolloidot [sic]
egyiittes napi hasznalata tdmogatja és erOsiti a szervezet természetes védekezd
rendszerét az immunrendszert, ndveli a vitalitast és az élettartamot™).

Bar a fenti allitdsok minden esetben az eziistre (eziist oldatra, eziist kolloidra)
vonatkoztatva jelennek meg, a Versenytanacs szerint — a korabban kifejtettekkel
Osszhangban — ezek fogyasztok szdmara hordozott lizenete 6sszhatasaban mégis az volt,
hogy a leirt tulajdonsagokkal, hatasokkal maga a termék is rendelkezik, hiszen a
kommunikaciok — megtévesztd — 0sszhatasaként a fogyasztok azt vélelmezhették, hogy
a készitmény eziistot tartalmaz (Id. még az alabbi 137-139. pontokat). E korben ujfent
kiemelendd, hogy a vizsgalt tdjékoztatasok a termék képét és megnevezését feltiintették,
igy a szoveg és a képi megjelenités a kommunikaciok fogyasztok altali értelmezése
sordn Osszekapcsolodott.

Az Fttv. 14. §-a értelmében az eljaras ald vont — az eljaré hatdsag felhivasara — a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitdsok valdsdgat igazolni koteles. A
Versenytanacs azonban nem latta sziikségesnek az eljards ald vontak erre vald
felhivasat, tekintettel arra, hogy még ha az eziisttel kapcsolatban a fenti allitdsok
bizonyitast is nyerhetnének, ez a vizsgalt Crystal Silver Natur Power termékre
vonatkoztatva nem tenné jogszeriivé az allitasok alkalmazasat, tekintve, hogy az étrend-

* Ld. EFSA’s Modus Operandi for Article 13 (3) Health Claims of Regulation (EC) No 1924/2006
(http://www.efsa.europa.eu/en/ndaclaims13/docs/art1 3modusoperandi.pdf)
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136.

kiegészitd az OETI altal kiadott igazolas és a termék cimkéje szerint sem tartalmaz eziist
Osszetevot.

Az elézéek alapjan a Versenytanacs megallapitja, hogy a Léda Vital a Crystal Silver
Natur Power étrend-kiegészitdvel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlata révén — az Fttv.
6. §-a (1) bekezdésének bj) alpontjdban foglalt tényallas megvalositasaval — megsértette
az Fttv. 3. §-d4nak (1) bekezdésében foglalt tilalmat, amikor honlapjan a terméket
népszerlsitd tajékoztatdsaiban (Id. 41. pont) 2010 augusztusa €s 2010 oktobere kozott
valodtlanul azt sugallta, hogy a termék fogyasztasa az immunrendszerre jotékony hatassal
van. A Versenytanacs ugyancsak megallapitja a Crystal International feleldsségét az
emlitett kereskedelmi gyakorlatért, tekintettel a 101-105. pontokban kifejtettekre.

A termék eziist-tartalmara vonatkozo iizenet

137.

138.

139.

A Crystal Silver Natur Power esetében az ismertté valt tdjékoztatasok kivétel nélkiil az
ezlstre vonatkozd informaciokat tartalmaztak. Ezeket a fogyasztok, tekintettel arra,
hogy a leirdsok az interneten a termék nevére kattintva voltak elérhetdk, illetve a termék
képét is megjelenitették, akként értékelhették, hogy a termék eziistot tartalmaz. Ezt a
képzetet erdsithette a termék megnevezése is, hiszen széles korben ismert, hogy a
»silver” sz jelentése magyarul eziist.

Ezzel szemben a termék Gsszetevdi a Crystal International altal megadott adatok alapjan
tortént nyilvantartasba-vételrél kiadott OETI-igazolds szerint, egyezGen a termék
cimkéjén, csomagolasan feltlintetett Osszetevokkel: ,,sziirt, rezerv ozmozissal tisztitott
viz és grapefruitmag-kivonat”. Egyértelmiien megallapithato tehat, hogy a Crystal Silver
Natur Power étrend-kiegészitd folyadék ezilistot nem tartalmaz. Megjegyzi a
Versenytanacs, az ezilist nem is szerepel az étrend-kiegészitokrol sz616 37/2004. (IV.26.)
EszCsM rendelet étrend-kiegészitd eldallitasdhoz felhasznalhatd vitaminokat és dsvanyi
anyagokat, illetve azok felhasznalhato formait tartalmazo 1. és 2. szamua mellékletében.

Mindezekre tekintettel a Versenytanacs megallapitja, hogy a Léda Vital altal a Crystal
Silver Natur Powerrel kapcsolatban 2010 augusztusa és 2010 oktobere kozott a
honlapjan (Id. 41. pont) kozzétett tajékoztatdsok alkalmasak voltak a fogyasztok
megtévesztésére a termék Osszetételét illetden, mivel a kereskedelmi kommunikaciok
valotlanul azt sugalltdk, hogy a nevezett étrend-kiegészitd eziistot tartalmaz. E
megtévesztésért a 101-105. pontokban kifejtettekre tekintettel a Crystal International is
feleldsséggel tartozik. Az eldzbdekre tekintettel a Versenytanacs megallapitja, hogy a
Crystal International és a Léda Vital ezen magatartasukkal megvalositottak az Fttv. 6. §-
a (1) bekezdésének ba) alpontjdban foglalt tényallast, mialtal megsértették az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdését.

Az eljards megsziintetése Ganyecz Gaborral szemben a Crystal Silver Natur Power

tekintetében

140.

141.

Ganyecz Géabor eljarads sordn tett nyilatkozata szerint a Crystal Silver Natur Power
terméket az altala {izemeltetett honlapokon 2010 decembere Ota népszeriisiti, azaz a
termékkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatat a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt iddszakot kovetden kezdte meg. A Versenytanacsnak a Crystal Silver Natur
Power folyadék vonatkozasaban nem allt rendelkezésére ezt cafold bizonyiték, és
megitélése szerint ilyen bizonyiték beszerzése tovabbi eljarasi cselekmények
foganatositasatol sem varhato, tekintettel arra, hogy a honlapok tobb mint egy évvel
ezelotti allapotanak, tartalmanak rekonstrudlasara csak az eljaras folytatasatol varhatod
eredménnyel ardnyban nem all6 koltségek ellenében lenne mod.

Az elozéekre figyelemmel a Versenytandcs a Crystal Silver Natur Power étrend-
kiegészitd folyadék tekintetében Ganyecz Géborral szemben az eljarast megsziinteti,
mivel a rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan a vizsgalt — 2010. oktdber 11-et
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megel6z6 — iddszakra vonatkozoan nem allapithatdé meg jogsértés, s az eljaras
folytatasatol sem varhat6 eredmény.

Osszegzés

142.

143.

144.

145.

A fentiekre figyelemmel a Versenytanacs megéllapitja, hogy a Crystal International és a
Léda Vital fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak,
amikor kereskedelmi kommunikécidikban

- 2010 majusa és 2010 oktdbere kozott a Slim Flavin 7+ étrend-kiegészitonek
betegségek megeldzésére, gyodgyitasara, kezelésére vonatkozo, illetve megtévesztd
modon fogyaszté hatast tulajdonitottak, megsértve ezaltal az Ehf. 10. §-anak (4)
bekezdését és — az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bg) pontjdban foglalt tényallas
megvalodsitasaval — az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését, tovabba

- 2010 augusztusa és 2010 oktobere kozott a Crystal Silver Natur Power étrend-
kiegészitd terméknek betegségek megeldzésére, gyodgyitasara, kezelésére vonatkozo
hatast tulajdonitottak, illetve megtévesztd mddon a termék egészségre gyakorolt
kedvez0 hatasara vonatkozo allitasokat tettek, valamint valdtlanul azt sugalltak,
hogy a termék eziistot tartalmaz, megsértve ezaltal az Ehf. 10. §-anak (4) bekezdését
¢s — az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bj) és ba) pontjaiban foglalt tényallas
megvaldsitasaval — az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

A Versenytanacs megallapitja tovabba, hogy Ganyecz Gabor fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor a 2010 augusztusa és 2010
oktobere kozott kozzétett kereskedelmi kommunikacidjaban a Slim Flavin 7+ étrend-
kiegészitdnek megtévesztd modon fogyasztd hatast tulajdonitott, megsértve ezaltal az
Ehf. 10. §-4nak (4) bekezdését és — az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bg) pontjaban
foglalt tényallas megvaldsitasaval — az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

A Versenytanacs a Crystal Silver Natur Power étrend-kiegészitovel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikéciok tekintetében az eljarast Ganyecz Gaborral szemben a
Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan megsziinteti.

A jogsértés megallapitasan tulmenden a Versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének
f) pontja alapjdan a Crystal Internationalt eltiltja a jogsértd magatartas tovabbi
folytatasatol, a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 15 nap elteltével. A Léda Vital
esetében ez nem bizonyult szlikségesnek, mivel nyilatkozata szerint az eljaras folyaman
torzsvasarloi tagsaga, igy a termékek népszertiisitésével kapcsolatos tevékenysége is
megszint, mig a Ganyecz Gabor altal a vizsgalt idészakban miikddtetett honlapok
iizemeltetését 2011. aprilis 5-én a Bio Testor vette at.

A fentieken tulmenden a Versenytanacs az eljaras ald vontakat Tpvt. 78. §-dnak (1)
bekezdése alapjan versenyfeliigyeleti birsdg megfizetésére kotelezi, a birsag Osszegét a
Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetve a GVH Elndkének és a Versenytanacs Elndkének
1/2007. szamu, a birsdg mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult
versenytanacsi gyakorlatot rogzité kozleményében (a tovéabbiakban: Kozlemény)
foglaltaknak megfelelden meghatarozva.

A Kozlemény a Kuria megkozelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a birsag
kiszabdsanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen piaci
magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig
csak olyan mértékli birsaggal valdsithatd meg, amely a versenyjogsértést megvalosito
vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz, s olyan
Osszegll, amely az eljaras ald vontat és mas vallalkozast hasonld magatartdstol visszatart.
A Versenytanacs Kozleményben Osszefoglalt gyakorlata szerint a birsag Osszegének
kiindulopontjaul szolgalhat a jogsértd tdjékoztatassal jard koltség, vagy a jogsértéssel
érintett piacon realizalt idéaranyos arbevétel, amely mértéket a relevans sulyositd €s
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enyhitd koriilmények novelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt kdvetden sziikséges
annak mérlegelése, hogy az igy kalkulalt birsagosszeg Osszességében alkalmas-e a
kivanatos kovetkezmények elérésére.

146. A Kozleményben foglaltakra figyelemmel a Versenytanacs a birsag kiszabasa soran az
eljaras ala vontak érintett termékekkel kapcsolatos, a vizsgélt idészakra vonatkozd
arbevételébdl, illetve (becsiilt) jutalékabol indult ki, tekintettel arra, hogy a jogsértd
tajékoztatassal jard koltségek az eljaras folyaman csak részben valtak ismertté, igy nem
alkalmasak arra, hogy a jogsértés stlyat megfelelden kifejezzék.

147. A kiszabott birsagdsszeg vonatkozasdban a Versenytanacs — a 145. pontban emlitett
szempontokra figyelemmel — mindharom eljards ald vont tekintetében sulyosito
koriilményként vette figyelembe, hogy

- a jogsértd kereskedelmi kommunikdciok kozzététele idében elhtizodott (tobb
hoénapon at zajlott),

- a jogsértd magatartassal megcélzott, illetve elért fogyasztoi kor az atlagosnal
sériilékenyebb, kiszolgaltatott csoportnak tekinthetd (vo. 96-98. pontok),

- az érintett termékek bizalmi jelleglinek mindsiilnek,

- a vallalkozdsok magatartasa felrohat6, nem éri el az adott helyzetben altalaban
elvarhat6 magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

148. Enyhité koriilményt a Versenytandcs nem azonositott, azonban a birsag alapdsszegének
meghatdrozasa soran (a relevans forgalom figyelembe veendd aranyara vonatkozo
mérdszam megallapitasakor) tekintettel volt arra, hogy

- a Crystal International feleldssége a Crystal Silver Natur Power folyadék
tekintetében csak kozvetve allapithatd meg,

- Ganyecz Gabor tekintetében pedig csak a Slim Flavin 7+ termék fogyasztd hatasaval
kapcsolatos jogsértés nyert bizonyitast.

149. A fentiekre tekintettel a Versenytanacs a birsag alapdsszegét az egyes eljaras ala vontak
esetében a relevans forgalom aranyaban eltéréen hatarozta meg: a Léda Vital és a
Crystal International tekintetében viszonylag magasabb, a Koézleményben foglalt
maximumhoz kozelitd értékben, mig Ganyecz Gébor esetében viszonylag alacsonyabb
mértékben (figyelemmel arra is, hogy utdbbi esetben a vizsgalt és jogsértonek talalt
kommunikacioval érintett termékre vonatkozo bevételi adat nem, csak az Osszesitett
jutalék volt ismert).

150. Ezt kovetden a Versenytanacs megvizsgalta, hogy a fentieck eredményeként adddo
birsdgok — az ligy 6sszes koriilményére tekintettel — kelld elrettentd erét képviselnek-e a
tovabbi jogsértéstol vald visszatartds érdekében. A Versenytanacs a specialis és a
generalis prevencid szempontjanak érvényre juttatdsdhoz mindharom eljaras ald vont
esetében sziikségesnek latta az alaposszeg emelését.

151. Az igy kalkulalt birsdgdsszeget vetette Ossze ezutdn a Versenytandcs a torvényben
rogzitett maximum-¢rtékekkel. A Versenytanacs e korben megallapitotta, hogy a Léda
Vital és kiilondsen a Crystal International esetében a kalkulalt 6sszeg messze elmarad a
lehetséges maximumtol, azaz az utolso hitelesen lezart lizleti évben elért nettod arbevétel
10%-4atol. Ganyecz Gébor esetén, tekintettel maganszemély mivoltara, a nettd arbevétel
nem ¢értelmezhetd, igy a Versenytanacs a 2010. évi jutalékanak (sajat vasarlasaibol
szarmazd darengedményének) Osszegét vette figyelembe a torvényi maximum
szempontjabol, melynek 10%-at a kalkulalt birsdgdsszeg nem érte el.
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152. A fentiekre tekintettel a Versenytanacs a versenyfeliigyeleti birsag 6sszegét a Crystal
International esetében 8.000.000 Ft-ban, a Léda Vital tekintetében 100.000 Ft-ban, mig
Ganyecz Gabor esetén 50.000 Ft-ban allapitotta meg.

VIIIL.
Eljarasi kérdések

153. A Tpvt. 74. §-anak (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs targyalast tart, ha
azt az ugyfél kéri, vagy az eljar6 versenytanacs sziikségesnek tartja. Az eljard
versenytanacs az eldzetes alldspont megkiildésével egyidejiileg nyilatkozattételre hivja
fel az tigyfelet arrol, hogy kéri-e targyalds tartasat. A targyalds napjat ugy kell
meghatdrozni, hogy az iligyfélnek moddjaban alljon a targyaldsra felkésziilni. A
Versenytanacs a Tpvt. eldirdsainak megfeleléen megkiildte az eljaras ala vontak részére
elézetes allaspontjat, s felhivta az ligyfeleket, nyilatkozzanak arrdl, kérik-e targyalas
tartasat. A Léda Vital és Ganyecz Gabor akként nyilatkoztak, hogy targyalas tartasat
nem kérik, a Crystal International azonban a targyalds tartdsara vonatkozo kérelmet
terjesztett eld, melyre tekintettel a Versenytanacs 2012. januar 10. napjan nyilvanos
targyaldst tartott az tligyben. A Versenytandcs modositott elézetes allaspontjanak
megkiildését kovetden egyik eljards ala vont sem kérte Ujabb targyalds tartasat az
iigyben.

154. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetlentil att6l, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A
kozigazgatasi hatdsagi eljards €s szolgaltatds altalanos szabdlyairdl szolo 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 110. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a
keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halasztd hatalya, az iigyfél
azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtdsanak felfiiggesztését kérheti. A
végrehajtast a kérelem elbiralasaig a Versenytanacs nem foganatosithatja.

155. A Ket. 138. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hatariddre
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi
potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5)
bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatdrozata jogszabalyt
sértett és ennek kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a
visszatéritendd Osszeg utdn a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének
megfelelé kamatot is meg kell tériteni.

156. A birsagnak a Gazdasdgi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmldja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendo

- azeljaras ala vont neve,
- aversenyfeliigyeleti eljaras szdma,
- abefizetés jogcime (birsag).
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157. A hatéarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése, a végzés elleni
jogorvoslati jogot a Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja, illetve 82. §-a biztositja.

Budapest, 2012. aprilis 4.

Viaczi Nora s.k.
eléadod versenytanacstag

dr. Dobos Gergely s.k. dr. Zlatarov Laszl6 s.k.
versenytanacstag versenytanacstag

39. oldal GVH VERSENYTANACS



