GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/112-018/2010.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a dr. H.-B. Z. igyvéd (Kajtar Takacs Hegymegi-
Barakonyi Baker & McKenzie Ugyvédi Iroda) altal képviselt Berlin Chemie / A. Menarini
Kft. (Budaodrs) ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta

alabbi
hatarozatat.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont 2010 majusa és 2010. november 15.
kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott az Ibustar
gyogyszerkészitmény népszerlisitése érdekében alkalmazott IBDZ 100503 kodjelt

betegtajékoztatd szorolapon feltiintetett allitasokkal.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birosagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott

keresettel lehet kérni.

Indokolas

I

A vizsgalat iranya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Berlin
Chemie/A. Menarini Kft. (a tovabbiakban: Berlin Chemie) altal alkalmazott kereskedelmi
kommunikéciokon (vasarlashelyi reklamanyagok, tévé reklamok) keresztiil az eljaréas ald vont
olyan felszivodasi ¢és hataskezdeti jellemzoket tulajdonit az altala Ibustar néven forgalmazott
terméknek, amelyek az Orszagos Gyodgyszerészeti Intézet (a tovabbiakban: OGYI) altal
jovahagyott alkalmazasi eldirasban nem szerepelnek (OGYI-T-20626.).
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2. Ez a magatartds valdsziniisithetéen a biztonsdgos és gazdasidgos gyodgyszer- €s
gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairol
szo0lo 2006. évi XCVIII. torvény (a tovabbiakban: Gyftv.) 17. §-a (1) bekezdésének d)
pontjaba iitkozik.

3. Masrészrél a vizsgalt magatartas a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6.
§-a (1) bekezdésének bg), bj) és bk) alpontja megvalositasaval valdszinisithetden megsértette
az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében irt tilalmat, amennyiben a termék adott célra vald
alkalmassaga, a hasznalatatol varhaté eredmények, az egészségre gyakorolt hatédsa, illetve
ellendrzottsége (engedélyezése) tekintetében valotlan informéciot tartalmazott, vagy valds
tényt olyan mddon jelenitett meg, ami alkalmas lehet a fogyasztdi magatartds torzitasara, €s
ennélfogva — az Fttv. alkalmazdsdban — fogyasztok megtévesztésére valdsziniisithetéen

alkalmas volt.

4. A vizsgalattal érintett id6szak 2010. janudr 1-jét6l az eljarasinditas napjaig, 2010.

november 15-ig tart.

I1.

Az eljaras ala vont és terméke

Az eljaras ala vont

5. A Berlin-Chemie egyediili tulajdonosa a Berlin-Chemie/Menarini Pharma GmbH
(Németorszag). A Berlin-Chemie/Menarini Pharma GmbH irdnyitdja és tulajdonosa az olasz

Menarini-csoport.

6. Az eljaras ald vont végzi a Menarini-csoport gyogyszereinek a magyarorszagi
forgalmazasdhoz sziikséges engedélyeztetését, biztositja a gyogyszerekkel kapcsolatos
folyamatos mindségi, gyodgyszer-biztonsagossagi ¢€s informdcids toérvényi kotelezettségek
teljesitését. A vallalkozas forgalmazasat eldsegité kereskedelmi gyakorlat keretében
piackutatast, szakmai ismertetést, illetve fogyasztok felé torténd kommunikaciot végez
(nyomtatott anyagok, online és elektronikus média megjelenések). A gyogyszerfejlesztés

érdekében részt vesz klinikai, illetve beavatkozassal nem jar vizsgalatok lebonyolitasaban is.

7. Az eljaras ala vont vallalkozas 2009. évi nettd arbevétele valamivel 2.3 milliard forint

felett volt.
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8. A Versenytanacs a Berlin Chemie / A. Menarini ellen indult Vj-115/2009. szamu
versenyfeliigyeleti eljaras soran megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a 2008. november 1.
és 2009. szeptember 16. kozotti idoszakban a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor televizios rekldmjaiban, online hirdetéseiben és
vasarlashelyi reklamanyagaiban megtévesztésre alkalmas modon jelenitette meg, hogy a
Fastum g¢él, illetve hatéanyaga, a ketoprofen — a natrium-diklofendk, a piroxicam és a
diclofenac epolamin hatdanyag-tartalmu készitményekhez viszonyitva — jobb felszivodasi
képességgel, ¢és ennek kovetkeztében nagyobb fijdalom- ¢és gyulladascsokkentd
hatékonyséaggal rendelkezik, valamint 2008. november 10-td] hat héten at sugéarzott televizids
reklamjaban megtévesztésre alkalmas modon jelenitette meg, hogy a Fastum marka hatékony
fajdalomcsillapitd képessége kovetkeztében nyerte el a Superbrands 2008 dijat, ezzel
megvalositva az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésében foglaltakat, megsértve az Fttv. 3. §-adnak (1)
bekezdését.

A termék

9. Az Ibustar féjdalomcsillapitasra (elsdsorban fejfajasra, iziileti fajdalmakra) és
lazcsillapitasra szolgél, a nem szteroid alapt gyulladasgatldo gydgyszerek csaladjaba tartozik
(Non-Steroidal Anti-Inflammatory Drug / NSAID), hatéanyaga az ibuprofen. A készitmény
vény nélkiil kaphato. Az ibuprofen az egyik leggyakrabban hasznalt 1az- és fajdalomcsillapitd
gyogyszerhatdbanyag.

10. Az OGYI bioekvivalencia alapjan dsszeallitott helyettesithetdségi listaja az Ibuprofen
helyettesitjeként adja meg az Advil, az Algoflex és a Melfen nevii, azonos hatéanyag-alapu

tablettakat, valamint a Nurofen Forte-t.

11. Az azonos hatéanyagl készitmények esetén a hatdskezdet a gyogyszer hatdéanyag-
leadasanak fiiggvénye. Az ibuprofen tartalmu tablettdk elkészitésénél a gydgyszertechnologia
két, egymassal ellentétes elvarasnak kell megfeleljen: egyrészt a tabletta legyen szilard, stabil,
a tarolas soran nedvességnek, honek alljon ellen, masrészt viszont a bevétel utan, a gyomorba
jutva minél gyorsabban essen szét, és adja le a hatdéanyagot. Az Ibustar tabletta ez utobbi
tulajdonsagéaban tér el a tobbi ibuprofen tablettatol: egyes komponensek nedvesség hatasara
megduzzadnak, ¢és szétmallasztjdk a tablettat, lehetévé téve a hatdanyag Kkorai

,.kiszabadulasat”.

12. Az eljaras ald vont a helyettesitok korébe sorol egyéb termékeket is, beleértve a
paracetamol (pl. Saridon, Panadol Extra) és az acetilszalicilsav (pl. Aspirin) hatdéanyagot

tartalmazé készitményeket (Vj-112-04/2010. sz. irat 6. pontja).
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13. A helyettesithetdség kérdésének elsésorban vénykoteles gyogyszerek esetében van
jelentdsége. Vény nélkiil kaphatd készitményeknél, ugyanazon javallati korben, a
gyogyszerésznek tdgabb mozgéstere van ajanlani készitményeket, és a betegeknek is
lehetdsége van valasztani akar a reklamok hatéséra is az eltérd hatdanyagu termékek koziil. A
fajdalom és 14z csillapitasara szolgald vény nélkiil kaphato gydgyszereket altalaban televizios

reklamokban, hetilapokban, gydgyszertarakban elhelyezett széroanyagokon népszerusitik.

I11.

A vizsgalt magatartas

A vizsgalt kereskedelmi kommunikacio

14. Az eljards ala vont altal alkalmazott kereskedelmi kommunikéciok azon allitasai
képezték a vizsgalat targyat, amelyek az Ibustar néven forgalmazott gyogyszerkészitmény

rendkiviil gyors hataskezdetére utaltak.
15. Az Ibustar viszonylag 0j termék a magyar piacon, 2010 majusatdl kaphato.

16. A vizsgalat kiterjedt egyrészt arra, hogy az eljaras ald vont magatartdsa megfelel-e a
Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének d) pontjdban foglalt rendelkezésnek, mely szerint a
reklamozas soran alkalmazott kereskedelmi kommunikacidkban a gydgyszert az
engedé¢lyezett alkalmazasi eldiras alapjan kell bemutatni, masrészt a vizsgalat targyat képezte,
hogy az eljards ala vont magatartasaval az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bg), bj) és bk)
alpontja megvaldsitasaval valdszintisithetden megsértette az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében irt

tilalmat.

17. A kereskedelmi kommunikaciok a vizsgalt allitdsok tekintetében két csoportba

bonthatok.

a. A vasarlasi helyeken elhelyezett IBDZ 100503 kodjelii betegtajékoztaté szordlapon'
feltiintetett tulajdonsagok koziil kiemelendd az alabbi allitas (Vj-112-004/2010. sz. irat 5/2.

szamu melléklete):
,, 10 perc alatt eléri azt a vérszintet, amely a fajdalomcsillapito hatas kezdetéhez sziikséges ™

A hivatkozott kommunikécios eszkozon egyéb allitdsok is szerepelnek, melyek arra

vonatkoznak, hogy a gyogyszer gyorsan hat:

! A Vj-112-04/2010. sz. irat 5/2. sz. melléklete.
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e Modern, vizoldékony tablettaszerkezet

e A tabletta szétesése: 20 mp utan, 40 mp utan, 60 mp utan, 80 mp utan
e Es a fejfajasat mintha elfjtak volna!

e Gyors kioldodas

e Gyors hataskezdet,

e Téamadéspont a fejfajas!

Tobb tanulmany-hivatkozas is szerepel a reklameszkdzon, a gyors kioldédashoz,

hataskezdethez kapcsolodva:
e Kolodziejczyk: Military Pharmacy and Medicine, No 1-2/2010.
e Gores E et al.: Deutsche Apotheker Zeitung 2003; 143 (37): 107-9

e Davies N M: Clin Pharmacokinet 1998; 34 (2); 101- 54.

b. Az IBDZ 100503 kodjeli betegtajékoztatd szordlapon kiviili kommunikacids
eszk6zok abban a tekintetben megegyeznek, hogy a gyors hatas kapcsan a fent felsorolt
allitdsokat tartalmazzak, kivéve a , 10 perc alatt eléri azt a vérszintet, amely a
fajdalomcesillapito hatas kezdetéhez sziikséges” allitast. Ez utobbi allitas kizarolag az IBDZ

100503 kodjelt betegtajékoztatd szordlapon szerepel.

A kereskedelmi kommunikacio

18. Az eljaras alad vont véllalkozas az Ibustar terméket népszeriisitd reklamkampéanyaban a

kovetkez6 kommunikacios eszkozoket hasznalta fel:

e Televizios reklamok (TV2, RTL KLUB, Viasat3, AXN, Film+, Hallmark, Story TV; 6t

kiilonboz6 valtozat)
e Kiiltéri kommunikacids eszkdzok (négy valtozat)
e Beltéri kommunikacids eszk6zok (A/3-as és A/4-es plakat)
e Vasarlashelyi reklamanyagok:

- poszterek (A3-as és A4-es plakat),

- display (két valtozat),

- szorolapok (két valtozat),
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- egyéb fogyasztoi tajékoztatasok (nyolc valtozat).

19.  Eljaras ald vont nyilatkozata szerint az IBDZ 100503 kodjelii betegtdjékoztato
szordlap terjesztését az eljards meginditasat kovetden ledllitotta, kihelyezett példanyaibol

jelentds mennyiséget haladéktalanul visszagytijtott.

Iv.

Az eljaras ala vont allaspontja

20. Az eljarés ald vont altal kifejtettek szerint (Vj-112-004/2010. és Vj-112-008/2010.
szamu irat) a Gyftv. — az emberi felhaszndlasra szant gydgyszerek kozosségi kddexérdl szolo
2001/83/EK iranyelvvel (a tovabbiakban: Irdnyelv) Osszhangban — nem tartalmaz olyan
eldirast, miszerint csak az alkalmazasi eldirasban szerepld informacid, illetve adat jelenithetd
meg a rekldmban, hanem csak azt a kovetelményt tdmasztja, hogy a reklam nem lehet
ellentétes az alkalmazési eldirdsban foglaltakkal. Ez az értelmezés Osszhangban van az

Eurodpai Unid Birdsaga fétanacsnokanak inditvanyaval is (lasd lent).

21.  Ennek megfeleléen az eljaras ala vont alldspontja szerint az Ibustar rekldamok nem
tartalmaznak olyan allitast, ami ellentétben all az alkalmazasi eléirasban foglaltakkal, s nem
tartalmaznak az alkalmazési eldirasban foglaltakhoz képest olyan 1 tényt sem, amelynek
reklamban torténé megjelenitéséhez eldzetes hatosagi jovahagyasra, illetve a gyogyszer
kozlésére keriilt sor, amelyek az alkalmazési eldirasban foglaltakkal &sszhangban allnak,
azzal nem ellentétesek, €¢s — a reklamanyagokon is hivatkozott — vizsgalati eredményekkel
aldtdmasztottak, ezért az Ibustar reklamok maradéktalanul megfelelnek a vonatkozo

jogszabalyi rendelkezéseknek.

22. Az eljaras ald vont megjegyzi, hogy altalanos ipardgi gyakorlatnak tekinthetd, hogy a
gyogyszerreklamok nem kizarolag az alkalmazasi eldirdsban foglalt adatokat, hanem az
alkalmazasi eldirassal 6sszhangban allo, egyéb informaciokat is tartalmaznak (erre tobb

hasonl6 termék reklamjat és alkalmazasi eldirasat mutatja be példaként).

23. Az allaspontjaban foglaltak alapjan a Gyftv. 11/B. §-anak (2) bekezdése és 17. §-a (1)
bekezdésének d) pontja azt a kovetelményt tdmasztjak a gyogyszerreklamokkal szemben,
hogy azokban nem szerepelhet olyan allitds, amely a készitmény alkalmazasi el6irasaban
foglaltakkal ellentétes, ellenben nem zarja ki annak lehetdségét, hogy a reklam az alkalmazasi

eldirasban foglaltakat a laikusok szamara értheté formdban kozolje, illetve az alkalmazasi
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eldirasban szereplé bizonyos tények alapjan tovabbi, azokkal Osszhangban all6 ¢és

megfelelden aldtamasztott adatokat k6zoljon.

24. Az alkalmazési el6irds 5.2 pontja alapjan ,,az ibuprofen oralis alkalmazasakor
részlegesen mar a gyomorbol felszivodik, majd a felszivodas a vékonybélben valik teljessé.
(...) A cstcs plazmakoncentracid a szajon at torténd bevitel esetén, normalis hatdanyag

leadasu szer alkalmazasakor 1-2 ora alatt alakul ki”.

25. Az alkalmazasi el6iras alapjan tehat az ibuprofen hatdéanyag felszivodasa a tabletta
bevételét kdvetden mar a gyomorban megkezdddik, vagyis a gydgyszer mar akkor megjelenik
a vérben (¢és elkezd hatni), amikor a tabletta még csak a gyomorban van. A felszivodas a
vékonybélben valik teljessé, tehat a maximalis plazmaszintet akkor mérhetjiik, amikor — az

1d6kozben mar feloldodott — tabletta kijut a gyomorbdl, és a vékonybélbe keriil.

26. A gyomorbdl vald kijutds természetesen id6t igényel, ezért a hatds orvosi
szakirodalom alapjan megallapithaté kezdete (a 10 pwml-es szint elérése) és a maximalis
plazmaszint elérése kozott idonek kell eltelnie. A fentiecknek megfeleléen a gyomorbol
felszivodd hatdéanyag altal biztositott viszonylag gyors hataskezdet, és a gyomortriilést
kovetden 1-2 oraval késébb kialakulé maximalis plazmaszint az élettani miikddésnek

megfeleld és megfelel az Ibustar alkalmazasi eléirdsaban foglaltaknak.

27. Az eljards ald vont — tovabbi, Vj-112-008/2010. iktatoszamon nyilvantartott —
nyilatkozatanak 1. szdmu mellékletként csatolt dokumentacio tartalmazza az Ibustar (az
a készitmény farmakokinetikai tulajdonsagaira vonatkoz6 részét. Eldadasa szerint a 386B6
kodjelt vizsgalatban 13,2432 p/ml volt a 15 perc elteltével kialakult plazmaszint az Eudorlin
(Ibustar) bevételét kovetden, ami — figyelembe véve, hogy a bevétel utan a felszivodas
sebessége az elso pillanatok gyors felfutdsat kovetden folyamatosan csdkken — dsszhangban
van az Ibustar rekldamokban a hataskifejtés kezdetére vonatkozé allitdsokkal. A
plazmakoncentracio szintjének id6 mentén torténd alakuldsat mutaté gorbe alapjan lathato,
hogy 10 perc elteltével a plazmaszint eléri a 10 wml-es szintet, ami az iratban részletezett
orvosi szakirodalom alapjan a terapids hataskifejtés kezdetéhez sziikséges. Ebbdl eljaras ala
vont allaspontja szerint abbol, hogy a fajdalomcsillapité hatds megkezdddik 10 perccel a
készitmény bevételét kovetden, az kovetkezik, hogy a beteg fajdalma 10 perc elteltével

enyhtilni kezd.

28.  Eljaras ala vont tovabbi, 2011. majus 9-1 beadvanya (Vj-112-013/2010. sz. irat) szerint
az IBDZ 100503 kodjelu betegtdjékoztatd szordlapon egyértelmiien és vildgosan feltlintetésre

keriilt, hogy a 10 perc a hataskézdet, és nem a terapias hatas eléréséhez sziikséges. Alldspontja
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szerint ezen allitishoz egyetlen tovabbi allitas kapcsolodik, a reklamszlogen (,,Es a fejfajast
mintha elfajtak volna!™), amely (szakszoval) egy Un. ,,puffery”,” ami — a fogyasztok szaméra
is nyilvanvaldéan — a termék eldny0Os tulajdonsagat nagyitja fel. Emellett megjegyzi, hogy a
gyors hataskezdet nyilvanvaldan azt eredményezi, hogy rovid iddn beliil jelentdsen enyhiil a

fajdalom, ezért allaspontja szerint az allitds nem alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.

29.  Eljaras ala vont beadvanyaban kifejti, hogy a Gyftv. 11/B.§-anak (2) bekezdése az
Iranyelv 87. cikkének (2) bekezdését iilteti at a magyar jogba, mely szerint "a gyogyszer
reklamozasanak minden részlete meg kell, hogy feleljen az alkalmazési eldirdsban megadott

adatoknak".?

30. Az Irdnyelv értelmezési kérdéseket vet fel. Az észt birdésag (a Novo Nordisk A/S v.
Ravimiamet C-249/09 szdmu iigyben) 2009. jalius 7-én az Eurdpai Unidé Birdsagéhoz
benyujtott elézetes dontéshozatal irdnti kérelmében kérdezett rda annak helyességére, hogy
értelmezése szerint a 2001/83/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 87. cikkének (2)
bekezdése tiltja olyan allitdsok gyogyszerrekldmban torténd kozzétételét, amelyek ellentétben
allnak a gyogyszer alkalmazasi eldirasédval, de nem koveteli meg azt, hogy a gydgyszer
alkalmazasi eldirdsa tartalmazza a gyogyszerrekldmban foglalt valamennyi allitast, vagy azt,

hogy ezek levezethetdk legyenek az alkalmazasi eldirasban megadott adatokbol.

31. A kérdésben az Eurdpai Uni6 Birdsaga a beadvany benyujtasanak idejében még nem
hozott dontést, azonban 2010. oktdber 19-én megjelent a fGtanacsnok inditvanya,”® amely
elészor arra a kérdésre adott valaszt, hogy az iranyelv 87. cikkének (2) bekezdése csak a
gyogyszerek rendelésére jogosult személyeknek szo6l6 ismertetésre, vagy a betegeknek sz6lo
gyogyszerreklamra is vonatkozik. A fotanacsnok szerint a 87. cikk (2) bekezdése altalanos

szabaly, amely mindkét esetre, tehat a lakossagnak szol6 gydgyszerreklamra is vonatkozik.

32. A rekldmnak az alkalmazasi eldirasban megadott adatoknak valdé megfelelése kapcsan
a fétanacsnoki inditvany szerint ki kell zarni azt az értelmezési lehetdséget, miszerint a
reklam csak olyan allitdsokat tartalmazhat, amelyek kifejezetten benne vannak az alkalmazési
eldirasban. Ez ugyanis talzottan sziik értelmezés lenne. Ehelyett a 87. cikk (2) bekezdését tigy

kell értelmezni, hogy tilos az olyan allitdsok gyogyszerrekldmban vald szerepeltetése,

: A US FTC a kovetkezoképp irja le a ,,puffery” fogalmat: wl...] term frequently used to denote

the exaggerations reasonably to be expected of a seller as to the degree of quality of his product, the truth or
falsity of which cannot be precisely determined [...]”, vagy ,[...] obviously exaggerated or puffing
representations, i.e., those that the ordinary consumers do not take seriously [...] ”, Better Living, Inc. et al., 54
F.T.C. 648 (1957), affd, 259 F.2d 271 (3rd Cir. 1958)

3 , All parts of the advertising of a medicinal product must comply with the particulars listed in the

summary of product characteristics.”

4 A Vj-112-008/2010. sz. irat 2. szamu melléklete (német nyelven).
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amelyek ellentétben allnak (nem kompatibilisek) az alkalmazasi eléirasban foglaltakkal. fgy
példaul a gyogyszerreklam tartalmazhat olyan, az alkalmazasi eldirasban szerepld
informaciokbol levezethetd, azokat kiegészitd informdaciokat, amelyek hozzajarulnak az

alkalmazasi eldirasban szerepld informacidk pontositdsahoz vagy igazolasahoz.

33.  Tovabb4, a fétanacsnoki inditvany szerint nem minden gydgyszerreklamban foglalt
allitasnak kell az alkalmazasi eldirasbol levezethetOnek lennie. A fOtandcsnok szerint a
gyogyszerreklam tartalmazhat olyan tovabbi informacidkat is, amelyek — bar nem vezethetdk
le az alkalmazasi eldirdsban foglalt informaciokbol — kiegészitik azokat, amennyiben azokat
tudomanyosan aladtdmasztottdk, forrdsukat megadtdk, ¢és azok nem megtévesztdk. A
fotanacsnok ezen tag értelmezésnek a hataraként azt jeloli meg, hogy a gydgyszerreklam nem
tartalmazhat azonban olyan indikaciot (felhasznaldsi iranyt), amely nem szerepel az

alkalmazasi eldirasban.

34.  Eljaras ala vont utols6, 2011. majus 13-i beadvanyaval (Vj-112-014/2010. sz. irat)
tajékoztatta a Versenytanacsot, hogy az Eurdpai Unid Birdsaga a fenti iigyben (C-249/09) a
fotanacsnoki inditvdnnyal 0sszhangban dontott 2011. majus 5-¢én, illetve mellékelte a dontés

eredeti angol szovegét.

V.
Jogi hattér
Az Fttv. érintett rendelkezései
35. Az Fttv. 1. §-d4nak (1) bekezdése az Fttv.-t rendeli alkalmazni azokra az aruhoz

kapcsolodo kereskedelmi gyakorlatokra, amelyeket a kereskedelmi {igylet lebonyolitasat
megeldzden, annak soran €s azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmaznak. Az Fttv. 2. §-
anak d) pontja a kereskedelmi gyakorlat korébe tartozé magatartasok kozott kiilon is nevesiti

a reklamot.

36. Az Fttv. 2. §-anak f) pontja €s a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d)
pontjaban szerepld meghatdrozas értelmében a gazdasagi reklam olyan kozlés, tajékoztatas,
illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog
értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének eldmozditasara, vagy e céllal
Osszefiiggésben a vallalkozas neve, megjelolése, tevékenysége népszerusitésére vagy aru,

arujelzo ismertségének novelésére iranyul.
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37. Az Fttv. 2. §-4nak az lgyleti dontés fogalmat rogzitd h) pontja alapjan ligyleti
dontésnek mindsiil pl. a fogyasztd azon dontése, amelynek soran azonositja a sziikségletét, s
azt, hogy sziikségletét kielégitendd a versenytarsak koziil melyik vallalkozast, annak melyik

termékét, szolgaltatasat, milyen feltételekkel valasztja.

38. Az Fttv. 2. §-d4nak a) pontja alapjan az Fttv. alkalmazdsdban fogyasztd6 az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes

személy.
39. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

40. Az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdése szerint a mellékletben meghatarozott kereskedelmi

gyakorlatok tisztességtelenek.

41. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan méddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot a torvényben felsorolt egy vagy tobb tényezd tekintetében és
ezaltal olyan tigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg,

vagy erre alkalmas.

42. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint az aru lényeges jellemzdje a bg) pont szerint
annak az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatdl varhatd eredmények, eldnyei, valamint
a bj) pont szerint annak az egészségre gyakorolt hatasa, illetve a bk) pont szerint az aru

tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye.

43. Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett

aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

44. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalménak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny

érdemi befolyasoléasara alkalmas.

45. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. 10 §-anak alkalmazésaban a
gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitdsandl - a jogsértéssel érintett piac

sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikécid eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés iddtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru

mennyiségére, vagy
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b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

46. Az Fttv. 11. §-é4nak (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége

minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszdgos miisorszolgaltatast végzd miisorszolgéltaton

keresztiil valdsul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti idoszakos lap vagy legalabb harom

megyében terjesztett napilap atjan valosul meg,

C) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat

legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul,

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasdsztonzo kereskedelmi gyakorlat legalabb

harom megyében megszervezésre kertil.

47. Az Fttv. 4. §-énak (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis €s szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport

tagjaira altalanosan jellemz6é magatartast kell figyelembe venni.

48. Az Fttv. 4. §-anak (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasdban
koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgéltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitdsdra alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszertien eldre lathato, a gyakorlatot az érintett

csoport tagjaira altalanosan jellemz0 magatartas szempontjabol kell értékelni.

49. Az Fttv. 14. §-a szerint a vallalkozas - az eljar6 hatdsag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitads valosdgat igazolni koteles. Ha a véllalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitdas nem felelt meg a

valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

50. Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének  megallapitdsara  irdnyuld  versenyfeliigyeleti eljardsdban a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozéas tilalmarol sz6lé 1996. évi LVIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott

eltérésekkel.
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A Gyftv. érintett rendelkezésel

51. A Gyftv. 17. §-anak (1) bekezdése szerint az embergydgyaszati célra szant,
gyogyszertarbdl vény nélkiil is kiadhato gydgyszerek, tovabba a timogatassal nem rendelhetd

gyogyaszati segédeszkdzok reklamozasa megengedett, ha a reklam

a) egyértelmiien meghatdrozza, hogy a reklamozott termék gyogyszer, illetve gyogyaszati

segédeszkoz,

b) tartalmazza a gydgyszer nevét és - ha a készitmény egy hatdanyagot tartalmaz - annak

szokasos nemzetkozi szabadnevét, illetve a gydgyaszati segédeszkoz nevét,
c) a gyogyszer, illetve a gyogyaszati segédeszkdz rendeltetésszerii hasznalatara 6sztondz,

d) a gyogyszert az engedélyezett alkalmazasi eldirds, a gyogyaszati segédeszkozt a hasznalati

utmutat6 alapjan mutatja be,

e) tartalmazza a gyogyszer, illetve gydgyaszati segédeszkdz rendeltetésszerli alkalmazasdhoz
sziikséges, kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerinti t4jékoztatast, figyelmeztetd

szoveget,

f) egyértelmii felhivast tartalmaz a gyogyszer alkalmazéisira vonatkozd betegtdjékoztato,
illetve gyogyaszati segédeszkdz esetén a haszndlati Gtmutatd —megismerésének

sziikségességére.

52. A Gyftv. 17. §-anak (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés szerinti rekldm nem

tartalmazhat olyan utalast vagy kifejezést, amely

a) az orvosi vizsgdlat, kezelés vagy miutéti beavatkozds sziikségtelenségére vagy

mellézhetdségére hivatkozik, vagy annak képzetét kelti,

b) a gybégyszer mellékhatasok nélkiilli vagy biztos gyodgyulast eredményezd

alkalmazhatésaganak képzetét kelti,
c) a gyogyszert kozmetikumként vagy élelmiszerként tiinteti fel,

d) a gyogyszer hatasossagat €s biztonsadgos haszndlatat kizarolag annak természetes eredetére

vezeti vissza,
e) kortorténet leirdsaval vagy részletes ismertetésével téves ondiagnozist eredményezhet,

f) betegség vagy sériilés hatdsdra bekdvetkezd valtozast vagy éallapotot, illetve a gyogyszer
vagy a gyogyaszati segédeszkoz altal az emberi szervezetre vagy annak valamely részére

gyakorolt hatast félelemérzetet keltve, vagy a valdsagtol eltéré modon mutat be,
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g) tuddsok, egészségiigyi szakemberek vagy ismert személyiségek ajanlasat tartalmazza,

h) annak képzetét kelti, hogy a gyogyszer vagy a gyogyaszati segédeszkoz alkalmazasa nélkiil

az ember egészsége karosul.

53. A Gyftv. 18/A. §-4nak (1) bekezdése szerint a gyogyszerrel és gyodgydszati
segédeszkozzel kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlat a Gyftv.-ben,
illetve a rendeletben meghatarozott szabalyai megsértése esetén az eljaras lefolytatasara - a
(2) bekezdésben foglalt kivételekkel - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szo6l6 torvényben meghatarozott hatosag jogosult. Az eljard hatdsag a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo térvényben

meghatarozott szabalyok szerint jar el.

VI

Jogi értékelés

Az Fttv. alkalmazhatosaga

54.  Tekintettel arra, hogy az Ibustart természetes személyek egészségligyi panaszanak
kezelésére ajanljadk, tovabba, hogy a vizsgalt reklamokat kozvetité valamennyi
kommunikécids eszkoz a széles értelemben vett nyilvanossag, illetve célzottan egészséggel
kapcsolatos kérdésekben tajékozodni kivand ,laikusok™ elérését biztositja, s kifejezetten
szakmai felhasznalokat megcélzd6 kommunikacidos eszkéz nem szerepel kozottik,
megallapithatd, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikécié cimzettje az Fttv. szerinti
értelemben vett fogyasztd. Mindez nem zarja ki, hogy egyes reklamok szakmai felhasznalokat
(pl. gyogyszerészeket) is cé€loznak, azonban a fentiekben kifejtettek szerint az eljaras aléd vont
altal valasztott kommunikacios csatornak jellegére tekintettel azok minden esetben fogyasztok

felé is iranyulnak.

55. Az Fttv. 2. §-anak f) pontja és a Grt. 3. §-anak d) pontjdban szerepld meghatdrozas
értelmében mivel a vizsgalt tajékoztatasok az Ibustar (termék) értékesitésének eldmozditasara

iranyulnak, a Grt. és az Fttv. alkalmazasaban gazdasagi rekldmnak mindstilnek.

56. A Grt. 2. §-dban foglaltak és a fentiek Osszevetése alapjan megallapithatd, hogy az

eljaras ala vont magatartdsdnak megitélésére az Fttv. rendelkezései alkalmazandok.

A GVH hataskore az Fttv. alapjan
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57. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése szerint a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a

kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

58. Mivel az Ibustarral kapcsolatos tajékoztatdsok sugédrzasra keriiltek orszagos
miusorszolgaltatast végzé miisorszolgaltatokban (TV2, RTL KLUB, Viasat3, AXN, Film+,
Hallmark, Story TV), e vonatkozasban az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdésének a) pontja

értelmében a gazdasagi verseny érdemi €rintettsége minden egyéb tekintet nélkiil fennall.

A GVH hataskore a Gyftv. alapjan

59. A Gyftv. 18/A. §-d4nak (1) bekezdése szerint a gydgyszerrel kapcsolatos,
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlat Gyftv.-ben meghatarozott szabalyai
megsértése esetén az eljarads lefolytatdsara - a (2) bekezdésben foglalt kivételekkel - a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo térvényben
meghatarozott hatosadg jogosult. Az eljard hatosag a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 torvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

60.  Mivel a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének d) pontja a torvény II. fejezetének ,,A
gyogyszerrel, illetve gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi  gyakorlatra vonatkozo szabalyok” cimii részében talalhatd, ezért
megallapithatd, hogy a vény nélkiil kaphatdo gyogyszerek reklamozasaval kapcsolatos
szabalyok megsértése esetén - meghatarozott kivételekkel - az eljaras lefolytatdsara a Gyftv.

¢s az Fttv. egyilittes értelmezése alapjan a GVH jogosult.

Az Fttv. szerinti értékelés logikaja

61. Az Fttv. harmas kovetelményrendszert vezet be azaltal, hogy definidlja a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot [3. § (2) bekezdés], a megtévesztd (6-7. §) ¢és
agressziv (8. §) kereskedelmi gyakorlatot, tovabba a mellékletben szerepld tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok felsorolasat. A szabalyozas logikédjabol (generalis-specialis
feketelista viszony) adoddan mindig azon tényallasi elemeket kell vizsgélni, amelyeknek a
magatartas kiilonosen megfeleltethetd, az altalanosabb tényallasi elemeket nem, hiszen azokat

a jogalkotd megvaldsultnak tekinti.

62. A vizsgalt magatartasok az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdése szerinti mellékletében
nevesitett kereskedelmi gyakorlatoknak nem feleltethetéek meg, ezért az Fttv. 6. §-anak (1)

bekezdése korében értékelendd, hogy az eljaras ald vont magatartasa alkalmas volt-e arra,
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hogy a fogyasztét olyan iigyleti dontés meghozataldra késztesse, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, illetve, hogy az ezen dontés alapjaul szolgald informacido megtévesztésre
alkalmas volt-e akként, hogy a valodtlan informaciot, vagy valds informaciot megtévesztésre

alkalmas modon tett kozzé.

Az érintett fogyasztoi kor

63. Az eljaras ald vont vallalkozas laz és fajdalom csillapitasara ajanlott gyogyszert
népszerisitett, annak hatékonysdgara vonatkoz¢ allitasokat tett kozz¢ kommunikacidjaban. A
jelen esetben nem azonosithat6é az Fttv. 4. §-anak (2) bekezdésében meghatarozott specialis
fogyasztoi kor (koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen

kiszolgaltatottak).

Ugyleti dontés

64. Az Fttv. 2. §-anak h) pontja szerinti ligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkoz6 dontése,

hogy kosson-e, €s ha igen, akkor milyen feltételekkel kosson szerzodést.

65. Az Ibustart a fogyasztok fajdalom ¢és laz csillapitasara vasaroljak, a termék
gyogyszertarakban és egyes, erre engedéllyel rendelkezd kiskereskedelmi {izletekben

(példaul: drogéridkban) szerezhetd be, vény nélkiil.

66.  Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban ezért a relevans tigyleti dontés az Ibustar

megvasarlasa a fajdalom és 14z csillapitasara szolgalo készitmények kozotti valasztas soran.

A vizsgalt magatartas jogi megitélése

67. A vizsgalt magatartas leirdsa jelen allaspont III. fejezetében talalhato.

68. A fogyasztok felé kozvetitett iizenet az IBDZ 100503 kodjelti betegtdjékoztatd
szordlapon megjelend allitds (17. bekezdés) miatt nem pusztan arra vonatkozik, hogy az
Ibustar gyorsan hat, hanem azt a képzetet kelti a fogyasztoban, hogy a tabletta bevételét
kovetd 10 perc mulva a fajdalomcsillapitdé oly modon kezd el hatni, hogy ekkor fajdalma

enyhtilni kezd.

69. Ennek az iizenetnek a megitélésében az elsé 1épés annak vizsgalata, hogy a
kommunikécios eszkozon is feltiintetett szakirodalom-hivatkozason tul, az allitds megfelel-e a
Gyftv. 17.§-a (1) bekezdésének d) pontjaban foglalt rendelkezésnek, mely szerint a
reklamozéas soran alkalmazott kereskedelmi kommunikacidkban a gydgyszert az

engedélyezett alkalmazasi el6irds alapjan kell bemutatni.
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70. Az Ibustar alkalmazasi eldirdsdnak 5.2. pontja tartalmazza a farmakokinetikai
tulajdonsagokra vonatkozd megallapitdsokat, tobbek kozott azt, hogy a legmagasabb
plazmakoncentraci6 a szdjon at tortént bevitellel, normal hatdéanyag leadasu szer

alkalmazasakor 1-2 Ora alatt alakul ki.

71. A Versenytandcs allaspontja szerint az eljards ald vont altal a versenyfeliigyeleti
eljards soran becsatolt bizonyitékok (Vj-112-004/2010. és Vj-112-008/2010. sz. iratok)
egyrészt — kizardlag az alkalmazasi eldirasban szerepeltetett indikaciok, felhasznalasi irdnyok
vonatkozdsdban — aldtdmasztjdk a hivatkozott kommunikacids eszkozon feltiintetett allitas
valdsagtartalmat, masrészt — ismételten csak az ott szerepeltetett indikaciok vonatkozéasaban —
levezethetdek a gyogyszer engedélyezési eljarasa soran az OGYI szamara benytjtott
dokumentéciobol. A hataskezdetre vonatkozo megallapitas nem all ellentétben az alkalmazési
eldirasban foglaltakkal, valamint fentiekb6l kovetkezdéen megfelel a Gyftv. hivatkozott
eldirasanak, azaz a gyogyszert az alkalmazasi eldiras alapjan mutatja be. Onmagaban ugyanis
nem alapoz meg jogsértést az, ha — adott indikacion, felhasznalasi irdnyon ,,beliil” — egy olyan
tulajdonsagot tiintet fel a reklamozo, mely ugyan példaul természeténél fogva nem szerepel az
alkalmazasi el6irasban, de egyrészt valos, masrészt az engedélyezési dokumentacié tartalmaz

ezt alatdmasztd bizonyitékot.

72. A Gyftv. 17. §-a (1) bekezdése [¢és igy annak d) pontja] alapjan ha a Gyftv. hivatkozott
szakaszaban foglalt eldirds megszegése megallapithatd, akkor a tovabbiakban nem kell
vizsgdlni az Fttv. rendelkezéseinek megsértését, hiszen a Gyftv. megsértése esetén

Onmagéaban a reklam kozzététele tiltott.

73. A Gyftv. 17.§-a (1) bekezdésének d) pontjat illetéen kiemelendd, hogy az a
hivatkozott rendelkezésbe foglalt eldirds, mely szerint a gyodgyszert az engedélyezett
alkalmazasi eldiras alapjan kell bemutatni, ugy értelmezendd, hogy a gyogyszerre vonatkozo
kereskedelmi kommunikacidban azzal ellentétes adat, informdcio, iizenet nem jelenhet meg.
Ez azt is jelenti, hogy nem valdsit meg sziikségszerlien jogsértést az engedélyezett
alkalmazasi eldirasban nem szerepld adat, informacid, iizenet megjelenitése, igy kiilonosen
akkor, ha az adat, informacio, lizenet a torzskonyvi dokumentaciobol megallapithatoan nem
ellentétes az engedélyezett alkalmazasi eldirassal, azzal, hogy a kereskedelmi kommunikacid

nem utalhat az alkalmazasi eléirdsban nem szerepld indikaciora (felhasznalasi iranyra).

74. Az eljaras ala vont beadvanya alapjan megallapithat6, hogy a ,,10 perc alatt eléri azt a
vérszintet, amely a fijdalomcsillapitdé hatas kezdetéhez sziikséges” 4allitds ugyan azonos
tartalommal nem szerepel az alkalmazasi eléirasban, azonban — az eljaras ala vont altal csatolt

torzskonyvezési dokumentacié alapjan — aldtdmasztottnak, valosnak tekinthetd, igy az
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alkalmazasi eldirassal nem lehet ellentétes. A magatartds ezen eleme nem sérti a Gyftv. 17. §-
anak (1) bekezdésében foglaltakat, ezért az Fttv. vonatkozédsaban a valdtlansag nem mertilhet

fel.

75.  Ugyanakkor — attol fliggetleniil, hogy a fentiek miatt nem allapithaté meg jogsértés a
Gyftv. alapjan — a kiemelt allitast is tartalmazé kommunikécios eszkoz, az IBDZ 100503

kodjelt betegtajékoztatd szorolap esetében megallapitast nyert az Fttv. szerinti jogsértés.

76. Az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdésének masodik fordulata azt mondja ki, hogy a
kereskedelmi gyakorlat akkor is megtévesztonek mindsiil, ha valos tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — megtévesztd, vagy arra alkalmas, modon jelenit
meg, mialtal a fogyasztdt olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg. Azaz az adott kdzlésben foglalt tény (6nmagaban) valds ugyan, de a
kereskedelmi gyakorlat egyéb elemeivel egylitt a fogyasztoban olyan tényre vonatkozo

kovetkeztetés levonasara vezet, amely tény viszont mar valotlan.

77. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésében foglalt rendelkezések elemzésekor az alkalmazott

allitasok 0sszessége altal a fogyasztok felé iranyuld lizenetet kell szamitasba venni.

78. A Versenytanacs allaspontja szerint az IBDZ 100503 koédjelti betegtdjékoztatd
szorolapon megjelend allitasba foglalt (valds) tény a tobbi allitassal egylitt olvasva alkalmas
arra, hogy az atlagfogyasztoban hamis képzetet keltsen annak megitélése tekintetében, hogy a

fajdalma mikor fog enyhiilni.

79.  Abbdl kiindulva, hogy a fogyaszto laikus személy és nem szakértd, az iizenetnek azon
— meglehetésen szakmai, ,technikai” jelleggel megfogalmazott — része, amely a
hataskezdethez sziikséges ,,vérszint” (vérplazmaszint) elérésére vonatkozik, nem képes a
helyes értelmezést generalni az allitasok egyiittes értelmezésének vonatkozasdban (annak
ellenére, hogy a fentick alapjan 6nmagiban valés allitasrél van sz6). Eletszertitlen és
valésziniitlen, hogy a fogyaszto annak (szakmailag) pontos jelentésével tisztdban legyen, azaz
minden bizonnyal nem tesz kiilonbséget fajdalomesillapito hatds és a terdpias hatds kozott. A
fogyasztd szémdra az bir kiemelt jelentdséggel, hogy a fajdalom csillapoddsa mikor
kovetkezik be. Az objektiv tényt (10 perc idd) tartalmaz6 allitas a tobbi allitassal egylittesen
(pl. a kotészoval kezdddo ,,[é]s a fejfajasat mintha elfujtak volna[!]” allitas) képes kialakitani
a fogyasztoban azt a képzetet, hogy jelentésebb enyhiilés, ad absurdum a fajdalom
megsziinése varhatdo 10 perc elteltével, és nem csupan — az allitdas szakmai tartalmanak
megfeleléen — annyi, hogy a tabletta elkezd (orvosi értelemben) hatni, azaz a hatéanyag-

koncentréacio eléri azt a kiiszobértéket, amelyet a szakirodalom a hatés kezdetének fogad el.
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Ugyanakkor a fogyasztoban kialakult képzetnek megfeleld, azzal kellden aranyos (terapias)

eredmény a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan nem bizonyithato.

80. A fenti érvelésen nem valtoztat az ,,Es a fejfajasat mintha elfajtak volna!” allitas
megfogalmazasanak modja. Az éllitas jelentése (6onmagéaban) az, hogy a fajdalom elmulik —
ezen tartalom az egy¢b, kiilondsen az objektiv adatot (10 perc) is tartalmazo allitassal egyiitt
olvasva a fogyasztok szamara azt sugallja, hogy a tabletta bevétele utan 10 perccel
fajdalmaban jelentds enyhiilés varhat6. Mindez fiiggetlen attél a ténytd6l, hogy az IBDZ
100503 betegtajékoztatd szordlap mindkét allitasa onmagaban valdosnak, megalapozottnak
tekinthetd, ugyanis a kereskedelmi gyakorlat allitdsainak Osszessége alapjan sugallt iizenet

alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot.

81. A Versenytanacs megjegyzi, hogy alldspontja szerint a fenti gondolatmenet teljes
mértékben kompatibilis eljaras ala vont azon érvelésével, miszerint az , Es a fejfajasat mintha
elfujtak volna!” allitast egyfajta ,,nyilvanvald tulzasként” kell értékelni ([28. bekezdés]). A
fenti gondolatmenet ugyanis nem alapszik azon, hogy az allitas a fajdalom elmulasanak nagy
sebességére (is) utal, azt a szél sebességéhez hasonlitva. Ebbdl kovetkezik, hogy jelen
értekelésnél az Allitdsnak a hatds kialakuldasanak sebességére vonatkozd tartalma (a
nyilvanvalo tulzas) nem lett figyelembe véve, illetve annak figyelembe vétele a fenti

gondolatmenetet tovabb erdsitené.

82. A fentiekre tekintettel a Versenytandcs allaspontja szerint az eljards ald vont
magatartasaval — az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bg) alpontja megvaldsitasaval — megsértette
az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében irt tilalmat, amennyiben a termék adott célra vald
alkalmassaga, a hasznalatatol varhatdo eredmények tekintetében valds tényt olyan modon
jelenitett meg, ami alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére (azaz jelen esetben téves,
nem valés kovetkeztetések levonasara), s — az Fttv. alkalmazasdban —alkalmas arra, hogy a

fogyasztdi magatartast torzitsa.

Egvéb kommunikacid

83. Az IBDZ 100503 kodjelii betegtdjékoztatd szorolapon kiviili kommunikécios
eszk6zok vonatkozasaban — a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének d) pontja tekintetében — az
elézoeket alapul véve a gyors hatasra vonatkozé allitdsokat az eljaras ala vont megfeleléen

aldtdmasztotta az eljaras soran becsatolt bizonyitékokkal.

84.  Ezen kommunikacios eszk6zok kapcsan az Fttv. megsértése nem nyert bizonyitast.
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VIIL.

A Versenytanacs dontése

85. A fentiek alapjdn a Versenytandcs az Ibustar gyodgyszerkészitmény népszeriisitése
érdekében alkalmazott kommunikaciés eszk6zok kozil az IBDZ 100503 koédjeli
betegtajékoztatd szordlapon alkalmazott allitasok tekintetében az Fttv. 3. §-a (1)
bekezdésének Fttv. 6. §-a (1) bekezdése bg) alpontjanak megvalositdsa altali megsértését

allapitotta meg.

86. Tekintettel arra, hogy a jogsértonek mindsiild kereskedelmi gyakorlat csak egy
kommunikécids eszkoézt érint (IBDZ 100503), mely jellegénél fogva (szordlap) kis
nagysagrendet képvisel a reklamkampéany méretéhez képest, illetve a szordlap terjesztését az
eljaras meginditasat kvetden az eljaras ala vont leéllitotta és a mar elhelyezett szordlapokbol
tobb ezer példanyt haladéktalanul visszagyljtott, a Versenytanacs birsag kiszabasat nem

tartotta sziikségesnek.

VIII.

Egyéb kérdések

87. A Tpvt. 74. §-anak (1) bekezdése értelmében az eljaré Versenytanics targyalast tart,
ha azt az tlgyfél kéri, vagy az eljar6 Versenytandcs sziikségesnek tartja. Az eljard
Versenytanacs az eldzetes allaspont megkiildésével egyidejlileg nyilatkozattételre hivja fel az
tgyfelet arrdl, hogy kéri-e targyalas tartasat. A targyalas napjat ugy kell meghatarozni, hogy

az lgyfélnek modjaban alljon a targyalésra felkésziilni.

88. A Versenytandcs a Tpvt. eldirasainak megfelelden megkiildte az eljards ald vont
részére elézetes allaspontjat (Vj-112-015/2010. sz. irat), s felhivta, nyilatkozzon arrol, kéri-e
targyalas tartasat (Vj-112-016/2010. sz. irat). Az eljaras ala vont targyalas tartdsat nem kérte
(Vj-112-017/2010. sz. irat), ezért a Versenytanacs hatarozatat targyalas melld6zésével hozta

meg.

89. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.
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Budapest, 2011. junius 9.

Dr. Dobos Gergely sk.
eléado versenytanacstag
Dr. Zlatarov Laszl6 sk. Dr. Zavodnyik Jozsef sk.
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