GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/113-048/2010.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 Versenytanacsa a Dr. Berke Barna tigyvéd altal képviselt
UniCredit Bank Hungary Zrt. (Budapest) eljaras ald vont vallalkozas ellen fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolydsolasa ¢és fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése targyaban indult eljarasban

meghozta az aldbbi
hatarozatot.
A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa megallapitja, hogy az eljaras ala vont

= a 2008. szeptember 1. eldtti idészak vonatkozasdban a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas, a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjdba iitk6z6 magatartast tanusitott az
Otthon hitelre vonatkozo, 2008. aprilis 25. és majus 18. kozotti kampany soran kozzétett
kereskedelmi kommunikaciok, valamint kampanyon kiviil a 2008. juniusi Hirlevél, illetve

az eljaras ala vont bank sajat honlapi tdjékoztatasai kozzététele tekintetében, valamint

* a 2008. szeptember 1-el kezd6dé iddszak vonatkozasaban a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott az Fttv. mellékletének 20. pontja
megvaldsitdsaval az Otthon hitelre vonatkozd, sajat banki honlapjan kozzétett

tajékoztatasok tekintetében.

A Versenytanacs kdotelezi az Unicredit Bank Hungary Zrt-t nyolcmillié forint (8.000.000,-Ft)
birsdg megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja

javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett fizetési kotelezettségének hatdriddben nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag, az eljarasi
dij, illetve a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal elrendeli a

hatérozat végrehajtasat.
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A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytandcsnal benyujthaté vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni. A FOvarosi Birdésag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek
barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében

terjesztheti eld.

A Versenytanacs meghozta tovabba az alabbi

végzést.

A Versenytanacs az Unicredit Bank Hungary Zrt. Partner szabadfelhasznalasu

hiteltermékének kereskedelmi kommunikécioja vonatkozaséban az eljarast megsziinteti.

A végzés feliilvizsgalatit a kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliill a Fdvarosi
Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyuajtando, vagy ajanlott levélként
postara adott jogorvoslati kérelemmel lehet kérni. A kérelmet a Fovarosi Birosag nemperes
eljarasban birdlja feliil, amely soran kizardlag okirati bizonyitasnak van helye, azonban a

birdsag a feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.

Indokolas

I.

A vizsgalat

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy az UniCredit Bank
Hungary Zrt. (a tovabbiakban: UniCredit vagy eljaras ala vont) az altala értékesitett szabad
felhasznalasu hitelt (,,Partner hitel”) és lakasvasarlasi célu jelzaloghitelt (,,Otthon hitel”) a
2008. aprilis 25. és 2008. oktober 30. kozdtt zajlo kommunikacios kampéanyaiban, valamint

kampanyon kiviili kommunikécidiban az alabbiakkal népszertsitette:
»lgényeljen hitelt most indul6 banki koltségek nélkiil.

0 Ft Folyositasi jutalék
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0 Ft Ertékbecslési dij
0 Ft Kezelési koltseég”.

2. A rendelkezésre all6 adatok alapjan a fenti kommunikaciés kampanyok, illetve
kommunikécios eszkdzok révén népszeriisitett szabad felhasznalast jelzaloghitel, illetve
lakashitel termék esetében az induld koltségek nélkiiliségre valod utaldsra figyelemmel a
fogyasztok valoszinlsithetden nem szédmoltak azzal, hogy a hitelhez jutast megel6zden a
fogyasztokat terheli még az eljards ala vont részére fizetendd atutaldsi dij is, amely dij

megfizetése nélkiil a fogyasztok nem juthattak hitelhez.

3. Mivel fenti allitasok/informéciok tobb formaban is elérheték voltak a fogyasztok
szamara, a vizsgalat kiterjed a fenti termékekre vonatkozo teljes tdjékoztatasi gyakorlatra,
azaz valamennyi, az eljaras ala vont altal kozzétett, elérhetdvé tett vagy a fogyasztok részére

megkiildott kozlésre.

4. Tekintettel a tajékoztatasokkal elért fogyasztok szamara, a 2008. szeptember 1. eldtti
tajekoztatok tekintetében megallapithatd, hogy a kozérdek védelme a versenyfeliigyeleti
eljaras lefolytatasat sziikségessé tette, ezért a vizsgalat a tisztességtelen piaci magatartas €s a
versenykorlatozas tilalmarél szolod, tobbszor modositott 1996. évi LVIL torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) és az a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) megsértésére egyarant

kiterjed. A versenyfeliigyeleti eljaras 2010. november 15-én indult.

I1.

Az eljaras ala vont

5. Az eljaras ala vont neve 2007. februar 1-jével HVB Bank Hungary Zrt.-r61 UniCredit
Bank Hungary Zrt.-re véltozott. A bank kdzvetlen tulajdonosa az UniCredit Bank Austria AG,

a végsd anyavallalat pedig az UniCredito Italiano SpA.

6. Az eljaras ala vont az UniCredit Group magyarorszagi tagja, mely bankhalézat Kozép-
¢s Kelet-Europaban 22 orszadgban tobb mint 4000 fiokkal rendelkezik. Az UniCredit
Magyarorszdgon pénziigyi termékeket és szolgaltatasokat értékesit maganszemélyeknek, kis-
¢s kozépvallalkozasoknak és nagyvallalatoknak. A bank lakossagi és vallalati hitelezéssel,
europai  unidés tamogatasokkal ~megvalosuldo nagy méreti fejlesztési  projektek

finanszirozasaval, szdmlavezetéssel, vagyonkezeléssel, bankbetétek kezelésével és befektetési
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banki szolgaltatasokkal foglalkozik. Hozza tartozik a Pioneer Alapkezeld Zrt és az UniCredit
Jelzalogbank Zrt.

7. Az UniCredit 2009-es ¢éves jelentése szerint 133 bankfidkkal rendelkezik
Magyarorszdgon. Az UniCredit 2009-ben Magyarorszagon hozzavetdleg 340.000 iigyféllel
rendelkezett. A bank Tpvt. 24. §-anak (3) bekezdése alapjan szémitott bevételi tételeinek

0sszege 2010-ben szazmilliard forint feletti volt.

Korabbi versenyfeligyeleti eljarasok

8. A Vj-118/2007. szamu ligyben a Versenytanacs hatdrozatdban megéllapitotta, hogy az
eljaras ala vont a ,HVB Megtakaritas”, illetve ,,UniCredit Megtakaritds” elnevezésii
termékeinek 2007. januari televizios, illetve a 2007. februar-marciusi kampanyiddszakban
alkalmazott radio- és televizids reklamjaiban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas modon
tajékoztatott a termék azon tulajdonsagdrdl, mely szerint a betéti rész kiemelked6 kamata csak
az els6 harom hoénapban érvényesiil, azt kovetéen az alacsonyabb szintli, altalanos betéti
kamatok érvényesiilnek, ¢€s kotelezte az eljaras ala vontat 1.000.000 Ft birsag megfizetésére,
részben pedig végzésével megsziintette az eljarast az UniCredit ellen fenti termékei betéti és
befektetési jellemzdinek a fogyasztok valasztasi szabadsagat indokolatlanul korldtozé mddon
valo bemutatdsa tekintetében, kotelezve az  UniCredit-et a  végzésben leirt

kotelezettségvallalasai teljesitésére.

9. A Vj-152/2007. szamu {ligyben a Versenytanacs hatdrozatdban megéllapitotta, hogy az
UniCredit 2005 majusatol egyes, piaci tdjékoztatdsaiban a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas tajékoztatast adott az altala kibocsatott hitelkartydk kamatmentes hasznalatardl. A

Versenytanacs kotelezte az eljaras ald vontat 1.000.000 Ft birsag megfizetésére.

10. A GVH az Fttv. rendelkezésinek valdszintisitett megsértése alapjan eddig nem

folytatott versenyfeliigyeleti eljarast az eljaras ala vonttal szemben.

I11.

A vizsgalt magatartas

11. Az eljards ala vont ,,induld banki koltségek nélkiili” hiteltermékként értékesitett
lakasvasarlasi célu jelzaloghitelt (an. Otthon hitel), svajci frank (CHF), euré (EUR) és forint
(HUF) ,,alapt” valtozatokban.
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12. A bank ezen ,,induld banki koltségek nélkiili” hiteltermékeket 2008. aprilis 25-én
kezdte értékesiteni. A Partner hitelt a bank forint alapu konstrukcioban, ,,indulé banki
koltségek nélkiili”-ként az eljaras inditasanak idépontjaban is kinalta (Vj-113-005/2010. sz.

irat), az eljarés ideje alatt ennek a terméknek az értékesitésével is felhagyott.

13. Az ,indulé banki koltségek nélkiili’-ként népszeriisitett hitelterméket igényld
tigyfeleknek az eljaras ald vont nem szamitotta fel (masképp kifejezve: a nem ,,induld banki
koltségek nélkiili”-ként értékesitett hasonld termékekhez képest elengedte) a kovetkezd

dijakat/jutalékokat:

* a kezelési koltséget és a folydsitdsi jutalékot, melyek a bank altal felszamitott koltségek,

valamint

= az értékbecslési dijat, melyet a hitelfelvevé harmadik félnek, az értékbecslonek lenne

koteles megfizetni a hitel felvételénél.

14. A vizsgalattal érintett atutalasi dij felszamitdsa az eljaras ala vont nyilatkozata (P-560-

003/2010. sz. irat, Vj-113-005/2010. sz. atemelt irat) alapjan az aldbbiak szerint tortént:

= [akasvasarlasi hitel felvételekor a szerzodéskotést kovetoen a hitel folyositasa fedezeti

szamldra torténik, amely szdmlar6l a hitelosszeg célhoz kototten, a hitelszerzédésben

szerepld feltételek teljesitése utan, az ingatlan eladodja részére tovabbutaldsra keriil. Az

eljaras ald vont ezen fedezeti szdmléarol torténd tovabbutaldsért szamitja fel a vizsgalat

targyat képezd atutalasi dijat.

* A szabad felhasznalasu hitelnél a vizsgalattal érintett atutalasi dij felszdmitasara akkor

kertil sor, amikor a bank az igényelt kdlcsondsszeget az ados bankszamlajara atutalja.

15.  Megjegyzendd, hogy az eljaras ala vont egy harmadik termék, a hitelkivaltasi céla
hitel kapcsan is alkalmazott fedezeti szamlat, melyrdl a hitelkivaltasra szolgalo dsszeget utalta

at (Vj-113-040/2010. sz. irat). A hitelkivaltasi célu hitel azonban nem targya jelen eljarasnak.

16. Az UniCredit a vizsgalt termékeket kereskedelmi kommunikacidiban az alabbi

megosztasban szerepeltette:

= a vizsgalt kampanyokban kozzétett kommunikacios anyagaiban mind az Otthon, mind a

Partner hitel sv4jci frank (CHF) alapu valtozatat népszerisitette;

* kimondottan az Otthon és a Partner hitelek eur6 (EUR) és a forint (HUF) alapu
valtozatainak népszerisitését a rekldmkampanyok kozvetlenil nem végezték, a
fogyasztok ezen valtozatok jellemzoit a vonatkozod Hirdetménybdl ismerhették meg,

amely a svajci frank alapu valtozatra is kiterjedt.
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II1.1. Az UniCredit szabad felhasznalasu Partner jelzaloghitelei

IIL.1.1. A termékre vonatkozo marketing-kommunikacio

17. A svajci frank alapu Partner hitelt az eljards ala vont a vizsgalt idoszakban két
marketingkampanyban, illetve a kampanyokon kiviil az eljaras ala vont 4ltal kiadott Altaldnos
Lakossagi Hirlevél (a tovabbiakban: Hirlevél) 2008. augusztusi és oktoberi szdmaban,

valamint a vizsgalt idészak egészére kiterjedden sajat honlapjan népszertsitette.

A svajci frank alapu Partner hitelt népszerisito kampany L.

(2008. julius 3. és 2008. augusztus 15. kozott)

18. A fenti id6északban megrendezésre keriilt kampéany a svdajci frank alapu (szabad
felhasznalasu) Partner hitelt népszerisitette ,,indulé banki koltségek nélkiili’-ként. A
kampéany tovabbi szlogenje: ,Faldén [athtizva] van egy hely, ami elég nagy mindkettonk

almaihoz”.

19. Az eljaras ald vont a kampény sordn az alabbi marketingkommunikécios eszkozoket

hasznélta:

- televizios reklam,

- radioreklam,

- sajtohirdetések,

- interneten megjelent bannerek,

- az eljaras ala vont fiokjaiban kihelyezett plakatok,
- leaflet.

20. Az egyes eszkozokon lathatd/elhangzott, jelen eljaras szempontjabol relevans reklam-

uzeneteket az alabbi tablazat tartalmazza.
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Marketing- Elhangzott reklamiizenetek

kommunikacios ,,Most indulé banki 0 Ft Folyositasi jutalék Egyéb
eszkéz koltségek nélkiil 0 Ft Ertékbecslési dij
igényelheti svajci frank 0 Ft Kezelési koltség
alapu Partner hiteliinket.”
Televizios reklam X X »Az értékbecslési dij kedvezmény ¢és a

kamatkedvezmény feltételei a bank altal
maganszemélyek részére nyujtott hitelek
kondiciéirdl sz6l6 hirdetményben talalhatéoak
meg. A bank a hitelbiralat jogat fenntartja.

A hirdetés nem teljes kori.”

Radidreklam - X, az alabbi | ,,A hirdetés nem teljes kori.”
szovegvaltozatban: ,,Nem kell
folyodsitasi jutalékot,

értékbecslési  dijat, de még
kezelési koltséget sem

fizetnie.”

Sajtohirdetés, X X »Az értékbecslési dij kedvezmény és a
az eljaras ala vont kamatkedvezmény feltételei a bank altal
fiokjaiban kihelyezett maganszemélyek részére nyujtott hitelek
plakat kondicidirdl sz6l6 hirdetményben talalhatoak

meg. A bank a hitelbiralat jogat fenntartja.

A hirdetés nem teljes korii.”
Interneten megjelent | - X »Az értékbecslési dij kedvezmény és a

bannerek kamatkedvezmény feltételei a bank altal
maganszemélyek részére nyujtott hitelek
kondicidirél sz6l6 hirdetményben talalhatoak
meg. A bank a hitelbiralat jogat fenntartja.”

A bannerre klikkelve egy kattintassal elérhetd
az eljaras ala vont honlapja.

Leaflet X X »Az értékbecslési dij kedvezmény és a
kamatkedvezmény feltételei a bank altal
maganszemélyek részére nyujtott hitelek
kondicidirél sz6l6 hirdetményben talalhatoak
meg. A bank a hitelbiralat jogat fenntartja. A
hirdetés nem teljes korii. Tovabbi részletekért
tajékozodjon honlapunkon és
bankfiokjainkban.

Az  értékbecslési  dij elengedése egy
lakdingatlanra és a bank azon ligyfelei részére
vonatkozik, akiket a bank az eldzetes
hitelbiralat soran hitelképesnek mindsitett.

A bank az egyedi hitelbiralattol fiiggden
fenntartja a jovedelemigazolas bekérésnek a
jogat. Jovedelemigazolas nélkiil igényelt
jelzaloghitel esetén a bank kockazati felarat
szamit fel, amelynek mértéke 1%.”

21. Az eljaras ala vont nyilatkozata alapjan BKV metroplakat, valamint kiiltéri plakat a

jelen pontban ismertetett kampany soran nem keriilt alkalmazésra (Vj-113-020/2010. sz. irat).

A svajci frank alapu Partner hitelt népszerisito kampany I1.

(2008. szeptember 11. és oktober 23. kozott)

22.  Ez a kampény szintén a svijci frank alapu (szabad felhaszndldsu) Partner hitelt
népszerisitette induld banki koltségek nélkiiliként. A kampéany tovabbi szlogenje ,Falén
egylitt ezt is megcsinalhatjuk™ volt.
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23. Az eljarés ald vont a kampéany sordn az alabbi marketingkommunikécios eszkozoket

hasznélta:

- televizios reklam,

- radioreklam,

- sajtohirdetések,

- interneten megjelent bannerek,

- kiiltéri plakat,

- BKYV metréallomasain kihelyezett plakatok,

- az eljaras ald vont fidkjaiban kihelyezett plakatok,
- szorolapok.

24. Az egyes eszkozokon fellelhetd, a jelen eljaras szempontjabol relevans

reklamiizeneteket az alabbi tablazat tartalmazza.
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Marketing-
kommunikacios
eszkoz

Elhangzott reklamiizenetek

,Most indulé banki koltségek
nélkiil igényelheti svajci
frank alapu Partner
hiteliinket.”

0 Ft Folyositasi jutalék
0 Ft Ertékbecslési dij
0 Ft Kezelési koltség

Egyéb

Televizios reklam

X, az alabbi
szovegvaltozatban:

L FOLYOSITASI
JUTALEK
ERTEKBECSLESI DiJ
KEZELESI KOLTSEG
TULAJDONI LAP

BEMUTATASA”

»A  hirdetés teljes korl. A
kedvezmények feltételeirdl, a
hitelbiralatr6l és a tovabbi részletekrol
tajékozodjon a bank altal,
maganszemélyek részére nyujtott
hitelek kondicidirdl sz016
hirdetményben, honlapunkon és
bankfiokjainkban.”

nem

Radioreklam

Es nem kell folyositasi
jutalékot, értékbecslési
dijat és kezelési koltséget
sem fizetnie. S6t még a
tulajdoni lapot sem kell
bemutatnia!”

,»A hirdetés nem teljes korii.”

Sajtohirdetés

BKV
metréallomasain
kihelyezett plakatok
Kiiltéri, Az eljaras ala
vont fiokjaiban
kihelyezett plakatok

X, az alabbi
szOvegvaltozatban:
lgényelje most
egyszerlibben, indulé banki
koltségek és tulajdoni lap
bemutatasa nélkiil svajci
frank alapu Partner
jelzaloghiteliinket barmilyen
célra.”

X

A hirdetés teljes kord. A
kedvezmények feltételeirdl, a
hitelbiralatr6l és a tovabbi részletekrol
tajékozodjon a bank altal,
maganszemélyek részére nyujtott
hitelek kondicidirdl sz016
hirdetményben, honlapunkon és
bankfiokjainkban.”

nem

Interneten megjelent
bannerek

X, az alabbi
szovegvaltozatban:
Most tulajdoni

bemutatasa nélkiil!

lap

A hirdetés teljes korh A
kedvezmények feltételeirdl, a
hitelbiralatrol és a tovabbi részletekrdl
tajékozodjon a bank altal,
maganszemélyek  részére  nyujtott
hitelek kondicidirél 2016
hirdetményben, honlapunkon és
bankfiokjainkban.”

A bannerre klikkelve egy kattintassal
elérhetd az eljaras ala vont honlapja.

nem

Leaflet

X, az
szovegvaltozatban:
Hlgényelje most
egyszerlibben, induld banki
koltségek ¢€s tulajdoni lap
bemutatasa nélkiil”

alabbi

»Az értékbecslési dijkedvezmény és
kamatkedvezmény feltételei a bank
altal, maganszemélyek részére nyujtott
hitelek kondicioirél sz016
hirdetményben talalhatéak meg. A bank
a hitelbiralat jogat fenntartja. A hirdetés
nem teljes kori.

Akcionk a 2008. szeptember 11-t6l
befogadott, svajci frank alapt Partner
Hitelre érvényes, és visszavonasig tart.
Tovabbi részletekrdl tajékozodjon a
Bank Altaldnos Uzleti Feltételeiben és
Lakoss4gi Uzletszabalyzataban.

Az értékbecslési dij elengedése egy
lakéingatlanra és azon igyfeleinkre
vonatkozik, akiket a bank az elézetes
hitelbiralat soran hitelképesnek
mindsitett.

A bank az egyedi hitelbirdlatatol
fiiggden fenntartia a jovedelemigazolds
bekérésének jogat. Jovedelemigazolds
nélkiil igényelt jelzaloghitel-igénylés
esetén a bank kockdzati felarat szamit
fel, amelynek mértéke 1 %. A tulajdoni
lapot a hitel igénylésekor nem kell
benyujtani, de a hitelezési folyamat
sordan sziikség lehet a tulajdoni lap
benyujtasara.”
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A kampanyon kiviili kommunikdcio

25. Az eljarés ala vont a kampanyokon kiviil a Partner hitel svajci frank alapa verzidjat a
2008. augusztusi és oktoberi Hirlevélen keresztiil népszeriisitette. Emellett sajat honlapjan
valamennyi termékvaltozatrél (svajci frank, eurd és forint alapu termékek) folyamatos

tajékoztatast nyujtott, a kampany idejében és azon kiviil is.

A Hirlevél (2008. augusztus, oktdber)

26.  Mindkét Hirlevélben (Vj-113-020/2010. sz. irat 3 és 4. sz. melléklete) olvashato az
alabbi lizenet: ,, Nem kell indulo banki koltségeket fizetnie: 0 forint folyositasi jutalék, 0 forint
értékbecslési dij és 0 forint kezelési koltség.” A Hirlevélben talalhato, az akcio részleteit
bemutatd — jelen ligy szempontjabol relevans — rész megegyezik a 20. és 24. bekezdésben

kozolt tablazatok ,Leaflet” sordban megjelend, ,Egyéb” megnevezés alatt talalhato

informacioval.
Sajat honlap
27. Az eljaras ala vont www.unicredit.hu cimen elérhetd honlapjan a ,,maganszemélyek”

mentisorbol elérhetd ,.hitelek” meniipontra kattintva a ,,szabadfelhasznalast jelzaloghitelek™

meniipontban adott altalanos tajékoztatast a szabadfelhasznalasu jelzaloghitelekrdl.

28. A sajat honlapon elérheto tdjékoztatas kapcsan az eljaras ala vont altal a GVH részére

megkiildatt!, 2008. aprilis 25. és 2010. oktober 25. kozdtt a www.unicredit.hu honlapon

elérhetd, szabad felhaszndlasti hitelekrdl sz6lo, altalanos tdjékoztatasokrol —késziilt
képernybdlenyomatok (print-screen-ek) nem nyujtanak az ,,induld banki koltségek nélkiili”

termékvaltozatra vonatkozo ismertetést.

29. A GVH ugyanakkor ¢észlelte, hogy az eljaras ala vont honlapjan, a szabad
felhasznaldsu hitelekre vonatkozo tajékoztatasok esetén (2010. oktoberi 1-i allapot, P-560-
007/2010. sz. irat, Vj-113-005/2010. szamon atemelt) elérhetd volt arra vonatkozd
informacio, hogy a szabadfelhasznalasu hitel igényelhetd ,,induld banki koltségek nélkiili”
valtozatban. A honlapi tdjékoztatds szerint ugyanis a fogyasztok az UniCredit szabad
felhasznalasu jelzaloghitelt ,,induld banki koltségekkel”, illetve ,,induld banki koltségek

nélkiili” termékvaltozatokban igényelhették.

30. Az ,indul6 banki koltségekkel” igényelheté hitel kapcsan az Uincredit az aldbbi

koltségek megfizetésének sziikségességérdl tajékoztatta honlapjan a fogyasztokat:

' Vj-113-036/2010. sz. irat
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- egyszeri kezelési koltség 15.000 Ft (a szerzddéskotéssel egyidejlileg esedékes),

- folyositasi jutalék: a folyositdskor forintban keriil felszamitasra (egyszeri koltség)

1,5%, minimum 30.000, maximum 150.000 Ft,

- hitelbiztositasi érték megallapitasanak dija (azonos mértékii az értékbecslési dijjal):

24.000 Ft + AFA / ingatlan (a hitelkérelem benytjtasaval egyidejiileg esedékes).

31. Az eljaras ald vont t4jékoztatta tovabba a fogyasztokat arrdl, hogy amennyiben a
sziikséges dokumentumok és az ingatlanértékelés alapjan a hitelbiralat eredménye pozitiv, a
szerzOdéseket a kozjegyzd altal készitett tartozaselismerd nyilatkozatba kell foglaltatni, mely

nyilatkozat elkészitésének dijat a fogyaszto a kozjegyzonek fizeti meg.

32. Az ,induld banki koltségek nélkiili” termékvaltozat kapcsan az eljaras ala vont a
honlapjan nem nyujt arra vonatkoz6 tajékoztatast, hogy milyen koltségek keriilnek
elengedésre, a tdjékoztatas szerint a ,,a hitel igényelheté személyesen az UniCredit Bank
barmelyik fidkjaban, ahol tandcsadodink segitenek a megfeleld konstrukcid kivélasztadsdban,
illetve rendelkezésre bocsatjak a sziikséges dokumentumok listajat”, valamint az érintett oldal

tartalmazza az eljaréas ala vont elérhetdségét.

33.  Azeljaras ala vont nyilatkozata szerint a GVH éltal észlelt, az ,,indulé banki kdltségek
nélkiili” terméket bemutatatdé oldal, az 4altala csatolt (Vj-113-036/2010. sz. irat), a
szabadfelhasznalast hitelekrdl szolo altalanos tdjékoztatast tartalmazéd oldalrdl volt elérhetd.
Ugyanakkor nyilatkozata szerint technikai okok miatt nem tudta ezen taj¢koztatasokat
rekonstrudlni, illetve a termék leirasat tartalmazo oldalrél késziilt print-screen-eket csatolni.
Nyilatkozata szerint azonban a GVH altal észlelt tartalom az eljaras ala vont altal becsatolt

altalanos tajékoztatassal egyidejiileg valoban elérheté volt. 2

34. A honlapon taldlhaté ,,magdnszemélyek” meniisorra kattintva voltak elérhetdk a

vonatkoz6 Hirdetmények ¢és a Kondicids Listak.

35. A fentiek alapjan a Partner hitelt népszeriisité valamennyi marketing-kommunikacios
eszkozon kozzétett hirdetés kapcsan megallapithatd, hogy azok nem tesznek emlitést a
vizsgalt atutalasi dijrol (atutaldssal kapcsolatos dijrol, fogyasztoi szemszogbol: koltségrol),

melyet a bank a hitel6sszeg utalasakor szamit fel.

% Vj-113-40/2010.sz. irat

11. OLDAL GVH VERSENYTANACS



II1.1.2. A Hirdetmény

36. A 2008. aprilis 25-étdl érvényes ,Hirdetmény az UniCredit altal magdnszemélyek

részére nyujtott hitelek kondici6irdl” c. dokumentum® (a tovabbiakban: Hirdetmény) IT1.1.2.

pontja tartalmazza az UniCredit Szabad felhaszndlasti jelzaloghitel (személyi kolcson

ingatlanfedezettel — induld banki koltségek nélkiil) legfontosabb termékjellemzdit (a

Hirdetményben szerepld ,,hitelbiztositéki érték megallapitasi dij” az eljaras ald vont marketing
kommunikécidjaban alkalmazott ,.értékbecslési dijként” megnevezett koltséggel azonos

jelentésti). *

Forint alapon | Euré alapon ’ | Svéjci frank alapon®
Hiteldsszeg 1.000.000-40.000.000 Ft
Futamidd 2-30 év
Tiirelmi id6 6-24 hénap
Kamat’ 8,99% - 14,99% | 7,84% - 9,39% | 5,80% - 10,09%
Kezelési koltség 0,00%
THM® 10,38% -16,016% 7,99% - 10,97% 7,98% - 11,33%
THM kockézati felérral’ 13,74% - 17,11% 9,09% - 12,12% 9,07% - 12,48%
Kockazati felar (évi)" 1%
Késedelmi kamat (évi) Mindenkori iigyleti kamat+6%

37. A Hirdetmény szerint ,,az indulo banki koltségek nélkiili UniCredit szabad

felhasznalasu jelzaloghitelhez kapcsolodo dijakat sszefoglald tablazatokat a Hirdetmény a

.2, 1V.3., IV.5., IV.6. pontok alatt tartalmazza, azzal a kiegészitéssel, hogy egy lakoingatlan
vonatkozasaban a hitelbiztositéki értéek megallapitas dijat elengedi azon tigyfelek esetében,
akiket a Bank az elbzetes hitelbiralat soran hitelképesnek mindsitett. A dijelengedés

visszavonasig érvényes ”.

38. A 2009. julius 31-¢ét6l érvényes Hirdetmény alapjan a hitelbirdlati dij elengedése
modosult: ,, Az indulo banki koltségek nélkiili UniCredit szabad felhasznalasu jelzaloghitelhez
kapcsolodo dijakat osszefoglalo tablazatokat lasd a IV.2., IV.3., IV.5. és a IV.6. pontok alatt,
azzal a kiegészitéssel, hogy a hitelbiztositéki érték megallapitasanak dijat az iigyfélnek az

ertékeléskor a helyszinen kell megfizetnie, de a Bank egy lakdingatlan vonatkozdsdaban a

3 Vj-113-020/2010. sz. irat melléklete

* Vj-113-022/2010. sz. irat mellékleteként csatoltak a vonatkozé Hirdetmény egyes idészakokban érvényes
szovegvaltozatai.

° Az eljards ald vont 2010. szeptember 13-ig értékesitette az eurd alapu, ,induld koltségek nélkiili”-ként
népszerisitett jelzaloghitelt.

% Az eljaras ala vont 2008. december 31-ig értékesitette a svéjci frank alapy, ,,induld koltségek nélkiili”-ként
népszerisitett jelzaloghitelt.

7 Az eljaras ald vont a 2008. szeptember 1-jével kezd6d6 idészakban a forint, eurd, svajci frank alapii, szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek esetén a vonatkozo Hirdetményekben kozzétette az akcios, illetve normal kamat
mértékeket is. A tablazat a vizsgalt idészakban meghirdetett legalacsonyabb és legmagasabb kamatmértékeket
ismerteti.

¥ Az eljaras ala vont a 2008. szeptember 1-jével kezd6d8 idészakban a forint, eurd, illetve svéjci frank alapu,
szabad felhasznalasu jelzaloghitel esetén a vonatkoz6é Hirdetményekben kdzzétette az akcids, illetve normal
kamatotokhoz tartozd akcidos/normal THM mértékeket. A tablazat a vizsgalt id6szakban meghirdetett
legalacsonyabb és legmagasabb THM-et ismerteti.

? A 2010. november 2-4tol érvényes Hirdetményben a “THM kockazati felarral szamitottan” sor nem szerepel.

' A 2010. november 2-4t6l érvényes Hirdetményben a kockazati felar mértéke nem szerepel.
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hitelbiztositéki értéek megallapitisanak dijat az iigyfél folyoszamlajan a folyositdst kévetden
jovdairja a bank nevére szolo szamla bemutatasa esetén. A dij visszatérités feltétele, hogy az
értékbecsleés elkészitésérol kibocsdatott szamla a bank nevére szol (UniCredit Bank Zrt. 1054
Budapest, Szabadsag tér 5-6.), illetve a szamlan az ingatlan pontos cime vagy helyrajzi szama

’

megjegyzéskent feltiintetésre keriilt. Az akcio visszavonasig érvényes.’

39. A 2008. éaprilis 25-t61 érvényes Hirdetmény IV. pontja tartalmazza a

jelzaloghitelekhez kapcsolodd dijakat ¢és jutalékokat. A Hirdetmény IV.2. pontja ,,a
Hirdetmény hatalybalépéséig felmeriilé dijak, jutalékok indulo banki kéltségek nélkiili
UniCredit szabad felhaszndlasu jelzaloghitel, Partner Hitel, piaci kamatozasu lakashitel és

Otthon hitel esetén” cimen az alabbi informacidkat tartalmazza:

Esedékesség Megnevezés Mérték

Hitelszerzddés Egyszeri kezelési koltség

megkotésekor (Fészekrako program esetén nem 0 Ft

fizetendd keriil felszamitasra)

Hitelszerzddés i/?élft(;i;am jutalék 0%

hatalyba-lépésekor i :

fizetendd F91y0s1t’as1 , Juta}lek Magas 1.5% — 2,5%"!
Finanszirozas esetén

40. A Hirdetmény IV.3. pontja az ,,egyéb dijak, jutalékok UniCredit szabad felhasznalasu

jelzaloghitelek, Partner Hitel és piaci kamatozasu lakashitelek, Otthon hitel esetén” cimen az
alabbi koltségekrdl tajékoztatja a fogyasztdkat (az eljaras ald vont az itt emlitett hiteldijat
akkor szamitja fel, ha az akcids kamatra vonatkozo kedvezmény igénybevételének feltételeit

az iigyfelek nem teljesitik):

Esedékesség Megnevezés Mérték
Tulajdoni  lap  atharitasanak Mindenkori aktualis F6ldhivatali dijszabas szerint, altalanos
koltsége forgalmi addval novelt értékben
Moédositaskor Szerzddésmodositasi dij 30.000 Ft
fizetendd Elétorlesztési dij 15.000 Ft
Fedezetcsere/kivonas dija 45.000 Ft + HBE megallapitasi dij
Felmondasi dij 5.000 Ft
Egyéb Hiteldij" Hitelosszeg 1%-a, de min. 25.000 Ft

' A konkrét mértéke fiigg a bank altal megallapitott hitelbiztositéki érték és hitelosszeg aranyatdl, illetve a hitel
céljatol, devizanemétol.

2 A 2008. aprilis 25-t6] érvényes Hirdetmény kimondja, hogy csak abban az esetben keriil a hiteldij
felszamitasra, amennyiben (az ligyfél valasztasa szerint) az akcio feltételeként megkdtott 2 csoportos beszedési,
vagy két allando atutaldsi megbizast vagy azok barmelyikét az ligyfél a szolgaltatds megkdtését kovetd 6
hénapon beliil akként sziinteti meg, hogy azzal egyidejiileg masik megbizasokat nem ad, vagy a bankszamlan a
torlesztd és kezelési koltség Osszegén feliil minimalisan 50.000 Ft jovairasa nem tdrténik meg 6 honapon
keresztiil.

A Hirdetmény 2008. julius 1-t6l érvényes valtozata szerint a hiteldij ,,Csak abban az esetben kertil felszamitésra,
amennyiben az ligyfél a hitelszerzédés aldirasatdl szamitott 2 honapon belill nem ad megbizast a Banknak a fent
emlitett pénziigyi szolgaltatasok valamelyikére vagy nem keriil a munkabére ideutalésra, illetve nem helyezi el a
Banknal betétként az 500.000 Ft mértékii pénzosszeget vagy a Bankndl elhelyezett betét dsszege 500.000 Ft
mérték ald csokken a Kdlcson folyositasat kovetd 12 honapon beliil.”.

A hiteldij kapcsan kiemelendd tovabba, hogy a 2010. januar 1. és 2010. marcius 1. kozott érvényben 1évo
Hirdetmény mar nem tartalmazza, hogy mely esetben keriil a Hiteldij felszamitasra, minddsszesen a Hiteldij
meértéke keriil feltiintetésre.
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Hiteligazolas kiadas iigyintézési

. 5.000 Ft
dij
Rendelkezésre tartasi jutalék (a le
nem hivott hitelrészre keriil 0%
0

felszamitasra épitési hitel esetén,
évi)

41. A Hirdetmény a ,, hitelbiztositéki értek megallapitasi dij UniCredit jelzalog fedezetii

hitelek esetén” cimii IV.5. pontja az alabbi informdaciokat tartalmazza:

Hitelbiztositéki érték megallapitasi dij (kolcsonkérelem befogadasakor esedékes)
Uzleti célra nem hasznalt lakéingatlan, épitési telek, {idiils, 24.000 Ft+ AFA/ingatlan
nyarald

Uzleti jellegi vagy vegyes funkci6jli, jovedelemtermeld
ingatlanok (iizlet, iroda, raktar, telephely, stb.)
Osszes alapteriilet m2: 0-100

Osszes alapteriilet m2: 101-500 30.000 Ft + AFA/ingatlan
Osszes alapteriilet m2: 501- 2000 40.000 Ft + AFA/ingatlan
Osszes alapteriilet m2: 2001- 80.000 Ft + AFA/ingatlan
100.000 Ft + AFA/ingatlan
Eldzetes hitelbiztositéki érték megallapitasi dij
Lako és hasznos alapteriilet m2: 0-150 24.000 Ft + AFA/ingatlan
Lakd és hasznos alapteriilet m2: 151- 28.000 Ft + AFA/ingatlan
Miiszaki feliilvizsgalat dija 12.000 Ft + AFA / miiszaki feliilvizsgalat (feliilvizsgalati

kérelem befogadasakor esedékes)

42. A Hirdetmény IV.6. pontja az , ingatlan fedezettel kapcsolatos iigyintézési dij

’

UniCredit jelzalog fedezetii hitelek esetén” cimmel az aldbbi informacidkat tartalmazza a

koltségekrol:

Ingatlan fedezettel kapcsolatos iigyintézési dij (Foldhivatali iligyintézések esetén esedékes)

Uzleti célra nem hasznalt lakéingatlan, épitési telek, {idiild,
nyarald

Minden olyan alkalommal, amikor az tigyfél hiteligénylése
vagy hitelszerzodése alapjan a Bank tulajdoni lapot kér le
TakarNet rendszerb6l

Illetékes Foldhivatalbol 2.510 Ft/ lekérés
Nem illetékes Foldhivatalbol 4.000 Ft / lekérés
Térképmasolat lekérése TakarNet rendszerb6l 4.510 Ft / lekérés

3.510 Ft/ lekérés
Els6foka ingatlan nyilvantartasi eljarast (nem bejegyzést, 6.000 Ft / kérelem

modositast) érintd kérelem esetén

A jelzéloghitel fedezeteként felajanlott ingatlanra torténd 12.000 Ft / bejegyzés, modositas
jelzalog bejegyzése, modositasa esetén

43. A 2008. aprilis 25-t6l érvényes Hirdetmény VII. pontja a Teljes Hiteldij Mutato (a
tovabbiakban: THM) ¢és egyéb rendelkezésekkel kapcsolatos informaciokat tartalmazza az
alabbiak szerint:

A teljes hiteldij mutato (THM) az a belsé kamatlab, amely mellett az iigyféel altal

visszafizetendo toke és hiteldij egyenlo az tigyfél altal a hitel/kolcson folyositdasdig bezardlag
a kolcsonnel/hitellel kapcsolatban fizetett osszes koltséggel csokkentett hitelosszeggel.

A THM meghatarozasa kizarolag az aktualis (akcio esetén az akcios idoszakra akcios
kamattal, mig a kolcson futamidejének az akcioval nem érintett idoszakdara a kozzététel

idopontjaban a bank dltal az adott kolcsontipusra meghirdetett normal kamattal) feltételek,
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illetve a vonatkozo mindenkori - jelenleg a betéti kamat, az értékpapirok hozama és a teljes
hiteldij mutato szamitdasarol és kozzétételérol szolo 41/1997.(111.5.) Kormanyrendelet -
hatalyos jogszabalyok figyelembevételével tortént és a feltételek valtozdasa esetén mértéke
modosulhat. Devizaalapu azon kolcsonok/hitelek esetében, ahol a kéleson folyositisa nem a
szerzédés devizanemében torténik, a THM mutato értéke nem tiikrézi a hitel
arfolyamkockazatat. Valtozo kamatozasu kolcsonok/hitelek esetében a THM mutato értéke

nem tiikrozi a hitel/kolcson kamatkockazatat.

Deviza alapu kolcsonoknél/hiteleknél a THM szamitasa jelen Hirdetményben a 2008. marcius
els6 munkanapjan, a megkotott szerzodesekben a szerzédeéskotés napjat megelozo hét utolso
banki munkanapjan — a bankfiokban kozzétett — a maganszemélyekre érvényes
veételi/eladasi/deviza (valuta) drfolyam alapulvételével tortént/torténik, forintban teljesitett
fizetések figyelembe vétele mellett. Azon deviza alapu kolcsonoknél/hiteleknél, ahol a kélcson
folyositasa és torlesztése a szerzodeésben, a kélcson/hitel devizanemeként régzitett
devizanemben torténik, e tény figyelembe vétele mellett keriil a THM meghatdrozasra, azzal,
hogy a forintban felmeriilo koltségek beszamitasa a jelen bekezdésben irt arfolyam

alkalmazasaval torténik.

Lakascelu és szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetéen a THM a vonatkozo jogszabdaly

alapjan 20 éves futamidejii, 5 millio forint osszegii hitelre keriilt kiszamitasra.

Szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetén a Bank a hitel folyositasakor (folyositasi
devizaarfolyam) a szerzodéskotés napjan érvényes valuta-kozéparfolyam 2%-kal csokkentett

’

ertékét alkalmazza.’

44. A Hirdetmény vizsgalt idétartam alatt érvényes szovegvaltozatai (illetve az azutan
kozzétettek) nem tesznek emlitést a vizsgalat targyat képezo atutalasi dij felszamitasarol (a
kolcsondsszeg elutalashoz kothetd dij vagy jutalék felszamitasa, fogyasztoi szemszogbol:
atutaldsi koltség). Ezen atutalasi dijra vonatkozdan némi informacio kizarolag a Kondicids

Listaban lelhet6 fel (lasd jelen allaspont II1.3. fejezete).

I11.2. Az UniCredit lakascéla Otthon jelzaloghitelei
I.2.1. A termékre vonatkoz6 marketing-kommunikécio
45. Az Otthon hitel svijci frank alapt termékvaltozatat az eljards ald vont a vizsgalt

idoszakban a ,,Kisses-Otthon Hitel” elnevezésii, 2008. aprilis 25. és majus 18. kozott

megrendezésre keriilt reklamkampany soran népszertisitette, a kampanyon kiviili
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kommunikéciora pedig a Hirlevél 2008. juniusi szamat, valamint sajat honlapjat hasznalta, a

kampany idejétol fliggetleniil.

46. Az euro ¢és a forint alapu termékvaltozatokat, melyek a Hirdetményben szintén ,,induld
banki koltségek nélkiili”-ként keriiltek feltiintetésre, az eljaras ala vont a rendelkezésre allo

informaciok alapjan csak sajat honlapjan népszertsitette.

Az Otthon hitel népszeriusitésére iranyulo kampany bemutatdasa

(2008. aprilis 25. és majus 18. kozott)

47. A reklamkampany soran az eljaras ald vont az Otthon hitel svdjci frank alapt
termékvaltozatat népszeriisitette induld banki koltségek nélkiiliként. A kampany tovabbi

szlogenje: ,,On is szeretni fogja”.

48. Az eljaras ala vont a kampany soran az alabbi marketingkommunikéciés eszkozoket

hasznalta:

- televizios reklamfilm,

- radioreklam,

- sajtohirdetések,

- interneten megjelent bannerek,

- BKYV metréallomasain kihelyezett plakatok,

- az eljaras ala vont fiokjaiban kihelyezett plakatok,
- leaflet.

49. Az egyes eszkozokon feltiintetett, jelen eljaras szempontjabol relevans reklam-

uzeneteket az alabbi tablazat tartalmazza.
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Marketing-

Elhangzott reklamiizenetek

kommunikacios »Most indulé banki 0 Ft Folydsitasi jutalék Egyéb
eszkoz koltségek nélkiil 0 Ft Ertékbecslési dij
igényelheti svajci 0 Ft Kezelési koltség
frank alapti Partner
hiteliinket.”

Televizios reklam X X »~Az akcid visszavonasig érvényes. Kérjiik
szamoljon az arfolyam, a kamat lehetséges
valtozasaval is.

A jelen hirdetés nem teljeskorii. Részletek
honlapunkon és bankfidkjainkban.”

Radidreklam X X, az alabbi | -

szOvegvaltozatban:  ,Nem
kell folyositasi jutalékot,
értékbecslési dijat, de még
kezelési  koltséget  sem
fizetnie.”

Sajtohirdetés X X »Akcionk a 2008. aprilis 25-t61 befogadott svajci

BKV frank alapi hiteligénylésekre érvényes és

metréallomasain visszavonasig tart. Egy jelzaloghitel fontos

kihelyezett plakatok, dontés. Szamoljon arfolyam, a kamat lehetséges

A fiokban valtozasaval is. A jelen hirdetés nem teljeskort.

kihelyezett plakat Tovabbi részletek a honlapunkon ¢és a
bankfiokjainkban.”

Interneten megjelent | X X »Akcionk a 2008. aprilis 25-t61 befogadott svajci

bannerek frank alapi hiteligénylésekre érvényes és
visszavonasig tart. Egy jelzaloghitel fontos
dontés. Szamoljon arfolyam, a kamat lehetséges
valtozasaval is. A jelen hirdetés nem teljeskorii.
Tovabbi részletek a honlapunkon ¢és a
bankfiokjainkban.”

A bannerre klikkelve egy kattintassal elérhetd az
eljaras ala vont honlapja.

Leaflet X X »Akcionk a 2008. 04. 25-t61 befogadott, svajci

frank alapa Otthon Hitelre érvényes, ¢és
visszavonasig  tart. Az  értékbecslési  dij
clengedése egy lakoingatlanra és  azon
iigyfeleinkre vonatkozik, akiket a Bank az
elézetes  hitelbirdlat  soran  hitelképesnek
mindsitett. Ez a hirdetés nem mindsiil
ajanlattételnek. A termékre vonatkozo
tajékoztatas nem teljes korti. A hitel kondicidit az
UniCredit Bank maganszemélyeknek sz616
Kondiciés Listaja és a maganszemélyek részére
nyujtott hitelek kondicidirdl szolé Hirdetménye
tartalmazza. A Bank fenntartja a kondiciok
valtoztatasanak jogat. A Bank a hitel nyujtasarol a
Lakossagi  Uzletszabalyzatidban,  Kondiciés
Listajaban és Hirdetményében rogzitett feltételek
mellett, sajat hitelbiralata alapjan dont.”

A kampanyon kiviili kommunikdcio bemutatasa

50.

Az eljaras ala vont a svijci frank alapt termékverziot kampanyon kiviil a 2008. jiniusi

Hirlevélen keresztiil népszertsitette, valamint valamennyi termékvaltozatrol (svéjci frank,

eurd ¢s forint alaptl) sajat honlapjan nytjtott folyamatos téjékoztatast.
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A Hirlevél

51. A 2008. juniusi Hirlevélben a kdvetkezd iizenet olvashatd: ,, Az Otthon hitel olyan
svajci frank alapu jelzaloghitel, amelyet a bankunk most indulo banki kéltségek nélkiil kinal:
0 forint folyositasi jutalék, 0 forint értékbecslési dij és 0 forint kezelési koltség.” A
Hirlevélben talalhatd, az akcid részleteit bemutatd részek megegyeznek a kampany
bemutatasa sordn ismertetett tablazat ,,Leaflet” soraban talalhat6 ,,Egyéb” megnevezés alatti

informacioval (lasd 49. bekezdés).

Sajat honlap

52. Az eljaras ala vont www.unicredit.hu cimen elérheté honlapjan a ,,maganszemélyek”

meniisorbol elérhetd ,hitelek” mentlipontra kattintva a ,lakashitelek” meniipontban a
lakashitelekrél sz6lo altalanos tajékoztatast olvashatta a fogyasztdé. Az ,,induld banki
koltségek nélkiili” termékrdl szold ismertetés a ,lakashitelek” meniipont ,,Otthon hitel”

meniipontjan keresztiil volt elérhetd.

53. Az eljaras ald vont 2011. januar 12-ei adatszolgaltatdsaban a honlapjan kozzétett, a
vizsgélt termékhez kapcsolédd, 2010. marcius 12-ei allapotnak megfeleld tajékoztatast
csatolta. Nyilatkozata szerint ez a tdjékoztatas volt elérhetd a teljes vizsgalt idétartam alatt, az

altalanos lakashitelekrél szol6 tajékoztatassal egyidejiileg.

54. Az adatszolgéltatas alapjan a honlapon feltiintetettek szerint az eljaras ald vont ,,most
induld banki koltségek nélkiil” kinal lakashitelt, illetve a fogyasztok ,,0 forint folydsitasi
jutalék, O forint értékbecslési dij és 0 forint kezelési koltség™ mellett juthatnak a hitelhez.

55.  Feltlintetésre keriil tovabba, hogy a jelzaloghitel folyositdsanak feltétele a
vagyonbiztositas és az UniCredit-nél vezetett szamla. Ez a t4jékoztatds a fent ismertetett, a
kampany idején kozzétett tajékoztatd anyagokban, valamint a 2008. juniusi Hirlevélben sem

szerepelt.

56.  Megjegyzendd, hogy a bank a THM kiszamitasanal figyelembe vette, hogy
lakoingatlanra vonatkozoan az értékbecslési dijat a hitel folyodsitdsat kovetden jovairja a

hitelfelvevonek.

57. Az elobbiek alapjan valamennyi marketing-kommunikacios eszkozon kozzétett
hirdetés kapcsan megallapithatd, hogy azok koziil egyik sem tesz emlitést a fedezeti szamlarol

torténd atutalds alkalméval felszamitott banki jutalékrol.

B Vj-113-40/2010. sz. irat
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111.2.2. A Hirdetmény

58. A 2008. aprilis 25-t6] érvényes Hirdetmény III.2.2. pontja tartalmazza az UniCredit
Lakascélu jelzaloghitel (Otthon hitel piaci kamatozassal, indul6 banki koltségek nélkiil)

legfontosabb termék-jellemzdit:

Forint alapon | Eur6 alapon | Svijei frank alapon
Hiteldsszeg 1.000.000-40.000.000 Ft
Futamidd 2-30 év
Tiirelmi id6 6-60 honap
Kamat '° Akcios™ Normal Akcibs!” Normal Akcios™ Normal
7,99%- 8,99%- | 6,64%-7,89% | 6,49%-8,89% | 4,60%-4,80% | 6,10%-9,59%
13,49% 14,49%
Kezelési koltség 0%
THM vésarlas esetén'® 10,38%- 9,49%- 8,41%- 7,29%- | 6,41%-6,63% 6,60%-
15,40% 15,49% 10,31% 10,39% 10,42%
THM vasarlas esetén 10,60%- 9,49%- 8,41%- 7,29%- | 6,41%-6,63% 6,60%-
fészekrako programban 15,40% 15,49% 10,31% 10,39%20 10,24%
THM vasarlas esetén, 15,40%- 12,39%- 9,50%- 8,38%- | 7,48%-7,70% 7,68%-
kockazati felarral®! 16,54% 16,64% 11,16% 11,54% 11,55%
THM épités szakaszosan 11,58%- 9,50%- 8,49%- 7,37%- | 6,49%-6,70% 6,68%-
folyositott 11j lakas vasarlas 15,51% 15,61% 10,40% 10,48% 10,51%
esetén
THM épités szakaszosan 11,80%- 9,50%- 8,49%- 7,37%- | 6,49%-6,70% 6,68%-
folyositott 1 lakas vasarlas 15,51% 15,61% 10,40% 10,48% 10,34%
fészekrako programban
THM épités eseten, 15,52%- 12,49%- 9,58%- 8,46%- | 7,56%-7,78% 7,77%-
szakaszosan folyositott 0] 16,66% 16,76% 11,64% 11,64% 11,25%
lakas vasarlas kockazati
felarral®
Kockazati felar (évi)** 1%
Késedelmi kamat (évi) Mindenkori iigyleti kamat + 6%

59. A Hirdetményben az alabbi tdjékoztatds olvashatd: ,, Az indulo banki koltsegek nélkiili
UniCredit Piaci kamatozasu lakdshitelhez kapcsolodo dijakat dsszefoglalo tablazatokat lasd a

w2, IV.3., IV.5. és V.6. pontok alatt, azzal a kiegészitéssel, hogy egy lakoingatlan

A svajci frank alap termékvaltozat 2008. december 8-at6l 2009. januar 5-€ig érvényes Hirdetményben
szerepel utoljara. A svajci frank kondiciok a 2008. oktober 30-ig befogadott igénylésekre érvényesek,
amennyiben a hitel 2008. december 31-ig folydsitasra keriil, szakaszos folydsitasu hitelek esetén az els6 hitelrész
folyositasra kertil.

'3 A kamat mértékeként a vizsgalt idészakban a Hirdetményekben szerepld legalacsonyabb, illetve legmagasabb
kamatmérték keriil feltiintetésre.

16 Az akeids termékvaltozat a 2008. november 14-ét61 érvényes Hirdetményben keriilt bevezetésre.

7 A 2008. augusztus 1-t6] érvényes Hirdetményben kinalta elészor ,,akcios” kamattal/ THM-mel az eljaras ala
vont az eurd alapu termékvaltozatot. 2010. januar 1-ig érvényes Hirdetményben szerepelt utoljara az ,,akcios”
eur6 alapu termékvaltozat.

'8 Az akcids termékvaltozat 2008. november 14-éig keriilt értékesitésre.

" Valamennyi THM mérték ismertetése kapcsin a vizsgalt idészakban a Hirdetményekben szereplé
legalacsonyabb, illetve legmagasabb kamatmérték kertil feltiintetésre.

2 A 2009. oktéber 1-jéig érvényes Hirdetményben szerepelt utoljara az eurd alapt termékvaltozatnal a ,, THM
vasarlas esetén fészekrakd programban” sor.

21'2009. november 2-4ig érvényes Hirdetményekben szerepelt a ,,THM vasarlas esetén, kockazati felarral”
elnevezési sor.

22 A 2009. oktober 1-éig érvényes Hirdetményben szerepelt utoljara az eur6 alapl termékvaltozatnal a ,,THM
épités szakaszosan folyositott uj lakas vasarlas fészekrakd programban” sor.

*2009. november 2-aig érvényes Hirdetményekben szerepelt a ,, THM- épités eseten, szakaszosan folyositott i
lakas vasarlas kockazati felarral ” elnevezésti sor.

*2009. november 2-ig érvényes Hirdetményekben szerepelt a ,,Kockazati felar” sor.
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vonatkozasaban a hitelbiztositéki érték megdallapitas dijat elengedi azon iigyfelek esetében,
akiket a Bank az elozetes hitelbiralat soran hitelképesnek mindsitett. A dijelengedés

visszavonasig érvényes.”

60. A 2009. jalius 31-t6l érvényes Hirdetmény alapjan a hitelbirdlati dij elengedése az

alabbiak szerint modosult:

LAz indulo  banki kéltségek nélkiili UniCredit szabad felhasznaldsu jelzaloghitelhez
kapcsolodo dijakat dsszefoglalo tablazatokat lasd a IV.2., IV.3., IV.5. és a IV.6. pontok alatt,
azzal a kiegészitéssel, hogy a hitelbiztositéki érték megallapitasanak dijat az iigyfélnek az
értékeléskor a helyszinen kell megfizetnie, de a Bank egy lakoingatlan vonatkozdsaban a
hitelbiztositéki érték megallapitasanak dijat az tigyfél folyoszamlajan a folyositast kovetoen
jovdirja a bank nevére szolo szamla bemutatdsa esetén. A dij visszatérités feltétele, hogy az
ertékbecslés elkészitéserol kibocsatott szamla a bank nevére szol (UniCredit Bank Zrt., 1054
Budapest Szabadsag tér 5-6.), illetve a szamlan az ingatlan pontos cime vagy helyrajzi szama

megjegyzéskent feltiintetésre keriilt. Az akcio visszavondsig érvényes.”

61. A kapcsolodd dijak és jutalékok tekintetében a hirdetmény megegyezik a Partner
szabad felhasznalasu jelzaloghitel kapcsan ismertetett hirdetmények tartalmaval (lasd 37-43.

bekezdések).

62. A Hirdetmény vizsgalt idOtartam alatt érvényes szdvegvaltozatai (illetve az azutdn
kozzétettek) nem tesznek emlitést a kifogasolt atutalasi dij felszamitasardl (az atutaldshoz
kothetd dij vagy jutalék felszamitasarol, fogyasztodi szemszogbdl: atutalasi koltségrol). Ezen
atutaldsi dijra vonatkozdan némi informécio kizarélag a Kondicids Listdban lelhet6 fel (lasd

jelen allaspont I11.3. fejezete).

ITIL.3. A kifogasolt dij felszamitasahoz kapcsolodo tovabbi banki tajékoztaté anyagok

63. A lentiekben ismertetett dokumentumok mindkét tipust hitelre: a Partner és az Otthon

hitelre egyarant vonatkoznak.

I11.3.1. Az Altalanos Uzleti Feltételek®

64. Az Altalanos Uzleti Feltételek c. dokumentum nem tartalmaz arra vonatkozd
rendelkezéseket, hogy az tigyfeleknek sziikséges-e a bankszamlat nyitniuk, illetve, hogy a
bank vezet-e a hitel kezeléséhez kapcsolodd barmilyen szamlat (példaul fedezeti szamla),

illetve ezen szamlarol torténd utalas kapcsan szamit-e fel, €s amennyiben igen, milyen dijakat.

» Vj-113-22/2010. sz. irat
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Ezen dokumentum nem tartalmazza az eljards ala vont altal hasznalt fogalmakat sem (pl.:

indul6 banki koltség, folyositasi jutalék, értékbecslési dij).

I11.3.2. A Lakossagi I"leetszabéllyzat26

65. A Lakossagi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: LUSZ) c. irat II1L.8.2. pontja az alabbi

rendelkezéseket tartalmazza:

,A Koleson folyositasara a hatalyos kolcsonszerzodés alapjan a sziikséges fedezet(ek)
biztositékkent tortéeno lekotése utan, a folyositasi feltételek egyiittes és maradéktalan
teljesitéset, és a teljesités igazoldsat kovetéen, a szerzodésben meghatarozott idopontban,

illetve idoszak alatt és modon keriil sor. A Koleson folyositasa az Adosnak a Banknal vezetett

bankszamlajara torténik. Egyes konstrukciok esetében a Kélcson a folyositiast kovetoen

fedezetkeént elkiilonitésre keriil, mely felett a kolcsonszerzodésben meghatarozott feltételek

teljesitését kovetoen lehet rendelkezni.”

A LUSZ I11.8.3. pontja értelmében: ,, 4 Kélcson folydsitasara — ha a szerzédés masként nem
rendelkezik — az Ados rendelkezésére allo, a kélcsonigénylo lapon megjelolt sajat eszkozok
igazolt felhasznalasa utan — dllami tamogatasok igénybevétele esetén ha jogszabaly vagy a
szerzodes ezt eldirja, az ott meghatarozott mértékii, feltételeknek megfelelé szamlabenyujtasi
kotelezettség teljesitése mellett, hitelkonstrukciotol fiiggden, egy osszegben vagy részletekben

keriil sor”.

66. A LUSZ a kommunikécidban a bank 4ltal hasznélt fogalmakrol az alabbi informaciot

tartalmazza (mindkét dij/jutalék/koltség az elengedett induld banki koltségek kozé tartozik):

- kezelési koltség (LUSZ IIL.10. pontja): ,, 4 Bank az egyes iizleti évek elsé napjdn

fennallo Kolcson dsszege utan kezelési koltséget szamit fel. [...]”

- folyositasi jutalék (LUSZ IIL.12.1. pontja): ,, A Bank a Kolcson/Hitelkeret dsszege
utan a kélcson/hitelszerzodeés hatdlyba lépése napjan hatalyos Hirdetményben meghatarozott
meértékii folyositasi jutalékot szamit fel, aminek a megfizetése a kolcson/hitelszerzodes
hatalyba lépésének napjan valik esedékessé. Deviza alapu, szabad felhaszndlasu kélcson
esetén a Hirdetményben kozzétett folyositasi jutalék szazalékos mértéke a kolcson jovahagyott
forint ellenértékének, a Szerzodés hatalybalépése napjan érvényes, a maganszemélyekre
vonatkozo folyositasi arfolyamon, a Kolcsén devizanemében szamitott deviza ellenérték utan

keriil felszamitasra, de oOsszege nem lehet kevesebb, mint a Hirdetményben meghatarozott
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minimum és nem lehet tobb, mint a Hirdetményben meghatarozott maximum folyositasi

jutalék. [...] "

67. A LUSZ IIL.12.10. pontja tartalmazza tovabba, hogy a felsorolt dijak, koltségek
mértéke egyrészt a hivatkozott dijkalkulatorok, masrészt a kdlcsonszerzddés aldirasa napjan
hatélyos Hirdetményben ¢s a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott mértékek/0sszegek

alapjan keriil meghatarozasra.

I11.3.3. A Kondiciés Lista’’

68. A Kondiciés Lista  maganszemélyek  részére  tartalmazza a  forint
bankszamlavezetéshez kapcsolodd dijakat, az UniCredit Nonstop / Privat / Privat Plusz

bankszamla csomagokra vonatkozdan.

69. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a kifogasolt dij felszdmitasanal a Kondicios

Lista bankon kiviili 4tutalasra vonatkozé dijtételei veenddek figyelembe.”® A bankon kiviili

atutalasra vonatkoz6, a Kondicids Listaban felsorolt dijtételek koziil az atutalasi dij mértéke
attol fligg, hogy az atutalas milyen modon tortént (eredeti formanyomtatvany hasznalatéval,
nem eredeti formanyomtatvany hasznalataval, SpectraNet Internet Banking segitségével vagy

Home Banking / Telefonbank ttjan).

70. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a bankon kiviili 4tutalasra vonatkozé dijtételek

koziil ,,az eredeti formanyomtatvany hasznalatdval” torténd atutaldsra vonatkozd oszlop

dijtételeit vette figyelembe a kifogasolt atutalasi dij felszamitasakor.”

e A Privat szamlacsomag esetén a 2008. aprilis 11-ét6l érvényes Kondicios Lista alapjan a
szamlavezetési dij 199 Ft/hd, mig a bankon kiviili eseti atutalas esetén az 4tutalasi

koltségek az atutalt 6sszeg 0,275%-a, minimum 400 Ft (maximalva nincs).

e A Non-Stop szamlacsomag esetén a szamlavezetési dij 449 Ft/hd, valamint a bankon

kiviili atutalasi koltsége 0,275% minimum 400 Ft maximum 8.000 Ft.

e A Privat Plusz szdmlacsomag esetén a havidij 249 Ft, a kérdéses atutalasi dij 0,275%,

minimum 400 Ft, maximum 10.000 Ft.

71. A vélaszthaté szdmlacsomagok koziil a Privat szamlacsomag esetén a bankon kiviili
atutalés dijat az eljaras ald vont nem maximalta (csak minimum értéket hatarozott meg), mig a

Non-stop és Privat Plusz csomagok ezen dijait maximalta.

27 Vj-113-022/2010. sz. irat
2 P-560-003/2010. sz. irat, mely Vj-113-005/2010. sz. atemelve.
* P-560-003/2010. sz. irat, mely Vj-113-005/2010. sz. atemelve.
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72. A 2008. december 22-ét61 érvényes Kondicios Lista® alapjan a szamlakhoz

kapcsolodo fenti koltségek az alabbiak szerint modosultak:

Szamlacsomag Privat Privat Plusz Non-Stop

Szamlavezetési dij 299 Ft/hé 349 Ft/h6 499 Ft/hé
Bankon kiviili eseti atutalds 0,35% 0,35% 0,39%
(eredeti _formanyomtatvany Min. 450 Ft| Min. 450 Ft max. 15.000 Ft| Min 650 Ft, max. 12.000 Ft
hasznalataval

73. Az UniCredit adatszolgéltatdsdban (Vj-113-005/2010. sz. irat) jelezte, hogy a 2009.
marcius 9-e utan hatalyos Kondicids Listdban mar kiilon kiemelésre keriilt, hogy a fedezeti
szamlarol torténd atutalds milyen koltségekkel jar a fogyasztoknak, a ,,Hitel kezeléséhez
kapcsolddo szamlak dija” cim alatti ,,Fedezeti szamla” részben nevesitetten. A 2009. marcius
9-tdl érvényes Kondicid Lista (Vj-113-022/2010. sz. irat) az alabbi tajékoztatast tartalmazta a

,Hitel kezeléséhez kapcsolodo szamlak dija” kozott:

Szamla megnevezése Fedezeti szamla

Szamlavezetési dij dijmentes

Terhelések (forintban)

Bankon  Dbeliili eseti  atutalds nem  eredeti 0,50%, min. 1.500 Ft, max 5.000 Ft
formanyomtatvany hasznalataval

Bankon  kiviili  eseti  atutaldls nem  eredeti 0,50%, min. 1.500 Ft
formanyomtatvany hasznalataval

74. A Kondicios Lista tartalmazta, hogy a fedezeti szamlardl més tipust atutaldsi

megbizas nem kezdeményezheto.

75. A 2009. augusztus 1-tdl a vizsgélat kezdetének napjaig érvényes Kondicios Listakban
ugyanakkor mar ismételten nem taldlhatéak kiilon cim alatt a ,hitel kezeléséhez kapcsolodod
szamlak™ dijaira vonatkozo6 informdaciok. A 2009. augusztus 1-jét6l érvényes Kondicios Lista
az alabbiak szerinti megnevezéssel ismerteti a vonatkoz6 dijakat. ,,Bankon kiviili eseti

atutalas” cim alatt:

Szamlacsomag Eredeti formanyomtatviany | Nem eredeti formanyomtatvany
hasznalataval hasznalataval

Privat 0,325% min 450 Ft 0,50% min 1500 Ft

Privat Plusz 0,325% min 450 Ft max. 15.000 Ft | 0,50% min 1500 Ft

Non-Stop 0,325% min 450 Ft max. 12.000 Ft | 0,50% min 1500 Ft

0 Vj-113-022/2010. sz. irat
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1I1.4. A szerzodések

A lakasvasarlasi célu hitelszerzddés (Otthon hitel)

76. A teljes vizsgalt id6tartam alatt alkalmazott Kolcsonszerzodés lakasvasarlasi célu,
deviza alapu kolcsonrdl c. dokumentum (Vj-113-005/2010. sz. irat) ,,Kolcsonszerzédésben
hasznalt kifejezések” része tartalmazza a ,,Bankszamla”, illetve a ,,Fedezeti szamla” fogalmat

az alabbiak szerint:

= Bankszamla: az adosnak a Banknal nyitott bankszdmlaja”, illetve

» Fedezeti szdmla: az addsnak a banknal vezetett fedezeti szamlaja”.

77. A Kolcsonszerzodés 2. pontja rendelkezik a kolcson jarulékairol az alabbiak szerint:
e az éves kamat mértéke,

e az éves kezelési koltség mértéke,

e aTHM,

o atorlesztd részletek varhato kezdd osszege (...).

78. A Kolcsonszerzddés 4. pontja ismerteti a THM szdmitasa soran figyelembe nem vett

dijakat az alabbiak szerint:

e szerzOdésmodositasi dij,

o fedezetmodositasi dij,

e hiteldij,

e clotorlesztési dij,

e a fedezettel kapcsolatos tigyintézési dij,
e avagyonbiztositas becsiilt dija,

e az egyoldali kotelezettségvallalasrél szo6ld nyilatkozat kozjegyz6i okiratba vald

foglalasanak becstilt dija.

79. A Kolcsonszerzodés 3.3. pontja értelmében a szerzddo felek ,, megdllapodnak, hogy a
bank a kélcson folyositasaval egyidejiileg a kolcson teljes osszegeét fedezetként az adosnak a
szerzodes 1. részében meghatarozott szamu, kamatozo, forintban vezetett Fedezeti szamldjan

elkiiloniti. A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a kolcson dsszegének fedezetkent torténd
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elkiilonitesérol a megvasarolando ingatlan eladoja mint kedvezményezett tobb elado esetében

mint egyiittes kedvezményezett javara szolo fedezetigazolast bocsat ki (...) " .

80. A fogyasztok kizarélag a Kolcsonszerzddés II. részének 3.5. pontjabdl szerezhettek
tudomast az 4atutalasi dij megfizetésének sziikségességérdl. Ezen pont tartalmazza, hogy a

fedezeti szamlara a Kondiciés Lista UniCredit Privat bankszamlara vonatkozo dijai

iranyaddak, és amennyiben a hitel Osszege atutalasra keriul a fedezeti szamlardl az elado

részére, az atutalas dija az adost terheli. ,, A Szerzodo felek megdllapodnak abban, hogy a

Bank a Fedezeti Szamlan elkiilonitett dsszegre a mindenkor érvényes Kondicios Listajanak az

UniCredit Privatbankszamlara vonatkozo latra szolo  kamatot fizeti, és a kamat

esedeékessegkor a Bankszamlan irja jova. Az ados tudomasul veszi, hogy a kedvezményezett

rendelkezése esetén az atutalasnak a Bank mindenkor érvényes Kondicios Listaja szerinti dija

az Adost terheli. Az atutaldsi dij megfizetése az atutalassal egyidejiileg esedékes, s az Ados

felhatalmazza a Bankot, hogy ezzel az dsszeggel az atutalas napjan a bankszamlajat

’

megterhelje.’

A szabadfelhasznalasu hitelszerz6dés (Partner hitel)

81. A teljes vizsgalt iddtartam alatt alkalmazott, az eljaras ald vont altal a GVH részére
megkiildott Kolesonszerzédés hitelkivaltasi célu / szabadfelhaszndldsu forintban nyujtando
kolcsonrdl sz6l6 mintaszerzodés 2., a koleson jarulékairdl rendelkezd pontja, valamint 4., a
THM szémitasa sordn figyelembe nem vett dijakra vonatkozo pontja megegyezik a lakéascélu

hitelekre vonatkozo szerzodés bemutatasanal ismertetettekkel (a fenti 77. és 78. bekezdések).

82. A kolcsonszerzodés szabadfelhasznaladsu hiteliigyletekre alkalmazandd 3. pontja
szerint ,,a bank a kélcsont az ados kiilon irasos igénybevételi kérelme nélkiil, a szerzodés
hatalyba lépésének napjan, egy dsszegben folyositja, oly modon, hogy a kolcson dsszeget a

bankszamlan jovairja, és ezzel egyidejiileg zarolja az osszeget”.

83. A kolcsonszerz6dés szabadfelhasznalasu hiteliigyletekre alkalmazandd 6. pontja a
THM szamitdsa soran figyelembe nem vett egyéb dijakra vonatkozd rendelkezéseket
tartalmazza az alabbiak szerint: ,,a kolcsénhoz kapcsolodo, az ados dltal megfizetendo egyéb
koltségeket és azok dsszegét a szerzodeés 1. része (Id. 2. illetve 4. pont) tartalmazza. Az egyéb

koltségek megfizetésének esedékességére, valamint a szamitasuk modjara vonatkozo

rendelkezéseket a bank Lakossdgi Uzletszabdlyzata tartalmazza, mely a szerzédés mellékletét

képezi”.

84.  Megallapithato, hogy a szabadfelhasznalast hitelek esetében a Kolcsonszerzodés sem
tartalmaz az atutaldsi dij megfizetésének sziikségességére vonatkozd rendelkezéseket sem a

hitel folyositasara vonatkozd, sem pedig a THM szdmitdsa sordn figyelembe nem vett egyéb

25. OLDAL GVH VERSENYTANACS



dijakra vonatkozd téjékoztatdsok kozott. A szerzddés az egyéb koltségeket és szamitasi
moédjukat meghatarozé rendelkezések iigyében a LUSZ-re hivatkozik, mely a szerzédés

mellékletét képezi.

I1.5. Osszefoglalas

85. Az ,,indul6 banki koltségek nélkiili” termékekre vonatkozé kommunikacios anyagok
egyik hitel esetében sem emlitik az eljardas targyat képezd Aatutalasi dij fizetésének

kotelezettségét.

86. A tovabbi tajékoztatd anyagok (Hirdetmény, LUSZ, AUF, Kondicios Lista), valamint

a kolcsonszerzddések tekintetében a kovetkezok allapithatok meg:

» Az Otthon kdlcsonszerzddés szerint a fedezeti szamlara a Privat szamlacsomag dijszabasa
alkalmazand6 a kolcsondsszeg atutalasanal, ugyanakkor a szerzédés a Kondicios Listaban
kozolt tobbféle atutalasi dij tekintetében nem ko6zol pontos informécidt: a tranzakcid
bankon beliili vagy kiviili mivolta, illetve a formanyomtatvany eredete is befolyasoljak a
dij értekének alakulasat. Kovetkezik, hogy a fogyasztok az Otthon kdlcsonszerzddés és a
Kondicios Lista egyiittes olvasasdval sem lettek volna képesek az alkalmazand6 dijak

értékének pontos meghatarozasara.

= A Partner kolcsonszerz0dés az atutalasi dijra nézve nem tartalmaz informaciot, az egyéb
koltségek tekintetében mellékletként a LUSZ-re hivatkozik, mely dokumentum azonban

nem tartalmaz a fenti atutalési dijra vonatkoz6 informaciot.

Iv.

Az eljaras ala vont allaspontja

87. Az eljards ald vont tobb beadvanydban is érintett egyes kérdéseket, emellett a
targyalason is ismertette allaspontjat (Vj-113-047/2011. sz. irat), igy az el6adottak tartalmuk
szerinti bontasban keriilnek ismertetésre (a P-560-003/2010. és P-560-005/2010. szamu iratok
Vj-113-005/2010. szamon atemelve, illetve a Vj-113-002/2010. és Vj-113-020/2010. szamon

nyilvantartott iratok).
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A feltételek kommunikéldsdnak mdodja és helye

88. Az eljarés ala vont el6adasa szerint az UniCredit szem el6tt tartotta, hogy hirdetései az
ingyenességet ne csupan altalanos jelleggel tartalmazzak, hanem annak konkrét tartalma is
egyértelmiien, felsoroldsszertien keriiljon meghatdrozasra: 0 Ft folyodsitasi jutalék, 0 Ft
értékbecslési dij, 0 Ft kezelési koltség. Az eljards ald vont kiemelte, hogy ez utdbbi
felsorolasszerli meghatarozas egyértelmiivé teszi, hogy mas, a banki koltség kategdridba

tartozo esetleges tételekre nem vonatkozik az ingyenesség.

89. A hirdetésekben ugyan nem szerepelt, de a bank atvallalta a tulajdoni lap

beszerzésének koltségét.

90.  Valamennyi esetben ezek a részletezd tdjékoztatasok jol lathatéan, megfeleld méretben
keriiltek elhelyezésre, figyelembe véve az adott reklamhordozo eszkoz informacidateresztod

képességét, valamint a fogyasztotdl elvarhatod koriiltekintést.

91. Az eljaras ald vont hangstlyozza, hogy a hirdetések koziil mindenekeldtt kiemelést
érdemel a radidreklam. Ebben a vizsgalt szlogen nem hangzik el, helyette a hirdetés tételesen
megjeloli az elengedett koltségeket, melyeket a fogyasztoknak valoban nem kellett

megfizetniiik, ezért a rddidreklam allaspontja szerint jogszeriinek tekinthetd.

92. Az eljaras ala vont jelezte, hogy a televizids rekldm sajatossaga, hogy csak rovidebb

lizenetek megjelenitésére van lehetség, a fogyasztdt egyszerre érik vizualis és hanghatasok,
igy a reklam 6sszképe alapjan donthetd az el, hogy ténylegesen mely informéciok tekinthetdk
a fogyasztd szempontjabdl érdemi tdjékoztatdsnak. Jelen esetben a reklam végén, nagy
betiikkel, jol olvashatoan, kelld tagoltsaggal, megfeleld id6tartamban keriilt feltlintetésre az a

harom koltségelem, melyek tekintetében az UniCredit eltekint azok felszamitasatol.

93. Az eljarés ald vont kifejtette, hogy a sajtoban, illetve a szordlapokon, valamint a

metroaluljarékban elhelyezett hirdetések tekintetében a fogyaszténak lehetdsége van az

alaposabb tanulmdnyozésra, ezaltal a vallalkozas szabadabban alakithatja a reklam tartalmi
elemeit. A képviseld nem vitatja, hogy ebben az esetben is kovetelményként jelenik meg,
hogy egy eldényds tulajdonsag igénybevételéhez sziikséges korlatozasok megismerheték
legyenek (ideértve azt is, hogy lényeges informacidkat a vallalkozéds ne rejtsen el az apro
betlis részben), azonban a fogyasztéi oldalon fennall a hirdetésben foglalt valamennyi
tdjékoztatds megismerésének kovetelménye. Az eljards ald vont alldspontja szerint jelen
esetben megallapithatd, hogy a szorolap gyakorlatilag a hitel felvételével kapcsolatosan a
bank oldalan fennalld6 valamennyi kérdést tisztazta, bemutatva, hogy mely koltségek, milyen
feltételek mellett keriilnek elengedésre, tovabba ez a dokumentum tartalmazta a tulajdoni lap

dijanak atvallalasat is, szintén meghatarozva ennek feltételeit.
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94. Az eljarés ald vont nyilatkozata szerint a sajtoban megjelent hirdetésekben, a beltéri

posztereken, valamint a metromegallokban taladlhaté O6riasplakatokon az ,,induld banki

koltségek nélkiil” szovegrészhez kozvetleniil kapcsoloddan, azzal azonos betlinagysaggal
kertiltek meghatdrozasra a 0 Ft-os koltségelemek. Ugyancsak feltiintetésre kertilt, hogy a
tdjékoztatds nem teljes kord, tovabba, hogy a fogyaszté hol tdjékozddhat a tovabbi

feltételekrol.

95. Az eljaras ald vont hatarozottan allitja, hogy valamennyi hirdetésben jol olvashato

méretben megtalalhatok voltak a bank elérhetdségei, igy a fogyasztd tdjékoztatast kapott

arrol, hogy milyen csatorndkon juthat tovabbi informaciohoz.

96. Az eljards ald vont szerint nyilvanvald ugyanakkor, hogy — az érthetdség
kovetelményeit is szem el6tt tartva — képtelenség az Osszes, hitelfelvétellel ¢és a
hitelfelvételhez kapcsolddo tigylettel kapcsolatban felmeriild lehetséges koltséget és kondiciot
(igy példaul az atutalasi dij kondicidit) egyetlen reklamba bestiritve taglalni. Az eljaras ala
vont ismertette, hogy a rekldm a termék egy kedvez6 jellemzdjét — konkrétan az adott dijakra
vonatkoztatva — tartalmazza, amely az ott irt tartalommal meg is felelt a valosagnak, azonban
ez nem ¢érinti az egyéb, a rekldmban nem targyalt kondiciokat, illetve a hitelfelvevd tigyfél
altal igénybevett, egyéb — jelen esetben pénzforgalmi jellegi — banki szolgaltatasoknak a
kondicidit.

97. Az eljaras ald vont aldhuzta, hogy a hirdetések természetesen tartalmazzak a
figyelemfelhivast, miszerint a hirdetés nem teljes kord, illetve a termékkel kapcsolatos
tovabbi részletek és informaciok fellelhetdségét. Az eljaras ald vont felhivta a figyelmet
tovabba arra is, hogy az adasvételi szerzddés alapjan fennallo fizetési kotelezettség teljesitése

— amely konkrét esetben a vételar banki atutaldsat jelenti — olyan, egyébként az ligyfelet

terhelo koltség, amely hitelfelvétel hianyaban is felmeriilt volna az tgyletkotés kapcesan, tehat

nem a hitelfelvételhez, hanem az alap tigylethez kapcsolddott.

98. Az eljaras ala vont képviseldje beadvanyaban kitért arra, hogy az ,,indulé koltségek"
megfogalmazas nem egy jogszabalyi fogalom, a vonatkozo torvények ezt a kategorizalast

nem definialjak.

99.  Hangsulyozza tovabba, hogy Osszevetve a mas hitelintézetek részérél alkalmazott
(lizletszabalyzatban vagy marketing kommunikéacioban megismerhetd) hasonlo ,,induld banki
koltségek nélkiili" formulaval, a jelen esetben vizsgalt reklamkozlés hasonlo koltségtételek
elengedését igéri, mint a versenytarsak hasonld reklamjai, és igy a bankkodzi versenyt

hatranyosan nem befolydsolja a vizsgalt tajékoztatds. Megallapithatd az eljaras ald vont
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szerint az is, hogy az ,,induld banki koltségek nélkiil" megfogalmazassal a fogyasztok mas

hitelintézetek tajékoztatasaiban is talalkozhattak mar.

Az indulo koltségek értelmezése

100. Az eljaras ald vont allaspontja szerint az induld koltségek elengedése nem foglalja
magaban az utalassal kapcsolatos tranzakcids dij elengedését, tekintettel arra, hogy az

szigoruan véve mdr nem magdhoz a hitelhez kapcsolddik, még akkor sem, ha az utalés

Osszegét részben vagy egészben a kolcsonként kifizetett 6sszeg teszi ki.

101. Az eljaras ala vont szerint a vizsgalat ald vont tajékoztatéas tekintetében lényeges annak
hangsulyozasa, hogy az UniCredit kizarolag az induld banki koltségek elengedését igérte. Ez
azért fontos elem az eljaras ala vont szerint, mert a banki koltségek azok a koltségek, amelyek
kozvetleniil a bank altal nyujtott szolgaltatas (a hitel rendelkezésre bocsatasa) ellenértékének

tekintheték. Amennyiben a bank nemcsak ezen koltségek elengedését, hanem egyéb dijak

atvallalasat is vallalta volna, akkor — tekintettel arra, hogy ez egy jelentds pozitiv tobblet a

fogyasztok felé — a kommunikacioiban ez jelent volna meg. Ezzel szemben az UniCredit

ugyan a mas intézmények altal kiszabott koltségeket nem kivanta a fogyasztd helyett
megfizetni, 6 maga azonban nem szamitotta fel azokat a dijakat, amelyek a hitel felvételéhez

altalaban kapcsolodni szoktak. A fentiek alapjdn a képviseldé kiemeli, hogy a hirdetések

objektiv tartalma az volt, hogy az UniCredit elengedi a fogvasztoknak a hitelfelvételhez

kapcsolddo, a  hiteltermék 1étrehozatala és elérhetové tétele kapcsdn a bank részére

megfizetendd dijakat, koltségeket.

102. Az eljaras ald vont ismertette, hogy a hitelfelvétel, mint folyamat a hitelszerz8dés
aldirdsaig tart. Ezt bizonyitjak a bankok altal meghatarozott bels6 szabalyzatok, melyek a
hitelfelvételt a bank 4altal meghatarozott feltételek teljesitéséig szabdlyozzak. A

kolcsonosszegnek a bankszamlan vald megjelenését kovetden a kdlcson felhasznalasa, illetve

annak torlesztése kezdédik meg, ebben a vonatkozasban pedig a bankok altal meghatarozott

szerzOdésmodositasi szabalyok alkalmazandok.

103. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a
tovabbiakban: PSZAF) a honlapjan a ,,Gyakran ismétlddé kérdések a fogyasztasi hitelekkel
kapcsolatosan” c. dokumentumban rdgziti azt, hogy milyen koltségeket tartalmaz a THM és
milyen koltségek nem szerepelnek benne. Az eljards ala vont allaspontja szerint ez 1ényeges
indikéacié annak eldontése vonatkozasdban, hogy mely koltségek tekinthetdok ténylegesen a
hitel, illetve a kolcson folyositasa ellenértékének. Az eljaras ald vont kifejti, hogy a
dokumentumbol kideriil, hogy a kamaton feliil kizardlag azok a dijak alkotjdk a THM-et,

amelyekre az UniCredit dijelengedést biztositott. Az eljaras ald vont véleménye szerint ezzel

29. OLDAL GVH VERSENYTANACS



szemben, a jelen vizsgalat tényallasat alapul véve, az atutaldsi dijak nem tartoznak a THM

korébe — ez is azt igazolja, hogy a jelen ligyben az nem tekintheté a hitelfelvételhez

kapcsolddo koltségnek.

104. Az eljards ald vont hangsulyozta, hogy a kdlcsondsszeg rendelkezésre bocsatdsa
onmagaban még nem jelenti azt, hogy az — ingatlan hitel esetén — az eladd részére
automatikusan tovabbutaldsra is keriil. Ennek tovabbi feltételei vannak, amelyeket az

tigyfélnek €s az ingatlan eladojanak kell teljesitenie. Ebbdl kdvetkezden tehat az atutalds nem

automatikus, mindenképpen megvaldsul6 esemény.

105. Az eljards alda vont jelzi, hogy a lakossagi folydszamlék elterjedt termékeknek
tekinthetok, a fogyasztok tudatdban vannak annak a ténynek, hogy a bankszamldk kozott
torténd atutalasnak tipikusan dija van, melynek mértékét az atutaldst inditdé bank hatarozza

meg. Az atutaldshoz kizardlag akkor nem kapcsolodik tranzakciés dij, ha a kezdeményezd

bank igy rendelkezik. A dij mértékét altalaban befolyasolja a fogyasztd altal valasztott

szamlacsomag, illetve az, hogy az utalas bankon beliili vagy mas bankndl vezetett
szamlaszamra torténik-e. Az eljaras ald vont hangstlyozta, hogy ezek azonban altalanos, az
adott bankszamldhoz illetve szamlacsomaghoz kapcsolédd kérdések, amelyek fliggetlenek
attol, hogy hitelfelvétel kovetkeztében 4all az ligyfél részére rendelkezésre az atutalando

0sszeg vagy az az ligyfél megtakaritasa.

106. Az eljaras ala vont nem vitatta, hogy a gyakorlat szerint a pénziigyi szolgaltatasok
terén a fogyasztok ismeretei altaldban hidnyosak, ez azonban az atutalashoz kapcsolddd
tranzakcios dij vonatkozasaban nem igaz. Az eljaras ala vont hatarozottan allitja, hogy ebben
a kérdésben — tekintve, hogy a lakossagi bankszamlaikat a fogyasztok napi rendszerességgel
hasznaljak és ezaltal az ehhez kapcsolddo ismeretek beépiiltek a kdzgondolkodasba valamint
az altalanos fogyasztoi ismeretek korébe — a bank figyelembe veheti tajékoztatdsai
kialakitasanal ezeket a fogyasztoi ismereteket. Ez az eljaras ala vont véleménye szerint annyit

mindenképpen jelent, hogy a tranzakcios dij léte koztudott, erre vonatkozodan kiilén

felhivéassal a bank nem kell éljen. Az eljaras ald vont hatarozottan allitja, hogy jelen esetben

az UniCredit nem adott olyan tajékoztatast, amely kétségessé tette volna a tranzakciods dij
felszamitasat, tovabba a fogyasztot tajékoztatta arrdl, hogy a kdleson dsszegének atutalasdhoz

kapcsolodo koltségeket neki kell viselnie.

107. Az eljaras ald vont szerint 1ényeges annak rogzitése is, hogy a tranzakcios koltségek

eltérd helyen keriilnek szabédlyozdsra, mint a hitel felvételének vagy modositasanak koltségei.

Ez abbol kovetkezik, hogy az atutaldshoz kapcsolddd koltségek nem kizardlag és nem

tipikusan csak hitelek esetén meriilnek fel.
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108. A fentiecket Osszegezve az eljards ald vont felhivia a GVH figyelmét, hogy a
tranzakcids dij nem a hitel felvételéhez kapcsolddik, igy nem is tekinthetd ,,induld banki

koltség”-nek. Ezaltal az a vizsgalt tdjékoztatasok korén kiviil esik.

Koltségek elkeriilhetetlensége, az Fttv. mellékletének 20. pontja értelmezése

109. A hitel folyositdsa, azaz a hitel igénybe vétele kapcsan felmertiil6 dijjal kapcsolatban
az eljaras ala vont az alabbiakat hangsulyozta, hivatkozva az Fttv. mellékletének 20. pontjara.
Az Fttv. a tipikus tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kozott tiinteti fel az aru
»ingyenes”, ,,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlo jelz6kkel valo leirasat, amennyiben a
fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban valo részvétellel és az aru birtokba vételével,
illetve fuvarozasaval Osszefiiggd elkeriilhetetlen koltségeken feliil barmit is fizetnie kell. Az
Fttv. tehat az eljaras ala vont allaspontja szerint maga is elismeri, hogy a bizonyos koltségek
aloli mentesség nem teljes ingyenességet jelent — mivel egy termék eldallitdsa ¢és
hozzéaférhetésége nem jelenti a jarulékosan sziikséges megszerzési miiveletek ingyenességét
1s (tehat pl. egy gyartéi koltségek felszamitdsa nélkiil hirdetett butor hazaszallitasa

nyilvanvaloan egy elkiiloniilt funkci6, amihez mar kapcsolddhat koltség a fogyasztd oldalan).

110. Egy termék ingyenessége nem jelenti azt, hogy a vallalkozds a birtokbavétellel
kapcsolatos 0sszes koltséget kell, hogy vallalja. Az eljaras ald vont allaspontja szerint egy
hiteltermék kidolgozasa ¢és rendelkezésre bocsatasa a banki induld koltségek felszamitasa

nélkil tehat nem jelenti azt, hogy a hitel eljuttatdsa a megfeleld cimzettnek szintén atutalasi

dij nélkiil kellene, hogy torténjék. Maga az Fttv. fentebb emlitett péld4ja is mutatja ennek a

kiilonbségtételnek az indokoltsagat és helyénvalosagat. Az eljaras ala vont kéri a GVH-t,

hogy a jelen iigyet a fentiekben kifejtett megkozelités alapjan értékelje a vizsgalat soran.

111. Az eljaras ala vont kifejtette tovabba, hogy allaspontja szerint az egyéb személyek

altal felszdmitott dijak nem tartoznak a banki koltségekhez. Ez abbdl is egyértelmii az eljaras

ala vont szerint, hogy azok vonatkozasdban a bank eldirhatna azt, hogy maga a hitelfelvevo
fogyasztd intézze a bankhoz nem kapcsolodod tevékenységeket (példaul tulajdoni lap
beszerzése, kozjegyzo felkeresése), ezaltal elkiiloniil a bank altal nytjtott szolgaltatas és mas
személyek altal nyujtott szolgaltatasok. A bank kizdrolag a hatékonyabb {igyintézés
érdekében, a fogyasztoknak nyujtando segitség keretében vallal 4t bizonyos feladatokat, ez

azonban semmiképpen nem értékelhetd akként, hogy azok banki szolgéltatasok lennének.

A koltségek megismerhet6sége — Hirdetmények

112. Az eljaras ald vont ismertette, hogy az UniCredit altal kiadott, a maganszemélyek
részére nyujtott hitelek kondicidi elnevezésii hirdetmény tartalmazza a hitelfelvétel és a

torlesztés soran megfizetendd dijak tipusait és azok mértékét. A képviseld eldadja, hogy a
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hirdetmény III.1.2. pontja alatt keriilt szabalyozasra a Partner Hitel (személyi kolcson
ingatlanfedezettel), illetve a II1.2.2. pont alatt az Otthon Hitel (lakascélu hitel, piaci
kamatozassal). Mindkét pontban megtalalhatdé a kovetkezd tajékoztatas: ,,Az indulé banki
koltségek nélkiili UniCredit szabad felhaszndlasti jelzaloghitelhez/piaci kamatozasu
lakashitelhez kapcsolodo dijakat dsszefoglalod tdblazatokat lasd IV.2, IV.3, IV.5., IV.6. pontok
alatt, azzal a kiegészitéssel, hogy egy lakdingatlan vonatkozdsaban a hitelbiztositéki érték
megallapitas dijat elengedi azon iigyfelek esetében, akiket a Bank az eldzetes hitelbiralat

soran hitelképesnek mindsitett. A dijelengedés visszavonasig érvényes.”.

113. Az eljaras ala vont kitért arra, hogy a Hirdetményben a IV.2. pont tartalmazza az
induld koltségek listdjat és azok mértékét. Ennek megfelelden rendes koriilmények kozott
indulo koltségként keriil felszamitasra (i) a hitelszerzodés megkdtésekor fizetendd egyszeri
kezelési koltség és (ii) a folydsitasi jutalék. A IV.3. pont a modositas esetén fizetendd dijak
listajat tartalmazza, mely a jelen eljardsnak nem targya. A IV.5. pont a hitelbiztositasi érték
megallapitdsanak dijara - egyszeriibb nevén: az értékbecslési dijra - vonatkozd Osszegeket
rogziti, ugyanakkor a fent idézettek szerint egy lakoingatlan vonatkozaséban ez elengedésre
kertil. A IV.6. pont pedig azokat a kdltségeket rogziti, amelyeket a foldhivatali ligyintézések
esetén sziikséges megfizetni. Az eljaras ald vont felhivta a GVH figyelmét, hogy bar a
hirdetések nagy része nem tartalmazta, azonban a tulajdoni lap kikérésének dijat az UniCredit

Bank magara vallalta. A fentiek alapjan az eljaras ald vont &llaspontja szerint egyértelmdi,

hogy az UniCredit Bank elengedett minden olyan koltséget, amelyet a hitelt felvevd a

banknak tartozott volna megfizetni.

A fogyasztotdl elvarhato tajékozodas

114. Az eljaras ald vont alahuzza, hogy az ésszerlien eljar6é fogyasztotol elvarhatod, hogy
elolvassa azokat a tajékoztatasi elemeket, amelyek a hirdetés figyelmet felkeltd részéhez
tartoznak. Jelen esetben valamennyi kommunikacids eszkozon egyértelmien és jol
lathatoan/olvashatoan szerepeltek azok a koltségelemek, amelyek az ,,indulé banki
koltségek-et alkotjdk. Az eljaras ala vont ismételten ki kivanta emelni, hogy ezek nem a
hirdetésben onkényesen elhelyezett, az 0sszes dijtipusbol véletlenszertien kiragadott egyes
koltségelemek, hanem a vonatkozd hirdetményben rogzitett valamennyi, a hitelkérelem

elbirdlasahoz kapcsolddo, rendes kortilmények kozott az UniCredit altal felszamitott dijtétel.

115. Az eljarés ald vont eléadasa szerint a hitelfelvételhez kapcsolddo pozitiv tdjékoztatasi
elem vonatkozasaban az 6sszes hirdetésben rogzitette azokat a kondicidkat, amelyek a pozitiv
informécio értelmezéséhez voltak sziikségesek, igy konkrétan megjeldlésre keriilt, hogy mely

koltségelemek megfizetését engedi el a bank, a dijelengedéshez pedig egyéb, a fogyasztok
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figyelmének felhivasat sziikségessé tevé elem nem kapcsolodott. Az eljards ala vont

allaspontja szerint fontos tovabba annak kiemelése, hogy még csak utalds sem tortént arra,

hogy a felsorolt koltségeken kivil tovabbi koltségekre is vonatkozna a dijelengedés, semmi

nem utalt arra, hogy a felsorolas példalézo jellegii lenne, tehat a Tpvt. 9. §-a, illetve az Fttv. 4.

§-anak (1) bekezdése alapjan ilyen kovetkeztetésre a fogyasztd nem juthatott. Az eljaras ala
vont hangsulyozta, hogy amennyiben a fogyasztoban kérdés meriilt fel akar az ,,indulé banki
koltségek nélkiili" szovegrész tartalmaval, akéar a tételesen megjeldlt dijak értelmezésével
kapcsolatosan, kozvetleniil a hirdetésbdl megismerhette azokat az elérhetdségeket, amelyeken
tovabbi informaciot szerezhetett. Az eljaras ald vont kiemelte, hogy ehhez nem kellett
bemennie a fogyasztonak egy bankfiokba, de még akér csak telefonos kapcsolatba sem kellett
Iépnie egy banki munkatarssal, ugyanis a honlaprol is elérhetd volt a teljes korii, részletes
tajékoztatas. Ezaltal tehat a fogyasztd szdmara nem csak olyan csatornédk éalltak rendelkezésre,
amelyeken keresztiil a bank ,, meggy6zhette” a fogyasztot, korlatozva ezzel annak dontési

szabadsagat.

116. Az eljarés ala vont felhivta a GVH figyelmét arra, hogy a reklamokbdl kozvetleniil a
fogyasztok rendelkezésére alltak azok az informdcidok, amelyek a megjeldlt kedvezmény

értelmezéséhez sziikségesek. Az ezen feliili fogyasztdi tajékozddas lehetdvé tételével a

képviselo allaspontja szerint a bank teljesitette a tOle elvarhatd feltételeket. A tovabbi

tajekozodas fogyasztotol vald elvarasa jelen esetben nem jelenti az informacidgytjtés
parttalan atharitasat, és nem feltételez egy kifejezetten gyanakvd fogyasztdt sem, aki nem
bizva a hirdetés tartalméaban ki kellene kutassa annak valodi jelentését. Ezzel a vallalkozas az

eljaras ala vont véleménye szerint teljesitette a téle elvarhaté magatartast.

A magatartas jogszerusége

117. Az UniCredit allaspontja szerint tdjékoztatasaiban a fogyasztok szamara egyértelmu és
ezaltal jogszerli tajékoztatdst adott az egyes hiteltermékek induld banki koltségeinek

elengedése vonatkozasaban.

Birsagkiszabas mell6zésének indokai

118. Az eljaras ala vont képviseléje 2011. marcius 2-an eldterjesztett nyilatkozatdban
kiemelte, hogy amennyiben azonban a GVH mégis megallapitja a jogsértés bekovetkeztét, az

UniCredit kéri a birsag mell6zését az alabbiakra tekintettel.

119. A GVH 2009. november 13. napjan a Vj-182/2007. szamu versenyfeliigyeleti
eljarasban dontést hozott az OTP Bank Nyrt. és az OTP Jelzalogbank Zrt. altal ,,indul6 banki
koltségek nélkiili”-ként hirdetett hitelre vonatkoz6 reklamtdjékoztatasokrol. Ebben

megallapitotta, hogy az eljards ala vontak megsértették a Tpvt. 8. §-anak (2) bekezdése a)
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pontjaban foglalt rendelkezést. Ugyanakkor birsag kiszabasat ebben a vonatkozasban nem

tartotta indokoltnak tobb tényez6 fennallasa okan.

120. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a Vj-182/2007. szdmu eljarasban megallapitott

tényallassal ellentétben jelen iigyben a rekldmok pontos, a fogyaszték szdmara egyértelmi

tajékoztatast tartalmaztak az induld banki koltségek mibenlétérél. Amennyiben ezt a GVH

nem fogadja el, az eljards ald vont arra kivan hivatkozni, hogy a Vj-182/2007. szamu
eljarasban a birsag mellézésére okot ado koriilmények a jelen esetben is fennallnak, igy birsag
kiszabadsa indokolatlan lenne. A GVH a Vj-182/2007. szamu eljardsban azért tartotta az
eljaras ala vont vallalkozasok tdjékoztatasat alkalmasnak a fogyasztok megtévesztésére, mert
az ,,induld banki koltségek™ kifejezés jogszabalyokban nem definidlt fogalom, ¢és azt az
eljaras ald vontak sem értelmezték. A Versenytanacs megallapitotta, hogy a fogalom az
agazati vizsgalat keretében feltdrt gyakorlat alapjdn a szerzddéskotésig terjedd
koltségelengedésnél szlikebb vagy tagabb tartalommal is birhat. A kdzreadott tajékoztatasok
alapjan azt kellett vizsgalni, hogy a fogyasztok milyen modon, milyen koltségek
vonatkozaséaban feltételezhették az elengedést. A GVH hatarozataban megallapitotta, hogy ,,a
legtobb esetben felmeriil valamilyenfajta hitelbirdlati dij, folyositasi jutalék, illetve a banki
gyakorlatokhoz igazoddan kiillonb6zd, nehezen 0Osszehasonlithatdé megnevezéssel illetett,
amde a szerzddéskotéshez kapcsolodo banki dij. A bank jogosult eldonteni azt, hogy milyen
mértéki hitelbiralati, illetve folydsitasi dijat (jutalékot) alkalmaz, illetve alkalmaz-e ilyen dijat

egyaltalan”.

121. A GVH megallapitotta, hogy a bankok tobbnyire eltérd dijakat tekintettek induld banki

koltségnek. Ezaltal, tovabbé a jogszabalyi definicié hidnydban a képviseld alldspontja szerint

az UniCredit egyetlen jogszeri magatartdsa az lehetett, ha maga tételesen, a rekldmokba

beépitve hatdrozza meg az indul6 banki kdltségek fogalmét. Ez ugy volt lehetséges, ha a bank

felsorolja a hitelfelvétel sordn elengedett dijakat, ezaltal kikiiszobolve a fogalom koriili

bizonytalansagot. A fogyaszté ennek kovetkeztében pontosan meg tudta allapitani azt, hogy a

hirdetett termékek vonatkozasdban mi mindsiul indulé banki koltséenek, tovabba a

reklamokbdl az is egyértelmuvé valt, hogy a dijelengedés kizarolag az ott feltiintetett dijak

vonatkozdsdban érvényesiil. Ennek indoka, hogy az UniCredit valamennyi hirdetésben

kovetkezetesen, egységesen alkalmazta az ,,induld banki koltségek” fogalom mellett annak
magyardzatat, igy a fogyasztd akdr egyenként, akar tobb hirdetést egylittesen értékelve
egyértelmili tajékoztatast kapott. Az eljards ald vont szerint fontos kiemelni, hogy a
ténylegesen elengedett koltségek megjelenitése nem onmagéaban a bank szdndékat fejezte ki,
hanem tartalommal toltotte meg az egyébként tobbféle értelemmel bird szlogent. Ezaltal

tovabbi dijelemeknek a fogalom korébe vonasa a fogyasztok részérdl ..0nkénves”, nem a kello
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gondossaggal eljard fogvasztotdl elvart magatartds, igy ez az eljaras ald vont alldspontja

szerint jogszabalyi védelmet nem élvezhet.

122. A GVH a Vj-182/2007. szamu iigyben hozott hatarozatdban meghatarozta az ,,indul6d
banki koltségek™ fogalmat, ugyanakkor az adott definiciot a képviseld szerint jelen ligyre nem
lehet alkalmazni, az alabbiak miatt. Mint arra az UniCredit a fentickben mar hivatkozott, a
Versenytanacs megallapitotta, hogy ,,az *indul6 banki koltségek’ értelmezését az OTP Bank —
az Internet kivételével — a vizsgalt kommunikécids eszkozok egyikén sem értelmezte”. Az
eljaras ala vont nézépontja szerint a Versenytanacs ezért kénytelen volt sajat maga definiciot
alkotni a piacon fellelhetd informaciok szintézise alapjan. Ugyanakkor, amennyiben az eljaras
ald vontak meghatéaroztak volna az indul6 banki koltségek tartalmat hirdetéseikben (€s az nem
talsagosan eltéré a hétkoznapi felfogéstol), a Versenytandcs minden valdszinliség szerint

mellézte volna az attdl eltérd értelmezést. A jelen ligyben az UniCredit élt a definidlas

lehetOségével, és valamennyi hirdetésében egységesen, azonos tartalommal feltiintette azt.

Ezaltal egyértelmiivé valt, hogy az UniCredit milyen koltségeket tekint ,,induld banki
koltség”-nek, igy a fogyasztokban nem keltett zavart a bankok altal alkalmazott tobbféle
gyakorlat.

123.  Emellett az eljaras ald vont kiemeli, hogy a Vj-182/2007. szamu versenyfeliigyeleti
eljaras a jelen ligyben vizsgalt magatartassal parhuzamosan zajlott, a vizsgalt idoszak jelentds

részében nem 4allt a bank rendelkezésére a GVH altal adott definicid, ebbol kovetkezoen az

UniCredit a fogyasztoi érdekeket szem el6tt tartva, egy tobbféleképpen értelmezhetd fogalom

alkalmazésa esetén maga hatarozta meg annak jelentését.

124. Az egyetlen, a banknak megfizetendo koltségelem a jelen eljarasban vizsgalt termékek

esetében a folydsitasi dij 31 volt, ugyvanakkor ennek elengedését a reklamok nem allitottak, és a

lakossagi folyoszamlak elterjedésével a fogvyasztdi tudatba beépiilt az a tény, hogy egy

atutalasnak koltségei vannak. Igy, habar a jogsértés megallapitdsanal nem relevans, a birsag
kiszabasa korében lényeges szempont, hogy az UniCredit a téle elvarhaté gondossaggal,

johiszemiien jart el, nem volt célja a fogyasztok megtévesztése.

125. Lényeges szempont, hogy a hirdetésekben megjeldlt koltségelemeket a bank

ténylegesen elengedte, azokat semmilyen formaban nem probélta kompenzalni. Ezaltal a

fogyasztok jelentdés kedvezményben részesiiltek a hitelfelvétel soran, melyet a bank
semmilyen plusz dij bevezetésével nem csorbitott. A folydsitdshoz atutalasi dij kapcsolddik,

mely filiggetlen az akcios periddustol, sot, fliggetlen attol is, hogy a fogyasztd kolcson

3 Az eljaras ala vont ekként hivatkozik a kifogasolt atutalasi dijra.
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keretében jut-e a kivant Osszeghez. Ezaltal ez nem értékelhetd az elengedett dijak

kompenzaciojaként.

126. Mint az az eljaras ala vont korabbi nyilatkozataban bemutatasra keriilt, a vizsgalt

termékekhez kapcsolédd hirdetményben tételesen megallapitasra keriiltek azok a dijak,

amelyek a hitel felvételéhez kapcsolodnak. Ezek kozott szerepel a folydsitasi dij, mig a tobbi

koltség tekintetében rdgzitésre keriil azok elengedése. A fogyasztd tehat legkésobb a

kondicios lista megismerésekor szembesiilt azzal a ténnyel, hogy a folydsitasi dij nem kertil

elengedésre. Az eljaras ala vont ugyanakkor felhivja a GVH figyelmét, hogy a kondicios lista

legkésébb az elsd kapcsolatfelvételkor a fogyasztd részére ataddsra keriilt, ezaltal a birsag

mértéke korében figyelembe vehetd korilmény, hogy a fogyasztdo legkésébb ekkor

szembesiilt az elengedett és a megfizetendo koltségek korével, nagysagaval.

127. Tovabbi enyhitd korilmény, hogy valamennyi hirdetés tartalmazta a bank
elérhetdségeit, igy nem csak személyesen, de telefonon vagy akar kizarolag az internet

hasznalataval is megismerhetd volt a termékekhez kapcsolddo dsszes informacio.

128. Az UniCredit-nek tudomasa van tovabba arrél, hogy a fogyasztok szamos bank
tadjékoztatasaval kapcsolatosan taldlkozhattak az ,,induld banki koltségek nélkiili”-ként
hirdetett hitelkonstrukciokkal. Példaként egyrészt hivatkozni kivant az UniCredit az FHB
Kereskedelmi Bank Zrt. illetve a CIB Bank Zrt. reklamtajékoztatasaira, valamint a Raiffeisen
Bank Zrt. altal kiadott Hitelkisokos cimii fogyasztoi tajékoztatd kiadvanyra, masrészt pedig a
GVH éltal az OTP Bank Nyrt.-vel szemben meghozott Vj-182/2007. szamt hatarozatban
foglaltakra. Ez utobbiban rogzitést nyert, hogy 2007. II. félévében, illetve 2008. 1. félévében
az ERSTE Bank Hungary Zrt., az FHB Foldhitel és Jelzalogbank Nyrt., a K&H Bank Zrt., az
MKB Bank Zrt. és az OTP Bank Nyrt.is hirdetett ,,induld banki koltségek nélkiil” igényelhetd

hitelterméket.

129. Az eljarés ala vont allaspontja szerint a GVH altal tett megallapitdsok azt bizonyitjak,
hogy bankonként véltozott az ,,induld banki koltségek™ fogalméba tartozé dijak kore, ezaltal
megalapozottan feltételezte az UniCredit tajékoztatasai kialakitasdnal azt, hogy a

fogyasztoknak nincs - a bankok eltérd gyakorlatabol kovetkezOen nem is lehet - kialakult

egységes tudattartalma az induld banki koltségek mibenlétével kapcsolatosan. Ez abbdl a

ténybdbl kovetkezik, hogy az egyes bankok szabadon allapitottdk meg az induld banki koltség

spektrumat és az ..indulé banki koltségek nélkiili”-ként hirdetett termékek vonatkozasaban

eltérd volt azoknak a dijaknak a kdre, amelyek elengedésre keriiltek. Az egységes fogyasztoi

értelmezésnek tehat kettdés akadalya volt: egyrészt a fogalomba tartozo dijak korének

bankonként eltérd volta; masrészt az egyes bankok daltal az egyes akcidkban elengedett
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dijtipusok eltéré volta. Ebbdl kovetkezden az ..induldé banki koltségek nélkiili” kifejezés

hasznalata minden tovabbi értelmezési tampont megadasa nélkiil nem lehetett volna jogszeru.

130. Az UniCredit tajékoztatasai kialakitasanal figyelemmel volt arra, hogy a fogyasztok
eltérden értelmezhetik az ,,induld banki koltségek nélkiili” hitelfelvétel fogalmat attol
fiiggden, hogy kordbban mely bank reklamjaival, tdjékoztatasaival keriiltek kapcsolatba. Ezért
a fennalld bizonytalansag kikiiszobolésének egyetlen modjaként, az egyértelmli fogyasztoi
tajekoztatas érdekében sajat maga értelmezte a fogalmat, azt egységesen és egyértelmi
moédon hasznalta valamennyi esetben. A tdjékoztatasok pedig egyértelmiiek voltak, a
reklamhordoz¢é jellegéhez igazoddé mddon, megfeleld méretben és a GVH altal megkdvetelt
lathatosagi kritériumokat betartva keriiltek feltiintetésre. Az eljaras ald vont hangsulyozza,
hogy a vizsgalt tdjékoztatas haszndlata pontosan a bank altali értelmezése €s kovetkezetessége
miatt volt jogszerli. Egy bizonytalan kornyezetben az egyetlen johiszemii, jogkdvetd
magatartds az lehetett, ha a bank egyértelmlien meghatarozza az altala hasznalt fogalom
tartalmat. Ezt a megoldast kovette egy-két tovabbi bank is (példaul CIB Bank hirlevél, 2007.
majusi szam), lathato tehat, hogy a piac mas szerepldi is hasonldan oldottak fel a bizonytalan

kdrnyezet okozta problémat.

V.

A PSZAF illaspontja

131. A GVH végzésben kereste meg a PSZAF-et azzal kapcsolatban, hogy a THM
szamitasara vonatkozo — a vizsgalt idOtartam alatt és jelenleg hatalyos — jogszabdlyi eldirasok
értelmében, a lakossagi tigyfelek részére nyujtott hitel esetében a tovabbutalds céljabol
felszamitott atutaldsi dijat a THM értékének megallapitasakor figyelembe kell-e venni (Vj-
113-025/2010. sz. irat).

132.  Osszegezve, a PSZAF valaszaban kiemelte, hogy egyrészt a teljes hiteldij mutato
meghatarozasarol, szamitasarol és kozzétételérdl szold 83/2010. (I11.25.) Korményrendelet
hatalybalépése eldtt nem kellett a szadmlavezetéshez kapcsolodd dijakat a THM-ben
megjeleniteni, masrészt abban az esetben, ha a tarsasag a fogyasztoval kotott szerzédésben a
szamla fenntartasat nem irta eld a hitelhez ¢és a fogyasztoval kotott szerzOdésben a koltségeket
feltiintette, tigy a koltségeket a THM szamitasakor nem lehet figyelembe venni. Ha eldirta,
vagy a szerz0dés nem rendelkezik arrdl, hogy a fogyasztonak nem kell szamlat fenntartania a

hitelhez, ugy a koltségeket figyelembe kell venni a THM szamitasakor.
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VI

Piaci szereplok nyilatkozatai

133. A vizsgalt idészakban szamos bank hirdetett olyan hitelkonstrukcidokra vonatkozé
akciot, amely keretében valamilyen ,,kezdeti” koltséget elengedett. Mint el6bbiekben emlitett,
a hitelfelvételkor szamos koltséget sziikséges megfizetnie a fogyasztoknak egyrészrol a
bankok felé (példaul folyositasi jutalék vagy hitelkeret-beallitasi jutalék, szerzodéskotési dij,
hiteligénylési dij/hitelbiralati dij, adminisztracios koltségek, kezelési koltség), masrészt

harmadik személyek felé (kozjegyz6i dij, foldhivatali koltségek, értékbecsloi dij).

134. A GVH nyolc magyar lakossagi jelzaloghitel piacon jelen 1évé bankot (Raiffeisen
Bank Zrt., OTP Bank Nyrt., K&H Bank Zrt., FHB Kereskedelmi Bank Zrt., MKB Bank Zrt.,
Budapest Bank Nyrt., Sopron Bank Burgenland Zrt.) keresett meg a jelentdsebb piaci
szereplok koziil, amelyek az eljarassal érintett idészakban értékesitettek olyan forint/deviza
alapu jelzaloghitel konstrukcidkat, melyeknél valamilyen Un. ,,indul6” banki koltségeket

elengedtek.

135. Megallapithatd, hogy a megkeresett bankok szdmos elnevezéssel szamitanak fel
dijakat a hitelhez jutadst megel6zéen. A dijelengedési akciok keretében a legtobb bank az
értékbecslési dijat, kozjegyzoi dijat, foldhivatali eljarasi dijakat, valamint a folydsitasi
jutalékot €s a szerz0déskotési dijat engedte el. Azon bankok, melyek a vizsgalt idészakban az
értékesitett termékeket induld banki koltségek nélkiiliként népszerisitették, valamennyi
esetben a kozreadott kereskedelmi kommunikécidjukban megnevezték, mely koltségek

keriilnek elengedésre az akcid keretében.

136. A megkérdezett piaci szereplok adatszolgaltatasai az I. szamu mellékletben keriilnek

részletesebb bemutatasra.

137. Az atutalasi dijak felszdmitasa kapcsan kovetett gyakorlat az aldbbiak szerint

foglalhat6 Ossze:

Folyositasi jutalék (vagy hitelkeret | Folyositasi jutalék (vagy  hitelkeret

beallitasi dij) nem keriil felszamitasra beallitasi dij) felszamitott

Atutalasi  dij nem  keriil | K&H Bank Zrt. (Vj-113-031/2010.) FHB Kereskedelmi Bank Zrt.

felszamita
ciszamitasta MKB Bank Zit. (Vj-113-028/2010.) | (Vj-113-030/2010.),

OTP Bank Nyrt. / Jelzalogbank Zrt.
(Vj-113-029/2010.)
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138.

Atutalési dij felszamitott Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Bank Nyrt.

(Vj-113-032/2010.) (Vj-113-023/2010.),
ERSTE Bank Hungary Zrt.

(Vj-113-027/2010.),
Sopron Bank Burgenland Zrt.

(Vij-113-021/2010.)

A fentiek szerinti atutaldsi koltséget felszamitd bankok esetében a fogyasztok a

kovetkezé dokumentumokbdl szerezhetnek tudomast a koltségtételrol.

A Budapest Bank Nyrt. az atutalasi koltségekrdl azon hirdetményben tajékoztatja a

fogyasztokat, melyben az érintett hiteltermék valamennyi koltsége feltiintetésre kertil.

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. a hitelszerzédések mindenkori mellékletét képzo
dokumentumban nyujtott tajékoztatdst a felszdmitott atutalasi dijakrdl, azzal, hogy
amennyiben a kifolydsitott hitelt kivanja a fogyasztd tovabbutalni a lakossagi

bankszamlajarol, az adott szamlara érvényes Hirdetmény szerinti dij keriil felszamitasra.

A Sopron Bank Burgenland Zrt. az iigyfél szdmlacsomagjara érvényes hirdetményben
kozzétett dijak szerint utalja (nem fedezeti szdmlar6l, hanem) az {gyfél fizetési

szaml4jardl az eladd szamlajara a hitelosszeget.

A Raiffeisen Bank Zrt. esetében nem megallapithatd az informaci6 forrasa, nyilatkozata
arra vonatkozik, hogy a hitel kifizetésének dijaként az ligyfél szamlacsomagjatol fiiggden

szamit fel dijat, mely 10.400 Ft-ban maximalva van.

VIIL.

Jogi értékelés

139.  Tekintettel arra, hogy a vizsgalati idétartam 2008. aprilis 25-t61 2010. november 15-ig

terjed, a 2008. szeptember 1. el6tti magatartdsok a Tpvt. rendelkezései alapjan kertilnek

értékelésre, a 2008. szeptember 1-jével kezdddd gyakorlat pedig az Fttv.-ben rogzitettek

figyelembevételével. Az egyes idészakokon beliil elkiilonitésre keriil a kampany alatti, illetve

a kampanyon kiviili kommunikécio értékelése.
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VIIL.1. Az eljaras ala vont 2008. augusztus 31-ig tanusitott magatartasanak a Tpvt.

szerinti értékelése

A Tpvt. hatalya és a GVH hataskore

140. A Tpvt. 2008. szeptember 1-je el6tt és jelenleg is hatalyos 45. §-a alapjan a GVH jar el
minden olyan versenyfeliigyeleti igyben, amely nem tartozik a birdsag hataskorébe. A Tpvt.
86. §-anak (1) bekezdése szerint a 2-7. §-okban foglalt rendelkezések megsértése miatti

eljaras lefolytatasa a birdsag hataskorébe tartozik.

141. Az Fttv. 2008. szeptember 1-jét6l indult eljardsokban alkalmazandd, hataskor-
megosztasra vonatkozo 10. §-a a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetére rendelkezik az eljard hatosagokrol. Az Fttv. nem rendelkezik a GVH-nak a
Tpvt. 8. §-anak rendelkezéseihez kapcsolodd hataskorérdl, azt nem sziinteti meg. Az Fttv.
hataskori szabalyai ezért (mint azt a Févarosi {télétabla 2.Kf.27.628/2010/5. szamu itéletében
kimondta), nem vonatkoznak a korabbi anyagi jog alapjan, a korabbi magatartasokkal
kapcsolatban eljar6 hatosadgok tigyeire, ¢s igy a GVH-nak a 2008. szeptember 1-je elott
tanusitott magatartasok tekintetében tovabbra is fennall a hataskore, jogosult és koteles eljarni

a magatartas tanusitasakor hatdlyos anyagi szabalyok figyelembe vételével.

Jogszabalyi hattér

142. A Tpvt. III. fejezete és a 8-10. §-anak célja a fogyasztok dontési szabadsdganak, mint
védett jogi targynak az aruk (szolgaltatasok), illetve vallalkozasok kozotti vélasztassal
Osszefiiggésben torténd védelmezése, tilalmazva, hogy a fogyasztoi dontés tisztességtelen
befolydsoldsa révén a gazdasagi verseny sérelmet szenvedjen. A Tpvt. III. fejezete a
gazdasagi versenyt oly modon 6vja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a
fogyasztéi dontés mechanizmusat. A tisztességtelen befolyasolas kihat vagy kihathat a
fogyasztok versenytarsak, illetve az azonos vagy egymadst ésszerlien helyettesitd termékek

kozotti valasztdsanak a folyamatara, s ezaltal a verseny alakulésara.

143. A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen jogszabalyhely szerint a Tpvt. alkalmazasidban
fogyasztd: a megrendeld, a vevo ¢€s a felhaszndlo. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében a fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiilondsen, ha az aru ara, lényeges
tulajdonsaga — igy kiilondsen Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt

hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy
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moédja — tekintetében valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas moddon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges

tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

144. A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak megéllapitdsanal, hogy a

tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

145. A Tpvt. 10. § alapjan tilos a fogyasztod valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo
tizleti modszerek alkalmazasa. Ilyen mddszernek mindsiil kiilondsen, ha olyan koriilményeket
teremtenek, amelyek jelentdsen megnehezitik az éru, illetve az ajanlat valos megitélését, mas

aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerti 6sszehasonlitasat.

A magatartas értékelésének menete

146. A 2008. szeptember 1. eldtti iddszak vonatkozasaban ahhoz, hogy a fogyaszt6i dontés
tisztességtelen befolyasolasanak ténye bizonyitast nyerhessen, egyfeldl azt kell bizonyitani,
hogy az eljaras ala vontak magatartasa alkalmas arra, hogy a fogyasztéi dontést befolyasolja,
masfeldl pedig azt, hogy a kérdéses befolyasolds tisztességtelen modon, megtévesztéssel

valosult meg.

147. A 2008. szeptember 1. elOtti idoszak tekintetében az eljaras ala vont altal kozzétett

kereskedelmi kommunikéciok koziil az alabbiak keriilnek értékelésre:
» A kampdany alatt kdzzétett marketing-kommunikacios anyagok koziil:

o az Otthon lakacélu hitel népszeriisitésre irdnyuld kampany, 2008. aprilis 25. és
majus 18. kozott: televizios reklam, radioreklam, sajto-hirdetések, internetes
banner, BKV metroplakat, az eljaras ala vont fiokjaiban kihelyezett plakat,

valamint leaflet / szordlap,

o a Partner szabadfelhaszndldsu hitel népszeriisitésére iranyuld kampany, 2008.
julius 3. és 2008. augusztus 15. kozott: televizios reklam, radioreklam, sajto-
hirdetések, internetes banner, az eljaras ald vont fidkjaiban kihelyezett plakat,

valamint leaflet / szor6lap.

» A kampanyon kiviili marketing-kommunikaciés anyagok koziil:

o A Partner hitelre vonatkozé 2008. augusztusi Hirlevél és az Otthon hitelre

vonatkoz6 2008. janiusi Hirlevél,
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o valamint az UniCredit honlapon 2008. szeptember 1. el6tt kozzétett tajékoztatas,

mind a két termék esetén.

T4ajékoztatds alkalmassaga a fogyasztdi dontések befolyasolasara

148. Lényegesnek az a tulajdonsag tekinthetd, amelynek a versenyzd szolgaltatasok,

termékek kozotti valasztas soran jelentdsége lehet.

149. Jelen vizsgalat targyat az UniCredit hitelezési feltételekkel kapcsolatos tdjékoztatasai
képezték. Az eljaras ald vont tdjékoztatasaiban azt allitotta, hogy ,,induld banki koltségek

nélkiil” igényelhetnek hitelt a fogyasztok, harom felsorolt koltség megfizetése nélkiil.

150. A hitelhez jutas araként felmertiil0, annak egyik komponensét alkotd kezdeti koltségek
mértéke, illetve az erre vonatkozd igéret egyértelmiien jelentoséggel bir a fogyasztok
hiteltermékek kozotti valasztasakor. A Versenytanacs gyakorlata (pl. Vj-182/2007.) szerint a
fogyasztd szempontjabol a kezdeti koltségekhez tartozhatnak ugy a bank altal 0 Ft-osként
megadott koltségek, mint a tovabbi, a kommunikacioban nem kiemelt, de a hitelhez jutast

megeldzden a hitelt nyjto bank felé fizetni sziikséges koltségek.

151. A kedvezd fogyasztoi visszajelzést tdmogatja az a tény is, hogy a 2008. aprilis 25. és
2008. augusztus 31. kozotti idészakban szamos kereskedelmi bank kindlt ,,induldé banki
koltségek nélkiili”-ként népszertisitett konstrukciot, vagy olyan terméket, mely esetén banki
koltségeket engedett el. Ezt mind az eljaras ala vont allaspontja, mind a megkérdezett piaci

szereplok valaszai igazoljak.

152.  Mindezen jellemzdk ezért az érintett termékek 1ényeges tulajdonsagainak tekintenddk,

melyek a fogyasztok dontésének befolyasolasara alkalmasak.

153. A kampanyok soran hasznalt kommunikécios eszkdzok az informdécid atadasat,
kozzétételét tekintve bizonyos mértékig eltérd jellemzokkel birnak. Az ,,informacid-
atbocsatasi” kapacitas alapjan a tomegkommunikaciés média — irott sajto, a tv, a radio, az
oriasposzterek — sziikebb kapacitassal rendelkezd eszkozoket foglal magaba, mig a direkt-
marketing eszk6zok — szordlapok, levelek, cimre kiildott prospektusok — a részletesebb

informalast szolgaljak.

154. A Versenytanidcs megjegyzi, hogy a fogyasztoktol nem varhato el, hogy az Osszes
kozreadott informacid valés mivolta ellendrzésre keriiljon. Az informacidkeresés korében
figyelembe veendd a talsdgosan sok, eltérd forrastt / formaji / tartalma / terjedelmi
(elektronikus / nyomtatott, jogszabalyok / iizletszabalyzatok / hirdetmények /

reklameszk6zok) informacio fogyaszto altali felvételének, befogadasanak problémaja.
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155. Az eldbbieken tilmenden az iligyfelek a szerzédés megkdtését megelézéen ugyan
hozzajuthatnak a termékeket részletesen ismertetd iratokhoz, azonban ekkor mar dontottek az
adott bank felkeresése mellett. A Versenytandcs ugyanakkor megjegyzi, hogy ezen
dokumentumok sem tartalmaztak az atutaladsi dij felszamitdsara vonatkozo egyértelmd,

explicit informéciot.

Tajékoztatasok megtévesztésre alkalmassaga — az Otthon jelzaloghitel

156. Az eljarés ala vont az Otthon hitelterméket ,,indulé banki koltségek nélkiiliként”, ,,0 Ft
Folyésitasi jutalék, 0 Ft Ertékbecslési dij, 0 Ft Kezelési koltség” igéretével népszeriisitette.
Ugyanakkor a fogyasztokat terhelte lakdscélu hiteleknél a bank altal vezetett fedezeti

szamlarol az ingatlan eladdjanak szamléjara torténd atutalas dija.

157. Az eljaras ala vont a kifogasolt dijak alkalmazasat nem vitatja (lasd IV. fejezet). Az
atutaldshoz kothetd dijat az UniCredit tgyfelei az ,,induldé banki koltség nélkiili”-ként
népszerisitett Otthon hiteltermék mindharom (EUR, CHF, HUF) valtozatanak igénybevétele

esetén megfizették vizsgalt idészakban.

158. Az eljaras ala vont altal kdzzétett kereskedelmi kommunikaciok megtévesztésre vald
alkalmassagéanak értékelése szempontjabol az ,,induld banki koltségek™ fogalom értelmezése
lényeges. Amennyiben az el6bb emlitett dijak ,,induld banki koltségek”-nek tekinthetdk, az
eljaras ala vont altal ,,induld banki koltségek nélkiili”-ként népszerisitett termékekre

vonatkozo6 kereskedelmi kommunikéciok téves tartalmuak.

159. A Versenytanacs gyakorlata szerint (lasd pl. Vj-182/2007. szamu tigyben hozott
hatdrozat) az ,,induld koltségek nélkiil” allitds a szerzddéskotésig felmeriild koltségek
elengedésénél sziikebb vagy tdgabb tartalommal is birhat. Kdévetkezik, hogy nem a
szerzOdéskotés ideje mérvado annak tekintetében, hogy induld banki koltségnek tekinthetd-e
egy adott egyszeri dij vagy jutalék. Tovabba, az ,induldé banki koltség” fogalma
jogszabalyban nem definialt, a piaci szereplok altal egységesen elfogadott gyakorlatrol nem

beszélhetiink.

160. Az eljaras ald vont allaspontja (lasd IV. fejezet) szerint eldbbi, nem egységes
gyakorlatra is tekintettel dontott az ,,induld banki koltségek nélkiili” hitelfelvétel igéretének
konkretizaldsa céljabol a 0 Ft-os koltségtételek megnevezése mellett. Az UniCredit
ugyanakkor egy tovabbi, elengedett koltséget (a tulajdoni lap kivaltasdnak koltsége) nem

szerepeltetett, ami egyfeldl Osszhangban van az ,,induldé banki koltségek nélkiili” ajanlat
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igéretével, tehat természetes, masfeldl ugyanakkor az elengedett dijak felsorolasanak

,pontossagat”, hitelességét vonja kétségbe fogyasztdi szemszogbol.

161. A Versenytandcs gyakorlata szerint (pl. Vj-72/2003. sz. versenyfeliigyeleti eljaras) a
jogsértés megallapithatosaga szempontjabdl kézombos, hogy a vallalkozas a kifogasolt
kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, ugyanis ezeket a fogyasztok szempontjabol
kell elemezni. A Versenytanacs allaspontja szerint a fenti tulajdonsagok kommunikalasa azt
az lizenetet kozvetithette a fogyasztok felé, hogy a bank részére fizetendd egyszeri koltségek

elengedésével juthatnak hitelhez.

162. Ugyanakkor a nem egységes banki gyakorlatra is figyelemmel a fogyasztok nem
sziikségszertien ismerik valamennyi bank folyodsitasi gyakorlatdt, a szamitdsba johetd
dijtételek teljes korét. Az ,,indulo banki koltségek nélkiil” igéret — a harom dij felsorolasaval
vagy anélkil — az egyszeri (induld) banki koltségek tekintetében O Ft-os, ingyenes
(koltségektdl mentes) hiteligénylést jelent, amelynek lezarulta a fogyasztd szemszogébdl a
hitel kifizetése, oly modon, hogy az felhasznalasra keriil(het) (a Vj-182/2007. sz. hatarozat
szerinti ,hitelhez jutds” ideje). Megjegyzendd, hogy ingyenes hiteligénylés alatt a
Versenytandcs nem a teljes hitelszolgéltatds ingyenességét érti, hiszen a vizsgalt

kommunikéci6 nyilvanvaléan nem erre utal.

163. A hitelhez jutassal Osszefliggésben sziikségszertien felmeriild koltségek (fogyasztoi
koltségek: dijak, jutalékok, stb) elemei éppen a bankok altal alkalmazott dijtételek
sokszinliségének, a sokszinli banki gyakorlatnak koszonhetéen nem egyértelmiiek. A
fogyasztok szamara induld koltségnek a hitelhez jutdshoz, a hitelhez jutdsig szdmukra
sziikségszertien felmeriilé banki koltségek mindsiilnek, elnevezéstol fiiggetleniil. A
megallapitott tényallasbol kovetkezik, hogy az tligyfelek a kifogéasolt tranzakcids dijak
megfizetése nélkiil nem juthattak hitelhez, annak megfizetése az UniCredit felé sziikségszeru
volt: eljaras ald vont nyilatkozata szerint (Vj-113-047/2011. sz. irat) az igényelt hitelosszeg
minden esetben a szerzodés szerinti fedezeti szamlara érkezett, és ezen technikainak
nevezhetd szamlarol torténd elutalaskor keletkezett a vizsgalt dijfizetés, amely minden
esetben az Unicredit bankot kedvezményezte. Azonban errdl, az ,,induldé banki koltségek
nélkil” allitds értelmezéséhez sziikséges Iényeges tulajdonsagrol az iigyfelek egyik

kereskedelmi kommunikéacioban sem kaptak tajékoztatast.

164. A fogyasztokban kialakult hamis képzetet a harom koltség felsorolasa sem feltétlentil
képes megsziintetni, hiszen azt sugallja, hogy az indulé banki kéltségek éppen ezt a harom

dijtételt foglaljak magukba, és tovabbi, a banknak fizetendd egyszeri dijjal nem kell szamolni.
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165. Az iigyfelek a szerzddés megkotését megel6zden ugyan hozzajuthatnak a termékeket
részletesebben ismertetd tajékoztatasokhoz (Hirdetmény, LUSZ, AUF, Kondiciés Lista),
azonban ekkor egyrészt mar dontottek az adott bank felkeresése mellett, mésrészt a fentiek
alapjan megallapithatd, hogy a kifogasolt atutalasi dij felszdmitasara vonatkoz6 informaciot

ezen dokumentumok sem tartalmaztak.

166. Az Otthon hitel vonatkozasdban megéallapithatd, hogy a kampanyiddszak alatt minden
kereskedelmi kommunikécid tartalmazta a kifogésolt allitast csaktigy, mint a kampanyon
kiviili kommunikécio.

167. Az eldbbiek alapjan megallapithatd, hogy az eljaras ald vont a Tpvt. 8. §-a (2)
bekezdésének a) pontja rendelkezéseibe 1itk6z6 magatartast valdsitott meg az Otthon hitelre
vonatkoz6 kampanya soran kozzétett kereskedelmi kommunikaciok koziil (2008. aprilis 25. és
majus 18. kozotti iddszak): a televizids reklam, radid reklam, sajté-hirdetések, internetes
banner, BKV metroplakat, a fiokhalozatban kihelyezett plakat, a leaflet (szordlap), valamint
kampanyiddszakon kiviil az Otthon hitelt népszertisité 2008. juniusi Hirlevél és az eljaras aléa

vont sajat honlapjan kozzétett tajékoztatasok révén.

Tajékoztatasok megtévesztésre alkalmassaga — a Partner szabad felhasznalasu

jelzaloghitel

168. Az eljards ala vont a Partner hitelterméket szintén ,,indulé banki koltségek
nélkiiliként”, ,,0 Ft Folyositasi jutalék, 0 Ft Ertékbecslési dij, 0 Ft Kezelési koltség™ igéretével

népszerlsitette.

169. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a Partner hitel esetén szintén minden esetben az
Unicredit-nél vezetett bankszamlara tortént az atutalds, melynek tipusa — szemben az Otthon
hitel esetével — az tligyfél altal volt valaszthato, és az atutalasok dijai is ennek megfeleléen
alakultak. A hitelosszeg el6szor zarolt Osszegként érkezik a szdmlara, ami a szerzddéses
feltételek teljesitése esetén oldodik fel, az 6sszeg felhasznalhatova valik. Az eljaras ala vont
nyilatkozata szerint a vizsgalt dijfizetés akkor kovetkezik be, amikor a lakossagi
bankszamlardl az iigyfél elutalja az 0sszeget — azonban az O0sszeg mas formaban és tobb
részletben is hozzaférhetd, felhasznalhatd. Az 6sszeg ATM-en keresztiil is felvehetd, banki
atutaldssal is utalhato, de kartyas fizetés esetén példaul nem keletkezik (kdzvetlen) dijfizetés.
A hitel Osszegét az iligyfeleknek csak egy része hasznélja fel atutalas igénybevételével,
melyekrdl nem all rendelkezésre informacio, €s ez vélhetben nem is rekonstrualhato,
tekintettel arra, hogy a bank a folyositott hitelosszeg felhasznaldsdnak modjarél nem

feltétleniil rendelkezik informécioval (pl. az ligyfélnek egyébként is lehetett valamekkora
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Osszeg a szdmlajan, amihez a hitelosszeg hozzdadodott, igy ezt kovetden a felhasznéldsok

forrasa nem azonosithato, rdadasul az nem is feltétleniil egy 0sszegben kertilt felhasznalasra).

170. A Versenytanacs alldspontja szerint a lakossagi szamlak tekintetében az ligyfelek
nagyobb valdszinliséggel tudataban lehettek annak, hogy az atutaldsnak valamilyen koltsége
van. Mindez viszont azért nem elég a jogsértés hianyanak megallapitdsdhoz, mert arrol a
fogyasztoknak a tdjékoztatasok alapjan nem feltétleniil volt informécidjuk, hogy a hitelt
mindenképpen az Unicreditnél vezetett, vagy ott nyitandd szamlara kapjak, amely kérdésre

azonban az eljaras az ligyinditd végzés alapjan nem terjedt ki.

171. A fenticket figyelembe véve a Versenytandcs megitélése szerint a feltart tényallas
alapjan jogsértés megallapitdsa nem alapozhatdé meg, tovabbd a Versenytandcs véleménye
szerint az eljaras folytatdsatol sem varhatd olyan eredmény, amely alapjan kétséget kizaroan
megallapithaté lenne, hogy az eljaras ald vont a Tpvt.-be {itk6z6 magatartast tanusitott, ezért a
Partner hitel kereskedelmi kommunikécidjanak vonatkozasaban a 2008. szeptember 1. el6tti

1d6szakra nézve a Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az eljarast végzéssel megsziinteti.

VIIL.2. Az eljaras ala vont 2008. szeptember 1-jét kovetéen tanusitott magatartasanak az

Fttv. szerinti értékelése

172. A 2008. szeptember 1-jével kezd6d6 idOszak tekintetében az eljaras ala vont altal

kozzétett kereskedelmi kommunikacidk koziil az alabbiak kerulnek értékelésre:

e a kampany alatt kozzétett marketing-kommunikaciés anyagok koziil a Partner
szabadfelhasznalast hitel népszeriisitésére iranyulé kampany, 2008. szeptember 11. és
2008. oktober 23. kozott: televizios reklam, radid reklam, sajto-hirdetések, internetes
banner, kiiltéri plakat, az eljaras ald vont fiokjaiban kihelyezett plakat, valamint leaflet /

szoroblap,
e akampanytdl fiiggetleniil kdzzétett marketing-kommunikécios anyagok koziil pedig
o a Partner hitelre vonatkozdan a 2008. oktoberi Hirlevél,

o valamint 2008. szeptember 1-jét kovetden az UniCredit sajat honlapjan, az Otthon
¢s Partner hitel valamennyi termékvaltozatira vonatkozdan kozzétett

tajékoztatasok.
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Jogszabalyi hattér

173. Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak soran €s azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, ¢és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen szakasz
(2) bekezdése szerint a torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a
Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag

teriiletén barkit fogyasztoként érint.

174. Az Fttv. 2. §-d4nak a) pontja szerint fogyasztd az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviill esd célok érdekében eljard természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo6 magatartésa,
tevékenysége, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikécioja, valamint h) pontja szerint ligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd
dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba

hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

175. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
A 3. § (3) bekezdése alapjan pedig a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiillondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). Az Fttv. 3. §-
anak (4) bekezdése alapjan a mellékletben meghatdrozott kereskedelmi gyakorlatok

tisztességtelenek.

176. Az Fttv. mellékletének 20. pontja alapjan tilos az aru ,,ingyenes”, ,dijtalan”,
»téritésmentes” vagy hasonld jelzOkkel valo leirdsa, ha a fogyasztonak a kereskedelmi
gyakorlatban vald részvétellel és az aru birtokbavételével, illetve fuvarozasaval Osszefiiggd

elkeriilhetetlen koltségeken feliil barmit is fizetnie kell.

177. Az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdése szerint megtévesztdé az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az (1) bekezdésben felsoroltak koziil egy vagy tobb tényezd
tekintetében, €és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet

egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
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178. Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. A 9. § (2) bekezdése
szerint az (1) bekezdés szerinti vallalkozéas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot

szerzOdés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

179. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasdra iranyuld versenyfeliigyeleti eljardsaban a Tpvt.

rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

Jogszabalyok alkalmazhatdsaga

180. Az eljaras ald vont magatartasa a Tpvt. III. fejezete 2008. szeptember 1-jét6l hatalyos

rendelkezései alapjan nem értékelhetd az alabbiakra tekintettel:

e a sérelmezett, tobb marketing-kommunikécids eszk6zon megjelent kozlések az UniCredit
altal értékesitett hiteltermékek elémozditasara iranyuld kozlések, igy a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-dnak d) pontja szerinti gazdasagi reklamnak

mindsiilnek,

e czaltal a Tpvt. 8/A. §-dnak figyelembevételével a Tpvt. rendelkezései nem

alkalmazhatodak.

181. Amennyiben a kozolt allitas a Grt. 3. § h) pontja szerinti megtévesztd reklamként

mindsiilne is,

e a cimzettje, tekintettel arra, hogy a vizsgalat tdrgya lakosséagi hiteltermék, nem kizarolag
vallalkozds vagy onall6 foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok

érdekében eljaré nem természetes személy,
e igy a magatartds a Grt. 2. §-a szerint a Grt. rendelkezései alapjan nem itélhetd meg.

182. A fentiek alapjan tehat, arra tekintettel, hogy az eljaras ald vont altal alkalmazott
tajékoztatas reklamnak mindsiil, mely természetes személy fogyasztoknak szolt, igy a Tpvt., a

Grt. és az Fttv. kozti hatdlymegosztas kovetkeztében az Fttv. rendelkezései alkalmazandok.

Hataskor a 2008. szeptember 1-jével kezd6do6 iddszak vonatkozasdban

183. A 2008. szeptember 1-jétdl kezdddd iddszak tekintetében az eljaras ald vont a
kifogasolt allitasokkal hirdetett Partner hitelt orszagos kiterjedési médiakampany keretében

népszerlsitette 2008. szeptember 15. ¢és oktober 30. kozott, illetve az Otthon hitel
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vonatkozédsdban folyamatosan elérhetd volt a termékre vonatkozd tijékoztatds a sajat

honlapjén.

184. Tekintettel a kommunikacido orszagos kiterjedtségére, az Aaltala elért fogyasztok
szamdra, az érintett idétartam hosszdra, megallapithatdé a GVH hatédskore, figyelemmel az
Fttv. 10. §-d4nak (3) bekezdésére, miszerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny

érdemi befolyasolasara alkalmas.

185. Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont a vizsgalattal érintett termékeket orszagos
kiterjedésiit. médiakampany  keretében, tobb  orszagos misorszolgaltatast végzd
misorszolgaltaton keresztiil (tobbek kozott TV2, RTL Klub, Danubius Radio, Slager Radio),
orszagos terjesztésli id0szakos lap utjan (példaul HVG, Story magazin), és legaldbb harom
megyében terjesztett napilap Gtjan (példaul Népszabadsag, Magyar Nemzet), valamint szintén
széles fogyasztoi kort elérd banki holnapi tdjékoztatas, leaflet, a bankfiokban kihelyezett
plakatok, és Hirlevél utjan népszerisitette, igy az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) és b)
pontjai alapjan, miszerint a gazdasagi verseny érdemi €rintettsége minden egyéb koriilményre
tekintet nélkiil fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos misorszolgaltatast végzo
miusorszolgaltaton keresztiil, valamint orszagos terjesztésii idészakos lap, vagy legalabb
harom megyében terjesztett napilap utjan valosul meg, valamint az Fttv. 11. §-a (1)
bekezdésének a) pontjara tekintettel (miszerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitdsdndl — a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok irdnyadoak: az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége,
figyelemmel kiilondsen a kommunikacié eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi
teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idOtartamara vagy a
jogsértéssel érintett aru mennyiségére) megallapithaté a kereskedelmi gyakorlat gazdasagi
verseny ¢érdemi befolydsolasara vald alkalmassaga, igy az eljardssal érintett magatartds

vizsgélata az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésére figyelemmel a GVH hatéskorébe tartozik.

Az értékelés modszere

186. Az Fttv. harmas kovetelményrendszert vezet be azaltal, hogy definidlja a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot (3. § (2) bekezdés), a megtévesztd (6-7. §) ¢és
agressziv (8. §) kereskedelmi gyakorlatot, tovabba a mellékletben szerepld tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok felsoroldsat. A szabalyozas logikdjabol (generalis-specidlis-
feketelista viszony) adoddan mindig azon tényallasi elemeket kell vizsgélni, amelyeknek a
magatartas kiilonosen megfeleltethetd, az altalanosabb tényallasi elemeket nem, hiszen azokat

a jogalkotd megvaldsultnak tekinti.
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187. Annak elbirdldsa soran tehat, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek
mindsiil-e, mindenekel6tt azt kell vizsgalni, hogy az adott magatartas szerepel-e a
feketelistaban. Ha igen, s a kereskedelmi gyakorlat megfelel az Fttv. mellékletében rogzitett
kritériumoknak, akkor a kereskedelmi gyakorlat minden tovébbi vizsgalat nélkiil
tisztességtelennek mindsiil, s igy annak feltardsa nem sziikséges, hogy az adott kereskedelmi
gyakorlat alkalmas volt-e a fogyaszto iigyleti dontésének befolydsolasara, s kiilondsen a
fogyaszto ligyleti dontésének torzitdsara. Ha a feketelistin nem szerepld kereskedelmi
gyakorlatrdl van szo, vizsgalni kell azt, hogy az kimeriti-e a megtévesztés vagy az agresszid
torvényben megadott kritériumait, és csak ha a tisztességtelenség e tipikus el6éfordulasi
eseteibe nem besorolhato kereskedelmi gyakorlatrol van szo, keriil alkalmazasra az Fttv. 3. §-

anak (2) bekezdése.

188. Az eljaras ald vont magatartasa kapcsan az Fttv. mellékletének 20. pontjdban koriilirt

feketelistas tényallas megvalositasa meriilt fel.

189. A versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt, az eljaras ala vont altal tanusitott
kereskedelmi gyakorlat az Fttv. mellékletében meghatarozott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok egyikének megfeleltethetd, ezért — bar az ligyinditd végzés eredetileg az Fttv. 6.
§-anak megvalosulast is valdsziniisitette — a torvény tovabbi rendelkezéseinek vizsgalata nem

sziikséges.

Az érintett fogyasztoi kor

190. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn - ha az a fogyasztok egy
meghatdrozott csoportjara iranyul - az Fttv. alkalmazasidban az adott csoport tagjaira
altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni. Az Fttv. 4. §-dnak (2) bekezdése
szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiilen azonosithatdé csoportja
magatartdsanak torzitdsdra alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal
¢ésszeriien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd

magatartas szempontjabol kell értékelni.

191. A megcélzott széles fogyasztdi kor nem valdsziniisiti, hogy a kommunikéacios
gyakorlat cimzettjei valamely szempontbdl sériilékenyek vagy kénnyebben befolyasolhatoak
lennének, igy az Fttv. 4. §-adnak (1) bekezdésében meghatarozott, ésszertien eljard fogyaszto

magatartasa veendo figyelembe.
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Kereskedelmi gyakorlat

192. Az eljaréas ala vont az Fttv. 2. §-dnak b) pontja szerint vallalkozdsnak mindsiil.

193. Jelen eljarasban a kereskedelmi gyakorlat az ,,indul6 banki koltségek nélkiili” allitassal
népszerlsitett hiteltermékekre vonatkozo kereskedelmi kommunikéaciok kozreadasaval
valosul meg, mely magatartas az eljards ala vont altal forgalmazott hiteltermékek
értékesitésének eldsegitésére iranyult. Elobbiek révén az eljaras ala vont altal tanusitott

magatartas az Fttv. 2. §-anak d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil.

Az Fttv. mellékletének 20. pontja szerinti értékelés — az Otthon lakashitel

194. Az Fttv. mellékletének 20. pontja alapjan tisztességtelennek mindsiil minden olyan

kereskedelmi gyakorlat, amely esetében

= a vallalkozéas altal nyujtott tdjékoztatds a fogyasztoban az ellenszolgéltatas nélkiiliség
képzetét kelti, azaz azt, hogy a fogyasztonak az aru (szolgaltatds) megvasarldsa, bérlése,
igénybevétele, stb. kapcsan a kereskedelmi gyakorlatban valé részvétellel (pl. a
vallalkozasnak cimzett kiildemény postara adasaval Gsszefiiggésben felmeriilt koltség) és
az aru birtokbavételével (pl. a birtokbavétel helyére torténd utazéssal), illetve
fuvarozésaval (az aru fogyasztohoz valo -eljuttatdsdval) Osszefliggd elkeriilhetetlen

koltségeken (pl. a postai kézbesités koltségén) feliil semmit sem kell fizetnie,

= ugyanakkor a fogyasztot a termék (jelen esetben a hitelszolgaltatas) megvasarlasa, bérlése,
igénybevétele, stb. kapcsan a melléklet 20. pontjaban meghatarozott koltségeken kiviil
ténylegesen barmilyen jogcimen, barmilyen elnevezéssel illetett fizetési kotelezettség

terhelheti, illetve a fogyasztd oldalan koltség, anyagi teher keletkezhet.

195. Jelen esetben az eljaras ala vont a vizsgalt hiteltermékeket ,,induld banki koltségek
nélkiil” ,,0 Ft Folyositasi jutalék, 0 Ft Ertékbecslési dij, 0 Ft Kezelési koltség” allitassal

népszerisitette.

196. Ugyanakkor az eljaréas ala vont az Otthon lakascélu hitelek esetén felszamitotta a bank

altal vezetett fedezeti szamlarol az ingatlan eladdjanak szamldjara torténd atutalas dijat.

197. Az atutalasi dijat az ligyfeleknek minden esetben meg kellett fizetniiik az Unicredit-
nek, a hitelosszeg fedezeti szamlardl torténd elutaldsa alkalmaval (példaul egy ingatlan
eladojanak szamlajara). Az igényelt hitelosszeg kizardlag ezen dij megfizetésével valik
elérhetévé az tligyfél szamara. A hitelhez jutashoz sziikségszertien felmeriil6 koltségrdol van

sz0. Eljaras ald vont a dij megfizetésének sziikségszerliségét nem vitatja (lasd IV. fejezet).
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198. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint minden Otthon lakashitel-ligyfél esetén a
fedezeti szamlara érkezik az igényelt hitelosszeg (errdl a bank igazolast adhat ki). A fedezeti
szamla rendeltetése alapjan nevezhetd technikai szamlanak, hiszen masra nem hasznalhat6. A
hitelosszeg errdl a szamlardl keriil — tetszéleges szamlara — tovabbutalasra, ekkor keletkezik a
vizsgalattal érintett dij, melynek megfizetése minden esetben az Unicredit részére torténik,
mas bank részére nem. Amennyiben az Osszeget nem utaljak el, hanem a fedezeti szamlan
marad, a szerzddés szerinti litemben ¢€s feltételek szerint elindul a hiteltorlesztés (Vj-113-

047/2011. sz. irat).

199. E korben egyrészt annak értékelése sziikséges, hogy az ,,induld banki koltségek
nélkiil” ,,0 Ft Folyositasi jutalék, 0 Ft Ertékbecslési dij, 0 Ft Kezelési koltség” tajékoztatas a
fogyasztoban az ellenszolgéltatas nélkiiliség képzetét kelti-e, vagy nem kelt ilyen képzetet.
Masrészt, hogy az atutaldssal kapcsolatos, sziikségszerlien megfizetett dij, mely a
kereskedelmi kommunikaciokban nem kertilt feltiintetésre, a kereskedelmi gyakorlatban vald
részvétellel €s az aru birtokbavételével, illetve fuvarozasaval (az aru fogyasztéhoz vald
eljuttatasaval) 6sszefliggd elkeriilhetetlen koltségnek, azaz az Fttv. mellékletének 20. pontja

szerint megengedett koltségnek mindsiil-e, vagy nem mindsiil annak.

200. A Versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ald vont altal ,,induld banki koltségek
nélkiil” ,,0 Ft Folyositasi jutalék, 0 Ft Ertékbecslési dij, 0 Ft Kezelési koltség” allitasok a
fogyasztokban az ellenszolgaltatas nélkiiliség latszatat keltik az induld banki koltségek
vonatkozédsaban (a hitelhez jutést illetden). A kommunikéci6 azt az lizenetet hordozza, hogy a
bank a hitelhez jutdshoz sziikségszerlien felmeriild banki koltségeket nem — igy a
felsoroltakhoz képest tovabbi induld banki koltségeket sem — fog felszamitani. (Az

elengedett, de a kommunikacioban meg nem jelentetett dij esetében ez teljesiil).

201. Tovabba, a Versenytanacs allaspontja szerint az ,,induld banki koltségek nélkiil” allitas
tiikrében értelmezve a kifogasolt 4tutalasi dij nem tekinthetd az Fttv. mellékletének 20. pontja
szerinti megengedett koltségnek, azaz a kereskedelmi gyakorlatban valé részvétellel és az aru
birtokbavételével, illetve fuvarozasaval osszefiiggd elkeriilhetetlen koltségnek. Egyrészt nincs
egyértelmiien kialakult banki gyakorlat arra vonatkozdéan, hogy pontosan mi tekinthetd
»indulod banki koltségeknek”, igy arra sincs, hogy mi nem tekintheté annak. Masrészt, mas
bankok a jelen eljarasban vizsgalt dijat nem feltétleniil szdmitjak fel, amikor egy-egy terméket
»induld banki koltségek nélkiiliként” népszeriisitettek, arra is van példa, hogy hasonlo
allitassal népszeriisitett termék esetén az ligyfélnek nem kell atutalashoz koéthetd dijat fizetnie
(lasd VI. fejezet). Harmadrészt, bar a hitelligylet lebonyolitasa, a hitelfelvevd, az ingatlan
eladoja és a bank érdekeinek egyidejii, kolcsonds védelme technikailag sziikségessé teheti egy

fedezeti szamla beiktatdsat, ez az iigyfelek szamara nem feltétleniil ismert, és a vizsgalt
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tajékoztatasokbol sem deriil ki. Végezetiil, épp e szamla ,technikai” jellege miatt nem

egyértelmil az sem, hogy ezzel kapcsolatban (elkeriilhetetlentil) koltségek meriilnének fel.

202. A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont az Fttv. mellékletének 20.
pontja megvalositdsaval az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésébe iitk6z6 magatartast tanusitott a
2008. szeptember 1-jét kovetd iddszakban azaltal, hogy ,,induldé banki koltségek nélkiili”
kozlés kozzétételével népszerlsitette az altala értékesitett Otthon hitelt, az eljards ald vont

sajat honlapjan kozzétett tajékoztatasokon keresztiil.

Az Fttv. mellékletének 20. pontja szerinti értékelés — a Partner szabadfelhasznalasu hitel

203. A hasonl6 modon népszeriisitett Partner szabadfelhasznaldsu jelzaloghitel
igénybevétele esetén az eljards ala vont targyalason tett nyilatkozata szerint (Vj-113-
047/2011. sz. irat) szintén minden esetben Unicredit bankszdmléara tortént az 4tutalas,
melynek tipusa az ligyfél altal valaszthatd volt (az Otthon hiteltdl eltéréen), és melynek dijai
is ennek megfelelden alakultak. A hitelosszeg eldszor zarolt Osszeg, ami a szerzOdéses
feltételek teljesitése esetén oldodik fel, az 6sszeg felhasznalhatova valik. Az eljaras ala vont
nyilatkozata szerint a vizsgalt dijfizetés akkor kovetkezik be, amikor a lakossagi
bankszamlarol az tigyfél elutalja az Osszeget, a felhaszndldsra azonban mas forméban is sor
keriilhet. Az 0sszeg sztenderd dijak mellett (esetenként ingyenesen) akdr ATM-en keresztiil is

hozzaférhetd, tovabba kartyas fizetéssel, mely esetén nem keletkezik (kozvetlen) dijfizetés.

204. A fentiek alapjan a hitel 0sszegét az ligyfeleknek csak egy része hasznalja fel atutalés
igénybevételével, amely az 4ltala valasztott sztenderd szdmlacsomagnak megfeleld
dijszabasti, hasonléan az ATM-en keresztiili pénzfelvételhez, més esetekben dijfizetés nem
torténik. Emellett a lakossagi szamlak tekintetében az iigyfelek nagyobb valdszintiséggel
tudataban lehettek annak, hogy az atutaldsnak valamilyen koltsége van. A kolcsondsszegek
tgyfelek altal felhasznalasi modjar6l azonban nem all rendelkezésre informacid, és ez
vélhetéen nem is rekonstrudlhatd, tekintettel arra, hogy a bank a folyositott hiteldsszeg
felhaszndlasdnak modjardl nem feltétleniil rendelkezik informécidéval. Mindez azonban nem
elég a jogsértés hianyadnak megallapitasdhoz, mert arr6l a fogyasztoknak a t4jékoztatasok
alapjan nem volt informacidjuk, hogy a hitelt mindenképpen az Unicreditnél vezetett, vagy ott
nyitand6 szdmlara kapjak, amely kérdésre azonban az eljaras az tigyinditd végzés alapjan nem

terjedt ki.

205. A fentiekre figyelemmel a Versenytanacs megallapitotta, hogy az Fttv. mell¢kletének
20. pontjaban foglalt feltételek teljesiilése, vagy az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdésének
megvalositasa a rendelkezésre all6 adatok alapjan nem bizonyithato, s e tekintetben az eljaras

folytatasatol sem varhato eredmény. Ezért a Versenytanacs az eljaras ald vont Partner szabad
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felhasznalasu hiteltermékének 2008. szeptember 1. és az eljaras inditasa kozott megjelentetett
kereskedelmi kommunikacidja vonatkozasdban a Tpvt. 72. § (1) bekezdésének a) pontjara

tekintettel az eljaras megsziintetése mellett dontott.

Az eljaras ala vont Fttv. szerinti felelGssége

206. Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett

aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

207. A Tpvt. alapjan a Versenytanacs széles korben allapitotta meg a vallalkozéasok
versenyjogi felelosségét, mind azt értékelve, hogy a vallalkozas a tajékoztatas kialakitasaban

részt vett, mind pedig azt, hogy a tajékoztatassal népszerisitett aru bevételeibdl részesedett.

208. Az Fttv. egyértelmiien kijelenti, hogy azon vallalkozasok feleldssége allapithaté meg a
kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all — azaz az Fttv. az 0n. ,,érdek-elvet” tekinti a

felel0sség megallapithatésaga alapjanak.

209. Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
eljaras soran vizsgalt gyakorlattal kapcsolatban az UniCredit felel6ssége fenndll: az eljaras ala
vont a vizsgalattal érintett termékek értékesitésébdl kozvetleniil (€s kizardlagosan) realizal
bevételt, melybdl kovetkezik, hogy az érintett termékek értékesitésének 0sztonzése az eljaras

ala vont kozvetlen érdekében all.

VIII.

A Versenytanacs dontése

210. A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont

= a 2008. szeptember 1. eldtti idészak vonatkozasdban a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas, a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjdba iitk6z6 magatartast tanusitott az
Otthon hitelre vonatkozo, 2008. aprilis 25. és majus 18. kozotti kampany soran kozzétett
kereskedelmi kommunikacidk, valamint kampanyon kiviil a 2008. juniusi Hirlevél, illetve

az eljaras ala vont bank sajat honlapi tdjékoztatasai kozzététele tekintetében, valamint

= a 2008. szeptember 1-ével kezd6d6 iddszak vonatkozasaban a fogyasztokkal szembeni

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott az Fttv. mellékletének 20. pontja
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megvalositdsdval az Otthon hitelre vonatkozo, sajat banki honlapjan kozzétett

tajékoztatasok tekintetében

azaltal, hogy a nevezett hitelterméket induld banki koltségek nélkiiliként népszeriisitette,
azonban az ligyfelek felé a hitelosszeg fedezeti szamlarél az eladonak torténd atutalasaval

Osszefliggésben atutalési dijat érvényesitett.

211. A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitasa
mellett a Versenytanacs birsag kiszabasat tartja indokoltnak a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése
alapjan, a birsag 0sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetéleg a GVH Elndkének és a
Versenytanacs Elnokének 1/2007. szamu, a birsag mértékének meghatdrozasaval
kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzitd kozleményben foglaltaknak
megfelelden meghatarozva. A Kozlemény a Legfelsobb Birdsag megkozelitését figyelembe
véve kiemeli, hogy a birsdg kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen piaci magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét.
Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valdsithatd meg, amely a versenyjogsértést
megvalositod vallalkozasnak aranyos, de érezheté megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz, s
olyan 0Osszegli, amely az eljards ald vontat és mas vallalkozast hasonlé magatartastol
visszatart. A Versenytanacs Kozleményben 0Osszefoglalt gyakorlata szerint a birsag
Osszegének kiindulopontjdul szolgalhat a jogsértd tajékoztatassal jard koltség, vagy a
jogsértéssel érintett piacon realizalt idéaranyos arbevétel, amely mértéket a relevans sulyositd
¢s enyhit6 koriilmények ndvelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt kdvetden sziikséges annak
mérlegelése, hogy az igy kalkulalt birsagosszeg Osszességében alkalmas-e a kivanatos

kovetkezmények elérésére.

212. A birsag 0Osszegének meghatirozasandl a Versenytanidcs a jelen hatarozatban
kifogasolt atutalasi dijbol szarmazéd dijbevételbdl indult ki, amely adat az eljaras ald vont
tizleti titkat képezi. A Versenytanics enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy az
eljarasban nem valt ismertté arra utald informacid, miszerint az atutaldsi dijat a termékhez
kapcsolddoan, a kinalt kedvezmény ,,ellentételezésére” vezette volna be, tovabba azt, hogy az
eljaras ala vont jogsértd iizleti kommunikacioban csak egy jogsértd reklamkampanyt tartott,

azon kiviil az Otthon hitel indul6 banki koltségek nélkiili valtozatat honlapjan népszeriisitette.

213. A Versenytanacs az eljaras ala vont Partner szabadfelhasznaldsu hiteltermékének
kereskedelmi kommunikacidja vonatkozasaban a versenyfeliigyeleti eljaras Tpvt. 72. §-a (1)

bekezdésének a) pontja szerinti megsziintetése mellett dontott.
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IX.

Egyéb kérdések

214. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése, a végzés elleni
jogorvoslati jogot a Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja, illetve 82. §-a biztositja.

215. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fliggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol szo6ldé 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benyujtdsanak a
dontés végrehajtdsara nincs halasztd hatalya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A  végrehajtast a kérelem elbiradlasdig a

Versenytanacs nem foganatosithatja.

216. A Ket. 138. §-4nak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytandcs hatarozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az iigyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
0sszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfelelé kamatot is

meg kell tériteni.

217. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu

birsagbevételi szamlaja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd
- az eljaras ala vont neve,

- a versenyfeliigyeleti eljaras szdma,

- a befizetés jogcime (birsag).

Budapest, 2011. december 21.

Dr. Dobos Gergely s.k.
eléado versenytanacstag
Dr. Zlatarov Laszl6 s.k. Véczi Nora s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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I. szamd melléklet: Piaci szereplok nyilatkozatai

Az elsé tablazatban azon bankok adatszolgéltatdsa keriil ismertetésre, melyek az altaluk
értékesitett deviza vagy forint alapu jelzaloghitelek esetén a vizsgalt idészakban valamely, a
hitel folyositasa/atutalasa elott felmeriild ,,induld” banki koltséget elengedtek, ugyanakkor
nem népszertisitették az €rintett terméket ,,induld banki koltségek nélkiili”’-ként. Az eljaras ala
vont altal is elengedettekkel azonos megnevezésli tételek mellett az egyes bankok 4altal
alkalmazott eltéré megnevezések is takarhatnak hasonl6 célra felszamitott koltségtételt, pl. az
eljaras ald vont nyilatkozata alapjan a folyositasi jutalék €s a hitelkeret beallitasi dij, tovabba

az értékbecslési dij €s a hitelbiztositéki érték megallapitasdnak dija azonos tartalmu.

Bank neve Mely  ,indul6”  koltségek  keriiltek | Az elengedetteken kiviil felmeriilé koltségek, az
elengedésre ,induld” koltségek értelmezése

Budapest Bank | 2008. januar 2. és 2010. november 30.| A Hirdetményben feltiintetésre keriil, hogy ,.a

Nyrt.32 kozott lakascéln, illetve | hitel utaldsanak dijat az iigyfél fizeti”, valamint
szabadfelhasznalasu jelzaloghitel termékek | ,,a kdleson utalasanak dijat az tigyfél a vonatkozo
esetén az alabbi dijak | lakossadgi  foly6szamlacsomag  Hirdetmény
elengedésre/visszafizetésre kertiltek | ,,Papiralapu atutaldsi megbizas™ dijtétele szerint

(konstrukcionként 1-1 dijat engedett el): fizeti.
hitelfolyositasi  dij, értékbecslési dij,
kozjegyz6i dij, foldhivatali eljarasi dij.

MKB Bank 2008. februarja és 2010. juliusa kozott az | Az el nem engedett koltségek:

Nyrt.* alabbi dijakat engedte el killonboz6 - kezelési koltség (2,7-2,88%),
lakascelu, illetve  szabadfelhasznalasu - hitelfedezet-vizsgalati dij (30.000 Ft),
jelzaloghitel konstrukcioknal**: - helyszini szemle dija (13.500 Ft),
- szerz6déskatési dij, - hiteligérvény dija (5.000 Ft),
- els6 hadrom havi kamat, - akdzjegyzdi okirat elkészitésének dija,
- értékbecslési dij, - MKB Forint/Eur6/CHF = Maganhitel
- kozjegyz6i dij visszatéritése, esetében a jelzalogbejegyzés és -torlés
- hiteligénylési dij, illetéke.
- tulajdoni lap beszerzésének - az ingatlan-nyilvantartasi eljaras
koltsége, igazgatasi szolgaltatasi dijai (tulajdoni
- adminisztracios dij. lap beszerzésének koltsége).

32 Vj-113-023/2010. sz. irat

3 Vj-113-28/2010. sz. irat

# _MKB Kivételes Lakashitel esetén a konstrukcié népszertisitését szolgdlé ,,Ugyféltajékoztatd” c.
dokumentumban szerepel, hogy ,semmilyen indulé koltséget nem szamolunk fel a hitelszerz6dés
megkotésekor”, ugyanakkor az allitas feletti sorban részletezi a bank, hogy az akcidé az alabbi kdltségelemekre
terjed ki: szerz6déskotési dij és az elsé harom havi kamat elengedése, valamint az értékbecslési dij elengedése és
a kozjegyzoi dij visszatéritése. A fogyasztd a vonatkozo Hirdetmények alapjan ugyanakkor kételes példaul a
kezelési koltséget, a hitelfedezet-vizsgalati dijat megfizetni.

A MKB Svijci Frank Lakashitel termék esetén pedig a vizsgalok észlelték, hogy a termékre vonatkozo egyes
marketing-kommunikacios anyagokban az MKB Bank Nyrt. azt igéri, hogy a fogyaszto valasztasa szerint kérheti
minden kezdeti banki koltség elengedését, vagy az elsd félévben kedvezd kamatozassal igényelheti az érintett
hitelterméket. Ugyanezen termék kapcsan a bank tovabbi kereskedelmi kommunikacidokban a hiteligénylési dij,
értékbecslési dij, a tulajdoni lap beszerzése koltségének atvallalasat igérte. Ugyanakkor a termékre vonatkozo
Kondicié Lista alapjan a fenti tdblazatban ismertetett koltségek felszamitasra keriiltek. Az igénylési dij
elengedése kapcsan a vizsgalok megjegyzik, hogy az igénylési dijat az eljaras ald vont valdszintleg egyébként
sem szamolta fel (valamennyi Kondicids Listdban 0 Ft szerepel ezen dijtételnél). Az MKB Bank Nyrt.
nyilatkozata szerint az eldbbiekben ismertetett termékre vonatkozd kampany 2008. oktober 6-an indult, majd a
bekdvetkezett valsag hatasara oktober 13-an az MKB Bank Nyrt. megsziintette a devizahitelezést, emiatt a
kampany is leallitasra keriilt és a termékre vonatkozo marketingkommunikacios anyagok egy része nem is jelent
meg.
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Az MKB nyilatkozata szerint az ,,induld” banki
dijak, koltségek alatt az MKB a hitel
folyositasaig  felmeriilt, banknak fizetendd
koltségeket érti, valamint amikor indulé banki
koltségek elengedésével hirdeti termékeit egyéb
dij és koltség példaul atutalasi, illetve konverzios
dijat nem szamitott fel.

FHB 2008 januar 1. és 2010. november 15.| Az el nem engedett koltségek:
Kereskedelmi | kozott egyes ingatlancéli és szabad - szerz6déskotési dij (CHF alaptiaknal),
Bank Zrt.* felhasznalast jelzaloghitel esetén®® a bank - kezelési koltség.
nem szamitott fel az adott koltségtételekbdl | 2009. augusztus 1-t6l: kdzjegyzdi okiratba
egy-egy tételt : foglalés koltsége is benne van a Hirdetményben.
- ingatlan értékbecslés dija,
- folyositasi jutalék, A bank nyilatkozata szerint mas ,,induld”
- tulajdoni lap Takarnet-bél torténd | koltséget nem szamitanak fel.
lekérdezésének dija.
Raiffeisen A bank nyilatkozata szerint 2009 juniusa 6ta az alabbi koltségeket szamitja fel melyek koziil
Bank Zrt.”’ egy-egy akcidjaban egy-egy koltséget elengedett:

- ¢értékbecslési dij (ingatlanonként 31.250 Ft),

- hitelbiralati dij (szerz6déskotéskor),

- deviza alapuaknal konverziods jutalék,

- kozjegyzdbi dij, kotelezd vagyonbiztositas (a fedezetiil szolgald ingatlanra),

- kifizetés dija (szamlacsomagtol

illetve attol fiiggben, ho
bankon kiviili utaldsrél van sz6 min. 310 Ft - max. 10.400 Ft),

bankon belili va

- jelzalogbejegyzés dija( szerzd6déskotéskor 12.600 Ft),

- fedezetellen6rzési dij (szerzédéskotéskor 4.110 Ft/ingatlan/ lekérdezés).

A lenti tablazatban azon bankok adatszolgaltatdsa keriil bemutatisra, melyek elengedtek a

hitel folyositasa eldtt felmertiild koltségeket, €s a vizsgalt idészakban ,,indul6é banki koltségek

nélkiiliként” népszertsitették is az altaluk értékesitett deviza vagy forint alapu
jelzéaloghiteleket.
Bank neve Mely ,,indulé”  koltségek | Az  elengedetteken  Kkiviil | A bankok nyilatkozata az
keriiltek elengedésre felmeriilo koltségek atutalasi dijak
felszamitasarodl
ERSTE Bank | 2008. januar 14. és A érintett termékekre | A bank nyilatkozata szerint
Hungary Zrt. | 2008. majus 10. kozott a bank | vonatkozo Hirdetmények | a hitelhez jutast megel6z6en
38 kettd reklamkampany keretében | szerint a folydsitasi jutalék |a Bank semmiféle tovabbi
népszerisitett ,,induld  banki | kedvezmény a Hirdetmény | koltséget nem szamolt fel
koltségek nélkiili”-ként deviza | szerinti folyositasi jutalék 50%- | az ligyfél részére.
alapt lakascéla és | ara vonatkozik, maximum 300 |A bank dltal eléadottak
szabadfelhasznalasu CHF 6sszegig. szerint az dtutalasi dij
jelzaloghitel ~ terméket”. A |A Melléklet az Erste Bank |abban az esetben meriil fel,
kereskedelmi Hungary Zrt., mint hitelezd |ha az iigyfél a mar
kommunikéaciokban kiemelésre | altal — nyujtott  valamennyi | kifolydsitott hitel dsszeget a
keriilt, hogy a bank az indulé |jelzalog alapu fogyasztasi és|lakossagi bankszamlajarol
koltségek alatt: lakossagi kolcsonszerzédéshez | el kivanja utalni.  Erre

3 Vj-113-030/2010. sz. irat

36 ,,Csak kamat”, ,,Csak Karr}_at Plusz”, ,,Creditmax”, ,,Creditmax Plusz”, ,,FHB Referencia Kolcs6n” , ,,FHB
Rugalmas Kolcson”, ,,FHB Otds Referencia Kdleson”, ,,FHB Flotta jelzaloghitel”, ,,FHB Kozszféra

Jelzéloghitel”
37 Vj-113-032/2010. sz. irat
¥ Vj-113-027/2010. sz. irat

392008. januar 14. és marcius 10. kozott az , Erste lakashitel svajci frank alapon most induld kéltségek nélkiil”,
,»,Csak kamat és semmi mas”, valamint 2008. marcius 24. és 2008. majus 10. kdzott a ,,Tobbet ésszel, mint
erdvel! Erste szabad felhasznalasa jelzaloghitelek, svajci frank alapon, most indul6 banki koltségek nélkiil!”

termékekre vonatkoztak az akciok.
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- afolyésitasi jutalékot,
- akezelési koltséget,

- azértékbecslési dijat,
- atulajdoni lap lekérést

c. dokumentum szerint a bank
felszamit: kozjegyzOi  dijat,
ingatlannyilvantartasi  eljarasi
dijat, valamint atutaldsi dijat

vonatkozoan a - THM
szamitasa soran figyelembe
nem vett, a szerzddés
megkotésével, illetve a

értette. maximum  7.500  Ft  a|szerzddésszerii teljesitéshez
szamlacsomag fiiggvényében. | kapcsolodoan — esetlegesen
felmeriil6 - koltségek
osszeget, illetve becslesét
tartalmazo szerzodéses
melléklet, illetve a
mindenkor hatalyos
Hirdetmény ad
tajékoztatdst.”’
Sopron Bank | 2008. marciusatol  kezdve | Egyéb koltségként keriil | A bank nyilatkozata szerint
Burgenland | népszerisit a bank ,,indul6 banki | felszamitasra a 2008-ban és|az ligyfelet terheli a
Zrt.!! koltség nélkiili” konstrukcioban | 2009-ben érvényes | kdlcsonosszegnek az ligyfél
hiteltermékeket”: Az  alébbi | Hirdetményekben megnevezett | fizetési szamlajarol az elado
dijak keriiltek elengedésre: koltségként: szamldjara torténd atutalds
- értékbecslési - kezelési kdltség, dija. A bank allaspontja
dij/miiszaki ellendrzés - Takarnet szolgaltatas |szerint ez a dij az
dija, dija: 3.000 Ft, indokolasban leirtaktol
- kozjegyz6i okirat - rendkiviili igyintézés |eltéréen nem ,,a hitelhez
elkészitésének dija, (esetleges): 1.500 Ft, |jutdst megel6z6en”, hanem
- folybsitasi jutalék, - Lakossagi KHR a folyositast kovetben, a
- hitelbiralati dij*, lekérdezési dij: 3.500 | folyositas hénapjanak
- szerz6déskotési dij. Ft. zarasakor keriilt
2010. aprilis 26-t6l a bank un. | beterhelésre  az  tlgyfél
devizanem valtasi jutalékot is | fizetési szamlajan, valamint
felszamitott, mely a hitelosszeg | az atutalds nem fedezeti,
0,5%-at tette ki és pozitiv hanem az iigyfél fizetési
hitelvizsgalat esetén keriilt szamlajarol torténik. *
felszamitasra.
OTP Bank|Az OTP Bank Nyrt. Vildg|A vonatkozé Hirdetményekben | Az OTP Bank Nyrt.
Nyrt./OTP Lakashitel Termékcsomagot *  |a  bank tisztizza az akcid |nyilatkozata  szerint  a
Jelzalogbank | népszerisitett 2008. februar 18. | pontos részleteit: kolcson Osszegének a bank
Zrt.® és 2008. marcius 31. kozdtt -2 hitelbiztositéki  érték- | altal  vezetett  fedezeti
,»indulo banki koltsegek megallapitasi  dij 0  Ft|szamlardl az eladd
nélkiili”-ként. A kereskedelmi (igyletenként egy felajanlott | szamlajara torténd

kommunikaci6 szerint:
a_hitelbiztositéki érték-
megallapitasi dij 0 Ft,
- a fedezetkezelési dij 0
Ft,
- a TakarNet lekérdezése

ingatlan esetében),
- a fedezetkezelési dij 0 Ft
(igyletenként egy felajanlott
ingatlan esetében),
-a TakarNet lekérdezése miatti
igyintézési dij 0 Ft

atutalaskor, atutalasi vagy
egy¢b dijat a bank nem
szamitott fel.

40 Indulé koltségek” alatt kizarolag azon koltségek értendSk a bank szerint, melyek a hitel folyositasanak
iddpontjaig felmeriilnek, illetve annak megfizetésére az ligyfél — a folydsitas idopontjaig - kotelezve van.
Amennyiben az iigyfél a bank altal folyositott kdlcson dsszegét tovabbutalja (pl. lakasvasarlas esetén az eladd
részére) ugy az atutalasi dijat a bank a targy ho végén terheli az ligyfél szamlajara. Ez kizardlag a
szamlavezetéssel Osszefliggd banki szolgaltatas, és nem a hitelhez kapcsolodo banki koltség.
*1'Vj-113-021/2010. sz. irat
2 piaci alapt lakasceélt, (Optimix konstrukcioban is értékesitett) és szabad-felhasznalasu forint (korabban
deviza alaput is 2010. julius 7-ig), illetve kamattamogatott lakascélu hiteleket (2009. jinius 30-ig)
népszerisitettek induld banki koltségek nélkiiliként.
# A hitelbiralati dij és a szerzédéskotési dij megfizetésének sziikségessége a Hirdetményben nem keriil

feltlintetésre.

* Az atutalas koltsége a bank altal kozzétett szamlavezetésre vonatkozo hirdetményben, az ligyfél

szdmlacsomagjanak megfeleld atutalasi dij, amely nem a lakéscélu jelzalogszerzédéshez kapcsolodod
koltségelem, hanem a szamlavezetéshez és az azon bonyolitott fizetési forgalomhoz kapcsolddoé dij.
* Vj-113-029/2010. sz. irat
% Svajci frank, és japan jen alapu lakashitel, illetve Uj lakascélu, tamogatott forint alapt hiteltermékekre
vonatkozott az akcid.
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miatti tgyintézési dij 0

Ft,

a kézjegyzbi
szerz6déskotés  dijat  az
OTP Bank/OTP

Jelzalogbank fizeti meg,

a__ hitelkeret  bedllitasi

jutalék 0 Ft.
2008. aprilis 1 és 15. kozott az
akcid meghosszabbitasra kertilt
azzal a kiilonbséggel, hogy a
hitelkeret beallitasi jutalékot az

(igyletenként egy felajanlott
ingatlan esetében),

- a kozjegyz6i szerz0déskotés
dijat az OTP Bank/OTP
Jelzalogbank fizeti meg,

-a hitelkeret beallitasi jutalék O
Ft* (a Jelzaloghitel biztositas
miatti  jutalékrész  minden
esetben megfizetendd).

A kezelési koltség a futamid6
els6 6 honapjaban 0% azt
kovetdéen pedig a mindenkori

igyfeleknek kellett | Hirdetménynek megfeleld.
megfizetniiik.
K&H Bank |2008. februar 18. ¢és 2008.| Az alabbi koltségek | A bank nyilatkozata szerint
Zrt. ® augusztus 29. kozott | megfizetése meriilt fel: nem szamitott fel egyéb

megrendezésre keriilt | -k6zjegyz6i dij (ahol nem | dijat, igy kiilonosen
kampanyban a bank | kertilt elengedésre), atutalasi dijat abban az
ingatlanfedezetii hiteleket® | - kezelési koltség, esetben ha a  hitel
népszerlsitett ,,indulé  banki | - egyes terméktipusnal: | folyositasa technikailag tigy
koltségek  nélkiili”’-ként. A | rendelkezésre tartdsi jutalék | valosult meg, hogy a
kereskedelmi kommunikdécio | (esetleges).és adminisztracids | hitelosszeg kozvetleniil
szerint az alabbi koltségek | dij. keriilt atutaldsra a
keriiltek elengedésre: lakasvasarlasi hitelt igénybe

szerz6déskoteési dij, A 2008. szeptember 1-jétél|vevd  lgyfél  ingatlana

értékbecslés  dija  (egy | érvényes Hirdetményben | eladdjanak a

ingatlan vonatkozasaban), | feltiintetésre keriilt, hogy az |folybszamlajara.

tulajdoni lap lekérdezési | akcio keretében a Bank dltal

dija, amennyiben a | elengedett, ill. atvallalt dijak és

TakarNet-bol beszerezhetd | koltségek visszatéritendok,

(egy ingatlan | amennyiben a szerzodéskotéstol

vonatkozasaban és | szamitott 5  éven  beliil

maximum 2 db), végtorlesztésre keriil sor. A

térképmasolat lekérdezési | 2009. marcius 23-atol érvényes

dija, amennyiben a | Hirdetmény az alabbi

TakarNet-bol beszerezhet0 | feltételeket azzal egészitette ki,

(egy ingatlan | hogy a dijak visszatéritendaek,

vonatkozasaban, és | ha a bankon kiviil allo okbdl a

maximum 1 db).
A 2008. augusztus 30. és 2008.
december  31.  kozott a
kampanyiizenet kiboviil: ,,most
induld banki koltség nélkiil és a

kozjegyz6i dij teljes vagy
részleges visszafizetésével”.”’
2009. marcius 23. ¢és 2009.

majus 29. kozott megrendezésre
keriilt kampanyban a bank a

fentickben ismertetett
dijtételeket engedte el. Az
érintett termékeket a ,,most

hitelszerzédés felmondasra

keriil sor.

*" A Gyors lakashitelek, az arfolyamgaranciaval igényelt hitelek, valamint a jovedelem hivatalos igazolasa
nélkiili hitelek kivételt képeznek az akcid alol.
* Vj-113-031/2010. sz. irat

¥ Az akcié jelzaloglevél kamattamogatasos, K&H allami kiegészité kamattamogatasos hitelre, 11j lakésra,
megel6legzd kolesonre, K&H iizleti feltételti lakashitelek ingatlanfedezetti személyi hitelekre volt érvényes (az
utobbi két termeék forint, svajci frank, eurd, japan jen alapu konstrukcioban volt igényelhetd).

% A kampany keretében a kozjegyz6i dijat is részben vagy egészben visszatéritette a bank, ennek maximalis
Osszege 50.000 Ft volt.
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indulé banki koltség nélkiil a
kampanytermékek esetén”™!
iizenettel népszerisitette a bank.
A 2010. szeptember 13 és 2010.

december 31. kozott
megrendezésre kertilt
kampanyban ,,Most

dijelengedési  akcioval”, ill.
,most indulé banki koltségek
nélkiil igényelheti az akcids
termékeinket” szlogenekkel
népszerisitettétk az  érintett
termékeket™. A fenti ismertetett
dijak kertiltek elengedésre az
alabbi eltérésekkel:
a szerz6déskotési dij 50%-
a vagy a teljes™
szerz6déskotési  dij kertilt
elengedésre.

' K&H ingatlanfedezetii hiteleket (életbiztositassal vagy lakastakarékpénztari megtakaritassal), valamint az

allami kiegészitd kamattdmogatasos és jelzaloglevél kamattamogatott hiteleket.

>2 Forint alapu ingatlanfedezetii személyi hiteleket, K&H szenzéacios forint hiteleket ingatlan fedezettel lakéas
célra/szabad felhasznalasra, valamint forint alapt iizleti feltételi lakéashiteleket népszerusitettek az akcio

keretében.

>3 A bank altal meghatarozott feltételek teljesiilnek pl., ha az tigyfél Gjonnan nyit, vagy rendelkezik mar K&H
Z¢ér6 szamlacsomaggal, stb..
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