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PENZUGY! SZOLGALTATASOK IRODAJA

Ugyszam: Vj-19/2011.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Groupama Garancia Biztosito Zrt. és a Magyar
Ingatlanszovetség eljaras ala vont vallalkozasok ellen gazdasagi versenyt korlatozo
megallapodas tilalmanak feltételezett megsértése miatt, tovabba a Groupama Garancia
Biztosité Zrt. ellen gazdasagi eréfélénnyel vald visszaélés tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfeligyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzeést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megszunteti.

E végzés ellen a kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati
kérelem el6terjesztésének e végzés foganatositasara nézve nincs halaszté hatalya.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal a Groupama Garancia Biztosito Zrt. (a tovabbiakban:
Groupama) és a Magyar Ingatlanszévetség (a tovabbiakban: MAISZ) eljaras ala vont
vallalkozas ellen 2011. marcius 11-én versenyfellgyeleti eljarast inditott az eljaras ala vont
vallalkozasok kozott létrejott szakmai felel6sségbiztositasi szerzédéssel kapcsolatban. A
szakmai felel8sségbiztositasi konstrukciot a MAISZ tagjai — ingatlanszakmai tevékenységet
végz6 vallalkozasok (ingatlanértékeldk, -forgalmazok, -fejleszték, -kezelék) — vehetik
igénybe.

Az eljaras annak tisztazasara iranyult, hogy a Groupama - MAISZ kozotti
keretmegallapodas egyes rendelkezései — kiildndsen a biztositas igénybevételének kotelezé
jellege, valamint a biztositasi dijak megallapitasara vonatkozd rendelkezések -
megsértették-e a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé
1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 11. §-anak (1) bekezdésében elirt tilalmat.

Az eljaras a Groupama azon magatartasat is vizsgalta, melynek soran a Groupama a
MAISZ részére a keretmegallapodas alapjan kilonb6zé kedvezményeket biztosit, ami a
Tpvt. 21. §-anak i) és j) pontjaiban el8irt tilalmak megsértését vetette fel.

Tekintettel arra, hogy az eljaras targyat képez6 szakmai felel6sségbiztositasi
termékre, a szakmai felel6sségbiztositasi piac egészére, valamint az ingatlanszakmai
érdekképviseleti szervezetekre vonatkozéan nem allnak rendelkezésre publikus statisztikai
adatok, elemzések, a GVH az eljaras keretében kiterjedt adatkérést kuldott ki. A szakmai
felel6ésségbiztositasi piac jellemz8inek, sajatossagainak megismerésére, és az
ingatlanszakmai dolgozék részére kialakitott szakmai felelésségbiztositasi konstrukcié
szukségességeének feltérképezése érdekében a GVH az eljaras ala vont biztosité mellett hét,

TERVEZET



e piaci szegmensben érdekelt biztositot', valamint a MAISZ-on kiviil 6t ingatlanszakmai
szervezetet keresett meg®.

Az eljaras soran feltart informacidk az alabbiak szerint foglalhatok 6ssze.

l. Ingatlanszakmai tevékenységet végzé vallalkozasok érdekképviselete — MAISZ
helyzete

A publikus informaciék szerint® Magyarorszagon szamos ingatlanszakmai
érdekképviseleti szervezetek miikddik. A szervezetek tagsaganak &sszetétele heterogén
képet mutat; bizonyos szervezetek esetében a tagsag az ingatlanszakmai tevékenységet
végzOk meghatarozott korébdl — példaul ingatlankézvetitdk, lakasépitdk, lakas- és tarsashaz-
kezel6k® — tevddik 6ssze. A jelen eljaras szempontjabdl a MAISZ tagjainak Osszetétele
alapjan az ingatlanszakmai vallalkozasok egy szlkebb része érintett; ingatlanértékeld, —
forgalmazo, —kezeld, valamint —fejlesztd vallalkozasok. Az eljaras keretében megkérdezett
ingatlanszakmai érdekképviseleti szervezetek tagsaganak dsszetétele hasonlé a MAISZ
tagsaganak Osszetételéhez.

A megkérdezett szervezetek tébbsége szerint Magyarorszagon a MAISZ legnagyobb,
legrégebben alapitott érdekképviseleti szervezet®. Az Ingatlanosok Magyarorszagi
Erdekképviseleti Egyesiilete (a tovabbiakban: IMEE) szerint a MAISZ meghatarozé szerepe
a kiemelked6 érdekérvényesitd képességébél fakad®.

1. Tablazat Ingatlanszakmai érdekképviseleti szerveztek Magyarorszagon

Ingatlanszakmai érdekképviseleti | Ajapitas | Taglétszam o ]
Zerv hev i Tagsag osszetétele
szervneve éve | 2010-ben
. i ingatlan értékbecslo, -

Magyar Ingatlanszovetség (MAISZ) | 1991 421 kBzvetitd, fejlesztd, -kezeld
Képesitett Ingatlanvagyon-Ertékelsk 2007 246 ingatlan értékbecslé, -

Orszagos Szovetsége (KIVOSZ) kozvetitd, -fejlesztd, -kezeld

Magyar Ingatlankozvetiték és 2006 210 ingatlankdzvetiték,

Ertékbecsldk Szévetsége (MIESZ) értékbecslok,

! Vj-19-004/2011. Generali-Providencia Biztosito,
Vj-19-005/2011. Union Vienna Insurance Group Biztositd,
Vj-19-006/2011. Aegon Magyarorszag,

Vj-19-007/2011. Uniga Biztosito,

Vj-19-008/2011. Chartis Biztosito,

Vj-19-009/2011. Axa Biztosito,

Vj-19-015/2011. QBE Magyarorszagi Fidktelepe

2 Vj-19-024/2011. Képesitett Ingatlanvagyon-Ertékelék Orszagos Szdvetsége (KIVOSZ),
Vj-19-025/2011. Ingatlanosok Magyarorszagi Erdekképviseleti Egyesiilete (IMEE),
Vj-19-026/2011. Magyar Ingatlankdzvetitdk Orszagos Szdvetsége (MIOSZ,
Vj-19-027/2011. Magyar Ingatlankdzvetiték és Ertékbecslék Szévetsége (MIESZ).,
Vj-19-028/2011. Magyar Ingatlan- és Létesitmény-gazdalkodok Szévetség (MIGSZ)

® KOZEPPONTBAN AZ INGATLAN SZAKMAI OSSZEFOGAS
http://www.magyaringatlantanacs.hu/tartalom/02_Bemutatkozas.html, letdltve 2011. augusztus 30.
http://www.ingatlan-online.com/szovetseg.htm

% 1.) Lakasszovetkezetek Es Tarsashazak Erdekképviseleti Szakmai Szovetsége (LETESZ)

2.) Lakas Epiték Es Lakasbérlék Orszagos Egyesiilete (LABE),

3.) Tarsashazak és Tarsashazkezel6k Orszagos Egyesiilete (TTOE)

®V/j-19-032/2011. 9. pont, Vj-19-036/2011. 9. pont, Vj-19-038/2011. 9. pont, Vj-19-039/2011. 9. pont
® Vj-19-036/2011. 9. pont
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Ingatlanosok Magyarorszagi 2000 79 ingatlanforgalmazok, -
Erdekképviseleti Egyesiilete (IMEE) értékbecslok
Magyar Ingatlan- és Létesitmény- . AL 4 s -
gazdalkodok Szévetség (MIGSZ) 1996 63 ingatlankezel8k és kdzvetiték
ingatlankdzvetiték, -
Magyar Ingatlankézvetitok 1999 20 értékbecslok,
Orszagos Szoévetsége (MIOSZ) oilesats
-fejlesztd,

Forras: Vj-19-031/2011., Vj-19-032/2011., Vj-19-033/2011., Vj-19-036/2011., Vj-19-
037/2011., Vj-19-038/2011.

A MAISZ kiemelkedd piaci helyzetét arnyalja, hogy a tagjainak szama 2007-tdl
kezd6d6en folyamatosan csdkken, mig a 2005 utan alapitott szervezetek — Magyar
Ingatlankdzvetiték és Ertékbecslék Szdvetsége (a tovabbiakban: MIESZ), Képesitett
Ingatlanvagyon-Ertékelék Orszagos Szdvetsége (a tovabbiakban: KIVOSZ) — tagjainak
szama n6. Az egyes szervezetek taglétszama kapcsan ugyanakkor fontos annak
figyelembevétele, hogy a MAISZ-nal a tagsag jellemzéen tarsas vallalkozasokbdl all, mig
példaul a KIVOSZ esetében egyéni tagsag van’. Az egyes szervezetek valaszai alapjan,
valamint az eljards soran tartott meghallgatasokon kiderllt az is, hogy szamos
ingatlanszakmai vallalkozas parhuzamosan tdbb szervezet tagja, azaz a szervezetek
tagsaga kozott atfedések vannak.

A szervezetek tagdijainak 6sszehasonlitasa nehézségekbe Utkdzik tekintettel arra,
hogy vallalkozasok esetében a vallalkozas el6z6 évi arbevételétél fliggben allapitjak meg a
tagdijakat, mig egyéni tagok esetében jellemzden fix tagdijat hataroznak meg?®.

A megkérdezett érdekképviseleti szervek kozil a Magyar Ingatlankdzvetiték
Orszagos SzoOvetségén Kkivil minden szervezetnél lehet6ségik van a tagoknak
opcionadlisan szakmai felelésségbiztositast kotni. A szakmai felelésségbiztositas
bevezetését az egyes szervezeteknél kilénb6zd okok indokoltak. A valaszok kozott
megjelenik, hogy az ingatlan értékel6k esetében a banki palyazatokon valé részvétel
feltétele, a szervezet taglétszamanak ndvelése, valamint a tagok szamara kedvezd
biztositasi dij elérése® inditotta el, hogy az egyes szervezetek keretein beliil felvegyék egy
biztositoval a kapcsolatot szakmai felelésségbiztositasi keretmegallapodas megkétése
céljabal.

1. Szakmai felel6sségbiztositasi piac

Az eljaras soran megkérdezett biztositok tdbbségének'® véleménye szerint a szakmai
felel6sségbiztositasi termékek irant névekszik a kereslet Magyarorszagon. A kereslet
novekedése féként annak kdszdnhetd, hogy egyre tdébb szakmaban a tevékenység
végzésének feltétele az ilyen tipusu biztositas megkétése''. Emellett az egyik megkérdezett
kiemelte,’® a ndvekedési potencial abbdl is fakad, hogy a szakmai felelésségbiztositas a
nem-életbiztositasi terilet jol tervezhet6 és viszonylag jévedelmez&en mivelhetd tertletét
jelenti.

"'Vj-19-032/2011.

® Vj-19-031/2011., Vj-19-032/2011., Vj-19-033/2011., Vj-19-036/2011., Vj-19-037/2011., Vj-19-
038/2011.

% Vj-19-038/2011. 15. pont, Vj-19-032/2011. 15. pont

'%V/j-19-011/2011. Union 7-8. pont, Vj-19-014/2011. Aegon 8. pont , Vj-19-017/2011. Chartis 7-8. pont,
\4]-19-019/2011. UNIQA 3.h. pont, Vj-19-020/2011. Allianz, 10. pont

'""Vj-19-029/2011. QBE, Vj-19-017/2011. Chartis

"2 Vj-19-020/2011. Allianz, 10. pont
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A valaszokbdl az is kirajzolédik™, hogy egy Uj szakmai felelésségbiztositasi
konstrukcié bevezetése nem igényel specialis ismereteket; a piacralépéshez elegendé a
felel6ésségbiztositasok nyujtasahoz altalaban szikséges ismeretek, tapasztalatok. A
piacralépés szakmai felel8sségbiztositasokkal kapcsolatos jogszabalyok gyakori valtozasa
folytan fokozott jogi hattérmunkat, jogszabalykdvetést igényel ™.

Az eljaras targyat képezd ingatlanszakmai vallalkozasok részére kialakitott
szakmai felel6sségbiztositasokra vonatkozéan a biztositok véleménye szerint
Magyarorszagon mindéssze néhany biztosité — Allianz, Groupama — kindlja ezt a tipusu
felelésségbiztositasi terméket'.

A termék iranti keresletet befolyasolja, hogy az ingatlanszakmai tevékenységet
végz6k meghatarozott kore — ingatlanalap értékelését végz6 személyek — esetében a
tevékenység végzésének feltétele a szakmai felel6sségbiztositas megkoétése. A ingatlanalap
értékelését végzd személyeknek a tékepiacrol szold 2001. évi CXX. térvény (a tovabbiakban:
Tpt.) 266/A. §-anak (2) bekezdése értelmében 2007. julius 1-t6l a tevékenység végzéséhez
szakmai felel6sségbiztositassal kell rendelkezni. A jogszabaly a biztositas minimalis
Osszegét is meghatarozza; az ingatlanértékelést végz6 személynek vagy szervezetnek
legalabb kareseményenként 250 millié forint, illetve évente egyuttesen legalabb 375 millié
forint 6sszegl felel6sségbiztositassal kell rendelkeznie.

Tékepiacrdl sz616 2001. évi CXX. térvény

266/A. §'° (2) Az ingatlanértékelést végzd természetes személynek és szervezetnek
az Altala végzett tevékenység felel6sségbiztositasara mindenkor legalabb
kareseményenként 250 millié forint, illetve évente egyittesen legalabb 375 millié
forint 0sszegi felel6sségbiztositassal kell rendelkeznie. A Felligyelet jévahagyasanak
feltétele, hogy az ingatlanértékelé természetes személy, ingatlanértékeld szervezet
igazolja a felel6sségbiztositasi szerz6dés megkotését.

A Tpt. idézett részei a befektetési vallalkozasok és hitelintézetek t6kemegfelelésérdl
S§z0I6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006. junius 14-i 2006/49/EK iranyelv atlltetését
szolgalja. Az iranyelv 7. cikke szerint a befektetési vallalkozasoknak 50.000 eurd
indulétokével, vagy a Kbzdsség egész teruletére kiterjed6 szakmai felel6sségbiztositassal,
szakmai gondatlansagbdél szarmazoé felelésséggel szembeni szavatossaggal, vagy egyéb
hasonld biztositéki formaval kell rendelkezniik, amelynek értéke kovetelésenként legalabb
1.000.000 eurd, a kdvetelések 6sszességére pedig évente 1.500.000 eurd. Az iranyelvben
megjelenik, hogy a bels6é pénzligyi piac keretében a kdlcsénds elismerés megvaldsitasahoz
intézkedéseket kell megallapitani a befektetési vallalkozasok szavatold tékéje
meghatarozasanak 0Osszehangolasara, indulotékéjiok Osszegének meghatarozasara,
valamint k6z0s keretek létrehozdsara a befektetési vallalkozdsok altal viselt kockazatok
figyelemmel kisérésére.

A Groupama'’ véleménye szerint az ingatlanalapok esetében a biztositas &sszegére
vonatkozéan a jogszabalyi el6iras tulzott mértékinek tiinik, mivel karesemény a
tevékenységgel 6sszefliggésben viszonylag ritkan toérténik. Esetleges karesemény esetén

3Vj-19-029/2011. QBE, Vj-19-016/2011. Groupama, Vj-19-013/2011. Generali, Vj-19-019/2011.
UNIQA

" \/j-19-014/2011. Aegon, Vj-19-016/2011. Groupama

1°Vj-19-020/2011. Allianz, Vj-19-013/2011. Generali, Vj-19-019/2011. UNIQA, Vj-19-017/2011. Chartis
'® Hatalyos 2007.VII.1-t6l.

7 Vj-19-047/2011. Meghallgatasrol késziilt jegyzékonyv; Groupama
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azonban nagy karok keletkezhetnek, potencialisan nagy kart lehet okozni. Ezt a MAISZ
véleménye is megerésiti'®.

A piacralépés lehetéségeivel, esetleges akadalyaival kapcsolatban a megkérdezett
biztositok valaszaiban megjelenik, hogy amennyiben barmelyik biztosité azt tervezné, hogy
bevezeti ezt a terméket, annak jogi vagy egyéb akadalya nem lenne. Ezt meger6siti az is,
hogy a 2010-ben piacra 1ép6 Allianz sem szembesiilt piacralépési korlattal'®. A piacralépés a
megkérdezett biztositdk véleménye szerint 4-6 honapot vesz igénybe, a piacralépés
koltségére vonatkozdan egy szerepl6tél eltekintve nem tudtak becslést adni. A QBE Biztosito
szerint hozzavetblegesen 1-2 millié Ft lehet egy Uj termék bevezetésének koltsége és 2 éven
bellil megtériil a befektetés®.

1. MAISZ — Groupama kézétti megallapodas létrejbtte, versenytarsak

A MAISZ és az OTP Garancia Biztosito — Groupama Biztositdé jogelédje — 2001.
oktober 30-an biztositasi keretszerzédést kotott’', a konstrukcié 2002-t81 lépett életbe. A
keretszerz6dés létrehozasanak idejében még nem létezett a biztositasi piacon ez a termék.
A MAISZ és az OTP Garancia Biztositd szakemberei kézb6sen vallaltak a konstrukcio
kialakitasat és bevezetését. A keretmegallapodas létrehozasat az inditotta el, hogy a
megbizok — foéként bankok — a piaci kdvetelményeknek megfeleléen ezt az igény
tamasztottak ingatlanszakmai dolgozék iranyaba.

A konstrukcid szerint a Biztosité a szerz6dés alapjan — a biztositasi feltételekben
részletezett feltételek szerint és feltéve, hogy a szerz6dé megfizette a biztositasi dijat —
megtériti a karosultnak a MAISZ tagok tevékenységének gyakorlasa soran a szakmai
tévedés, mulasztas és hiba altal okozott olyan karokat, amelyekért a biztositott a magyar jog
szabalyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik, amennyiben a karosult emiatt a
biztositottal szemben igényt érvényesit.

A konstrukciét négy ingatlanszakmai tevékenységet végz6 vallalkozasra alakitottak
ki; ingatlanértékelbkre, ingatlankezelbkre, ingatlanforgalmazokra, illetve ingatlanfejlesztékre.
Késébb, 2007-t6l az ingatlanalap értékelését végzé vallalkozasokra is kiterjedt a
megallapodas. Az ingatlanalap értékel6ékre vonatkozéan a Groupama - MAISZ
szerz6déshez kapcsoldéddoan kildn megallapodas nem jott létre, mivel a kockazat a
keretszerz6dés alapjan kiléon megallapodas nélkil is fedezetbe volt vonhatd, a limiteket
tigyfelenként emelték meg egyedileg®.

A keretmegallapodas un. csoportos biztositasi szerzédés, melyben a MAISZ a
szerz6d6 fél és a tagjai a biztositottak. Az eljaras soran megkérdezett biztositdk
tobbségének — Aegon, AXA, Generali, Union, Chartis, QBE, Allianz** — véleménye szerint a
csoportos biztositasi szerz6dések f6 elbnye az egyedi szerz6désekhez képest abban
nyilvanul meg, hogy a veszélykbzbsség nagyobb Ilétszamu, igy pontosabb
kockazatfelmérést tesz lehetévé a biztosité szamara. Csoportos biztositasi szerz6dések
esetén a kockazat elbirdlasahoz szikséges informaciok nagyobb szamban allnak
rendelkezésre, jobb a kockazat elbiradlasanak lehetésége, nagyobb a veszélykdzdsség

18 Vj-19-045/2011. Meghallgatésrol készult jegyz6kdnyv; MAISZ

'9V/j-19-035/2011. 1. pont

29/j-19-029/2011. QBE II/3/c

21V/j-19-016/2011. 213/950/01/00026. sz. keretszerzédés

22 /j-19-018/2011. MAISz

2 /j-19-050/2011. Groupama valasza 1. pont 1. oldal

2 Vj-19-014/2011. Aegon 9. pont, Vj-19-013/2011. Generali 9 pont, Vj-19-018/2011. Union 9. pont, Vj-
19-017/2011. Chartis 9. pont, Vj-19-019/2011. UNIQA 9. pont, Vj-19-029/2011. QBE 9. pont, Vj-19-
020/2011. Allianz 15. pont
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mérete, pontosabban dijazhaté a kockazat. Mivel a biztositd egy szerzdddvel all
kapcsolatban a szerz8déskdtés adminisztracids id6- és koltségraforditasa joval kisebb,
mint egyéni biztositds esetében, ezek alapjan kedvezébb dijat lehet felajanlani®®. A
csoportos biztositas dija 6sszességében alacsonyabb, mint az egyéni biztositasoké.

A Groupama a csoportos biztositasi szerz6désnek hatranyait abban latja az egyedi
szerz8désekhez viszonyitva, hogy egy szerzddésen belll kumulalt a kockazat, valamint
allomanymegtartasi szempontbdl negativ aspektus az, hogy egy felmondassal a Biztosito
egyszerre tobb ligyfelet veszit, ezért folyamatos versenyhelyzetben kell lennie®.

A Groupama a MAISZ-on kivil mas ingatlanszakmai szervezetekkel is kotott
csoportos biztositasi keretszerz6dést a tagok szakmai felelésségbiztositasara vonatkozoan,
2003-ban az Ingatlanosok Magyar Erdekképviseleti Egyesiiletével (IMEE), 2010-ben a
Magyar Ingatlankdzvetiték és Ertékbecslék Szervezetével (MIESZ).

Az Allianz Biztositdé 2010. els6 félévében vezette be o0Onallé termékként az
ingatlanszakmai felel6sségbiztositasi konstrukciét, elétte egyedi megallapodasok alapjan
kinalta ezt a tipusu fedezetet’’. Az Allianz 2010-ben a KIVOSZ-szal, emellett a Magyar
Ingatlan-gazdalkodok Orszagos Szdvetségével (a tovabbiakban: MIGSZ) kétott szerzédést?®.

2. Tablazat Ingatlanszakmai érdekképviseleti szervek

Erdekképviseleti szerv neve Tagsag (f6) Biztosité
Magyar Ingatlanszévetség (MAISZ) 428 Groupama
Képesitett Ingatlanvagyon-Ertékeldk :

Orszagos Szdvetsége (KIVOSZ) 241 Allianz

Magyar Ingatlankozvetitok es

Ertékbecslok Szovetsége (MIESZ) 176 Groupama
Ingatlanosok Magyarorszagi N
Erdekképviseleti Egyesiilete (IMEE) & Groupama

Magyar Ingatlan-gazdalkodok Tagszervezetein Allianz

Orszagos Szoévetségével (MIGSZ) ek szama 11

Forras: Vj-19-031/2011., Vj-19-032/2011., Vj-19-033/2011., Vj-19-036/2011., Vj-19-
037/2011., Vj-19-038/2011.

Mind a Groupama, mind az Allianz a csoportos biztositasi szerz6déseken Kkivil
szervezeti tagsagtol figgetlendl, egyéni Ggyfeleknek is nyujtja ezt a terméket.

A Chartis Biztosité az ingatlanszakmai tevékenységet végzék egy meghatarozott kore
esetében kinal biztositasi fedezetet®. A fedezet ingatlaniizemelteték, ingatlanforgalmazok,
ingatlankdzvetiték altal igényelheté. Az ingatlan értékbecslési tevékenység ugyanakkor a
fedezetbdl ki van zarva.

il Kedvezmények, biztositasi dijak alakulasa a Groupama - MAISZ
keretmegallapodas alapjan

% \/j-19-010/2011. Axa, Vj-19-013/2011. Generali
%% \/j-19-016/2011. Groupama

"'\/j-19-020/2011. 1.1. pont

8 \/j-19-034/2011.

2 V/j-19-017/2011. 1.1. pont
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A szbdban forgo felel6sségbiztositasi termékekre az elsé dijtablak a MAISZ szerzddés
keletkezésének idSpontjaban, 2002-ben sziilettek®. A Groupama vélasza® szerint a
dijtablak alapjaul szolgalé szamsorokat az akkori viszontbiztositasi partneriktél kaptak, a
dijtablak  kialakitasaban szintén a viszontbiztositasi partner mikoédott kozre.
Viszontbiztositasi partnerik nemzetkdzi szakmai és kartapasztalatai alapjan hatarozta meg
az alapszamsorokat, melyek szerint Groupama aktuariusai elkészitették a dijkalkulaciét. Az
igy kialakitott dijtablaalapokat a MAISZ-szal és viszontbiztositasi partnerrel egyltttmikddve
véglegesitették a dijszabas kialakitasa soran. Ezek a dijtablak szolgaltak az alapjaul
valamennyi egyéb szakmai szervezettel kotott szerzédésnek és az egyedi szerzédést
koto iligyfelek vonatkozasaban alkalmazott dijaknak is.

Az éves biztositasi dij, melyet a MAISZ utal at a biztositonak, az érintett vallalkozas éves
arbevétele és a kartérités felsd hatara (Ft/kar/év) alapjan alakul ki.

III.1.1. A Groupama altal biztositott kedvezmények

A Groupama a MAISZ keretszerzédés alapjan két tipusi kedvezményt érvényesitett®. A
Biztosito alapvetéen a karmentességi engedmény jogcimen adott kedvezményt a biztositasi
dijakbol. A kdrmentességi kedvezmény elézetes és utdlagos formaban létezik. Az eldzetes
karmentességi engedmény esetében a Biztositd a tartamdijbdl elére levonja az
engedmény 0Osszegét és megallapitia, hogy az engedmény mekkora karhanyadig
érvényesithetd. Amennyiben a kedvezményhez kotott karkliszobot az Ugyfél atlépi, az
engedmény Osszegét a karkifizetés 0Osszegébdl levonja. Az elézetes karmentességi
engedmény kétvényenként, azaz tagonként [20-40]%"-os kar + tartalékhanyadig érvényesil.
Abban az esetben, ha a MAISZ barmely tagjahoz benyuijtott karigény, illetve karigények okan
a keretszerz6dés karhanyada egy biztositasi évforduldt kdveté naptari évben elér egy
meghatarozott szazalékot, akkor az egész évre vonatkozé dijengedmény visszafizetésre
kerul a biztosito részére.

Az utélagos karmentességi visszatérités altalaban karhanyadhoz kotott, 1€pcsék
szerint kerll kialakitasra, amennyiben az el6zetesen megallapitott karhanyadnal
alacsonyabb az Ugyfél karhanyada, a szerz8déskodtéskor meghatarozott mértéki
engedményodsszeget (dijhanyadot) kap vissza a biztositasi évfordulot kdvetéen. Az utélagos
karmentességi engedmény [30-50]%+*-0s karhanyadig érvényesithetd.

Emellett 2001-2007 kdzott tovabbi kedvezményt kapott az a biztositott, aki egynél
tobb feltétel szerint kéri a biztositasat, azaz tdbb ingatlanszakmai tevékenységet végez, pl.
ingatlankdzvetitd és ingatlanértékel6, a dijszamitasi tablazat alapjan szamitott dijbdl
kedvezményt kap.

A biztositasi keretszerz6dést a Felek 2007-ben (2007. 11.30.) és 2009-ben
(2009.12.10-én) moédositottak. A kedvezmények tipusait és mértékiket érinté valtozasokat
az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

3. Tablazat — Kedvezmények — Groupama — MAISZ keretszerz6dés alapjan

Szerzédéskotés/ ] i L. .
o Kedvezmény megnevezése Mértéke |Osszesen
-mébdositas ideje

%0 /j-19-016/2011. 10. pont
*1Vj-19-016/2011. 10. pont

%2 \/j-19-016/2011.

*A pontos érték Uzleti titkot képez.
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1.) Egynél tbb feltétel szerint [Uzleti
,2001.10.10. | piztositasok titok]
(Ervényes 2002- _ [10-20]%*
t6l) 2.) El6zetes karmentességi [Uzleti
engedmeény titok]
2007.11.30. | 1.) Kartéritési limitek emelése [tfé'ﬁ]t'
., ) _ [15-25]%*
(Erveni/ées 2008 2.) El6zetes karmentességi [Uzleti
engedmény titok]
1.) Volumen kedvezmény Biztositasi [Uzleti
dijak csOokkentése a keretszerz6dés titok]
egészére vetitve
2009.12.10. 2) Karmentességi engedmény, amely [Uzleti
(Ervényes 2010- az alabbi két elembdl tevodik Ossze: titok] [35-45]%*
o) a) el6zetes karmentességi engedmeény [gtzoli]t '
b) utélagos karmentességi engedmény [tﬁi]t '

Forras: Vj-19-016/2011. 10. pont

4. tablazat - Kedvezmények mértékének alakulasa 2003-2011 k6zott

2003

2004

2005

2006 | 2007 | 2008

2009

2010 | 2011

Kedvezmények
atlagos meértéke
(%)

[10-20]%"

[15-25]%*

[35-45]%:

Karhanyad (%)

[izleti titok]

Forras: Vj-19-016/2011.

A biztosité a kedvezmények moddositasanak indokaként a keretszerz6dés alapjan
biztositottak szamat (volumen), a kitiné karhanyadot és az élesedd piaci helyzetben
megtartani kivant versenyképességet nevezte meg®.

1I1.1.2. Kedvezmények mas ingatlanszakmai szervezetek iranyaba, kedvezmények
egyedi szerz6dbk esetében

Az IMEE esetében a Groupama a MAISZ-hoz hasonlé kedvezmény-tipusokat
érvényesiti. Az IMEE atlagosan [25-35]% -0s kedvezményt kap a dijakbdl; a karmentességre
tekintettel, illetéleg kisebb volumen-engedményként.

A MIESZ sajatos dijtablaval rendelkezik, ugyanis a szervezet rendkiviil kis biztositasi
O0sszegl szerz6déseket kivant kotni keretrendszerben, és a dijtablakat részukre kulon
dolgozta ki a Groupama. A Groupama megjegyezte, hogy a szervezet a felajanlott elézetes
karmentességi engedményt nem kivanta igénybe venni®*.

A pontos érték Uzleti titkot képez.
%3 \j-19-016/2011. 7. oldal
“A pontos érték Uzleti titkot képez.
* Vj-19-016/2011. 5. oldal
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A konstrukcio dijszabasa egyéni ugyfelek esetén megegyezik a MAISZ konstrukcio
dijszabasaval, azzal a kulonbséggel, hogy az ingatlanszakmai szervezetek esetében a
volumenre tekintettel a dijszabas dijaibol engedményt ad a biztositod, valamint a MAISZ
esetében a kartorténeti adatokra tekintettel a karmentességi engedményt automatikusan
érvényesiti a biztositd. A MAISZ-nak biztositott kedvezmények egy része — kdrmentességi
engedmény — egyedi szerz6dések esetében is érvényesithetd, azzal, hogy
érvényesithetéséglik nem automatikus. Az egyéni Ugyfelek egyedi elbiralas alapjan
kaphatnak elézetes karmentességi engedményt®®. Egyéni ligyfelek kedvezményrendszere
attél is flugg, hogy tarifalis vagy nem tarifalis (egyedi) szerz6désrél van-e szd6. Tarifalis
modozat esetében — mint az orvosok, gyogyszerészek felelésségbiztositasa — dnrészhez és
dijffizetéshez kapcsolodd kedvezmények érvényesitése lehetséges, valamint Uzletpolitikai
engedmény. Volumenkedvezményeket a megfelelé karhanyadu és diju keret vagy keret
tipusu szerz6déseknél érvényesiti a biztositd. Ennek alapjan az egyedi szerz6d6k esetében
a biztositd6 nem nyujt volumenkedvezményt, egyéni ugyfelek esetében Uzletpolitikai és
karmentességi kedvezmények érvényesitheték egyéni elbiralas alapjan®®. A Groupama
valasza szerint®” egyénileg szerzédést koté ligyfeleknek gyakran allapitanak meg egyedileg
Uzletpolitikai vagy utdlagos karmentességi engedményt, amely 6sszege szerzddésenként
eltéré lehet™.

Az Allianz a vele szerz8désben allé ingatlanszakmai szervezetek szamara a keret-
megallapodasok alapjan egységesen [20-30]%"-os kedvezményt nyuijt a biztositasi dijakbol.
Egyedi szerz8ddk esetén egyedi elbiralas alapjan partner kedvezményt, Uzletpolitikai,
tartamengedményt — mértékik egyedi elbiralas alapjan valtozé —, illetve karmentességi
engedményt — mértéke egyedi elbiralas alapjan valtozé —, érvényesit a biztositd egyedi
elbiralas alapjan. Az egyedi szerz6d6k esetében érvényesitett kedvezmények mértéke
jellemzéen alacsonyabb az ingatlanszakmai szervezetekkel kététt keretmegallapodasok
alapjan érvényesitett kedvezményekhez képest®. Az Allianz hozzateszi, hogy a
kedvezmények szamaban és mértékében nem tértént valtozas az elmult 5 évben.

1.2, Biztositasi dijak alakulasa

A Groupama — MAISZ kozotti keretszerz8dés alapjan a biztositasi dijakat 6t
kilénb6zd ingatlanszakmai tevékenységet végz® vallalkozasra - ingatlanértékeld,
ingatlankezeld, ingatlanforgalmazé, ingatlanfejlesztd, valamint 2007-t6l ingatlanalap értékelé
— kalkulaljak. A biztositasi dij kalkulaciéjanak alapja a (1) vallalkozas tevékenységi kore
ingatlanértékelés, -forgalmazas, -fejlesztés, -kezelés, ingatlanalap értékeld — a (2)
vallalkozas arbevétele, a (3) kartéritési limit mértéke és az (4) dnrész mértéke.

Az atlagos biztositasi dij az egyes ingatlanszakmai tevékenységet végz6k esetében
jelentésen eltér, az ingatlanalapok értékelését végzék a Tpt.-ben elGirt limitek
kovetkeztében joval magasabb az éves biztositasi dij.

5. Tablazat Biztositasi dijak alakulasa a Groupama — MAISZ keretmegallapodas alapjan

2007 2008 2009 2010

ingatlanértékel6 [Uzleti titok]

%% \/j-19-016/2011. 6. oldal

% \/j-19-016/2011. 5. oldal
*\j-19-016/2011. 6. oldal

%8 \j-19-016/2011. 6. oldal

“A pontos érték Uzleti titkot képez.
%9 Vj-19-35/2011.
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ingatlanfejleszt6é

ingatlankezel®

ingatlan forgalmazo

ingatlanalap értékel6

Forras: Vj-19-016/2011. Groupama adatszolgaltatas

Az ingatlanalap értékelését végzék esetében a biztositasi dij megallapitasa
egyénileg, egyéni kockazat elbiralas alapjan térténik. A biztositasi dij meghatarozasa soran
figyelembe veszik tébbek kdzott, hogy a vallalkozas bevételébdl mekkora rész szarmazik
ingatlanalapok szamara végzett értékel6i tevékenységbdl, milyen a cég cégtorténete,
szerz8déskotés ideje, ingatlanalap értékelésébdl szarmazo bevétel valtozasa. A biztositasi
dij mértéket az is befolyasolja, hogy a MAISZ keretszerz8désen belll az Ggyfél milyen
biztositasi fedezettel rendelkezik és annak mennyi az éves dija. A jogszabaly altal a
biztositds megkotésére kotelezett Ugyfeleknek csak a MAISZ keretszerz6désben mar az
igénylés pillanataban meglévé szerz6désik kartéritési limitie feletti limitet kell
megvasarolniuk®.

A biztosité és a MAISZ kozotti elszamolas a kévetkezdk szerint torténik; a dijak
szamlakibocsatasat és a dijak beszedését a MAISZ végzi. A tagsagi és a kiegészitd
(biztositasi) dijfizetési kotelezettség két részbdl all: elsé részszamla kiegyenlitése a targyévet
megel6z6 év december 15-ig, a masodik részszamla kiegyenlitése a targyév junius 15-ig
torténik.

1I1.2.1. Biztositasi dijak alakulasa — mas ingatlanszakmai szervezetek esetében

Az IMEE tagsaga a MAISZ-hoz képest homogén, jellemzden ingatlan értékel6kbdl All.
Az alabbi tablazat ingatlan értékel6k esetében az atlagos biztositasi dijak alakulasat foglalja
dssze a Groupama - MAISZ, a Groupama - IMEE megallapodas alapjan.

6. tablazat Biztositasi dijak alakulasa — ingatlan értékel6k
2007 2008 2009 2010 2011

Groupama - MAISZ

[izleti titok]

Groupama — IMEE

Forras: Vj-19-030/2011. Groupama adatszolgaltatas

Az egyes szervezetek esetében a biztositasi dijak 6sszehasonlitasat neheziti, hogy a
biztositasi dijat a biztositd a vallalkozas arbevétele alapjan hatarozza meg, azaz a
szervezetek tagsaganak osszetétele befolyasolja a biztositasi dij alakulasat. Megjegyzendé,
hogy a 2010-es évben kozel azonos volt az atlagos biztositasi dij mindkét szervezet
esetében.

1. abra Biztositasi dij alakulasa
[UZLETI TITOK]

A Groupama biztositasi dijainak az Allianz biztositasi dijaival torténd
Osszehasonlitasa is nehézségekbe Utkdzik, mivel az Allianz a csoportos biztositasi
keretszerz6dés keretében biztositottak szamarol, és a vallalkozasok altal végzett

0 Vj-19-050/2011.
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tevékenységrél — ingatlan értékeld, ingatlanalap értékelését végzé — nem vezet
nyilvantartast.

II1.3. MAISZ - Groupama kozétti szerzédés felbontasanak kérilményei

2002-2010 kozott a MAISZ és a Groupama Biztositd minden évben attekintette a
szerz6dés szakmai és a kondicidkkal kapcsolatos kérdéseit. Az  egyes
szerz8désmodositasok soran a felek a dijszabasok vonatkozasaban minden évben
el6zéekhez képest kedvezébb feltételekben allapodtak meg*'. Emellett a MAISZ 2003-ban,
2004-ben, 2008-ban és 2011-ben megbizott biztositasi alkuszon keresztil ajanlatot kért tobb
biztosit6tol. 2003-ban és 2004-ben eredményteleniil zarult le a megkeresés*?. 2008-ban egy
ajanlat érkezett, annal viszont kedvez6bbnek bizonyultak a Groupama kondiciéi. 2011-ben
viszont a CIG Pannodnia Biztositotdl érkezett ajanlat kedvezébb volt a Groupama
kondicidinal. A MAISZ 2011.07.01. napjatél kezd6déen a MAISZ a CIG Panndnia
Biztositoval kotott szerzddést.

Az ingatlanalap értékelék esetében a CIG Pannodnia Biztositd a Groupama dijaihoz
képest [20-30]%" engedményt tett*.

IV. Osszegzés

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a Groupama — MAISZ keretmegallapodas
alapjan az Ugyfelek alacsonyabb biztositasi dijhoz jutottak hozza, mintha egyedileg
szerz6dtek volna vagy az Allianz Biztositoval kotéttek volna szerz6dést. A tobbi
ingatlanszakmai szervezethez hasonléan a MAISZ esetében is opcionalis a szakmai
felelésségbiztositas megkotése.

Abbdl addéddan, hogy az ingatlanszakmai terlileten dolgozé vallalkozasok nem
egyenként, hanem a MAISZ tagsagon keresztll egylttesen kdtnek un. csoportos biztositasi
szerz8dést jelentds hatékonysagi elénydk szarmaznak. A megkérdezett biztositdk
tobbségének — Aegon, AXA, Generali, Union, Chartis, QBE, Allianz — véleménye szerint a
csoportos biztositasi szerz6dések f6 elbnye az egyedi szerz6désekhez képest abban
nyilvanul meg, hogy a veszélyk6zdsség nagyobb létszamu, igy pontosabb kockazatfelmérést
tesz lehetbvé a Biztositd szamara. Mivel a biztosité egy szerz6dével all kapcsolatban a
szerz8déskotés adminisztraciés id6- és koltségraforditasa joval kisebb, mint egyéni
biztositas esetében, azaltal egyedi szerz6désekhez képest szamottevd koltségcsdkkentés
érheté el, ami alapjan az Ugyfeleknek kedvezdbb dijat lehet felajanlani. A csoportos
biztositas dija 6sszességében alacsonyabb, mint az egyéni biztositasoké. Az ingatlanalap
értékelését végzbk esetében a biztositas dija egyénileg, egyedi kockazat-elbiralas alapjan
kerll megallapitasra.

A Groupama piaci helyzetével kapcsolatban megallapithatd, hogy az ingatlanszakmai
felel6ésségbiztositasi piac tamadhatd, egy ujonnan piacralépd vallalkozas elétt nem allnak
piacralépési akadalyok, a piacralépés id6- és koltségigénye minimalis. 2007-t61 az
ingatlanszakmai vallalkozasok szakmai felel6sségbiztositasat a Groupama mellett az Allianz
Biztosito is 6nallé termékként kinalja, 2011-t81 a CIG Panndnia Biztosito Iépett be a piacra,
aminek hatasara a Groupama biztositasi dijai és a kedvezmények mértéke az ugyfelek
szamara kedvezébb iranyba modosultak. A Groupama altal biztositott kedvezmények
kapcsan megjegyzendd, hogy az egyes ingatlanszakmai szervezetek iranyaba biztositott

*1Vj-19-049/2011.
*2V/j-19-049/2011. 1. pont

“A pontos érték Uzleti titkot képez.
3 Vj-19-049/2011. 8. pont
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kedvezmények eltér6 mértéke gazdasagilag indokolhatd, ugyanis az adott szervezet
taglétszama alapjan differencialt.

A Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdése szerint a vizsgald vizsgalatot rendel el olyan
tevékenység, magatartds vagy allapot észlelése esetén, amely a Tpvt. rendelkezéseit
sértheti, feltéve, hogy az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskérébe tartozik, és a
koézérdek védelme az eljaras lefolytatasat sziikségessé teszi.

A Tpvt. 44. §-a szerint a versenyfelligyeleti eljarasra — a térvényben meghatarozott
szlk koér( kivételtél eltekintve — a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szélé 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Ket. 13. §a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfelligyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha az Ggyfajtara vonatkozo térvény
eltéré szabalyokat nem allapit meg.

A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan a hatésag az eljarast megszinteti,
ha az eljaras folytatasara okot adé kértilmény mar nem all fenn.

A Tpvt. 11. §-a szerint tilos a vallalkozasok kozotti megallapodas és dsszehangolt
magatartas, valamint a vallalkozasok tarsadalmi szervezetének, a koztestlletnek, az
egyesllésnek és mas hasonlé szervezetnek a dontése (a tovabbiakban egydtt:
megallapodas), amely a gazdasagi verseny megakadalyozasat, korlatozasat vagy torzitasat
célozza, vagy ilyen hatast fejthet, illetve fejt ki. Nem minésil ilyennek a megallapodas, ha
egymastol nem fliggetlen vallalkozasok kozoétt jon létre.

A Tpvt. 21. §-a szerint tilos a gazdasagi eréfélénnyel visszaélni, igy kilénosen:
i) a piacra lépést mas modon indokolatlanul akadalyozni; vagy

) a versenytars szamara indokolatlanul hatranyos piaci helyzetet teremteni,
vagy gazdasagi dontéseit indokolatlan elény szerzése céljabdl befolyasolni.

A Tpvt. 22. §-aban foglaltak szerint gazdasagi eré6félényben van az érintett piacon, aki
gazdasagi tevékenységét a piac tobbi résztvevdjétél nagymértékben fliggetlendl folytathatja,
anelkdl, hogy piaci magatartdsanak meghatarozasakor érdemben tekintettel kellene lennie
versenytarsainak, szallitéinak, vev8inek és mas lzletfeleinek vele kapcsolatos piaci
magatartasara.

A Tpvt. 71/A. §-a alapjan a vizsgalo a hivatalbdl inditott versenyfelligyeleti eljarast
végzéssel megsziinteti akkor is, ha a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem
allapithaté meg térvénysértés, és az eljaras folytatasatol sem varhaté eredmény. Az eljarast
megszuntetd végzéssel szemben kulon jogorvoslatnak van helye.

Az |. és Il. pontban irtakra tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal — a Tpvt. 71/A. §-a
alkalmazasaval — a rendelkez6 részben foglaltak szerint déntétt, mivel a vizsgalat soran
beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg jogsértés, és az eljaras folytatasatol
sem varhato eredmény figyelembe véve, hogy a vizsgalat soran beszerzett adatok alapjan a
Groupama Biztositd és a Magyar Ingatlanszdvetség kozott Iétrejott szerzédés tekintetében
nem bizonyithatd a megallapodas versenykorlatozé célja vagy hatasa, és az eljaras
folytatasatol sem varhatd eredmeény.
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A Groupama magatartasa a Tpvt. 21. §-aban foglalt tilalmat szintén nem sérti. Ahhoz,
hogy a gazdasagi eréfolénnyel vald visszaélés megallapithatd legyen, a sérelmezett
magatartast tanusité vallalkozasnak a Tpvt. értelmében eréfélényes helyzetben kell lennie,
tovabba visszaélésszerli magatartast kell tanusitania.

Az eljaras soran beszerzett informaciok alapjan nem allapithaté meg a Groupama
eréfolényes helyzete tekintettel arra, hogy a piac tamadhaté, valamint a Groupama - MAISZ
kozotti szerz6dés felbontasanak korilményei is abba az iranyba mutatnak, hogy a
Groupama a tevékenységét nem tudja a piac tobbi szerepldjétdl fliggetlenul folytatni.

Tekintettel arra, hogy a gazdasagi eréfélénnyel valé visszaélés megallapitasahoz
szilkséges kettds torvényi feltételrendszer egyik eleme nem teljeslil, a jogsértés
valészinUsithetésége fogalmilag kizart.

A Groupama altal biztositott kedvezmények kapcsan megjegyzendd, hogy a
csoportos biztositasi szerz6dés alapjan a biztositottak szama (volumen) alapjan biztositott
kedvezmények indokolhatdk; a rendelkezésre allé informaciok alapjan nem allapithaté meg,
hogy a Groupama magatartasanak ne lenne gazdasagi racionalitasa, valamint az sem
igazolhato, hogy a Groupama altal biztositott kedvezmények a biztositok kdzotti versenyre
negativ hatassal lettek volna.

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét a versenyfelligyeleti eljarasra a Tpvt. 45. §-a,
illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

A jogorvoslati jog a Tpvt. 71/A. §-an alapul.

Iv.

A jogorvoslati kérelem elbterjesztése és elbiralasa tekintetében a Gazdasagi
Versenyhivatal az alabbiakban ad tajékoztatast.

A Tpvt. 82. §-anak (1) bekezdése szerint jogorvoslati kérelmet — a végzés kozlésétol
szamitott nyolc napon belll — az Ggyfél terjeszthet el6, valamint az, akire nézve a végzés
rendelkezést tartalmaz.

A jogorvoslati kérelem elbterjesztésének a végzésben foglaltak foganatositasara
halaszt6 hatalya nincs.

A Tpvt. 82. §-anak (2) bekezdése szerint a vizsgald végzése ellen elbterjesztett
jogorvoslati kérelmet az eljaré versenytanacs targyalason kivil biralja el. Ha a jogorvoslati
kérelem elkésett, vagy azt nem az arra jogosult terjesztette el, az eljaré versenytanacs a
jogorvoslati kérelmet érdemi vizsgalat nélkul elutasitja. Az eljaré versenytanacs a jogorvoslati
kérelem érdemi elbiradlasa soran a kovetkezdképpen rendelkezhet: a vizsgaléo végzését
helybenhagyja, megvaltoztatia, megsemmisiti, illetve a megsemmisitéssel egyidejileg a
vizsgalot uj eljarasra utasitja.

A vizsgalonak a Tpvt. 71/A. § szerinti végzése elleni jogorvoslati kérelem esetében az
eljaré versenytanacs jogorvoslati kérelmet elbiralé végzése ellen tovabbi jogorvoslatnak is
helye van. Az eljaré versenytanacs végzése elleni jogorvoslati kérelmet a Tpvt. 82. §-anak
(3) bekezdése szerint a Févarosi Birésag a kdzigazgatasi hatdésagi eljarasban hozott végzés
elleni birésagi felllvizsgalatra vonatkoz6 szabalyok szerint biralja el.

Budapest, 2011. szeptember 26.
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