GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vij/26-192/2011.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 Versenytanacsa a dr. F. N. jogtanacsos altal képviselt
CBA Kereskedelmi Kft. (Alsonémedi) eljards ald vont vallalkozéas ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt indult eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a CBA Kereskedelmi Kft. 2009. januar 1. és
2011. marcius 24. kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott azaltal, hogy
e a CBA franchise rendszer egészére kiterjedd orszagos akcidkkal kapcsolatban
kialakitott akciotartasi rendszere nem sziikségszeriien biztositotta, hogy az orszagos
akcioban meghirdetett aruk minden CBA f{izletben kelld6 mennyiségben alljanak a
fogyasztok rendelkezésére, tovabba azaltal, hogy
e a CBA iizletekben az 4ltala kdzpontilag szabalyozott ¢s miikodtetett franchise rendszer
egészében a fogyasztok altal ténylegesen fizetendd arakkal kapcsolatban nem valosult
meg egységes gyakorlat, ami azt eredményezte, hogy a fogyasztok nem a CBA
Kereskedelmi Kft. orszadgos akcidjaban kozolt arat, hanem estenként annal magasabb
Osszeget fizettek egyes termékekért.

A fentiekre tekintettel az eljard versenytaniacs a CBA Kereskedelmi Kft vallalkozas szamara
megtiltja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat, a jelen hatarozat kézhezvételétdl szamitott
30 nap elteltével.

Az eljard versenytanacs emellett kotelezi CBA Kereskedelmi Kft vallalkozast 30.000.000.-
Ft (azaz Harmincmillié forint) 0sszegli versenyfeliigyeleti birsdg megfizetésére, amelyet a
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-
01037557-00000000 szamu birsagbevételi szdmldja javara koteles megfizetni, a kozlemény
rovatban feltiintetve az eljards ald vont nevét, a versenyfelligyeleti eljards szamat ¢és a
befizetés jogcimét (birsag).

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptdri nap utdn a felszdmitas
idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatdit a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil a Fdvarosi
Torvényszéknek cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujthato vagy
ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Fovarosi Torvényszék a pert
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targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely
kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

1.

Indokolas

L
Az eljaras meginditasanak koriilményei

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a 2011. marcius 29-¢én kelt, Vj-26-
2011 szamu végzésével annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a CBA
Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: eljaras ald vont) ellen, hogy az eljaras ala vont 2009.
januar 1. és 2011. marcius 24. kozott a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban:
Fttv.) 3. §-a (2) bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitdsaval megsértette-e az Fttv. 3.
§-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat a CBA {izlethal6zat akcionak megszervezésénél.

Az eljaras meginditasat megeldzéen a GVH észlelte, az eljaras ald vont tigy jelentette
meg a 2010. majus 20-29. kozott érvényes, a CBA lizlethdlozat egészét érintd
reklamkiadvanyat, hogy

a benne feltiintetett Pottyds Tar6 Rudi dra nem volt azonos 16, az orszag dunantili
3 honapig a legjobb aron” szlogenl reklamujsagban feltiintetett araval, mivel a termék
araként a CBA lizletlainc egészére érvényes reklamujsagban 65 Ft, mig a régids
reklamujsagban 69 Ft volt feltiintetve,

nem gondoskodott arr6l, hogy a meghirdetett terméket minden franchise tag altal
miikddtetett lizlet megrendelje, és igy elérhetdvé tegye az akcid ideje alatt minden
CBA iizletben a fogyasztok szamara, mivel a Milli Mia krémtiré az akcio elsd napjan,
a Valdor Vursli termék pedig az akcio teljes ideje alatt nem volt elérhetd a CBA
Kanizsa Plaza Kft. 4ltal iizemeltetett nagykanizsai és zalaegerszegi CBA iizletben.

3. A fentieknek megfelelden az eljaras targya annak vizsgalata, hogy az eljaras ald vont

2009. januar 1. és 2011. marcius 24. kozott

az altala tartott orszagos akcidkban gondoskodott-e arrol, hogy a meghirdetett
termékek valamennyi CBA iizletben elegendd mennyiségben legyenek elérhetdk a
fogyasztok szdmara,
miként jart el annak érdekében, hogy
o az egy adott iddszakra sz6ldéan meghirdetett orszagos akcidkban és (részben
vagy teljesen) ugyanazon iddszakban érvényes egyes régios akciokban az
orszagos ¢€s a régios kereskedelmi kommunikaciok koézott az akcids aruk ara
vonatkozasdban ne legyen eltérés,
o ha mégis eltérés mutatkozik az orszagos és a régids szintli kereskedelmi
kommunikéciok kozott, akkor a ténylegesen fizetendd ar a fogyasztd szamara
kedvezébb mértekii ar legyen.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

4. Az eljaras ala vont 1992-ben alakult 17 bolt részvételével. Alapitasanak célja az volt,

hogy a kozos beszerzés eldnyeit kihasznéalva élelmiszer-kiskereskedelmi tevékenységet
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végz6 vallalkozasok szamara kedvezObb aruellatast biztositson mind a vélasztékot, mind
a beszerzési arat tekintve. Magyarorszagon jelenleg tobb mint 3.000 {izlet tartozik a
CBA franchise rendszerhez. A stratégiai szOvetséget gazdasagi tarsasagok ¢és
maganszemélyek alkotjak. Kiilfoldon 9 orszagban kozel 4.000 tizlettel rendelkezik.

5. A 2010. évben a CBA franchise rendszer az ¢lelmiszer €s a haztartdsi vegyi aru,
valamint a kozmetikum kis- és nagykereskedelmi cégek forgalom szerinti rangsoraban a
masodik helyen volt a 15,3%-0s piaci részesedést jelentd, 555 millidrd forint
Osszforgalommal.

6. Az eljaras ala vont 2010. évi nettd arbevétele meghaladta a 26 milliard forintot, a 2011.
évi nett6 arbevétele 31.158.547 eFt volt.

7. Az eljardas meginditasat kovetden az eljarasba bevonasra keriiltek a CBA franchise
rendszer régios kozpontjai. A GVH 2011. junius 28-an az egyik vallalkozast az
eljarasbol elbocsatotta (149. sz. végzés), mig a tobbi régids kozponttal szemben az
eljarast végzéssel megsziintette (150. sz. végzes).

I11.
A CBA franchise rendszer

8. A CBA franchise rendszer felépitése harom alappilléren nyugszik:
o kereskedelmi iigyndki rendszer a CBA Kereskedelmi Kft. és a beszallitok kozott,
e master-franchise rendszer a CBA Kereskedelmi Kft. és a régids kdzpontok kozott,
e kiskereskedelmi franchise halézat egyrészrél a CBA Kereskedelmi Kft. és a régios
kozpontok, masrészrol a kiskereskedelmi franchise atvevok kozott.

9. A master-franchise szerzodések keretében az eljaras ald vont mint rendszergazda
franchise jogot ad a master-franchise atvevOnek arra a régiora, amelyben miikodik. A
master-franchise atvevo az élelmiszerkereskedelem piacan egyrészt nagykereskeddként
tevékenykedik, masrészt sajat tulajdonu iizleteiben kozvetleniil kiskereskedelmi
tevékenységet is végez.

10. Magyarorszagon jelenleg 12 régios kozpont miitkodik. A régiok pontos foldrajzi teriiletét
a franchise-tagok nem rogzitik irdsban. A régi6 foldrajzi teriilete megegyezik a master-
franchise atvevo székhelyének gazdasagi-kozigazgatasi vonzaskorzetével.

11. A kiskereskedelmi franchise-atvevdk iizletei gazdasagilag 6nalldak, azonban kotelesek a
master-franchise altal meghatarozott arukat forgalmazni, szolgaltatidsokat nyudjtani (az
arukészlet és a szolgaltatasok Osszetételére és tartalméara vonatkozdan ugyancsak a
franchise szerzddésben meghatarozott elvek az iranyaddk), s megfelelni a franchise
rendszer elvarasainak mind kiilsd, mind belsé megjelenésiik szempontjabol.

Iv.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

12. Az eljaras inditd végzés alapjan a jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot az
CBA franchise rendszerének miitkodése jelenti.

3. oldal GVH VERSENYTANACS



A CBA franchise rendszerben tartott akciok

13. A CBA franchise rendszerben haromf¢le akcio kiillonbdztetheté meg:

az eljaras ala vont, mint rendszergazda az egész orszagra kiterjedd marketing- ¢€s
reklamtevékenységet végez, kétféle, az orszdg valamennyi CBA iizletére vonatkozd
akcidt lebonyolitva:

o az eljarés ala vont a honap masodik felében havi rendszerességgel hirdeti meg
akciodit, amelyekben az akcids termékek szama eléri a 150-200-at. Ezekrdl az
akciokrol igen nagy példanyszamban sajat reklamujsagot bocsat ki,

o az emellett lebonyolitott, egész honapra érvényes akciok kb. 30 terméket
Olelnek fel,

a régios kozpontok is végezhetnek sajat hatdskorben és sajat kockézatukra, az
orszagostol fliggetlen reklamtevékenységet. Ezek a régids akciok jellemzden a honap
elso felében kertilnek meghirdetésre, s az akciokrdl ugyancsak reklamujsagok jelennek
meg,

(Az orszagos ¢€s régios akciok mellett az egyes iizletek 6nalldan is szerveznek akciokat, ezeket
a kozpont azonban nem tekinti legalis akcioknak.)

Az orszagos akciok

14. A master-franchise szerz0dés rendelkezései értelmében az eljards ald vont, mint

15.

16.

17.

18.

19.

20.

rendszergazda végzi a rendszerszintli marketinget és az orszagos (esetleg) nemzetkozi
reklamozasi tevékenységet is, amelybe bevonja a régios kozpontokat mint atadokat,
valamint a hozzéjuk kapcsolodo atvevoket (az lizletek tulajdonosait).

Az orszagos akciok esetében a rendszergazda felelés az akcid6 meghatirozasaért, a
termékkorok ¢és az arak kialakitasaért, az akcids beszallitasi idészak kijeldléséért,
valamint az akcids reklamujsag kiadasaért.

Az adott év orszagos akcioinak iddszakairdl az eljards ald vont az el6zd év végén, az
orszagos akcios ltemtervének elfogadasa utan tdjékoztatja a régios kozpontokat, akik
ennek megfelelden tudjak sajat akcios idépontjukat kialakitani.

Az eljards ald vont az éves marketing tervét a benne szerepld orszagos akciok
id6pontjaival megkiildi a régidos koézpontoknak, amelyek azt figyelembe tudjdk venni
sajat régids akciojuk meghatarozasakor, azzal, hogy az orszagos akcioban érintett aruk
pontos kore és ezen aruk akcios ara csak az adott orszagos akcid eldtt néhany héttel valik
ismertté a régios kozpontok elott.

Az aktualis orszagos akcidban érintettként forgalmazni tervezett termékekrdl az eljaras
ald vont néhany héttel az akciot megeldzden tdjékoztatja a régios koézpontokat. Ezt
kovetden néhany hét mulva az eljaréds ald vont megadja a pontos termékkort €s az akcios
arakat (105. sz. irat).

A franchise-atvevOk (az Tlzletek tulajdonosai) feleldsek az akcids reklamujsagban
meghatarozott termékek beszerzésért, illetve az akcios reklamujsagban kialakitott arak
alkalmazaséért.

Az orszagos akcidban érintett aruk rendelkezésre allasat az eljaras ala vont, mint
rendszergazda altal megkotott szallitdsi szerzodések hivatottak biztositani, az egyes
termékekbdl megrendelni kivant mennyiségeket az egyes franchise vallalkozasok
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(tzletek) kalkulaljak ki sajat felméréseik, tapasztalataik alapjan. Az arukat kozvetleniil
az lizletbe, a régids kozpontba vagy a rendszergazda raktiraba szallitjdk, ahonnan a
rendszer tagjai megrendeléssel és a szallitds megszervezésével kotelesek a kiszallitasrol
gondoskodni.

21. Az eljaras ald vont altal a beszallitokkal megkdtott szerzOdések nem hatdroztdk meg a
termékekre vonatkozd mennyiségeket, azok az egyes megrendeléseknek megfeleléen
keriilnek rogzitésre, az egyes iizletek szallitok felé leadott megrendelésének adatai nem
ismertek az eljaras ala vont elott. Az eljaras ald vont eldtt nem ismertek az akcios
aktivitds nettd arbevételére vonatkoz6 adatok sem. A termékek tulnyomd tobbsége
esetén a megrendeléseket az egyes lzletek kozvetlenill a szallitok felé adjak le. A
megrendelésre  keriild termékek mennyiségét az egyes franchise vallalkozasok
kalkulaljak ki sajat felméréseik, tapasztalataik alapjan, s biztositjdk a sziikséges
mennyiséget a szallitoval torténd kozvetlen rendelés utjan  (130. sz. irat).

22. A franchise szerzddés szerint az tlizletek kotelesek olyan értékli és Osszetételil
raktarkészletet fenntartani, hogy az a vevok kiszolgéalasat magas szinvonalon lehetové
tegye. A rendszergazda (az eljards ald vont vallalkozas) pedig koteles biztositani a
mukodeés feltételeit, ebben a kdrben a megfeleld arukészlet lehetdségét. (1asd: Franchise
szerz6dés 3.§. 3.2. és 3.1. pontok.)

23. Az orszagos akcidkban foglaltak betartdsat az eljaras ald vont ellendrzi. Az orszagos
akciok ellendrzése ugyanakkor nem jelenti az Osszes lizlet folyamatos ellendrzését
valamennyi akcios termék vonatkozasaban az akcio teljes id6tartama alatt. Az egyes
ellendrzések alkalmaval azt tudja az eljaras ala vont vizsgalni, hogy az adott pillanatban
a kivalasztott akcids termék megtaladlhaté-e a boltban a meghirdetett akcids aron. Az
azonban az adott iizlet felelossége, hogy az egyes iizletek mennyit rendelnek, s erre
vonatkoz6 adatokkal az eljarés ald vont nem is rendelkezik (130.sz. irat).

24. Ha a franchise-atvevo a rendszergazda eljaras ala vont altal kialakitott akciot nem, vagy
hibasan teljesiti, s errdl a rendszergazda értesiil, a nem megfeleléen teljesité CBA
franchise-atvevot felszolitja a megfeleld teljesitésre, majd tSbbszori, stlyos
szerzOdésszegés esetén a franchise-szerzddésben rogzitett szankcidk keriilnek
alkalmazasra. Ezen tilmenden a franchise szerz6dések nem terjednek ki az orszagos (és
a régios) akciok konkrét megszervezésére.

25. Az eljaras ald vont az altala lefolytatott ellendrzések jegyzOkonyveibdl 10 darabot
kiildott meg (4. sz. irat). Az ellendrzések 2010. marcius 7. és 2010. november 16. kdzott
torténtek. Ezek koziil o6t érintette az orszagos akcioban meghirdetett termékek
fogyasztok altali elérhetdségét és arat. Mind az 6t esetben megéllapitast nyert, hogy nem
minden akcids termék volt megtalalhatd az adott iizletben (az elérhetd akcids termékek
aranya eltérd volt: 34, 43, 84, 89, 91%). Az 6tbdl két esetben keriilt megallapitasra, hogy
egyes akcids termékeknél areltérés van, a fogyaszto altal ténylegesen fizetendd ar
magasabb, mint az akcidban meghirdetett ar (az egyik esetben 8, a masik esetben 10
areltérés keriilt azonositasra).

26. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag Nyugat-Dunantali Regionalis Feliigyelosége altal
az egyik nagykanizsai CBA iizletben 2010. majus 20-4n lefolytatott hatosagi
ellendrzésrol készitett jegyzokonyvbdl (50. sz. irat) megallapithatoan a 2010. majus 20.
és 29. kozott érvényes orszagos akcidban meghirdetett aruk koziil néhany nem volt
kaphato az akcio elsé napjan.
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A régios akciok

27. Az eljaras ald vont és a régios kozpontok kozott 1étrejott master-franchise szerzddés
rogziti, hogy a master-franchise atvevé onalld beszerzési, értékesitési, marketing stb.
tevékenységet folyathat. A master-franchise szerzodés, valamint a master-franchise €s az
egyes franchise szerzddések elvélaszthatatlan részét képezd un. mikoddési kézikonyv
értelmében a régidés koézpont havonta régios CBA akcidt szervez, amelyhez szines,
fényképes reklamujsagot téritésmentesen biztosit az lizletek részére.

28. A franchise szerzddések nem terjednek ki a régios (és az orszagos) akciok konkrét
megszervezeseére.

29. A régids akcidban részt vevo aruk korét €és arat a régios kozpontok hatarozzadk meg. A
régios kozpontok altal szervezett akciokrol az eljards ald vont a megkiildott akcios
reklamujsagok utjan, utdlag szerez tudomast. (lasd: 25., 26., 29., 30., 32., 33. és 60. sz.
irat)

30. Az altaluk megszervezett ¢és lebonyolitott régids akciokért a régiés kozpontok a
felelések. Az elére megtervezett akcios idopontokrol tajékoztatjak a beszallitokat, akik
elkiildik akcids ajanlataikat, az aruforgalmi beszerzOk pedig Osszeallitjdk az akcids
termékkort. Az akcids arukészletet a régios kozpontok rendelik meg. A régids akciok
kapcsan a széllitoknak vald leadéasi hataridé tobb héttel, adott esetben mintegy egy
honappal eldzheti meg az akcio kezdetét (lasd 60. szamu irat 1. szamu tabla).

Az azonos idoszakban tartott orszagos és a régios akcioban
érintett aruk kereskedelmi kommunikaciokban kozolt arai kozotti
eltérés eseten kovetendd eljaras

31. A master-franchise ¢és az egyes franchise szerzddések elvalaszthatatlan részét képezo
miikodési kézikonyv az akcids arak vonatkozasaban régziti, hogy

e a franchise atvevd az akcidba bevont termékek ¢€s szolgaltatdsok drait koteles

betartani, amennyiben azok orszagos kampanyként meghirdetett arak és ezek a CBA

Ujsagban, mas sajtotermékekben, radidban, televizioban vagy terjesztett szordlapon

meghirdetett arak. A fenti szabaly nem jelenti azonban a minimalar megkotést, és nem
akadalyozza a partnert abban, hogy alacsonyabb arakat hatdrozzon meg,

e a lokalis akciok arai csak az adott teriiletre érvényesek, ott azonban kotelezd

érvénylieck. A fenti szabaly nem jelenti azonban a minimalar megkdtést, €s nem
akadalyozza a partnert abban, hogy alacsonyabb éarakat hatdrozzon meg.

32. Az eljaras sordn beszerzett adatokbol megallapithatdan az eljaras ala vont altal szervezett
orszagos akcidkban meghirdetett arak nem sziikségszeriien érvényesiilnek a CBA
franchise rendszer egészében. Az adatok szerint

e cgyes lzletek az orszagos akcidban meghirdetett arat alkalmaztak (lasd pl. 128. sz.
irat), azonban
e mas iizletek nem az orszagos akcidban meghirdetett arat, hanem ettdl eltérd
- alacsonyabb arat alkalmaztak, igy példaul adott iizletben 2010. januar 28. és
2010. februar 2. kozott a Soproni iiveges sor 0,5 1 esetén a fogyasztoi ar 139 Ft
volt (127. sz. irat), mikdzben a 2009. januar 21. és 30. kozott orszagos akcios
reklamujsadgban szerepld ar a Soproni tiveges sor 0,5 1 termék esetében 159 Ft
volt,
- magasabb arat alkalmaztak:
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= az adott lizletben az Oké! Félzsiros tehéntiro 500g termék ara 494 Ft
volt 2009. januar 14. és 25. kozott (124. sz. irat), mig a 2009. januar 23.
¢és 31. kozott meghirdetett orszdgos akcidoban adott tajékoztatas szerint
a termék ara 449 Ft volt,

= az ilizletben 2009. majus 20. és 26. kozott a Saga flstolt iz
pulykapdrizsi esetén a fogyaszto felé az ar 1.180 Ft/kg volt (124. sz.
irat), mikozben a 2009. majus 22-30. kozott érvényes orszagos akcios
reklamujsagban szerepld ar a Saga fiistolt pulykaparizsi esetében 1.049
Ft/kg volt,

= a vallalkozas 2009. junius 11-21. kdzott a Korona tészta, spagetti 500
gr esetén a fogyasztoi arat 229 Ft-ban hatarozta meg (129. sz. irat),
mikozben a 2009. junius 19-27. kozotti  orszagos akcids
reklamujsagban szerepld ar a Korona tészta, spagetti, makaréni 500 g
esetében 219 Ft volt,

= az adott lizletben 2010. januar 13. és 24. kozott a Nesquick 200g esetén
a fogyasztd felé az ar 260 Ft volt (124. sz. irat), mikozben a 2009.
januar 21. és 30. kozott érvényes orszagos akcios rekldmujsdgban
szerepl6 ar a Nesquick kakadpor vitaminnal 200g termék esetében 219
Ft volt,

» az lzletben 2010. januar 13. és 24. kozott a Tomi Kristaly kompakt
mosoporok 2 kg esetén a fogyasztd fel¢ az ar 1.025 Ft volt (124. sz.
irat), mikozben a 2009. januar 21. és 30. kozott orszagos akcios
reklamujsagban szerepld ar a Tomi Kristdly kompakt mosoporok 2kg
esetében 899 Ft volt.

33. Az orszagos akcioban meghirdetett araktél magasabb arak alkalmazésa egyes esetekben
arra (is) vezethetd vissza, hogy az orszagos ¢s a régids akcidk idében (legalabb részben)
egybeeshetnek. A CBA franchise rendszeren beliil nincs olyan mechanizmus, amely
kizarna, hogy a régios akcidk idében ne essenek egybe az orszagos akciokkal,

34. Az is tobb esetben megtorténik, hogy egy adott aru az iddben (legaldbb részben)
egybeesd orszdgos és régids vagy mads akcioban egyarant érintett, méghozza eltérd
meghirdetett akcios aron. Ezt mutatja a 2010. méjus 10. és augusztus 8. kozott
megtartasra kertilt ,,300 termék 3 honapig a legjobb aron” elnevezésii (régids) akcioban
¢s az ezen idoszakban megtartott orszdgos akcidkban érintett aruk Osszevetése (lasd az
elézetes allaspont 1. sz. mellékletét). A vizsgélat soran a ,,300 termék 3 honapig a
legjobb aron” elnevezésii akcid rekldmujsadgjanak kiaddjat nem sikeriilt megallapitani,
ugyanakkor a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Nyugat-Dunantuli Regionalis
Feliigyelosége altal 2010. méjus 20-an lefolytatott hatdsagi ellendrzés irataibol (50. sz.
irat) az megallapithatd, hogy az akcioban pl. a Nagykanizsa, Eurdpa Tandcs utca 2. szdm
alatti CBA iizlet érintve volt].

35. Az eljaras soran beszerzett adatokbdl (lasd a 188. szdmu eldzetes allaspont 2. sz.
mellékletét) megallapithatoan
e a vizsgalattal érintett idoszakban tobb esetben fordult eld, hogy egy adott aru eltérd
aron ugyanazon idében érintett volt az orszagos és egy régios akcioban is,
e egyes esetekben az orszagos akcidban meghirdetett ar alacsonyabb volt, mint a régios
akcioban meghirdetett ar,
e mas esetekben az orszagos akcioban meghirdetett ar volt magasabb, mint a régids
akcioban meghirdetett ar.

36. Az is megallapithato volt, hogy a CBA franchise rendszeren beliil nem érvényesiilt olyan
altalanos gyakorlat, amelyet kovetkezetesen alkalmaztak volna, ha egy adott aru eltérd
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aron ugyanazon idében érintett volt az orszagos €s egy régids akcidban is (lasd a 188. sz.
eldzetes allaspont 2. sz. mellékletének aldbbi pontjait), hiszen volt, hogy
e az orszagos akcioban meghirdetett magasabb ar (2., 8., 10., 16., 21., 32., 33., 34. pont),
e az orszagos akcioban meghirdetett alacsonyabb ar (1., 3., 4., 5., 6., 9., 11., 26., 30.
pont),
e arégios akcioban meghirdetett magasabb ar (3. és 15. pont),
e arégios akcioban meghirdetett alacsonyabb ar (2., 7., 13., 14., 17., 18., 20., 22., 23.,
25.,27.,28.,29.,31.,32.,33.,34., 35.,36., 37. pont),
e az orszagos ¢és a régids akcidban meghirdetett artdl egyarant eltérd, azoktol
alacsonyabb ar (12., 19., 24. pont)
keriilt alkalmazasra.

37. A Nagykanizsa, Europa Tanéacs utca 2. szam alatti iizletben 2010. majus 20-an a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag Nyugat-Dunantali Regiondlis Feliigyeldsége altal
lefolytatott hatosagi ellendrzésrdl késziilt jegyzOkonyvbdl (50. sz. irat 1. szamu
melléklete) megallapithatéan a 2010. majus 20. és 29. kozott érvényes orszagos
akcidban 65 Ft-ért meghirdetett Turé Rudi termékért a fogyasztoknak ténylegesen 69 Ft-
ot kellett fizetniiik, annyit, mint amennyi a ,,300 termék 3 honapig a legjobb aron” cimdi,
2010. majus 12. és augusztus 10. kozott érvényes reklamuajsagban szerepelt.

38. Nem ismert olyan kdzponti, az egész CBA franchise rendszerre kiterjed szabalyozas,
amely az azonos iddében, eltérd fogyasztdi arakkal meghirdetett aruk esetén
alkalmazando. Egyik régios kozpont eldadéasa szerint, ha egy termék azonos id6ében, de
eltéré aron az akcios rekldmujsagban is megjelend modon szerepel az orszadgos és a
régios akcidban, akkor az orszagos akcios reklamujsagban szerepld arak €s termékek
¢lveznek elsdbbséget, és az orszagos arat alkalmazzak (26., 29. és 30. sz. iartok). Volt
ugyanakkor olyan régids kézpont, amely szerint az akciok atfedésekor minden esetben
az alacsonyabb arat alkalmaztak a fogyasztok felé¢ (131. sz. irat). A véletlenszeriien
kivalasztott és a GVH altal megkeresett CBA {izletek nyilatkozatai szintén az egységes
gyakorlat hidnyat tamasztjak ala (124., 128. és 132. sz. irat).

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

39. Az eljaras ala vont altal benyujtott iratokbdl egyértelmlien megallapithatoak a CBA
franchise rendszer miikddésének szabalyai és ennek alapjan a vizsgalt magatartas
feleldse.

40. A CBA franchise rendszerben valé miikodés az eljaras ald vont részére nem teszi
lehetové az tizletszintli készletmozgasra vonatkozd adatok ismeretét, mivel a CBA
Kereskedelmi Kft. a beszallitokkal kotott éves keretszerzOdése keretében a szallitok
kozvetleniil az iizleteknek szallitanak az lizletek altal jelzett id6pontban és igényelt
mennyiségben. A franchise szerzddésben a franchise rendszer tagjai kotelezettséget
vallalnak arra vonatkozdan, hogy a CBA kozpont altal meghirdetett akcidoban részt
vesznek, de azt, hogy az akcioban foglaltakat az egyes iizletek betartottdk-e, a CBA
kozpont nem tudja ellendrizni. Az orszagos akciok ellendrzése nem jelenti az Osszes
izlet folyamatos ellendrzését valamennyi akcids termék vonatkozasaban az akcio teljes
id6tartama alatt. Az egyes ellendrzések alkalmaval azt tudja a CBA Kereskedelmi Kft.
vizsgalni, hogy az adott pillanatban a kivalasztott akcios termék megtaldlhato-e a
boltban a meghirdetett akciés aron. Az azonban, hogy az egyes lizletek mennyit
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rendelnek, az adott iizlet feleléssége, €s az erre vonatkoz6 adatokat is csak az adott
iizletet lizemeltetd franchise vallalkozés tudja rendelkezésre bocsatani.

41. A targyaldson az eljaras alad vont ismételten hangstlyozta az egyes szerz6dott partnerei
jogi és gazdasagi onallosagat, illetve utalt arra is, hogy a kiterjedt halozatra tekintettel
nem lehet minden {izletben allandd ellendr jelen, aki minden arucikket folyamatosan
ellendrizne. A kozpont kezében a franchise szerzddés értelmében az ellendrzés
lehetdsége van meg, amely végsd soron elvezethet a franchise tagsag megsziintetéséhez.

42. Eldadta azt is, hogy sajnalatos médon megallapithato volt szamara is az a tény, hogy a
tagok nem mindig veszik a faradsdgot arra, hogy megismerjék a kozpont altal
megkiildott informacidkat, tajékoztatokat.

43. Az eljaras ala vont szerint az ligyintézési hatarido jelen ligyben letelt, ezért a GVH-nak a
dontését mar meg kellett volna hoznia.

VI
Jogi hattér

44. Az Fttv. 1. §-énak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az druhoz kapcsolddo,
a kereskedelmi tigylet lebonyolitdsdt megeldzden, annak soran és azt kdvetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint a torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a
Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

45. Az Fttv. 2. §-édnak
a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozéasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esd célok érdekében eljard természetes személy,
¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan,
a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,
d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja,
h) pontja alapjan az iigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan ¢s milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogét az 4ruval kapcsolatban.

46. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a)
amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositja nem az ésszeriien
elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatd gondossaggal jar el, és b) amely érzékelhetden rontja azon
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fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informacidk birtokaban
meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut,
vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a
(2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A (4) bekezdés rogziti, hogy az Fttv.
mellékletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

47. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell
figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat
csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjéul szolgald éru
vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen  kiszolgaltatott, egyértelmiilen azonosithatd csoportja magatartdsdnak
torzitadsara alkalmas, €és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszerlien eldre
lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemzé magatartés
szempontjabol kell értékelni.

48. Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

49. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozéds — az eljard hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozéas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

50. Az Fttv. 19. §-4nak c) pontja alapjdan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

51. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljar6 versenytanics
megallapithatja a magatartas torvénybe iitk6zését, és az f) pontja szerint megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe iitkdz6 magatartas tovabbi folytatasat.

52. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott -
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megeldz6 iizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja. A (2) bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak,
illetve vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapité hatdrozat meghozatalat megel6z6
iizleti évben elért nettdé arbevételérél nem 4all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd
informacio, a birsag maximumanak meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart iizleti év
arbevétele az irdnyadd. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset 0sszes
koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idétartamara, a
jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara,
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az eljarast segitd egyiittmiikodd magatartasara, a torvénybe {itk6z6 magatartas ismételt
tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII.
A Versenytanacs dontése

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitéléséhez alkalmazando jogszabaly

53.

A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat 6nallé foglalkozasukon és gazdasagi
tevékenységlikon kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személyek iranyaban
valosult meg. Ennek megfeleléen a Versenytanacs a kereskedelmi gyakorlat elbiralasat
az Fttv. alapjan végezte el.

Kereskedelmi gvakorlat

54. Az Fttv. definicioja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas

55.

érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja. A kereskedelmi kommunikacié pedig a vallalkozas
onallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben
torténd informéciokozlés, fiiggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkdzétol.

Az eljarads ald vont vallalkozas a CBA franchise rendszer gazdajaként a franchise
rendszerhez csatlakozott iizletek altal folytatott ¢élelmiszer ¢és haztartasi aruk
kereskedelmének elémozditasa érdekében orszagos akciokat szervez, melyeket — tobbek
kozott — orszadgosan terjesztett akcios Ujsdgok révén népszeriisit. Mivel ezen
tevékenysége mind az eljaras ald vont altal lizemeltetett, mind a franchise rendszerhez
csatlakozott egyéb lizletek értékesitésének 0sztonzését szolgalja, a Versenytanacs a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol kereskedelmi gyakorlatnak tekintette a CBA
Kereskedelmi Kft. orszdgos akcids ujsagokban népszerlsitett orszagos akciotartasi
gyakorlatat.

A kereskedelmi gyakorlat altal megcélzott, illetve elért fogyasztok

56.

A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat értékelésekor a Versenytanacs az olyan fogyasztd
magatartdsat vette alapul, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel ¢s koriltekintéssel jar el. Az ,.ésszertiség” kapcsan
kiemelendd, hogy
a fogyasztotol az ,,ésszerl tajékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze
a kereskedelmi kommunikéaciokban szerepld informacidé helytallosagat. A
kereskedelmi kommunikéciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozéas ¢és a
fogyasztd kozott meglévd informacios aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldasokat kindlnak, s a fogyasztdé — szamara koltségmegtakaritast eredményezden
— valosagosnak, pontosnak fogadja el a véllalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az
barmilyen forméban,
az a fogyaszto is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikacidok
altal nyujtott t4jékoztatasban, a vallalkozds szavahihetdségében, hanem a
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kereskedelmi kommunikaciokat egy ésszerlien koltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az iizleti tisztesség kdvetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

Az tigyleti dontés

57. A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird iigyleti dontés meghozatala egy

folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel.

58. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyaszté

dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra -
ideértve a figyelem felkeltését is.

59. Az tigyleti dontés fogalmaval Gsszefiiggésben a Versenytandcs kiemeli, hogy annak

tartalma eltdvolodik a fogyaszté gazdasagi dontéseinek szigoruan a maganjog szerinti
szerzOdési akarat kifejezéseként vald értékelésétol, a szerz6dés megkotésének aktusatol,
igy tigyleti dontésnek mindsiil példaul a fogyasztd azon dontése is, mely soran azonositja
a sziikségletét, ennek soran eldonti, hogy valamely arut meg kivan-e vasarolni, s ha igen,
azt milyen feltételekkel, milyen ar ellenében, melyik iizletlancba tartozoé tizletben.

A fogvasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat altalanos tilalma

60. Az Fttv. 3. §-a (1) bekezdése altalanos é¢llel mondja ki, hogy tilos a tisztességtelen

61.

kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében foglalt generalklauzula a
legaltalanosabban megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, s lehetdséget
teremt arra, hogy olyan kereskedelmi gyakorlatokkal szemben is fel lehessen 1épni,
amelyek nem szerepelnek az Fttv. mellékletében, illetve nem tekintenddk az Fttv. 6-8. §-
a szerint megtévesztonek vagy agresszivnek.

Az Fttv. értelmében tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amelynek alkalmazasa
soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem a jOhiszemiiség ¢€s tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhato gondossaggal jar el [Fttv. 3. § (2) bekezdés a) pont].

62. A johiszemiiség ¢és tisztesség elve a korrektség, tisztesség objektiv kovetelményét

63.

tamasztja a vallalkozassal szemben. A fogyasztdi magatartds befolyasolasaban
nyilvanvaloan érdekelt (és az informdacids aszimetria révén a kinalatarol nyilvanvaldan
pontosabb informdaciokkal rendelkezd) vallalkozasnak a fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatok tanusitasa soran ugy kell eljarnia, ahogy azt a johiszemiiség és
tisztess€g mint egyfajta objektiv zsinormérték megkivanja, azaz annak megfelelden,
ahogy egy johiszemii és tisztességes vallalkozas az adott helyzetben eljarna.

A johiszemiiség ¢és tisztesség elve egyfajta erkdlcsi, etikai alappal bird kovetelmény,
amely érvényesiilni rendeli a megbizhatésagot, azzal, hogy a bizalom a fogyasztod
oldalan oly mddon jelentkezik, hogy a fogyasztd bizhat abban, a véllalkozas johiszemi
¢s tisztességes kereskedelmi gyakorlatot folytat vele kapcsolatban.

64. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat altalanos tilalma lehetové teszi, hogy egy vagy

tobb vallalkozas akcidtartasi gyakorlata kapcsan nem csak az olyan kereskedelmi
gyakorlattal szemben lehet fellépni,

e amely esetében maradéktalanul teljesiilnek az Fttv. melléklete szerinti tényallasok, igy

példaul az Fttv. mellékletének 5. pontjaban foglaltak (mely pont értelmében
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tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil az aru meghatarozott aron valo
vasarlasara felhivas annak elhallgatasaval, hogy a vallalkozasnak alapos oka van azt
feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesito arut a kinalt &ron nem fogja tudni - az
arura, a vonatkozd kereskedelmi kommunikédcié hatokorére és az ajanlati arra
figyelemmel - megfelel6 id6tartamig ¢€s mennyiségben szolgaltatni vagy mas
vallalkozastol beszerezni), vagy

amely az Fttv. 6-7. §-a alapjdn megtévesztonek vagy a az Fttv. 8. §-a alapjan
agresszivnek mindsiilne, igy példaul az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése c¢) pontjanak az
alkalmazésaval (azaltal, hogy a kereskedelmi gyakorlat valétlan informaciot tartalmaz
vagy valos tényt olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak
modja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte vonatkozasaban).

65. Ennek megfeleléen az Fttv. alapjan egy vagy tobb vallalkozéas akciotartasi gyakorlata

nemcsak egy vagy tobb termékre kiterjedéen vizsgalhatd, hanem az akciotartasi
gyakorlat egészére, annak szabalyozottsagara, rendszerére vonatkozoan is.

66. Az elozéekben kifejtettekre tekintettel az Fttv. altalanos tilalma keretében moéd nyilik

annak Versenytanacs altali értékelésére, hogy az eljaras ald vont 2009. januar 1. és 2011.
marcius 24. kzott ezen altalanos tilalomba iitk6z6 kereskedelmi gyakorlatot valdsitott-e
meg

az éaltala tartott orszdgos akcidk kapcsan a meghirdetett aruk fogyasztok altali
elérhetdségének biztositasa,

az idOben és egyes aruk esetében egybeesd orszagos €s a régids, illetve egyéb akcidok
kapcsan meghirdetett és ténylegesen alkalmazott arak

vonatkozdsaban, az értékelést nem egyes akciokra vagy arukra korldtozva, hanem az
eljaras ala vont altal mikodtetett akcidtartasi rendszer egészEt mindsitve.

Az orszdgos akciokban meghirdetett druk fogvasztok daltali elérhetdségének biztositasa

67. A vallalkozasok 4ltal megtartott és kiilonb6zd kereskedelmi kommunikacidk, igy példaul

egy nagy példanyszamban megjelend akcids reklamujsag révén népszerisitett akciokkal
kapcsolatban a véllalkozasoknak szem eldtt kell tartaniuk, hogy

a reklamujsagban torténd megjelenés azt az lizenetet kdzvetiti a fogyasztok felé, hogy
az aru az akcioban érintett lizletekben rendelkezésre all, megvasarolhato,

altalaban O6nmagaban a reklamujsagban torténd megjelenés alkalmas az akcidban
érintett aruk iranti fogyasztoi figyelem, illetve a fogyasztdi kereslet ndvelésére.

68. Amint azt az Fttv. mellékletének 5. pontja kapcsan a Versenytandcs mar tobb

69.

alkalommal aldhtzta, az Fttv. mellékletének 5. pontja azt a kovetelményt fogalmazza
meg, hogy a vallalkozas megfelelden késziiljon fel a kereskedelmi kommunikéacioban
tett igéret teljesitésére, azaz az vizsgalandd, hogy a vallalkozas a vasarlasra felhivas
meghirdetésekor alappal feltételezhette-e, hogy az adott vagy az azt helyettesitd arut
megfeleld id6tartamig és mennyiségben tudja-e majd szolgéltatni.

A meghirdetett akcidkra torténd megteleld felkésziilés kovetelménye nemcsak az Fttv.
mellékletének 5. pontja korében fogalmazodik meg, hanem altalanos szinten is. A
johiszemiiség €s tisztesség elve azt koveteli meg a véllalkozasoktol, hogy az altaluk
meghirdetett akciok lebonyolitdsdra megfelelden késziiljenek fel, s igy az akcidoban
érintett aruk megfeleld szamban legyenek elérhetok a fogyasztok szamara, a vallalkozas
altal rendelkezésére all6 készlet az 4altala az akcidtartassal befolyasolt kereslethez
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igazodjék. Ez feltételezi egyebek kozott a korabbi fogyasztéi keresletre vonatkozo
adatok beszerzését és elemzését, nem mellézve azt sem, hogy egy adott aru
vonatkozasdban megnyilvanuld keresletet szamos koriilmény befolyasolja (a kereslet
fiigg a szezontol, a meghirdetett akci6 engedményeitdl, a vasarloi hangulattol, a
versenytarsak magatartasatol stb.).

70. A jelen esetben ismert, hogy a havi rendszerességgel megtartott orszagos akcidk, az
érintett aruk és azok arainak meghatirozasat az eljaras ala vont végzi el, s koti meg a
beszallitokkal az ezzel kapcsolatos szerzddéseket, azzal, hogy ezen szerzédésekben nem
keriilnek meghatarozasra a termékekre vonatkoz6 mennyiségek, mivel azok csak az
egyes lizletektdl érkezd megrendeléseknek megfelelden keriilnek rogzitésre. Az egyes
iizletek forgalmi adatai ugyanakkor nem ismertek az eljaras ala vont elétt. Amint azt az
eljaras ala vont eldadta, a megrendelésre keriil6 termékek mennyiségét az egyes
franchise vallalkozasok kalkulaljak ki sajat felméréseik, tapasztalataik alapjan.

71. Az ily mdédon miikddtetett rendszer alkalmatlan annak biztositasara, hogy az orszagos
akcioban meghirdetett druk minden CBA iizletben kell6 mennyiségben alljanak a
fogyasztok rendelkezésére, s azt eredményezi, hogy a fogyasztdi oldalon a széles koru
kereskedelmi kommunikacié altal keltett kereslet kielégitetlen maradhat, adott esetben
oly mddon, hogy egyes aruk vonatkozasdban megallapithatova valhatna az Fttv.
mellékletének 5. pontja szerinti kereskedelmi gyakorlat megvaldsulésa.

72. Az eljaras ald vont mint rendszergazda, a CBA franchise rendszer egészének kézben
tartdja nem hozott 1étre olyan, az akcidtartasi gyakorlatot mikodtetd rendszert, amely a
beépitett mechanizmusainak kovetkeztében képes lenne annak biztositasara, hogy az
eljaras ald vont altal meghirdetett orszagos akcidk esetében az akcidban érintett aruk
valamennyi CBA iizletben a megfelel6 mennyiségben 4alljanak a fogyasztok
rendelkezésére. Erre a Versenytanacs allaspontja szerint a franchise szerzodésnek a jelen
hatérozat 22. pontjaban hivatkozott azon rendelkezése sem alkalmas, amely szerint az
iizletek kotelesek olyan értékii és Gsszetételt raktarkészletet fenntartani, hogy az a vevok
kiszolgalasat magas szinvonalon lehetévé tegye.

73. Az akciotartasi rendszer, illetve a szerzOdéses rendelkezések elégtelen voltat bizonyitjak
az eljaras ald vont altal megkiildott, az altala lefolytatott ellendrzések megallapitasait
tartalmaz6 jegyzokonyvek, amelyek koziil 6t érintette az orszdgos akcioban meghirdetett
termékek fogyasztok altali elérhetdségét, s mind az Ot esetben az eljaras ald vont
ellendrzése azt rogzitette, hogy nem minden akcids termék volt megtalalhaté az adott
iizletben (lasd 4. sz. irat: az elérhetd akcios termékek aranya eltérd volt: 34, 43, 84, 89,
91%).

74. A Versenytanacs utal eljaras ald vont azon eldadasara is (Vj/026-130/2011.), amely arra
mutat r4, hogy az orszagos akciok eljaras ala vont mint rendszergazda altali ellendrzése
nem jelenti az Osszes lzlet folyamatos ellendrzését valamennyi akcids termék
vonatkozasaban az akci6 teljes idotartama alatt. Az egyes ellendrzések alkalmaval csak
azt tudja az eljaras ald vont vizsgéalni, hogy az adott pillanatban a kivalasztott akcios
termék megtalalhaté-e a boltban a meghirdetett akcids aron, az ellenérzés ugyanakkor
nem terjed ki arra, hogy az iizlet megfeleld, az akciora tekintettel indokolt mennyiségii
arut rendelt-e.

A Versenytanacs nem fogadta el ebben a korben az eljaras ala vontnak azt a védekezését,
hogy nem tudja folyamatosan a teljes halozatot ellendrzése alatt tartani. Erre a
Versenytanacs allaspontja szerint sincs sziikség, de elvarhatd lenne, hogy a franchise
rendszer szervezdje, miukodtetdjeként olyan feltételrendszert dolgozzon ki, amely
részletesen szabalyozza az akciok esetleges idobeli atfedése esetén kdvetendd eljarast, és
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75.

ezen beliil a meghirdetett arak koziil az alacsonyabb ar alkalmazasat, valamint az egyes
izletekben a megfeleld mennyiségli aru biztositasat.

Ennek nem mond ellen az a tény, hogy az egyes iizletek (franchise tagok) jogilag ¢€s
gazdasagilag is fiiggetlenek.

A rendszergazdanak van lehetdsége - a Versenytandcs alldspontja szerint — arra, hogy
kozpontilag szabalyozza ezeket a kérdéseket.

Kiemelendd tovabba, hogy az eljaras ald vont altal megtartott és igen széles kdrben
meghirdetett orszdgos akcidok alkalmasak a fogyasztéi dontési folyamatok
befolyasolasara, s az akcids aruk fogyasztok altali elérhetdségével kapcsolatos, a
johiszemiiség ¢€s tisztesség elvébe iitkozd kereskedelmi gyakorlat alkalmas arra, hogy
érzékelhetéen rontsa a fogyasztd lehetdségét az darukkal kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott t4jékozott dontésre, s ezaltal a fogyasztot olyan
tigyleti dontés meghozatalara késztetheti, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Az orszagos és a regios akciokban azonos idoben meghirdetett aruk reklamozott és

ténylegesen alkalmazott ara

76.

77.

78.

79.

80.

Jogsértést eredményez a kereskedelmi gyakorlat, ha az a vallalkozas altal az akcidban
meghirdetett aru arardl valotlan informaciot tartalmaz, s ezaltal a fogyasztot olyan
tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas.

Az ar az aru lényeges jellemzdje. Az arra vonatkozé informacid altalaban alkalmas arra,
hogy a fogyaszt6i dontési folyamatot befolyasolja, igy az arra vonatkoz6 valdtlan
informaci6é a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara késztetheti, amelyet az
egyébként nem hozott volna meg.

Mig az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése c) pontjdnak alkalmazdsira egy vagy tobb
meghatarozott aru arara vonatkoz6 informaciot tartalmazo kereskedelmi kommunikaciéd
elbirdlasakor keriilhet sor, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok altalanos, Fttv.-ben meghatarozott tilalma lehet6vé teszi, hogy a vallalkozas
akciotartasi gyakorlatdnak 4arakkal kapcsolatos vonatkozéasai daltalanos, az egész
akcidtartasi rendszerre kiterjedo jelleggel értékelésre keriiljenek.

A jelen esetben megallapitast nyert, hogy eljards ald vont mint rendszergazda altal
mikddtetett rendszer az orszdgos akciokkal kapcsolatban
nem foglalt magaban egy kelléen szabalyozott, kovetkezetes, a CBA franchise
rendszer egészében alkalmazott mechanizmust az egy idoben, nemcsak egy akcioban
¢s nem egy aron hirdetett aruk esetében alkalmazand6 ar vonatkozéasaban, tovabba
lehetdvé tette, hogy
o egy adott termék ne csak az orszagos akcidban, hanem egyazon idépontban
regionalis akcioban is érintett legyen, méghozzad az orszagos akcidban
meghirdetettdl eltérd aron, s azt is, hogy
o az ugyanazon idépontban két kiilonb6zd akcidban eltéré dron meghirdetett aru
megvasarlasa esetén a fogyasztonak ténylegesen nem az alacsonyabb darat
kellett megfizetnie.

A Versenytanacs megitélése szerint az eljards ala vont altal kdvetett akciotartasi
gyakorlat azért sem volt alkalmas a feltart hidnyossagok kikiiszobolésére, mert
maradéktalanul nem tette lehetévé a kiilonbozé akcidkban alkalmazott darak
Osszehangolésat, hiszen az aktudlis orszdgos akcioban érintettként forgalmazni tervezett
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81.

82.

termékekrdl konkrétan, megadva az arakat is az eljaras ald vont csak néhany héttel az
akciot megeldzden tajékoztatta a régios kozpontokat, olyan id6ben, amikor a régids
akcid szervezése mar elorehaladott allapotdban van (pl. a régids akcidok kapcsan a
szallitoknak valo leadési hataridé mintegy egy honappal elézi meg az akcid kezdetét,
amikor az orszagos akcid pontos részletei még nem is ismertek a régidos kozpont elott,
lasd 60. sz. irat 1. szdmu tablajat).

Onmagaban az nem mindsiil jogsértdnek, hogy a CBA franchise rendszerben megtartott
orszagos ¢s régios vagy egyeb akciok iddben egybeesnek, s egyes aruk mindkét
akcioban érintettek, ugyanakkor az jogsértést eredményezhet, ha ezen aruk éra az
akciokban nem azonos mértékben keriil meghirdetésre (mivel ilyenkor az egyik akcids ar
bizonyosan valdtlan), és az akcidtartdsi mechanizmus nem tartalmaz olyan
automatizmusokat, amelyek egyrészt ezen eltéréseket hatékonyan torekednének
elkeriilni, masrészt a megeldzés sikertelensége esetén minden esetben a fogyasztok
szamara elonyods megoldast eredményeznének.

Az eldzéek alapjan megallapitast nyert, hogy a CBA {lizletekben a fogyasztok altal
ténylegesen fizetendd arak vonatkozéasaban az eljaras ald vont, mint rendszergazda altal
kozpontilag szabalyozott ¢és altala miikddtetett franchise rendszer egészében nem
valésult meg egységes gyakorlat, ami azt eredményezte, hogy egyes esetekben a
fogyasztok nem a kereskedelmi kommunikécioban kozolt arat, hanem annal magasabb
Osszeget kényszeriiltek fizetni az orszdgos akcidban (is) meghirdetett aruért.

A Versenytandcs dontésének dsszefoglalasa

83.

84.

85.

86.

87.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytandcs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont mint
rendszergazda 2009. januar 1. és 2011. marcius 24. kozott fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor
a CBA franchise rendszer egészére kiterjedd orszdgos akcidkkal kapcsolatban
kialakitott akcidtartasi rendszere nem sziikségszerlien biztositotta, hogy az orszagos
akcioban meghirdetett d&ruk minden CBA iizletben kelld mennyiségben alljanak a
fogyasztok rendelkezésére, tovabba azaltal, hogy
a CBA lizletekben az altala kozpontilag szabalyozott és mitkddtetett franchise rendszer
egészében a fogyasztok altal ténylegesen fizetendd arak vonatkozésaban nem valosult
meg egységes gyakorlat, ami azt eredményezte, hogy a fogyasztok nem a CBA
Kereskedelmi Kft. orszdgos akcigjaban kozolt arat, hanem anndl magasabb Osszeget
fizettek egyes termékek esetében.

A Versenytanacs allaspontja szerint csak az az eltérés jelentett sérelmet a fogyasztok
szamara, amelynek eredményeképpen a fogyasztd barmelyik, még iddben hatdlyos és az
adott régiodra is kiterjedéen kozzétett &rnal magasabb aron kényszeriilt az adott terméket
megvasarolni.

Az eljaras alad vont e kereskedelmi gyakorlataval — figyelemmel az Fttv. 3. §-dnak (2)
bekezdésére — megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

Eljaras ala vontnak a jogsértdé kereskedelmi gyakorlatért fenndllo felelGssége
megallapitast nyert az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdésére tekintettel.

A Versenytanacs aldhtzza, hogy a feltart jogsértés hatterében nem egyedi hibak allnak,
hanem rendszerhiba, amelynek hatékony kikiiszobolésének lehetoségével nem a régios
kozpontok, vagy az egyes CBA iizletek, hanem az eljards ala vont mint rendszergazda
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88.

&9.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

rendelkezik. Ez kovetkezik az eljaras ald vont és partnerei kozotti szerzddéses
rendszerbdl.

A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitasa
mellett a Versenytanacs ugyanezen bekezdés f) pontjat alkalmazva megtiltotta a torvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartds tovabbi folytatasat.

A Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ald vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1)
bekezdése alapjan, a birsag osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a GVH
Elnokének ¢és a Versenytanacs Elnokének 1/2007. szamu, a birsdg mértékének
meghatarozasaval  kapcsolatban  kialakult  versenytanacsi  gyakorlatot  rogzitd
kozleményben foglaltaknak megfeleléen meghatarozva.

A Versenytanidcs a birsag Osszegének megallapitdsa sordn az orszagos akciok
megtartasdval kapcsolatban felmeriilt ismert kommunikécids koltségekbdl indult ki.
(105. sz. irat 3. melléklete).

A Versenytanacs a sulyosito koriilményként vette figyelembe, hogy
a jogsértd kereskedelmi kommunikaciok kozzététele idoben elhuzodott (tobb mint két
éven at zajlott),
az eljarés ald vont a piac az egyik jelentOs szerepldje piaci sulya jelentds, (1asd a 4. és
5. pontot),
a jogsértés a fogyasztok igen széles korét érte el,
az eljaras ala vont magatartasa felrohato,
nem ¢éri el az adott helyzetben altalaban elvarhatd magatartasi mércét, nem felel meg a
tarsadalom értékitéletének.

A Versenytanacs enyhitd koriilményt nem azonositott az iigyben.

A fentieck mérlegelése utdn a Versenytanics a birsag Osszegét 30.000.000,- Ft-ban
hatarozta meg, amelyet a magatartas sulyaval és a birsagkiszabas céljanak eléréséhez,
érvényre juttatdsahoz fliz6d6 kozérdekkel 6sszhangban allonak talalt.

VIII.
Egyéb kérdések

Az Fttv. 10. §-d4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-d4nak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi
verseny ¢érdemi érintettségének megallapitasanal - a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyadoak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonésen a
kommunikacio eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelds vallalkozds mérete a nettd arbevétel
nagysaga alapjan.

A Versenytanacs megallapitotta a GVH hataskorének jelen tigybeni fennalltat. A vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasdgi verseny érdemi befolyasolasara,
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tekintettel arra, hogy jelentdés nagysagu nettd arbevétellel rendelkezd eljaras ald vont
[Fttv. 11. § (1) bekezdés b) pont] altal tobb éven 4t tanusitott kereskedelmi gyakorlat az
orszag egészére kiterjedt, tobb ezer tizletet és jelentés mennyiségl arut érintett [Fttv. 11.
§ (1) bekezdés a) pont].

97. Az eljarés ala vont az eljaras soran tobbszor is hivatkozott arra, hogy a hatalyos térvényi

szabalyozas értelmében a Versenytandcsnak mar meg kellett volna hoznia dontését.
Ezzel szemben a Versenytanacs utal a hatalyos Tpvt 63.§-anak (2) bekezdésének a./
pontjara, mely szerint az elintézési hataridé 3 honap, amely a (6) bekezdés értelmében
kétszer 2 honappal meghosszabbithaté. Ugyancsak alkalmazandé a Tpvt 44.§-a
értelmében a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatds altaldnos szabalyairdl szolo
2004. évi CXL. torvény (Ket) 33.§-a, melynek. (3) bekezdés c./ pontja szerint nem
szamit be az ligyintézési hataridébe a hidnypdtlasra, vagy a tényallas tisztdzashoz
sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjedd 1do.
Utal még a Versenytanacs arra a tényre is, hogy a korabbiakban az eljarasba bevont,
majd elbocsatott regiondlis kozpontok altal idében jelentésen  elhuzodod
adataszolgaltatasok is ebbe a korbe tartoznak, és ennek figyelembevételével a hatdsag
rendelkezésére alld hataridé 2013. januar 23-an telne le.

Budapest, 2012. december 21.

dr. Berki Adam sk.
eléado versenytanacstag
dr. Miks Anna sk. Véczi Nora sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. szamu melléklet

A ,,300 termék 3 honapig a legjobb aron” cimii régios akcioban és az orszagos
akciokban egyarant érintett termékek

A termék megnevezése

300 termék 3 honapig a legjobb
aron
2010. majus 10. - augusztus 8.

Orszagos akciods reklamijsag
2010. majus 20-29.

Pick nosztalgia marha parizsi 1599 Ft/kg 1499 Ft/kg
Pick kortalcas téliszalami szeletelt 439 Ft 399 Ft
80 g

Pick Rakoéczi szalami, paprikas 3199 Ft/kg 2839 Ft/kg
Délhtis viaszos borjimajas 1499 Ft/kg 1359 Ft/kg
Pottyos Taré Rudi 69 Ft 65 Ft
Creamy kocka margarin 250 g 89 Ft 75 Ft
Smetana f6z6tejszin UHT 10% 500 199 Ft 189 Ft
ml

Balaton szelet 30g 69 Ft 55 Ft
Favorit ostyakeverék 439 Ft 349 Ft
Shoko keksz tej 125g 259 Ft 219 Ft
Nescafé Classic instant kavé 3inl 429 Ft 399 Ft
10x18g

Univer Erds Pista 200g 389 Ft 319 Ft
Nestlé Aquarel asvanyvizek 1,51 99 Ft 79 Ft
Silver Power energiaital 1,51 119 Ft 149 Ft

A termék megnevezése

300 termék 3 honapig a legjobb
aron
2010. majus 10. - augusztus 8.

Orszagos akcios reklamujsag
2010. jinius 17-26.

Nescafé Classic instant kavé 3inl 429 Ft 399 Ft
10x18g

Kozel sor (dobozos) 0,51 169 Ft 159 Ft
Arany Aszok dobozos sér 0,51 179 Ft 169 Ft
Heineken s6r 0,51 dobozos 249 Ft 219 Ft

A termék megnevezése

300 termék 3 honapig a legjobb
aron
2010. majus 10. - augusztus 8.

Orszagos akciods reklamijsag
2010. julius 22-31.

Favorit ostyakeverék 439 Ft 349 Ft
Shoko keksz tej 125g 259 Ft 219 Ft
Nescafé Classic instant kavé 3inl 429 Ft 399 Ft
10x18g

Chefecet 10% 11 99 Ft 129 Ft
Univer Piros Arany XL csemege €s 449 Ft 369 Ft
csipbs 240g

Douwe Egberts Karavan kavé 250g 439 Ft 449 Ft
Nativa teak 1,51 299 Ft 259 Ft
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2. szamu melleklet

A vizsgalattal érintett idészakban ugyanazon idoben orszagos és régios akcioban is

meghirdetett termékek

1. Az akcios reklamujsag Oké! Félzsiros tehéntiré 500g
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 20009. jan. 23-31. (orszagos) 449 Ft

Kerekes Kft. 2009. jan. 14-25. (régiods) 469 Ft

Alkalmazott ar: 449 Ft'

2. Az akcids reklamujsag Douwe Egberts Paloma 6rolt kavé 250g
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 20009. jun. 19-27. 389 Ft

CBA-Remizker Kft. 2009. jun. 11-21. 388 Ft

Alkalmazott ar: 389 Ft°
Alkalmazott ar: 388 Ft’

3. Az akcids reklamujsag Korona tészta, spagetti 500g
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 20009. jun. 19-27. 219 Ft

CBA-Remizker Kft. 2009. jan. 11-21. 229 Ft

Alkalmazott ar: 219 Ft*
Alkalmazott ar: 229 Ft°

4. Az akcios reklamujsag Oké! Félzsiros tehéntiré 500g
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2009. dec. 16-24. 379 Ft

Kankun Kft. 2009. dec. 1-31. 389 Ft

Alkalmazott ar: orszagos akc

i0ban 389 Ft, régios akcioban 379 F

N

5. Az akcios reklamujsag Kinder csokoladé 100g
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2009. dec. 16-24. 229Ft

Kankun Kft. 2009. dec. 1-31. 249Ft

Alkalmazott ar: orszagos akc

i0ban 229 Ft, régios akcioban 249 F

-

6. Az akcids reklamujsag Paloma 6rolt kavé 250g
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2009. dec. 16-24. 399 Ft

Kankun Kft. 2009. dec. 1-31. 429 Ft

Alkalmazott ar: orszagos akc

ioban 399 Ft, régids akcidban 429 F

o

7. Az akcids reklamujsag Kozel dobozos sor 0,51
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2009. dec. 16-24. 155 Ft

Kankun Kft. 2009. dec. 1-31. 149 Ft

Alkalmazott ar: orszagos akcioban 155 Ft, régios akcioban 149 Ft’

' Vj/026-128/2011. szamu irat
2 Vj/026-132/2011. szami irat
3 Vjl026-129/2011. szamu irat
4 Vj/026-132/2011. szami irat
3 Vj/026-129/2011. szam irat
8 Vj/026-131/2011. szam irat
7 Vj/026-131/2011. szam irat
8 Vj/026-131/2011. szamu irat

° Vjl026-131/2011. szamii irat, amely szerint az akcidk atfedésekor minden esetben az alacsonyabb ar keriilt a fogyasztok
felé alkalmazas, figyelemmel az arak alkalmazasat szabalyozo torvényi rendelkezésre.
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8. Az akcios reklamujsag Lay’s chipsek 85g
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. jan. 21-30. 179 Ft

Kerekes Kft. 2010. jan. 13-24. 169 Ft

Alkalmazott ar: 179 Ft'

9. Az akcios reklamujsag Gyori édes omlos kekszek 180g
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. jan. 21-30. 155 Ft

Kerekes Kft. 2010. jan. 13-24. 165 Ft

Alkalmazott ar: 155 Ft*

10. Az akcids reklamujsag Nequick 200g
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. jan. 21-30. 219 Ft

Kerekes Kft. 2010. jan. 13-24. 215 Ft

Alkalmazott ar: 219 Ft’

11. Az akcids reklamujsag Tomi Kristaly kompakt mosdporok 2kg
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. jan. 21-30. 899 Ft

Kerekes Kft. 2010. jan. 13-24. 999Ft

Alkalmazott ar: 899 Ft*

12. Az akcids reklamujsag Saga fiistolt izl pulykaparizsi
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2009. m4j. 20-29. 1349 Ft/kg

Kerekes Kft. 2009. maj. 20-26. 1249 Ft/kg

Alkalmazott ar: 1049 Ft°

13. Az akcids reklamujsag Soproni sor (iiveges) 0,51
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. jan. 21-30. 159 Ft+25 Ft/iiveg

Paloc Kft. 2010. jan. 28-febr.2. 139 Ft+25 Ft/iiveg

Alkalmazott ar: 139 Ft°

14. Az akcios reklamujsag Douwe Egberts Paloma 6rolt kavé 250g
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. febr. 18-27. 399 Ft

Paloc Kft. 2010. febr. 25-marc. 3. 359 Ft

Alkalmazott ar: 359 Ft’

15. Az akcids reklamujsag Globus ketchup flakonos 490g+60g
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. marc. 18-27. 375 Ft/db

Pal6c Kft. 2010. marc. 25-31. 379 Ft/db

Alkalmazott ar: 379 Ft®

16. Az akcids reklamujsag Miller Genuine Draft sor 0,331
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. marc. 18-27. 199 Ft/db

Paloc Kft. 2010. marc. 25-31. 179 Ft/db

Alkalmazott ar: 199 Ft'

' Vj/026-128/2011. szamu irat
2Vj/026-128/2011. szami irat
3 Vj/026-128/2011. szam irat
4 Vj/026-128/2011. szami irat
3 Vj/026-128/2011. szam irat
6 Vj/l026-127/2011. szamu irat
7 Vjl026-127/2011. szamu irat
8 Vj/026-127/2011. szamu irat
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17. Az akcids reklamujsag Heineken dobozos sor 0,51
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. marc. 18-27. 219 Ft/db

Paloc Kft. 2010. marc. 25-31. 199 Ft/db

Alkalmazott ar: 199 Ft?

18. Az akcios reklamujsag Kébanyai iiveges sor 0,51
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. marc. 18-27. 135 Ft+25 Ft/iiveg

Paloc Kft. 2010. marc. 25-31. 119 Ft+25 Ft/iiveg

Alkalmazott ar: 119 Ft°

19. Az akcios reklamujsag Pilsner Urquell sor (iiveges) 0,51
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. apr. 22-30. 209 Ft+25 Ft/iiveg

Paléc Kft. 2010. apr. 29-m4j. 5. 219 Ft+25 Ft/iiveg

Alkalmazott ar: 199 Ft*

20. Az akcids reklamujsag Snickers szelet 51g
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. m4j. 20-29. 95 Ft

Paloc Kft. 2010. m4j. 20-26. 69 Ft

Alkalmazott ar: 69 Ft°

21. Az akcids reklamujsag Rauch Ice Tea (citrom, dszibarack,
érvényessége feketeszeder)

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. mé4j. 20-29. 259 Ft

Paloc Kft. 2010. maj. 20-26. 249 Ft

Alkalmazott ar: 259 Ft°

22. Az akcios reklamujsag Dreher Classic dobozos sor,
érvényessége Dreher 24 alkoholmentes sor dobozos 0,51

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. maj. 20-29. 199 Ft

Paloc Kft. 2010. mgj. 20-26. 179 Ft

Alkalmazott ar: 179 Ft’

23. Az akcios reklamujsag Jar mosogatoszerek 500ml
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. maj. 20-29. 269 Ft

Paloc Kft. 2010. maj. 20-26. 219 Ft

Alkalmazott ar: 219 Ft®

24. Az akcids reklamujsag Kozel sor (iiveges) 0,51
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. mé4j. 20-29. 149 Ft+29 Ft/iiveg

Paléc Kft. 2010. m4j. 27-j4n.2. 179 Ft+29 Ft/iiveg

Alkalmazott ar: 139 Ft’

' Vj/026-127/2011. szamu irat
2 Vj/026-127/2011. szami irat
3 Vjl026-127/2011. szAmu irat
4 Vj/026-127/2011. szami irat
> Vj/l026-127/2011. szAmu irat
6 Vj/026-127/2011. szAmu irat
7 Vjl026-127/2011. szamu irat
8 Vjl026-127/2011. szamu irat
° Vjl026-127/2011. szami irat
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25. Az akcios reklamujsag Pilsner Urquell sor (dobozos) 0,51
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. jun. 17-26. 235 Ft/db

Paloc Kft. 2010. jun. 24-30. 219 Ft/db

Alkalmazott ar: 219 Ft'

26. Az akcios reklamujsag Vilmos Nektar, Mézes korte izii szeszesital
érvényessége 0,51

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. jun. 17-26. 1699Ft

Paloc Kft. 2010. jin. 17-23. 1999Ft

Alkalmazott ar: 1699 Ft*

27. Az akcios reklamujsag Coca Cola 21
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. jul. 22-31. 279 Ft

Paldc Kft. 2010. jul. 22-28. 269 Ft

Alkalmazott ar: 269 Ft’

28. Az akcids reklamujsag Nestea jegestedk 1,51
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. aug. 19-28. 269 Ft

Paloc Kft. 2010. aug. 19-25. 249 Ft

Alkalmazott ar: 249 Ft*

29. Az akcids reklamujsag Steffl sor (dobozos) 0,51
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. aug. 19-28. 149 Ft

Paloc Kft. 2010. aug. 26-szept. 1. 139 Ft

Alkalmazott ar: 139 Ft°

30. Az akcios reklamujsag Becherovka (fém dobozban) 0,71
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. nov. 18-27. 2699Ft

Paloc Kft. 2010. nov. 18-24. 2799Ft

Alkalmazott ar: 2699 Ft°

31. Az akcios reklamujsag Rama kocka margarinkrém 250g
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. dec. 16-24. 169Ft

Paloc Kft. 2010. dec. 16-24. 155Ft

Alkalmazott ar: 155 Ft’

32. Az akcids reklamujsag Dreher Classic dobozos sor 0,51
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. mé4j. 20-29. 199 Ft

CBA-Remizker Kft. 2010. maj. 19-22 198 Ft

Alkalmazott ar: 199 Ft®
Alkalmazott ar: 198 Ft’

' Vj/026-127/2011. szamu irat
2 Vj/026-127/2011. szami irat
3 Vjl026-127/2011. szAmu irat
4 Vj/026-127/2011. szami irat
> Vj/l026-127/2011. szAmu irat
6 Vj/026-127/2011. szAmu irat
7 Vjl026-127/2011. szamu irat
8 Vj/026-132/2011. szamu irat
? Vj/026-129/2011. szami irat
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33. Az akcios reklamujsag Szentkiralyi asvanyvizek 1,51
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2010. jan. 17-26. 99 Ft

CBA-Remizker Kft. 2010. jun. 10-20. 95 Ft

Alkalmazott ar: 99 Ft'
Alkalmazott ar: 95 Ft?

34, Az akcids reklamujsag Arany Aszok sor (dobozos) 0,51
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2011. jan. 20-29. 179 Ft

CBA-Remizker Kft. 2011. jan. 20-23. 159 Ft

Alkalmazott ar: 179 Ft®
Alkalmazott ar: 159 Ft*

35. Az akcids reklamujsag Szentkiralyi asvanyvizek 1,51
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2011. febr. 17-26. 99 Ft

Paloc Kft. 2011. febr. 1-28. 89 Ft

Alkalmazott ar: 89 Ft°

36. Az akcids reklamujsag Kdbanyai sor (dobozos) 0,51
érvényessége

CBA Kereskedelmi Kft. 2011. febr. 17-26. 149 Ft

Pal6c Kft. 2011. febr. 17-23. 145 Ft

Alkalmazott ar: 145 Ft°

37. Az akcios reklamujsag Dreher Classic, Dreher 24 alkoholmentes sor
érvényessége (liveges) 0,51

CBA Kereskedelmi Kft. 2011. febr. 17-26. 179 Ft+25 Ft/iiveg

Paloc Kft. 2011. febr. 24-marc. 2. 169 Ft+25 Ft/iiveg

Alkalmazott ar: 169 Ft’

''Vij/026-132/2011. szami irat
2 Vj/026-129/2011. szami irat
3 Vj/026-132/2011. szam irat
4 Vj/026-129/2011. szami irat
3 Vjl026-127/2011. szamu irat
6 Vj/026-127/2011. szamu irat
7 Vjl026-127/2011. szamu irat
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