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Vj/054-033/2011.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a Dr. F. B. vezetd jogtanacsos altal képviselt Henkel
Magyarorszag Termelési és Kereskedelmi Kft. (Budapest) eljards ald vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megsértése miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasban — targyalason kiviil — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Henkel Magyarorszag Kft. 2011. januar és junius kozott
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor tajékoztatasaiban
a MaxSan termékcsalad fertétlenité hatdsanak azonnali jellegét allitotta, és azt a benyomast keltette,
hogy a fertdtlenitd hatas és annak hosszan tarto jellege feltétel nélkiil érvényesiil.

Az eljard versenytanacs kotelezi a Henkel Magyarorszag Kft.-t 28.000.000 Ft (huszonnyolmillio
forint) Osszegl birsag megfizetésére, amelyet a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szdmu birsagbevételi szdmldja javara
koteles megfizetni, a kozlemény rovatban feltiintetve az eljaras ala vont nevét, a versenyfeliigyeleti
eljaras szamat és a befizetés jogcimét (birsag).

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatdridoben nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi potlék meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal elrendeli a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgélatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Torvényszéknek
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd vagy ajanlott kiilldeményként postara adott keresettel lehet
kérni. A Fovarosi Torvényszék a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére
azonban targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

Indokolas

I.
A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasanak koriilménvyei

1. A Henkel Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Henkel vagy eljaras ala vont vallalkozas) a MaxSan
altalanos tisztitdszert, a MaxSan fiirddszobai tisztitdszert és a MaxSan konyhai tisztitoszert 2011. év
3. hetében, a MaxSan sprayt 2011. év 6. hetében hozta forgalomba. A Henkel 2011. év folyamén a
MaxSan fertOtlenitd hatasu tisztitoszercsalad termékeivel kapcsolatban rekldmokat és hirdetéseket
tett kozz¢. A Henkel a MaxSan markanevet viseld tisztitoszer termékcsalad tagjait a Mi Otthonunk,
Trade Magazin, Progressziv, stb. magazinokban, tobb orszagos médiaszolgaltatast végzo
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médiaszolgaltaton (pl.: RTL Klub, TV2, Viasat3, Universal Channel, Film+, stb.), valamint az
interneten keresztiil (www.henkel.hu, www.trademagazin.hu) reklamozta.

2. A reklamallitasok szerint a haztartasi hipé nem véd hossza tavon a baktériumok ellen, azok gyorsan
ujraszaporodhatnak, ellenben a MaxSan termékkel végzett fertdtlenités azonnal elpusztitja a
koérokozok 99,9%-at és megakadalyozza az Gjraszaporoddsukat, valamint klor nélkiil biztosit hosszl
tavl — 48 oran at tartd — védelmet a baktériumok ellen.

3. Az iigyindito végzés szerint az eljaras ald vont vallalkozas ezen magatartasaval valosziniisithetéen
megvalositotta az Fttv. 6. és 7. §-aban foglalt tényallast, amellyel valdsziniisithetden megsértette az
Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt az eljaras ala
vont vallalkozas fogyasztok részére megjelenitett, MaxSan tisztitoszer termékcsalad tagjait, azaz a

- MaxSan fertdtlenité hatasu folyékony altalanos tisztitoszer (klasszikus és fenydillatban,
750 ml-es, flakonos),
- MaxSan fertdtlenitd hatast folyékony fiirddszobai tisztitdoszer (cimkén szereplé masik
megnevezése: MaxSan flirddszobai vizkdoldd, 500ml-es, szorofejes),
- MaxSan fertétlenité hatadsu folyékony konyhai tisztitoszer (cimkén szerepldé masik
megnevezése: MaxSan konyhai zsiroldo, 500ml-es, szorofejes),
- MaxSan fertdtlenitd hatast spray (350ml-es, szorofejes),
kiilon vagy egyiittesen hirdetd teljes kereskedelmi gyakorlatanak vizsgalatara 2011. janudr 1-t6l az
tigyinditas napjaig, azaz 2011. jalius 6-ig.

11.
A tényallas

I1. 1. Az eljaras ala vont vallalkozas

4. A Henkel Magyarorszdg Termelési ¢és Kereskedelmi Kft. lizleti tevékenységét 1992. oktdber 1-jén
kezdte meg. A vallalkozas kezdeti tevékenysége, a mosopor termelése €s értékesitése az évek alatt
kiegésziilt haztartasi tisztitoszerek termelésével és értékesitésével, tovabba két masik iizletagban is
megjelent a kozmetikai termékek értékesitése, valamint ragasztastechnikai termékek gyartisa és
forgalmazasa révén.

5. A Henkel 2010. évi beszamoldja alapjan az értékesités nettod arbevétele 82.897.364.000,- Ft volt.

IL. 2. A vizsgalt termékek

6. A jelen eljarasban vizsgalt termék a héaztartasi célu tisztitészerek kozé tartozik. E csoporton beliil
léteznek altalanos feliilettisztito ¢és specidlis tisztitoszerek. A tisztitdszereken beliil 1étezik
fert6tlenitd hatassal nem rendelkezd, illetve fertStlenitd hatdsu termék, ez utobbin belill pedig
klortartalmu és klort nem tartalmazd termék. A MaxSan termékek legfontosabb versenytarsai a
Domestos, Floraszept, Cif (Unilever Magyarorszag Kft.), Ajax (Colgate-Palmolive Magyarorszag
termeld Kft.), Ultra Szavo (EVM Zrt.), Sanytol (Marca-Ceys Magyarorszag Kft.), Mr. Proper
(Procter & Gamble Hungary Kft.), Cillit Bang (Reckitt Benkiser Magyarorszadg Kft.), Mr. Muscle
(SC Johnson Kereskedelmi Kft.).

7. A vizsgalt reklamokban szereplé MaxSan termékek kozott megtaldlhaté az &ltaldnos hatasu
haztartasi feliilet-tisztitoszer (flakonos, illetve spray formaju kiszerelésben), valamint a specialis,
konyhai zsiroldasra, illetéleg flirdészobai vizkdoldasra kifejlesztett tisztitoszer. A termékcsalad
valamennyi tagja ferttlenitésre alkalmas, klort nem tartalmazo valtozatban kertlt kifejlesztésre.

8. A XI., XXII. keriileti Népegészségligyi Intézet tisztiforvosa arrdl tdjékoztatta a Gazdasagi
Versenyhivatalt, hogy a Henkel elvégezte a MaxSan termékcsalad vonatkozdsdban az
engedélyeztetési eljarast.
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9. Az ¢érintett termék tisztitd hatasa tapasztalati jellegli. Egy héztartasban szamtalan olyan tisztitasi
feladat adodik, amely soran kihivast jelent a tisztitdszerek szdmara a szennyezddés eltavolitasa, és a
fogyasztd a haszndlat soran tapasztalja meg, hogy a vélasztott termék megfelel-e az altala elvart
mindségi kovetelményeknek. Ugyanakkor a termék fert6tlenit hatasa tekintetében az aru bizalmi
jelleglinek tekinthetd, a termék bactericid (baktériumold) €s fungicid (gombadld) hatasardl egy
atlagos haztartdsnak a termék felhaszndldsat kovetden sincs modja meggy6zOdni. A termék
potencialis fogyasztoi rétege Magyarorszag gyakorlatilag valamennyi haztartasa. A felhasznalt

tisztitdszer mennyisége fligg attol,

hogy a csalad milyen héztartast vezet, milyen jellegl

szennyezOdések meriilnek fel a haztartasban, illetve milyenek a tisztitasi szokasok. A fogyasztoi kor
nem terjed ki az iparszerii felhasznalok, éttermek, élelmiszeripari tizemek korére, akik a HACCP és

egyéb specialis jogszabalyi eldirasok

alapjan ipari céla felhaszndlasu vegyszereket hasznalnak a

takaritdshoz. Az altalanos tisztitoszerek kereszthasznélati adatai szerint a fogyasztok egy éven beliil

crer

IL. 3. A vizsgalt tajékoztatasok bemutatasa termékenként

II. 3. 1. A MaxSan fertotlenito hatasu folvékony altalanos tisztitoszer reklamozasara hasznalt

kommunikacios eszkozok
A televizioban megjelent reklam

10. A két verzioban készilt reklam
adasba.

elsé verzidja 2011. februar 7. és marcius 16. kozott kertilt

1.
No6: A higiénikus  tisztasaghoz
haztartasi hipot hasznalok.

Fiatal haziasszony 4all felmosora
tamaszkodva egy tisztanak latszo
nappaliban, kezében hipds flakon.

2. 3.

Off (képen Kiviili) hang: | Off hang: Nézze meg
Am ez nem véd hosszii | kozelebbrdl!

tavon a baktériumok ellen.
No: Hogy?? A kamera rakozelit a
felmosora és a padlora.

Az off hang hallatara a nd
értetleniil néz.

4.
Off: A baktériumok  gyorsan
ujraszaporodhatnak.

Felnagyitott baktériumok jelennek meg,
egyre szaporodnak.

5. 6.

Off: Ezért fertétlenitsen | Off: Uj MaxSan!

MaxSan modra

otthondban! A log6 ,helyet foglal” a
termék  csomagoldsén. A

Megjelenik a MaxSan logo6, | termék hatterében a

¢s a baktériumok eltlinnek. | fdszerepld nappalijat latjuk.

7.
Off: 48 oras védelemmel a baktériumok
ellen.

A 48 h baktérium védelem pecsét
insertként  kijon a csomagolasbol.
Ugyanakkor megjelenik az ,,UJ” felirat
is insertként.

8. 9.
Off: Elpusztitja... Off: ... a korokozok 99,9%-
at...

Osztott képernydn latjuk,
ahogy egy felmoso tisztara | Ugyanezen az osztott
torol egy csikot a padlon. képernyén latjuk, ahogy a
Insert: hipos flakon, | baktériumok szaporodnak a
MaxSan log6 két oldalon. Azutdin a
képerny6 két oldala
félrehuzodik, megint a
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nappalit latjuk, ¢és egy
tinédzser lanyt a foldon
fekve,  zenét  hallgatva.
Kozépen egy oOra mutatja az
eltelt idot, a széleken
lathatjuk a  baktériumok
szaporodasat.

10. 11. 12.

Off: . €S megakadalyozza | Off: ...védelmet | Off: Klor nélkiil!

ijraszaporoddsukat. Igy biztosit...

Valt a kép, ugyanazt a nappalit latjuk
¢jjel, az apa mezitldb vag at a szoban.
Tovébbra is latjuk a baktériumokat és

csaladjanak 48 oran at.

jatékautdjaval. Az

Ugyanaz a szoba, most egy
kislany gurul a padlon a
ora

A baktériumok eltlinnek a
képernyd sz¢élérdl, megint a
not latjuk, kezében
gyerekkel, amint az oriasi

az oOrat. mutatja, hogy kozben eltelt | MaxSan logonak
48 ora. tamaszkodik.
Insert: Klor nélkiil!
13.

Off: Uj MaxSan. Hosszii tavii védelem a baktériumok ellen! Henkel

A termékskalat latjuk tiszta fiirdészobai hattér eldtt.

Insert: K16r nélkiil! UJ

Mindség és feleldsségvallalas a Henkeltdl
Super: A fertdtlenitdt alkalmazza biztonsdgosan! Hasznalat eldtt mindig olvassa el a cimkét és a

hasznalati utasitast!

11. A televizioban megjelent reklam masodik verzidja, amelyet 2011. marcius 16. és junius 12. kozott

vetitettek.
1. 2. 3.
Né6: A higiénikus tisztasighoz | Off: Am ez nem véd | Off: Nézze meg kizelebbrdl!
haztartasi hipot haszndlok. hosszu tavon a
baktériumok ellen. A kamera rakozelit a felmosora
Fiatal haziasszony all felmosora | N6: Hogy?? ¢s a padlora.

tdmaszkodva egy tisztanak latszo
nappaliban, kezében hipos flakon.

Az OFF hang hallatara a
no értetleniil néz.

4.
Off: A baktériumok  gyorsan
ujraszaporodhatnak.

Felnagyitott baktériumok jelennek
meg, egyre szaporodnak.

5.

Off: Ezért fertotlenitsen
MaxSan modra
otthonaban!

Megjelenik a MaxSan
logd, és a baktériumok
eltlinnek.

6.
Off: Uj MaxSan!

A logd6 ,.helyet foglal” a termék
csomagolasan. A termék
hatterében a fészerepld nappalijat
latjuk.

7.
Off: 48 oras
baktériumok ellen.

védelemmel a

A 48 h baktérium védelem pecsét
insertként kijon a csomagolasbol.
Ugyanakkor megjelenik az ,,UJ”
felirat is insertként.

8.
Off: Elpusztitja...

Osztott képernydn latjuk,
ahogy egy kéz tisztara
torol egy csikot a padlon.
Insert:  hipés  flakon,
MaxSan log6

9.
Off: ...
at...

a baktériumok 99,9%-

Ugyanezen az osztott képernyon
latjuk, ahogy a baktériumok
szaporodnak a két oldalon.

Azutan a képernyd két oldala
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Super a jobb fels6 sarokban:
Higitatlan alkalmazas esetén.

Super: Higitatlan
alkalmazas esetén.

félrehuzodik, megint a nappalit
latjuk, és egy tinédzser lanyt a
foldon fekve, zenét hallgatva.
Kozépen egy 6ra mutatja az eltelt

Ujraszaporoddsukat. Igy biztosit...

Valt a kép, ugyanazt a nappalit latjuk
¢jjel, az apa mezitldb vag at a
szoban.

Super: Higitatlan alkalmazas esetén.

csaladjanak 48 oran at.

Ugyanaz a szoba, most
egy kislany gurul a padlon
a jatékautojaval. Tovabbra
is latjuk a baktériumokat,
az Orat és a supert. Az 6ra
mutatja, hogy kozben
eltelt 48 ora.

1d6t, a széleken lathatjuk a
baktériumok szaporodasat.
Super: Higitatlan alkalmazas
esetén.

10. 1. 12.

Off: . €S megakadalyozza | Off: ...védelmet | Off: Klor nélkiil!

A baktériumok eltlinnek a
képernyd sz€lérdl, megint a not
latjuk, kezében gyerekkel, amint
az Oridsi MaxSan logonak
tamaszkodik.

Insert: Klor nélkiil!

13.

Insert: K16r nélkiil! UJ

A termékskalat latjuk tiszta flirdészobai hattér elott.

Mindség ¢s feleldsségvallalas a Henkeltol
Super: A fertdtlenitdt alkalmazza biztonsagosan!
Hasznalat el6tt mindig olvassa el a cimkét €s a hasznalati utasitast!

Off: Uj MaxSan. Hosszii tavii védelem a baktériumok ellen! Henkel

A cimkén megjeleno reklamallitas és a hasznalati utasitas

12. A cimkén az alabbi szoveg volt olvashato:
Az idedlis fertdtlenitd tisztitoszer csalddja védelmére:
e Azonnal elpusztitja a korokozok 99,9%-4t,
e 48 dran at segit megakadalyozni a baktériumok ujraszaporodasat,
e Alaposan tisztit és fényes feliiletet biztosit,

e Nem tartalmaz klort.

Eltavolitja a szennyezddéseket és a kellemetlen szagokat,

A baktericid és fungicid hatas az Euronorm szabvanyok (EN 1276 és EN 1650) szerint igazolt.
Folyékony, fertdtlenitd hatisii Aaltalanos tisztitoszer. Hasznalat: Atlagosan szennyezett
feliiletekre higitva: 3 kupak (90 ml) termék 5 liter vizbe. Erdsen szennyezett feliiletekre higitas
nélkil: jutassa a terméket kozvetlenill vagy ruha segitségével a feliiletre és hagyja hatni 15
percig, majd vizzel oblitse le. Fertdtlenitésre és baktériumok elleni hosszantarté védelemre:
Jutassa a terméket a feliiletre. Ugyeljen arra, hogy az egész feliilet nedves legyen. Hagyja
megszaradni. Ne Oblitse le. Ruhak mosasara nem ajanlott. Figyelem! Hasznalja évatosan:
kertilje a borrel valo érintkezést, vagy alkalmazas utan oblitse le. [...]
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I1. 3. 2. MaxSan fertotlenito hatasu folyékony fiirdészobai tisztitészer reklamozasara hasznalt

kommunikacios eszkozok

A televizioban megjelent reklam

13. A flirdészobai tisztitoszer reklamja az alabbi tartalmu volt:

1.
No: Se vizko, se bakteriumok!

Fiatal hdziasszony tisztitja a
csempét egy flirdészobaban, a
kezében flakon. Eppen végez, ¢€s

2.

Off: Es mi a helyzet a
hosszutavu védelemmel?

No: Hogy??

Az OFF hang hallatdra a né

3.

Off: Nézze meg kozelebbrol!
A baktériumok  gyorsan
ujraszaporodhatnak.

A kamera  rakozelit a

Off: Ezért fertotlenitsen...

Megjelenik a MaxSan logd, ¢és a
baktériumok eltiinnek.

Off: ... MaxSan modra!

elégedettnek tlinik. értetleniil néz. csempére. Felnagyitott
baktériumok jelennek meg,
egyre szaporodnak.

4 5 6

Off: 48 oras védelem...
A logdo ,helyet foglal” a
termék  csomagoldsan. A
termék hatterében egy
fiirddszobat latunk.

Super: Leoblités nélkiil.

7.
Off: ... baktériumok ellen.

A ,,48h bacteria protection” pecsét
insertként kijon a csomagolasbol.
Super: Leoblités nélkiil.

8.
Off:  Egyes  tisztitoszerek
eltavolitjak a vizkévet...

Osztott  képernyén  latjuk,
ahogy egy kéz tisztdra torol
egy csikot a csempén, az
eredmény ugyanaz.

Super: Leoblités nélkiil.

Insert: MaxSan log6

9.
Off: ...es a baktériumokat,

Ugyanezen az osztott
képernydn latjuk, ahogy a
baktériumok szaporodnak a
két oldalon. Azutén a
képernyd két oldala
félrehuzodik. K6zépen egy
Ora mutatja az eltelt idot.
Super: Leoblités nélkiil.

10.
Off: .... de a MaxSan védelmet is
biztosit...

Valt a kép, ugyanazt a fiirdészobat
latjuk ¢jjel, a ndé férje a hajat
torolgeti. Tovabbra is latjuk a
baktériumokat ¢és az orat.
Super: Ledblités nélkiil.

11.
Off: ...
at.

csaladjanak 48 oran

Ugyanaz a flirdészoba, most
egy kisfil mossa a fogat a
mosdonal, anyja mellette all.
Tovabbra is  latjuk a
baktériumokat , az 6ra mutatja,
hogy kozben eltelt 48 ora.
Super: Ledblités nélkiil.

12.
N6: Klor nélkiil!

A baktériumok eltlinnek a
képernyd sz€lérdl, megint a
nét és a gyereket latjuk,
mellettiik 6ridsi MaxSan logo.
Insert: Klor nélkiil!

Super: A fertétlenitot
alkalmazza biztonsagosan!
Hasznalat el6tt mindig olvassa
el a cimkét és a hasznalati
utasitast!
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13.

Off: Fertortlenitsen MaxSan modra! MaxSan. Hosszu tavu védelem bakteriumok ellen. Henkel

A termékskalat latjuk tiszta flirdészobai hattér elott.
Insert: Klor nélkil!
Mindség ¢s feleldsségvallalas a Henkeltol

A nyomtatott sajtoban megjelent hirdetés

14. A Mi Otthonunk magazin 2011. 4prilisi szdmaban a kdvetkezd hirdetés jelent meg: ,, 4 MaxSan az

idealis fertotlenito hatdsu tisztitoszer a csalad védelmére, mivel a korokozok 99,9 szazalékat
elpusztitja, és 48 oran keresztiil megakadalyozza a baktériumok ujraszaporodasat (higitatlan
alkalmazas esetén). A MaxSan fiirdoszobai tisztitoszere fényes, csillogo feliiletet biztosit,
hatékonyan tavolitia el a csempérdl és a fiirdoszoba egyéb feliileteirol a vizkovet. A
markacsalad tagjai nem tartalmaznak klort, igy az illatuk is kellemes. www.henkel.hu”

A cimke

15. A cimkén megjelend reklamallitas €s a hasznalati utasitas:

Az idedlis fert6tlenitd tisztitdszer csaladja védelmére:

e Azonnal elpusztitja a korokozok 99,9%-at,
48 oran at segit megakadalyozni a baktériumok ujraszaporodasat,
Oldja a vizkovet, emellett tiszta és fényes feliiletet biztosit,
Eltavolitja a szennyezddéseket €s a kellemetlen szagokat,
Minden fiirdoszobai feliileten hasznalhato,

e Nem tartalmaz klort.
A baktericid és fungicid hatas az Euronorm szabvanyok (EN 1276 és EN 1650) szerint igazolt.
Folyékony fertdtlenitd hatasu flirdoszobai tisztitdszer. Hasznalat: Borrel érintkezd feliiletek
fertStlenitése: Jutassa a terméket a feliiletre. Ugyeljen arra, hogy az egész feliilet nedves
legyen. (1 fajas = 1,6 ml/100 cm2) Hagyja hatni 15 percig, majd vizzel Oblitse le.
Fert6tlenitésre és baktériumok elleni hosszantartd védelemre: Juttassa a terméket a feliiletre.
Ugyeljen arra, hogy az egész feliilet nedves legyen. Hagyja megszaradni. Ne oblitse le. Ne
hasznalja savérzékeny feliileteken. Gyants esetben eldszor egy nem lathato helyen probalja ki.
Ruhédk mosasara nem ajanlott. Figyelem! Hasznélja 6vatosan: kertilje a borrel valo érintkezést,
vagy alkalmazas utan Gblitse le. [...]
Irritativ. Szemizgat6é hatast. Gyermekek kezébe nem keriilhet. A keletkezd permetet nem
szabad belélegezni. Ha szembe jut, b6 vizzel azonnal ki kell mosni €s orvoshoz kell fordulni.
Ha az anyag bdrre kertil, b6 vizzel azonnal le kell mosni. Megfeleld véddkesztytit kell viselni.
Lenyelése esetén azonnal orvoshoz kell fordulni, az edényt / csomagoldburkolatot és a cimkét
az orvosnak meg kell mutatni. Csak jol szelldztetett helyen hasznalhato. Fehéritd szerekkel és
mas tisztitoszerekkel nem keverhetd. Lezart, eredeti flakonban fiiggdleges helyzetben tarolja
¢s ha kilirlilt, a csomagolas haztartdsi hulladékként kezelhetd. A csomagolds Ujra nem
felhasznalhato.
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I1. 3. 3. A MaxSan fertotlenité hatasu folyékony konyhai tisztitoszer reklamozasara hasznalt
kommunikacids eszkozok

A nyomtatott sajtoban megjelent hirdetés

16. A Mi Otthonunk magazin 201 1. marciusi szamaban a kovetkezd hirdetés szerepelt:
., Konyhank és csaladtagjaink védelmére bevethetjiik a MaxSan fertotlenito hatasu konyhai
tisztitoszert. Egy fujas a flakonbol, és azonnal elpusztul a korokozok 99,9 szazaléka, és 48
oran at megakaddlyozza a baktériumok ujraszaporodasat. A MaxSan konyhai tisztitoszer
hatékonyan tisztit, eltavolitja a zsiros szennyezodéseket, és fényes csillogast biztosit. Raadasul
minden feliileten biztonsdagosan alkalmazhato, mivel nem tartalmaz klort. www.henkel. hu™

A cimke

17. A cimkén megjelend reklamallitas és a hasznalati utasitas:
Az idealis fertOtlenitd tisztitészer csaladja védelmére:

e Azonnal elpusztitja a korokozok 99,9%-at

e 48 6rén at segit megakadalyozni a baktériumok jraszaporodasat

e Zsiroldo hatast, alaposan tisztit &s fényes feliiletet biztosit
Eltavolitja a szennyezddéseket és a kellemetlen szagokat

e Nem tartalmaz klort.

A baktericid és fungicid hatas az Euronorm szabvanyok (EN 1276 és EN 1650) szerint igazolt.
Fert6tlenitd hatasu folyékony konyhai tisztitoszer. Hasznalat: Elelmiszerrel érintkez6 feliiletek
fertStlenitése: Jutassa a terméket a feliiletre. Ugyeljen arra, hogy az egész feliilet nedves
legyen. (1 fajas = 1,6 ml/100 cm2) Hagyja hatni 15 percig, majd vizzel Oblitse le.
Fert6tlenitésre és baktériumok elleni hosszantartd védelemre: Juttassa a terméket a feliiletre.
Ugyeljen arra, hogy az egész feliilet nedves legyen. Hagyja megszaradni. Ne 6blitse le. Ne
hasznalja olajozott vagy viasszal bevont fa feliileteken, politarozott feliileteken, aluminiumon,
lin6leumon, iivegen ¢és akril iivegen. Gyanu esetén hasznalat elott probalja ki egy rejtett
helyen. Ruhak mosasara nem ajanlott. Figyelem! Haszndlja 6vatosan: keriilje a borrel vald
¢rintkezést, vagy alkalmazas utan o6blitse le. [...]
Irritativ. Szemizgat6é hatast. Gyermekek kezébe nem keriilhet. A keletkezd permetet nem
szabad belélegezni. Ha szembe jut, b6 vizzel azonnal ki kell mosni €s orvoshoz kell fordulni.
Megfeleld véddkesztylit kell viselni. Lenyelése esetén azonnal orvoshoz kell fordulni, az
edényt / csomagoloburkolatot €s a cimkét az orvosnak meg kell mutatni. Csak jol szelldztetett
helyen hasznéalhatd. Lezart, eredeti flakonban fiiggéleges helyzetben tarolja és ha kiiiriilt, a
csomagolas haztartasi hulladékként kezelhetd. A csomagolas Gjra nem felhasznalhato.

II. 3. 4. A MaxSan fertotlenito hatasu spray reklamozasa

18. A MaxSan fert6tlenitd hatasu spray 6nmagaban a vizsgalt idészakban nem keriilt reklamozasra.
A cimke

19. A spray kiszerelésben kaphatd fertOtlenitd szer cimkéjén az aldbbi reklamallitds és a haszndlati
utasitas olvashato:
Az idealis fertOtlenitd tisztitoszer csaladja védelmére:
e Azonnal elpusztitja a korokozok 99,9%-at
e 48 6ran at segit megakadalyozni a baktériumok jraszaporodasat
e Alaposan tisztit és fényes feliiletet biztosit
e Eltavolitja a szennyezddéseket és a kellemetlen szagokat
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e Nem tartalmaz klort.

A baktericid és fungicid hats az Euronorm szabvanyok (EN 1276 és EN 1650) szerint igazolt.
Folyékony fert6tlenitd hatds tisztito spray. Hasznélat: Elelmiszerrel érintkezd feliletek
tisztitdsa és fertdtlenitése: Jutassa a terméket a feliiletre. Ugyeljen arra, hogy az egész feliilet
nedves legyen. (1 fujas = 1,6 ml/100 cm2) Hagyja hatni 15 percig, majd vizzel 6blitse le.
Fert6tlenitésre és baktériumok elleni hosszantartd védelemre: Juttassa a terméket a feliiletre.
Ugyeljen arra, hogy az egész feliilet nedves legyen. Hagyja megszaradni. Ne oblitse le. Ne
hasznalja alkoholra érzékeny feliileteken. Gyanu esetén hasznalat el6tt probalja ki egy rejtett
helyen. Ruhdk mosaséara nem ajanlott. Viz vagy ¢€lelmiszerek fertétlenitésére nem hasznalhato.
Figyelem! Hasznalja 6vatosan: keriilje a borrel valo érintkezést, vagy alkalmazés utan oblitse
le. [...]

Irritativ. Kevésbé tlizveszélyes. Szemizgaté hatasu. Gyermekek kezébe nem keriilhet.
Gyujtoforrastol tavol tartandod. Tilos a dohdnyzas. A keletkezd permetet nem szabad
belélegezni. Kerlilni kell a szembejutast. Ha szembe jut, bé vizzel azonnal ki kell mosni €s
orvoshoz kell fordulni. Megfeleld védokesztylit kell viselni. Lenyelése esetén azonnal
orvoshoz kell fordulni, az edényt / csomagoloburkolatot €s a cimkét az orvosnak meg kell
mutatni. Csak jol szelldztetett helyen hasznalhato. Lezart, eredeti flakonban fliggdleges
helyzetben tarolja és ha kiiiriilt, a csomagolas héaztartasi hulladékként kezelhetd. A csomagolas
ujra nem felhasznalhato.

I1. 4. A MaxSan termékcsalad reklamozasara hasznalt kommunikacios eszkozok
Elektronikus médiumokban megjelent reklam

20. Az eljaras ala vont vallalkozas sajat honlapjan, a www.henkel.hu-n megjelent tajékoztatd szovege
az alabbi.

., Fertotlenitsen MaxSan modra!

A MaxSan fertotlenito tisztitoszercsalad termékei nem tartalmaznak klort, ugyanakkor a
specialis formulanak koszénhetéen kivaloan tisztitanak és hosszantarto fertotlenito hatast
biztositanak.

A MaxSan fertotlenito hatasu tisztitoszerei biztonsdgosan hasznalhatok és kellemetlen
mellékhatasok nélkiil allnak helyt a korokozok elleni kiizdelemben. A ragyogo tisztasag mellett
raadasul azonnal elpusztitiak a korokozok 99,9%-at, majd 48 oran dat megakadalyozzak a
baktériumok ujraszaporodasat meég ujraszennyezodes esetén is.”

A nyomtatott sajtoban megjelent hirdetések

21. A Mi Otthonunk magazin 2011. aprilisi szaméban a kdvetkezd hirdetés jelent meg: ,, Fertotlenitsen
MaxSan modra!
Fertotlenito hatasu tisztitoszer csaldadja védelmeére!
48 h baktériumok elleni védelem
Klor nélkiil!
Az uj MaxSan az idedlis fertotlenito tisztitoszer csaldadja védelmére. A ragyogo tisztasag
mellett azonnal elpusztitia a korokozok 99,9%-dt, majd 48 oran at segit megakaddlyozni a
baktériumok ujraszaporodasat.* Raadasul a MaxSan termékei nem tartalmaznak klort, igy az
illatuk is kellemes.
*Higitatlan felhasznalas esetén.
A fertotlenitot alkalmazza biztonsagosan! Hasznalat elott mindig olvassa el a cimkét és a
hasznalati utasitast”
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22. A Palocker 2011. marciusi szamaban az alabbi hirdetés szerepelt:

,, Fertotlenitsen MaxSan modra!

Uj fertStlenitd hatdsi tisztitészercsaldd

48 h baktériumok elleni védelem

Klor nélkiil!

Az uj MaxSan az idedlis fertotlenito tisztitoszer csalddja védelmére. A ragyogo tisztasag
mellett azonnal elpusztitia a korokozok 99,9%-dt, majd 48 oran at segit megakaddlyozni a
baktériumok ujraszaporodasat. Nem tartalmaz klort, igy biztonsagosan hasznalhato és
kellemetlen mellékhatasok nélkiil all helyt a korokozok elleni kiizdelemben.

A fertotlenitot alkalmazza biztonsagosan! Hasznadlat elott mindig olvassa el a cimkét és a
haszndlati utasitdst”

23. A Progressziv magazin 2011. januar-februari és a Trade Magazin, 2011. januar-februari és

24.

marciusi szamaban a kovetkezd hirdetés jelent meg (A Termékmix c. magazin 2011. marciusi
szamaban a masodik mondattdl kezdédden azonos szovegil hirdetést tett kozz¢ az eljaras ala vont):

., A j6 iizlethez elengedhetetlenek az UJ megolddsok!
Fertotlenitsen MaxSan modra!

48 h bakteriumok elleni védelem
klor nélkiil”

A Progressziv magazin 2011. marciusi szamaban az alabbi reklamot jelentette meg az eljaras aléd
vont vallalkozas:

. U] alternativa a takaritasban

Klormentes tisztitoszeré a jo6vo

Ki ne szeretne egy olyan megoldast haztartasaban, mely nem tartalmaz klort, ugyanakkor
hatékonyan tisztit és fertotlenit?

Bar a klort tartalmazo hipoklorit igen hatasos dsszetevd, de mar a szuros szaga is arra
figvelmeztet, hogy egy agressziv, maro anyagrol van szo. Szerencsére mar létezik olyan
klormentes fertotlenité hatasu tisztitoszer, amely megfelel a modernkor elvarasainak és
kellemetlen mellékhatasok nélkiil all helyt a korokozok elleni kiizdelemben.

A Henkel ujdonsaga: MaxSan fertotlenito hatasu tisztitoszercsalad

A klortartalom miatt a fertétlenitd hatdsi tisztitészerek bér- és 1éguti irritdciot okozhatnak. Igy
a termékfejlesztésnél elsodleges cél volt, hogy a MaxSan kivalo szennyezodés-eltavolito hatas
mellett védelmet biztositson a korokozok ellen, mindezt egy korszerii, klormentes dsszetétel
segitségevel. A MaxSan marka termékei nem tartalmaznak klort, ugyanakkor a specialis
formulanak készonhetden kivaloan tisztitanak és hosszantarto fertotlenito hatast nyujtanak.
Laboratoriumi tesztek egyértelmiien bizonyitottak a MaxSan tisztitoszercsalad hatékonysagat a
fertotlenites teréen. A MaxSan azonnal elpusztitia a korokozok 99,9%-at, ezen feliil hosszu tavu
védelmet is biztosit, mivel 48 oran at megakadalyozza a baktériumok ujraszaporodasat. A
MaxSan csalad tagjai:

e MaxSan Fertotlenito hatdasu daltalanos tisztitoszer klasszikus és fenydillatban, a padlo és
egyeb feliiletek fertotlenitésére és tisztitdsara.

e MaxSan Fertotlenito hatasu konyhai tisztitoszer a zsiros szennyezodések ellen.

e MaxSan Fertétlenito hatasu fiirdoszobai tisztitoszer a vizko eltavolitasara.

e MaxSan Fertotlenito hatasu spray a kisebb, gyakran érintett feliiletek fertotlenitésére.

Az alternativ megoldast kinalo MaxSan termékeknek hatékony tisztitoerejiik és azonnali
fertotlenité  hatasuk van, 48 Ordig védenek a baktériumok ujraszaporodasa ellen,
biztonsagosan hasznalhatoak és az illatuk is kellemes.”

A MaxSan fertotlenité hatasu tisztitoszerek amellett, hogy alaposan tisztitanak, azonnal
elpusztitidk a korokozok 99,9%-at és 48 oran at segitenek megakaddlyozni a baktériumok
ujraszaporodasat. Raadasul a MaxSan nem tartalmaz klort, igy biztonsdagosan hasznalhato és
kellemetlen mellékhatasok nélkiil all helyt a korokozok elleni kiizdelemben.

Marka: MaxSan

Termékneév: Maxsan Fertotlenito hatasu altalanos tisztitoszer Classic / Pine (750ml),
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Maxsan Fertotlenito hatasu fiirdészobai tisztitoszer (500ml),
Maxsan Fertotlenito hatasu konyhai tisztitoszer (500ml),
Maxsan Fertotlenito hatasu spray (350ml)

25. A Progressziv magazin 2011. &prilisi szamaban az alébbi hirdetés jelent meg:
., U] fertotlenito hatasu tisztitoszercsalad
MaxSan fertétlenito hatasu adltalanos tisztitoszer klasszikus és fenydillatban: azonnali
fertotlenito hatast és ragyogo tisztasdagot biztosit a padlo és egyéb feliiletek szamara.
MaxSan fertétlenito hatasu fiirdészobai tisztitoszer: az azomnali fertotlenito hatas mellett
kivaloan tavolitja el a vizkovet a fiirdoszobai feliiletekrol és a csempérol.
MaxSan fertotlenité hatasu konyhai tisztitoszer: azonnal fertotlenit és rendkiviil hatékony a
konyha zsiros szennyezodéseivel szemben.
MaxSan fertotlenito spray: az ideadlis megoldas az olyan kisebb, gyakran érintett feliiletek
fertotlenitésére és tisztitasara, mint példaul a kilincsek és a telefonkagylo.
A MaxSan amellett, hogy alaposan tisztit, azonnal elpusztitia a korokozok 99,9%-at és 48 oran
at megakadalyozza a baktériumok ujraszaporodasat.* Raadasul nem tartalmaz klort, és az
illata is kellemes.
*Higitatlan felhaszndlas esetén.
A fertotlenitot alkalmazza biztonsagosan! Hasznadlat elott mindig olvassa el a cimkét és a
haszndlati utasitast!”

26. A Trade Magazin 2011. januar-februari szamaban az eljaras ala vont véllalkozas az alabbi reklamot

jelentette meg:

., MaxSan markanév alatt négy uj fertotlenito hatdsu tisztitoszer keriil bevezetésre: 1. MaxSan
Fertotlenité hatasu altalanos tisztitoszer Classic- és Pine-illatban (750 ml), 2. MaxSan
Fertotlenito hatasu fiirdoszobai tisztitoszer (500 ml, szordfejes), 3. MaxSan Fertotlenito hatdsu
konyhai tisztitoszer (500 ml, szorodfejes), 4. MaxSan Fertotlenité hatasu spray (350 mi,
szorofejes). A MaxSan Fertotlenité hatdsu tisztitoszerek amellett, hogy alaposan tisztitanak és
fenyes feliileteket biztositanak, azonnal elpusztitiak a korokozok 99,9 szazalékat. Ezenfeliil
hosszu tavu vedelmet is biztositanak, mivel 48 ordn at segitenek megakadalyozni a
baktériumok ujraszaporodasat. Raadasul mindezt a MaxSan klor felhasznalasa nélkiil éri el,
igy biztonsagosabban alkalmazhato és hasznalataval elkeriilhetoek a klor altal okozott bor- és
léguti irritaciok.”

27. A Termékmix magazin 2011. februari szaméban az alabbi hirdetés jelent meg:
A MaxSan fertotlenitoé hatasu tisztitoszercsalad termékei nem tartalmaznak klort, ugyanakkor
a specidlis formulanak koszonhetéen kivaloan tisztitanak és hosszantarto fertotlenito hatdst
biztositanak. Igy olyan 1ij klérmentes tisztitészert nyijt a fogyasztéknak, mely biztonsdgosan
hasznalhato és kellemetlen mellékhatasok nélkiil all helyt a korokozok elleni kiizdelemben. A
ragyogo tisztasag mellett raadasul a MaxSan termékek azonnal elpusztitiak a korokozok
99,9%-at, majd 48 oran at megakadalyozzak a baktériumok ujraszaporodasat még
ujraszennyezodes eseten is.”

Vasarlashelyi reklamanyagok

28. A hostess promociok soran felhasznalt szorolap az alabbi szoveget tartalmazta:
,, Fertotlenitsen MaxSan modra!
48 h baktériumok elleni védelem
Klor nélkiil!
Uj fertStlenitd hatdsi tisztitészercsaldd
Az uj MaxSan az idedlis fertotlenito tisztitoszer csalddja védelmére. A ragyogo tisztasag
mellett azonnal elpusztitia a korokozok 99,9%-dt, majd 48 oran at segit megakadadlyozni a
baktériumok ujraszaporodasat. Nem tartalmaz klort, igy biztonsagosan hasznalhato és
kellemetlen mellékhatasok nélkiil all helyt a korokozok elleni kiizdelemben.
A fertotlenitot alkalmazza biztonsagosan! Hasznalat elott mindig olvassa el a cimkét és a
haszndlati utasitast!”
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29. A MaxSan termékek reklamozéasara felhasznalt raklap-korona a MaxSan 16g6 volt lathat6. A
MaxSan termékek reklamozéasara hasznalt karton display-en, fix display dekoracion, polczaszlo,
eladotéri kapu dekoracion, wobbler-en, Raklap sarokdiszen és raklapkorbetekerén az alabbi
reklamfelirat volt olvashato:

., Fertotlenitsen MaxSan modra!
48 h baktériumok elleni védelem
Klor nélkiil!”

II. 5. A kommunikacio hatasa

30. Az eljaras ala vont vallalkozés 2011. januar 27—€n sajtokdzleményt jelentetett meg, amely az alabbi
tajékoztatast tartalmazta:

., U] alternativa a takaritasban
Klormentes tisztitoszeré a jo6vo
Bar a kiort tartalmazo hipoklorit igen hatdsos osszetevo, de mar a szuros szaga is arra
figvelmeztet, hogy egy agressziv, maro anyagrol van szo. Ki ne szeretne egy olyan megoldast
haztartasaban, mely nem tartalmaz kiort, ugyanakkor hatékonyan tisztit és fertotlenit.
Szerencsére mar létezik olyan klormentes fertotlenité hatasu tisztitoszer, amely megfelel a
modernkor elvarasainak és kellemetlen mellékhatasok nélkiil all helyt a korokozok elleni
kiizdelemben.
A Henkel egy teljesen uj markaval jelent meg fertotlenité hatasu tisztitoszerek piacan: a
MaxSan fertotlenité hatdasu tisztitoszercsaladdal. A MaxSan marka termékei nem
tartalmaznak klort, ugyanakkor a specidlis formulanak koszonhetoen kivaloan tisztitanak és
hosszantarto fertotlenito hatdst biztositanak.
A Henkel nemzetkozi felmérésebol kideriil, hogy a megkérdezett haziasszonyok kozel 60
szazaléka (Magyarorszagon 54 %) elvarja a tisztitoszerétol, hogy fertotlenitsen is. A
fertotlenité hatast biztosito klortartalom miatt viszont egyes vailaszadok arra panaszkodtak,
hogy az dltaluk haszndlt fertétlenitd tisztitészerek bér- és légiti irritaciot okoztak. Igy a
termékfejlesztésnél elsodleges cél volt, hogy a MaxSan kivalo szennyezodés-eltavolito hatas
mellett védelmet biztositson a korokozok ellen, mindezt egy korszerii, klormentes oOsszetétel
segitségeével.
Laboratoriumi tesztek egyértelmiien bizonyitottak a MaxSan tisztitoszercsalad hatékonysdgat
a fertotlenités terén is. A MaxSan azonnal elpusztitia a korokozok 99,9 szazalékat, ezen feliil
hosszu tavu védelmet is biztosit, mivel 48 oran at megakadalyozza a baktériumok
ujraszaporodasat. Ez akkor is igy van, ha a megtisztitott feliilet ujraszennyezodik, tehat a
feliiletre ujabb mikroorganizmusok keriilnek.
A MaxSan csalad tagjai: MaxSan Fertotlenito hatasu altalanos tisztitoszer, MaxSan
Fertotlenito hatasu konyhai tisztitoszer, MaxSan Fertotlenito hatdsu fiirdoszobai tisztitoszer,
valamint a MaxSan Fertotlenito hatasu spray.
A MaxSan Fertotlenito hatasu altalanos tisztitoszer univerzalisan alkalmazhato padlo és
egyeb feliiletek fertotlenitésére és tisztitasara. Két variansban kaphato: klasszikus és
fenyoillatu. A MaxSan Fertotlenité hatdsu konyhai tisztitoszer hatékony a zsiros
szennyezodeésekkel szemben, a MaxSan Fertotlenité hatasu fiirdoszobai tisztitoszer pedig
kivaloan eltavolitja a vizkévet a fiirdoszobai feliiletekrol és csempérdol. A MaxSan Fertotlenito
hatasu spray leginkabb a kisebb, gyakran érintett feliiletek fertotlenitésére idealis, mint a
kilincsek, csapok, telefonkagylo, WC-iiloke. Illetve a natha és influenzajarvanyok idején
tokéletes megoldas a betegek altal hasznalt targyak higiénikus tisztitasara.
Az alternativ megoldast kinalo MaxSan termékeknek hatékony tisztitoerejiik és azonnali
fertotlenité  hatasuk van, 48 oraig védenek a baktériumok ujraszaporodasa ellen,
biztonsagosan hasznalhatoak és az illatuk is kellemes.”

31. A sajtokozlemény alapjan

a. a Praktika magazin 2011. évi aprilis szdmaban (ajanlo rovat, szerkesztdi tartalom),
b. az Anyak Lapja 2011. évi aprilis szamaban (ajanlo rovat, szerkesztdi tartalom),
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32.

33.

c. az Otlet Mozaik 2011. évi aprilis szamaban (ajdonsag rovat, szerkesztdi tartalom),

d. az Otthon 2011. évi aprilis szdmaban (jdonsag rovat, szerkeszt6i tartalom)
nem fizetett hirdetések jelentek meg, melyeket a VJ/54-002/2011. szamon iktatott irat 7.b.14. pont
1-4. szamu mellékletei tartalmaznak.
A Henkel Magyarorszag Kft. nettdo arbevétele 2010. évben 82 897 364 000,- Ft, 2011. év elso
féléveben elért nettd arbevételi adat a Tpvt. 55. §-a alapjan tizleti titok korét képezi. Az eljaras ala
vont vallalkozas a forgalombahozataltol szamitva 2011. julius 20-ig a Tpvt. 55. §-a alapjan tizleti
titkot képezd nettd arbevételre tett szert a MaxSan termékek forgalmazasabol, termékenként elért
netto arbevétel a Tpvt. 55. §-a alapjan szintén iizleti titok korét képezi. (Vj-054-003/2011.)
A kérdéses reklamok megjelentetésének teljes koltsége a Tpvt. 55. §-a alapjan iizleti titok korét
képezi. (Vj-054-013/2011.)

I11.
Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja

I1I. 1. A MaxSan termékek fertotlenito hatasaval kapcsolatban

34. A MaxSan fert6tlenité tulajdonsagaért felelds hatdéanyag a benzalkonium klorid, amelynek

35.

36.

koncentracidja mind a négy terméktipusban (tisztitdé spray, altaldnos tisztitészer, konyhai
tisztitoszer, fiirdoszobai tisztitdszer) azonos, 0,5%, ebbdl kovetkezden valamennyi MaxSan termék
azonos biocid hatdssal rendelkezik, ahogy azt a fenti teszteredmények igazoljadk. A MaxSan
termékek biocid tulajdonsagat aldtdmasztd — baktériumok, gombdk és virusok tekintetében,
elfogadott modszerek alkalmazésa mellett kapott — teszteredmények dallnak a Henkel
rendelkezésére, a reklamallitdsokat a kovetkezd tesztekkel, illetve teszteredményekkel tudjak
igazolni:

e a MaxSan fert6tlenitd hatasti folyékony altaldnos tisztitdszer és a MaxSan fertStlenitd
hatdsu spray baktericid hatdsanak vizsgalata a ,Kémiai fert6tlenitdszerek ¢és
antiszeptikumok. Szuszpenzids mennyisé€gi vizsgalatok az ¢lelmiszer-, az ipari, a haztartasi
¢s az intézményi teriileteken hasznalt kémiai fertStlenitészerek ¢és antiszeptikumok
baktericid hatdsanak értékelésére” kidolgozott EN1276 eurdpai szabvany alapjan,

e a MaxSan konyhai tisztitoszer baktericid hatdsdnak vizsgalata az EN1276 eurdpai
szabvany alapjan,

e a MaxSan flirdészobai tisztitdszer baktericid hatdsanak vizsgalata az EN1276 eurdpai
szabvany alapjan,

e a MaxSan termékcsaldd fungicid hatdsanak vizsgalata a , Kémiai fertétlenitoszerek és
antiszeptikumok. Mennyiségi szuszpenzios vizsgalat az élelmiszer-, az ipari, a haztartasi és
az intézményi teriileteken haszndlatos kémiai fertdtlenitdszerek és antiszeptikumok
gombadld hatdsanak értékelésére.” kidolgozott EN1650 eurdpai szabvany alapjan.

Ezek a teszteredmények igazoljak, hogy valamennyi MaxSan termék kielégiti a kommunikécio
egyes formai esetén hivatkozott EN1276 ¢és EN1650 Euronorm szabvanyok feltételeit, azaz
baktericid és fungicid hatdssal (egyiittesen: fertdtlenitd hatassal) rendelkezik. Ezen EN tesztek
alapjan a termék vagy képes megfelelni a fertdtlenitéssel szemben tadmasztott kovetelményeknek —
azaz csokkenteni a baktériumok szamat Slog, illetve a gombak szamat 4log értékkel — vagy pedig
nem.

A tesztek eredményeit, melyek igazoljak, hogy a termékek az EN1276 és az EN1650 europai
szabvanyok kovetelményeinek megfelelnek, a Henkel benyujtotta az Orszdgos Epidemologiai
Kozpont mint a biocid termékek bevizsgalasaért felelds intézet részére. A beadvanyban a MaxSan
termékeket, mint ferttlenitOszereket jelolték meg. A 2011. augusztus 31-1 szobeli meghallgatas
alkalmaval az eljaras ala vont vallalkozéds képviseldje tovabbi iratokat nyujtott be a MaxSan
termékek fertdtlenitdszerként torténd forgalomba hozatalaval kapcsolatosan. A benyujtott iratok a
Magyar Kozmetikai és Haztartas-vegyipari Szovetség €s az Egészségiigyi Minisztérium levelezését
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tartalmazzdk, amelyben a Szdvetség a biocid rendelet' 1j, félreértésre lehetdséget add
paragrafusainak értelmezését kérte a humén-egészségligyi biocid termékek engedélyezési
eljarasaval kapcsolatban, amely nemcsak az 10j, de a mar forgalomban 1évé termékekre is
vonatkozik. A minisztériumi tajékoztatds nyoman, 2011 augusztusdban a Henkel kikérte
valamennyi MaxSan terméke vonatkozdsaban az Orszagos Tisztiféorvosi Hivataltél (a
tovabbiakban: OTH) a forgalomba hozatalra jogosité engedélyt. Az OTH hatdrozata engedélyezte a
MaxSan fertétlenitoszerek forgalmazasat a kérelemhez mellékelt cimke szovegével egyiitt. A
cimkét — a rajta szerepld haszndlati utasitdssal egyiitt — az Orszagos Epidemiologiai Kozpont
hagyta jova.

I1I. 2. A fertétlenité hatas azonnali jellegével kapcsolatban

37. A Henkel el6adasa szerint termékének baktericid és fungicid hatasa (egyiittesen: fertdtlenitd hatas)

azonnali fertdtlenitd hatds. Az eljaras ald vont egyfeldl azt allitotta, hogy az azonnali fert6tlenitd
hatas megegyezik azzal az allitassal, hogy azonnal elpusztitja a baktériumok/korokozok 99,9 %-at.
Masfeldl allitotta, hogy a hat6idd tekintetében, a hivatkozott szabvany a baktériumok esetében 5,
mig a gombdk esetében 15 masodperces hatoidét ir eld az ,,azonnali” fertétlenitd ismérv
igazolasara. A terméknek ezen id6 alatt kell a fert6tlenitd hatast elérnie. A MaxSan termékeknek a
hivatkozott teszteredmények alapjan az ,,azonnali” fert6tlenitd hatasa igazolt.

III. 3. A MaxSan termékek baktériumok elleni hosszi tavi védelmet nyuajto hatasaval
kapcsolatban

38.

39.

40.

41.

A Henkel a MaxSan termékcsalad feliileteken mutatott hosszantarto fertdtlenit hatasanak (48 6ras
mikroorganizmusok elleni védelem) vizsgalata kapcsan eldadta, hogy sem az EN13697 europai
szabvany, sem pedig mas szabvany nem alkalmas az antimikrobialis termékek hosszu tavu
hatdsanak igazolasara, tekintettel arra, hogy a hosszu tavl hatds vizsgalatdra nincs kidolgozott
szabvany. Ezért a Henkel moédositotta a ,,Kémiai fertStlenitdszerek és antiszeptikumok. Nem
pordzus feliileti mennyiségi vizsgéalat az élelmiszer-, az ipari, a hdztartdsi és az intézményi
teriileteken hasznalt kémiai fert6tlenitészerek baktericid és/vagy fungicid hatdsanak értékelésére.”
kidolgozott EN 13697 eurdpai szabvany szerint elvégzett feliileti tesztet, annak érdekében, hogy a
termékek (mind a TV-reklamban, mind pedig a cimkén kommunikalt) hosszl tava baktériumold
tulajdonsaga bizonyitast nyerjen. Az elvégzett mdodositds magaban foglalja a tisztitoszerrel kezelt
feliilet Ujraszennyezését is 5, 24, 30 és 48 orat kdvetden. A vizsgalatnak alavetett baktérium torzsek
még a 48 orat kdvetden tortént Gjraszennyezés utan is elpusztultak, azaz az jraszaporodas nem
volt lehetséges.

A Henkel allaspontja szerint ez a tesztjelentés igazolja, hogy valamennyi MaxSan termék képes 48
orés (vagy masképpen: hosszantartd) védelmet nyujtani baktériumok ellen, azaz megakadalyozza
ujraszaporodasukat, UjraszennyezOodések figyelembevétele mellett is — a TV-reklamban, illetve
részletesebben a cimkén kommunikalt hasznalati utasitds betartdsa mellett, azaz higitatlan
alkalmazas esetén, a terméket a feliileten hagyva.

A 2011. szeptember 13-an kelt, Vj-054-009/2011. sz. irat tartalmazza a MaxSan termékcsalad
hatdsmechanizmusanak leirasat, mely a kifogasolt TV-reklamban és a termékek cimkéjén 1évo
hasznalati utasitdsban megjelent, a helyettesité termékektdl eltérd felhasznalasi modot (ledblités
nélkiili higitatlan hasznalat) megvilagitja. A MaxSan termékekben talalhaté benzalkénium klorid
hatéanyag és a natrium hipoklorit tartalma hip6d termékekben taldlhatd hatdoanyag hosszl tava
baktériumok elleni védelem szempontjabdl torténd Osszevetését tartalmazo tanulmanyt a Henkel
bécsi és diisseldorfi vegyészei allitottak Ossze, elsdsorban a szakirodalom felhasznélasaval.

A tanulmény a kvaterner ammoniumokhoz (kationos feliiletaktiv anyag) tartozd benzalkdnium
klorid — a MaxSan termékek hatdanyaga — altal nytjtott hosszu tavl baktériumok elleni védelem és
a tisztitando feliileten valé megkotodés kozotti Osszefliggést mutatjdk be. A hossza tava

138/2003. (VIL. 7.) ESzCsM-FVM-KvVM egyiittes rendelet
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42.

antimikrobas hatas kozvetleniil 6sszefiigg a benzalkonium klorid azon tulajdonsagaval, hogy képes
kiilonboz6 feliileteken megtapadni.

Az eljaras ald vont vallalkozas eldadta, hogy habar a fent hivatkozott szabvanyok kizarolag
baktériumokra és gombdkra vonatkoznak, és igy ebben az értelemben a virusok nem tartoznak a
,»korokozok” kozé, az ilyen teszteknek, ennek megfelelden, altalaban nem is képezik targyat, a
Henkel egyes virustorzsekkel szemben is végzett — a vonatkoz6 standardoknak megfeleld — tesztet,
amely szintén pozitiv eredménnyel zarult.

I1I. 4. A higitatlan felhasznalas kapcsan

43.

44,

45.

46.

I11.

47.

I11.

48.

A Henkel eldadta, hogy mind a TV-reklamban, mind pedig a cimkén egyértelmiien megjelenitésre
keriilt, hogy a fertdtlenités és hosszi tavii védelem a termék higitatlan forméban torténd
hasznalataval, és a hatcimkén szerepld utasitasok betartasaval érhetd el. Kifejezett utalas talalhat6 a
higitatlan forméban torténd hasznalatra mind a TV-reklamban (a ,,side by side” dsszehasonlitasnal,
illetve a TV-reklam végén a hasznalati utasitasra valo hivatkozas révén), mind pedig a cimkén.
A cimkén elhelyezett részletes — TV-reklamban egyébként természetszeriileg nem
kommunikélhatoan hosszi — hasznalati utmutatdsnak megfelelden a fogyaszto sajat belatasa szerint
dontheti el, hogy

- afeliiletet csak tisztitani, vagy

- fert6tleniteni szeretné (hosszu tavl védelem nélkiil), vagy

- baktériumok elleni hosszan tartd védelmet kivéan elérni.
Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja szerint a fogyaszté dontése tehat, hogy a tisztitas milyen
szintjét szeretné elérni.
A fentiek fenntartdsa mellett a Henkel hivatkozott a csatolt tdblazatra, amely bemutatja, hogy a
MaxSan termékek higitott alkalmazas mellett is képesek a baktériumok és gombak szamanak elvart
csokkentésére, amely egyértelmiien bizonyitja, hogy a MaxSan termékek higitott formdban is
fertétlenitdé hatasuak, azaz a fogyasztoknak tobbféle alkalmazasi modozat esetében biztositanak
fertdtlenitd hatast.

5. A biocid termékekre vonatkozo ovintézkedésekre vonatkozo tajékoztatasrol

A MaxSan termékek teljes mértékben megfelelnek tovabba, a biocid termékek forgalomba
hozatalarél szol6 98/8/EK iranyelv 20. cikk (3) bekezdésében — és ennek alapjan a biocid termékek
eldallitasanak és forgalomba hozataldnak feltételeirdl szo6lo 38/2003. (VIL. 7.) ESzCsM-FVM-
KvVM egyiittes rendelet 20. § (3) bekezdésében — eldirt, a hatas kifejtéséhez sziikséges idore,
valamint — amennyiben a kezelt feliilet élelmiszerrel érintkezhet — a betartando ovintézkedésekre
vonatkoz6 tdjékoztatasi kotelezettségnek. Ennek megfeleléen a kezelt feliileteket megfelelden le
kell obliteni, ahogyan az a cimkén szerepld hasznalati utasitasban szerepel.

6. Ellentmondo teszteredmények értékelésérol

Eljaras ald vont vallalkozas gy értékelte, hogy a Henkel — tekintettel arra, hogy a vonatkozo
jogszabalyi el6irasok, valamint a Gazdasagi Versenyhivatal és a Fovarosi Birdsag gyakorlata
alapjan a reklamozod kotelezettsége a reklamallitasok alatdmasztasa (adott esetben a tudomanyos
szintli bizonyitottsag eldzetes biztositdsa Utjan), — a kotelezettségének minden reklamja
tekintetében maximalisan eleget tesz, mint ahogy a jelen iigyben érintett reklamjai tekintetében is
eleget tett. Hivatkozik tovabba egy korabbi versenyjogi jogesetre’, amelyben az egyik
versenytarsuk vonta kétségbe a Henkel tesztmddszereit, illetve annak eredményeit masik
tesztmodszerre hivatkozva; és amely soran a Fovarosi Birdsag 7.K.33069/2004/5. szam alatti
jogerds itélete tudomanyos teszt reklamallitas igazolasara val6 alkalmassaga, illetve annak vitatasa
targyaban kimondta, hogy ,a kellden objektiv teszteredményekre alapozott, és ezen

2 VI/18/2004. szama versenyfeliigyeleti eljaras
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teszteredményekre hivatkozassal megfogalmazott, és a teszt eredményeivel egyezd reklamallitas
nem {itk6zhet a Tpvt. 8. § (2) a.) [...] pontjaba.”, és ennck megfelelden — a Henkel allaspontja
szerint — az Fttv. 6. § (1) bekezdés a) és b) pontjaiba sem.

I1I. 7. Kérelem

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Az eljarés ala vont vallalkozas az eljards soran eléadottak és a benyujtott bizonyitékok alapjan
valtozatlanul fenntartotta azon dallaspontjat, miszerint a rekldmkampany sordn elhangzo
kijelentések nem megtévesztoek, €s a reklamozoé eleget tett a reklamallitasok eldzetes bizonyitasara
iranyuld kotelezettségének. Fenntartva az elmondottakat, ugyanakkor az eljards ald vont
vallalkozas mar a versenyfeliigyeleti eljaras vizsgalati szakaszaban jelezte azt is, hogy nyitott arra,
hogy a versenyfeliigyeleti eljaras kotelezettségvallalassal zaruljon.

Az elbézetes allaspont kiadasat kovetden az eljaras ala vont 2012. marcius 8-an elektronikus uton
arrol tajékoztatta az eljard versenytanacsot, hogy ,,Fenntarthatosdg a mosasban cimmel tajékoztato
kampanyt tervez. A kampany célja a mosas kornyezeti hatdsanak csokkentése a mosasi szokasok
atalakitasaval, a fogyasztok tdjékoztatasa a kornyezetkimélobb mosds lehetdségeirdl és a
kornyezettudatos fogyasztoi szemlélet kialakitasa.

IV.
Jogi hattér

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazédsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszeriien
elvarhatdo szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott t4jékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan iigyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd vagy agressziv.

Az Fttv. 4. §-d4nak (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel ¢és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi

gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturélis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a

fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzo

magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan
informaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére
olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az
alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas — tobbek
kozott —

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiilondsen

bf) alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartdsdhoz sziikséges ismeretek,

bg)  az adott célra valo alkalmassaga, a hasznalatatol varhat6 eredmények, eldnyei,

bk)  tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye tekintetében.
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55.

56.

57.

38.

59.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése értelmében megtéveszté mulasztast valdsit meg az a kereskedelmi
gyakorlat, amely a) — figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a
kommunikéciéo eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tédjékozott iigyleti
dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszerlitlen moédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott
kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és b)
ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése értelmében, ha a kommunikacié eszkdze térbeli vagy
idébeli korlatokat tadmaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas modon
eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e
megtévesztd mulasztas.
Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.
Az Fttv. 14. §-a szerint a vallalkozas - az eljard hatdsag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitds valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valdsagnak. Erre a
vallalkozast a hatosag felhivasdban figyelmeztetni kell.
Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitdsdra iranyuld versenyfeliigyeleti eljardsaban a tisztességtelen
piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban:
Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

V.
Jogi értékelés

V.1. A jogszabalyok alkalmazhatosaga

60.

61.

62.

63.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban megallapithatd, hogy cimzettjei természetes
személyek, az Fttv. értelmezésében vett fogyasztok.

Szintén megallapithatd, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat gazdasagi reklam a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontjadban szerepld meghatirozas értelmében, miszerint a
gazdasagi reklam olyan kozlés, tdjékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba
vehet6 forgalomképes ing6d dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint
a dolog modjara hasznosithatd természeti erdket —, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékli jog
értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének eldmozditasara, vagy e céllal
Osszefiiggésben a vallalkozas neve, megjelolése, tevékenysége népszerisitésére vagy aru, arujelzd
ismertségének novelésére iranyul.

A Grt. 3. §-anak h) pontja szerint megtéveszté reklam minden olyan rekldm, amely barmilyen
modon — beleértve a megjelenitését is — megtéveszti vagy megtévesztheti azokat a személyeket,
akik fel¢é iranyul, vagy akiknek a tudomaséra juthat, és megtévesztd jellege miatt befolyasolhatja e
személyek gazdasagi magatartasat, vagy ebbdl eredéen a reklamozoéval azonos vagy ahhoz
hasonlo tevékenységet folytatdo mas vallalkozas jogait sérti vagy sértheti.

A Grt. 2. §-a szerint ugyanakkor a megtévesztd reklamra vonatkozo rendelkezéseit csak annyiban
kell alkalmazni, amennyiben a reklam cimzettje kizarolag vallalkozas vagy 6nallé foglalkozéséan és
gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljar6 nem természetes személy. Mivel
azonban a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat esetében a reklam cimzettjei természetes személyek, a
Grt. rendelkezései nem alkalmazandoéak.
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64. Szintén nem alkalmazanddak a Tpvt. az iizleti dontések tisztességtelen befolyasoldsanak tilalmarol

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

sz0l6 II1. fejezetének rendelkezései a Tpvt. 8/A. §-dnak figyelembevételével, miszerint nem terjed
ki a Tpvt. III. fejezetének hatdlya az olyan magatartasra, amely a Grt. rendelkezései értelmében
megtévesztd reklam.

A fentiek alapjan tehat, arra tekintettel, hogy az eljaras ald vont altal alkalmazott tdjékoztatas
reklamnak mindsiil, mely természetes személy fogyasztoknak is szolt, igy a Tpvt., a Grt. és az Fttv.
kozti hatalymegosztas kovetkeztében az Fttv. rendelkezései alkalmazandok.

. 2. Az eljaras ala vont felel6ssége

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti feleldsségrol
rendelkez6 — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladdsanak 0Osztonzése kozvetlenil érdekében all. Mivel a MaxSan termék
értékesitésébdl az eljaras ala vontnak arbevétele szarmazott, annak értékesitésének 0sztonzése nem
vitathatéan érdekében 4allt, azaz a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokért az Fttv. alapjan
felelosséggel tartozik.

. 3. Az Fttv. szerinti értékelés modszere

Az Fttv. harmas kovetelményrendszert vezet be azaltal, hogy definidlja a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot. Az Fttv. 3. §-dnak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi
gyakorlat harom esetben mindsiilhet tisztességtelennek:

- hateljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésben rogzitett feltételek,

- ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-ban szabalyozott
feltételeket,

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az un. ,,feketelistan™),
amely esetében semmilyen kiilon feltételnek sem kell teljestilnie.

A szabalyozas logikajabol (generalis-specidlis-feketelista viszony) adodéan mindig azon tényallasi

elemeket kell vizsgalni, amelyeknek a magatartas kiilondsen megfeleltethetd, az altalanosabb

tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotdé megvalosultnak tekinti.

Jelen eljarasban a Henkel magatartasanak megtévesztd jellege képezi a vizsgalat targyat. Akkor

jelentheto ki, hogy jogsértés tortént, ha az eljaras ala vont vallalkozas magatartdsa megvalositotta

az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bf), bg) és bj) pontjaiban és/vagy a 7.§ (1) bekezdésében

foglaltakat, ezzel megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat. Ahhoz, hogy a

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megéllapithat6 legyen bizonyitani kell:

- az eljaras ald vont altal kozzétett informécid megtévesztd volt-e gy, hogy wvaldtlan
informaciot, vagy valds informaciét megtévesztésre alkalmas moddon tett kozzé, és/vagy
jelentds informaciot elhallgatott, elrejtett, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy
1dOszertitlen modon bocsatott rendelkezésre,

- amegtévesztés az Fttv-ben felsorolt koriilmények valamelyikével volt kapcsolatos,

- az eljards ald vont magatartdsa alkalmas volt arra, hogy a fogyasztot olyan iligyleti dontés
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Jogsértének mindsiil a kereskedelmi gyakorlat, ha annak eredményeként a fogyasztd valdtlan

informaciohoz jut az aruval, illetve a vallalkozassal 6sszefliggésben.

Az Fttv. 6. §-anak alkalmazdsa korében valamilyen informécio tehat kozlésre kertiil (eltéréen a 7. §

szerinti esettdl), ugyanakkor ez az informécid valdtlan, vagy valds, de oly modon keriil

megjelenitésre, hogy megtéveszti (megtévesztheti) a fogyasztot. Ez utdbbi esetben figyelemmel
kell lenni a valos informacio6 kereskedelmi gyakorlatban torténé megjelentetésének koriilményeire.

A valotlan informacionak az Fttv. 6. § (1) bekezdés a) — 1) pontjaban felsorolt tényezdkre kell

vonatkoznia, s ezaltal a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara

készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg vagy erre alkalmas.
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74.

A valétlan tény kereskedelmi gyakorlatban torténd, az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése utjan az Fttv.
3. §-anak (1) bekezdésébe iitk6z0 megjelenitésével Osszefiiggésben a megtévesztésnek nem kell
ténylegesen megtorténnie, elég, ha a kereskedelmi gyakorlat alkalmas a fogyasztok
megtévesztésére.

Ez utobbi megallapitas arra is rdmutat, hogy nem sziikséges, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat
eredményeként a fogyasztd (akarcsak egy fogyasztoi is) meghozzon egy olyan iigyleti dontést,
amelyet egyébként, az adott kereskedelmi gyakorlat ra gyakorolt hatasa nélkiil nem hozott volna
meg. E korben is elegendd az ilyen hatas kivaltasara vald alkalmassag megléte. Az Fttv. 6. §-dnak
teljesiiléséhez nem sziikséges tehdt az sem, hogy a fogyasztd oldalan ténylegesen pénziigyi
veszteség kovetkezzék be.

V. 4. A Versenytanacs és a Birosag gyakorlata

75.

76.

77.

78.

79.

Altalanos kovetelményként fogalmazédik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok iranyaban
tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, a jogszabalyi
eléirasoknak. Kordbban tobb versenyfeliigyeleti eljaras foglalkozott a fogyasztéoi dontés
szabadsaganak befolyasoldsaval kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlattal, tekintet nélkiil arra, hogy a
hatrany valdban vagy ténylegesen bekdvetkezett.

A fogyasztok felé iranyuld, vallalkozasok altali tajékoztatassal szembeni kdvetelmény, hogy annak
alapjan a fogyaszt6 redlis képet alkothasson az adott termékrdl, a fogyasztéi dontés meghozatalat
megel6zo tajékoztatas kellden pontos legyen.

A jogi értékelés szempontjabol relevancidval biré fogyasztéi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, és a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is
érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartés
jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan
magatartds, amely érdemben kihatdssal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is.
Kifogasolhaté mar 6nmagaban az a koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi
gyakorlat hatdsdra a fogyasztd felveszi a kapcsolatot a vallalkozéassal, hiszen igy a vallalkozas
,meggyozheti” a fogyasztot, ,,raveheti” a vallalkozas szamara elényds dontés meghozatalara. Az
izleti-piaci folyamatok igen jelentés mozzanata a kdlcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek soran
mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altalaban jogsértést
eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditgja egy tisztességtelen magatartas,
kereskedelmi gyakorlat, igy kiilsnosen egy tisztességtelen reklam.’

A reklam azért is kap kiilondsen fontos figyelmet a versenyjogi szabdlyozasban, mert hatasat a
legszélesebb értelemben vett nyilvanossag korében fejtheti ki, a fogyasztok legtagabb koréhez és
kozvetleniil juthat el, ezért elsOdleges eszkdze annak, hogy a vasarlok figyelmét a termékre
iranyitsa.*

A reklam a vallalkozasok fogyasztok megnyeréséért folytatott versenyének egyik leghatdsosabb
eszkoze. Segitségével a fogyasztok az altaluk korabban még nem vagy nem kellden ismert
véllalkozasokrél ¢és termékekrol, ezek jellemzdirdl szerezhetnek tudomast, a fogyasztoi
preferenciarendszer modositasara, illetve a helyettesitdé termék kozott valtasra 0sztondzhetok. A
fogyasztok reklam hatdsara torténd megnyerése ugyanakkor azt is jelenti, hogy ez éltaldban mas
vallalkozasok terhére torténik. Mindez nem idegen a gazdasagi versenytdl, sot kifejezetten elonyds,
azonban ha a reklam nem felel meg a jogszabalyi eldirdsokban tiikr6z6dd elvarasoknak, illetve az
iizleti tisztesség kovetelményeinek, a fogyasztokat szamukra hatranyos dontés meghozatalara
késztetheti. A fogyasztot tisztességteleniil befolyasold reklamtevékenység a piaci miikodés
zavaraihoz vezet és valos érdemeihez képest aranytalan elényhoz juttathatja az azt folytatd
vallalkozast. A Versenytandcs allaspontja szerint a reklamok esetében elsdsorban nem az abban

3 Vj-6/2009. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat 33. pontja.
N Vj-43/2008. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat 24. pontja.
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foglalt (kornyezetébdl kiragadott) egyes konkrét allitasok, hanem a reklam egészének értékelése
alapjan donthetd el, hogy az adott reklam alkalmas-e a fogyasztok megtévesztésére.’

80. A Vj-96/2008. szamu tligyben hozott versenytanacsi dontés szerint

- nem varhat6 el a vallalkozasoktol, hogy a reklamjaikban teljes korti termékleirast adjanak a
fogyasztok szaméra. A rekldmoz6 szabadon dont, hogy a termék milyen tulajdonsagat
jeleniti meg a rekldmokban. Abban az esetben viszont, ha egy t4jékoztatds mar megjelenit,
kiemel valamely Iényeges koriilményt, akkor azt pontosan kell tennie, hogy a fogyasztok
az egymassal 0sszefliggd, egymastol elvalaszthatatlan feltételeket egyidejlileg a reklambol
megismerhessék,

- a fogyasztdi dontésben hasonléan fontos szerepet jatszd, egymadst kiegészitd
informacioknak vitdn feliil egyforman jol olvashatdéan, egyensulyban kell lenniiik
egymassal. Amennyiben a reklamozoé az egymashoz tartozd kozlések egyensulyat
megbontja, akar az észlelhetdséget, akar az olvashatosagot bizonytalanna, kétségessé tevo
modon, megsérti a versenyjogi tilalmakat.

- A fentickkel azonos megkozelitést tiikroz a Févarosi [télétabla Vj-188/2006. szami
tigyben hozott, 2.Kf.27.222/2008/7. szamu itélete, amely egyebek kozott szintén alahuzza,
valamennyi marketing kommunikacié soran a vallalkozas feleldssége (reklamozdként),
hogy a rekldm terjedelme kozott meghatarozza a fogyasztd szémara a dontés
meghozataldhoz elengedhetetleniil sziikséges minimalis informéciok korét, jellegét, azok
megjelenitési formdjat. ... Nem teljesiilt az az alapvetd elvards, hogy a tdjékoztatas
Iényeges ¢s fO lizenetét koriiltekintéen fogalmazza meg, figyelembe véve azt is, hogy az
egyéb forrasbol, vagy az aprd betlis részekbdl beszerezhetd tovabbi informacidknak a
tajékoztatasban betoltott szerepe a fogyasztoi dontések szempontjabdl ténylegesen nem
meghatarozo. A vallalkozas nem tett eleget azon kotelezettségének, hogy a fogyaszto redlis
képet alkothasson az altala kinalt termék ¢&s szolgaltatds mibenlétérdl, a vasarlast
meghatarozo feltételekrél. ... A Févarosi [télotabla egyetértett a véllalkozassal abban,
hogy a reklamtdl nem varhatd el teljeskorti leirds terméke és szolgéltatasa tekintetében,
bizonyos informacidk kiemelése — a terjedelmi korlatokra figyelemmel; az egyes
reklamhordozok jellegét is tekintetbe véve — sziikségszeri. A rekldmoz6 arrdl szabadon
dont, hogy a rekldmjaban megjeleniti-e terméke valamely Iényeges tulajdonsagat, és ha
igen melyiket — azonban ha egy t4jékoztatds a figyelemfelhivason tal Iényeges
tulajdonsagot mutat be, akkor azt ebben a korben teljeskortien kell tennie. A reklam
terjedelmi korlatai kozott a tajékoztatast ugy kell meghataroznia, hogy az atlagfogyaszto
szdmara kovethetd, értelmezhetd legyen.

81. A Fovarosi [télétabla 2.Kf.27.025/2008/9. szamu itéletében (Vj-130/2004.) alahtizta, ha a
reklamozd barmiféle ténykozlésbe belebocsatkozik, akkor a rekldmnak a fogyasztoi dontést
megalapozo Iényeges informacidkat pontosan kell tartalmaznia. A fogyasztd ugyanis a megjelend,
illetve elhangz6 informaciodkat értékeli, és adott esetben nem méri fel azt, hogy a tajékoztatds nem
teljes korti. Ilyenkor a reklamozoé a feleldsség, hogy a reklam terjedelmi korlatai kozott
meghatdrozza az atlagfogyasztd6 szamara a tdjékozott fogyasztdoi dontés meghozataldhoz
elengedhetetlentil sziikséges minimalis informacidk korét. Amennyiben ezen feltétleniil sziikséges
informéciok atadasa elmarad, sériil a fogyasztd dontési szabadsaga. A fogyasztok tajékozott dontés
meghozatalara valo képességét feltétleniil biztositani kell, ellenkezd esetben a fogyasztok
gazdasagi magatartdsa jelentés mértékben torzulhat, ez pedig jogilag tilalmazott. Csakis a
zavartalan dontési folyamat eredményeként sziilethet megfelelden tdjékozott dontés. A Févarosi
ftélétabla szerint a reklamban megjelolt allitasnak igaznak, valésnak, pontosnak kell lennie, vagyis
a valésagnak megfeleld médon tartalmaznia kell a tdjékozott fogyasztdéi dontéshez sziikséges
relevans informéciokat. A reklamot megjelenteté vallalkozdsnak mindig eldl kell jarnia a
fogyasztok tisztességes tajékoztatdsaban. Kétségteleniil a fogyasztotol is elvarhatd, hogy dontése
soran haszon-maximalizélasra torekedjék, vagyis mindig a szamara lehetd legkedvezObb megoldast
valassza, és hogy ennek érdekében ésszerti mértékli informaciokeresést folytasson, ugyanakkor ez

° Vj-207/2007. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat 24-25. pontja
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83.

84.

85.

nem jelentheti a tdjékozddas kotelezettségének parttalan atharitdsat a fogyasztéra. Az atlagos,
tudatos fogyasztd ugyanis a szerzOdéskotés eldtt mindenre kiterjedéen csak akkor tud
informalodni, ha a reklam (még ha figyelemfelkeltd is) igaz, valos, pontos képet ad a termékrdl, és
lehetévé teszi, hogy ennek alapjan a részletekre vonatkozd kérdéseit a fogyaszto mar fel tudja
tenni.

A Févarosi {télétabla megallapitasai természetesen nemcsak a reklamtevékenység, hanem altalaban
a kereskedelmi gyakorlatok megitélése soran veenddk figyelembe, hasonléan a Fovarosi Birosag
11.K.30.062/2007. szamu itéletében (Vj-89/2006.) rogzitett megkozelitéshez. Az itélet egyebek
kozott — 6sszhangban a kovetkezetes birdi gyakorlattal — alahuzza, a reklam Iényege nem mas, mint
figyelemfelhivas vagy t4jékoztatds, azonban nem hagyhaté figyelmen kiviil annak célja: a
fogyasztasra 0sztonzés, a fogyasztok befolyasolasa egy adott termék, szolgaltatas kivalasztasara.
Amennyiben ezen cél megvalositdsa érdekében a reklamozé ugy dont, a termék lényeges
tulajdonsagainak a kozlésébe bocsatkozik, ezt ugy kell tennie, hogy a fogyasztok az egymaéssal
Osszefliggd, egymastol elvalaszthatatlan feltételeket egyidejlileg a reklambodl megismerhessék. Ezt
nem poétolhatja az a koriilmény, hogy példaul a radioreklamhoz képest az interneten mas 1ényeges
tulajdonsagok kozzétételre keriiltek (parhuzamos tajékoztatas), illetve, hogy utobb elérhetdk voltak
a szlikséges informaciok. ... Mindebbdl pedig az is kovetkezik, hogy valamely rekldm
megitélésénél nem abbdl kell kiindulni, hogy az ténylegesen milyen fogyasztdi korre és milyen
hatast gyakorolt, hanem abbdl, az adott tajékoztatdssal felmeriilhet-e a lehetdsége a fogyasztd
félrevezetésének.

A vallalkozasnak a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatok tanusitdsa soran ugy kell
eljarnia, ahogy azt a johiszemiiség ¢€s tisztesség mint egyfajta objektiv zsindrmérték megkivanja,
azaz annak megfeleléen, ahogy egy johiszemii és tisztességes vallalkozas az adott helyzetben
eljarna. A fogyasztdéi magatartds befolyasoldsdban nyilvanvaléan érdekelt (és az informacios
asszimetria révén a sajat arujardl nyilvanvaléan pontosabb informaciokkal rendelkezo)
vallalkozastol a kereskedelmi gyakorlat vonatkozasdban tobbet lehet elvarni, mint egy ilyen
érdekeltséggel nem biro vallalkozastol, illetve vallalkozasnak nem mindsiilé személytol.

. 6. Az eljaras ala vonttal szembeni korabbi versenyfeliigyeleti eljarasok

A Henkel ellen a Gazdasagi Versenyhivatal fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt
ot alkalommal folytatott versenyfeliigyeleti eljarast. A Vj-163/1998. szdmu eljarast jogsértés
hidnyat megallapitva zarta le a Versenytanacs. Négy esetben azonban a Gazdasagi Versenyhivatal
(a tovabbiakban: GVH) fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsoldsa miatt jogsértést allapitott
meg. Ennek okan Henkel Magyarorszag Kft. terhére a Vj-25/2003. szamu tigyben 1 000 000,-
forint; a Vj-52/2003. szamu tigyben 3 000 000,- forint; a Vj-18/2004. szdmu tigyben 14 000 000,-
forint; mig a Vj-165/2004. szamu iigyben 2 000 000,- forint 6sszegl birsag megtizetésére kotelezte
a GVH az eljaras ald vont véllalkozast.

. 7. Az eljaras ala vont vallalkozas altal tanusitott magatartas jogi értékelése

Az eljar6 versenytandcs alldspontja szerint a MaxSan termékek fertdtlenitésre valo alkalmassaga és
a specialis formuldnak kdszonhetd hosszu tavu, 48 oran at tarté baktériumok elleni védelemre valo
képessége az eljaras ald vont vallalkozas éltal benyuijtott bizonyitékok alapjan®, valamint a
Budapest Févaros Kormanyhivatala Budapest XI., XXII. keriileti Népegészségiigyi Intézet levele’
alapjan igazoltnak tekinthetd.

Azonnali fertotlenito hatas

6 Vj-54-007/2011.; Vj-54-006/2011. és a Vj-54-009/2011. sz. irat tartalmazzak.
4 Vj-54-016/2011. sz. irat tartalmazza.
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Az eljar6 versenytanacs szerint a MaxSan termékek fertdtlenitd hatdsanak azonnali megvaldsulasat
az eljaras ala vont véllalkozéas nem bizonyitotta.

Az EN 1276 Eurdpai Szabvanynak megfelelés tekintetében elvégzett vizsgélatokrdl csatolt
jelentések 5 perc (plusz-minusz 10 meisodperc)8 hatds 1d0 elteltét kovetden megallapitott
baktériumszamnak az eredetivel torténd Osszehasonlitdsa alapjan, a csokkenés egy bizonyos
nagysagrendje esetén igazolja a ferttlenitd hatast. Az EN 1650 Europai Szabvanynak megfelelés
tekintetében elvégzett vizsgalatokrdl csatolt jelentések 15 perc (plusz-minusz 10 maisodperc)9 hatas
1d6 elteltét kovetden allapitottak meg a gombaszam csokkenése alapjan a fert6tlenité hatast. A
hatéanyagnak tehat perceken keresztiil érintkeznie kell a szennyezett felilleten megtapadd
baktériumokkal és gombakkal, hogy a kivant mértékben elpusztitsa azokat.

Az eljard versenytanacs bizonyitottnak latja azt, hogy a vizsgalt termék hatéanyaga a szabvanyban
elvart id6hataron beliil kifejti a szabvanyban el6irt baktérium- és gombadld hatast. A fogyasztod
ugyanakkor az ,,azonnali” jelz6é alapjan nem arra kovetkeztet, hogy a kivant ferttlenitd hatas 5
illetve 15 perc mulva kovetkezik be, a tédjékoztatdsok szoéhasznalata szempillantds alatti
fert6tlenitést sugall szamara.

Higitatlan felhasznalas a fertdtlenité hatashoz

&9.

90.

91.

92.

Az eljaras ala vont vallalkozas versenyfeliigyeleti eljaras soran tett nyilatkozatai ellentmondésosak
voltak, abban a tekintetben, hogy vajon sziikséges-e a fertOtlenitd hatas eléréséhez a termék
higitatlan felhasznalésa.

Az eljar6 versenytanacs ugy itélte meg, hogy a reklamokban lathato higitott (5 liter vizhez harom
kupak) felhasznédlds nem elégséges a fertOtlenité hatds eléréséhez, kiillonben eljaras ald vont
vallalkozas nem hivatkozott volna a ,tisztitas — fert6tlenités — 48 oran at tartd fert6tlenitdo hatas”
hatasok fokozatossagan beliil az elsd két fokozat elkiilonitésére, ahol éppen a fertStlenitd szer
téménysé%ének eltérd volta vezethet az eltéré hatasra. Az eljaras ald vont altal csatolt vizsgalati
eredmény 0 azt mutatja, hogy 1,8%-o0s termékkoncentracidé esetén az EN 1276 és az EN 1650
Eurdpai Szabvany alapjan a ferttlenitd hatas sem tiszta, sem szennyezett kornyezetben nem érhetd
el. 10%-os termékkoncentracid esetén az elvart csokkenéshez baktériumok esetén 5 percet
Iényegesen meghaladd 1d6 — tiszta feliileten 30 perc, szennyezett feliileten 4 6ra — kell, gombak
esetében pedig 4 6ra. Ez viszont azt jelenti, hogy a 10%-o0s termékkoncentraci6 fertdtlenité hatasa
az EN 1276 ¢és az EN 1650 Eurdpai Szabvany alapjan mar nem bizonyitott, mert ahhoz 5 ill. 15
percen beliil kellett volna bekdvetkeznie az elvart hatdsnak.

Megallapithatonak latja az eljar6 versenytanacs azt, hogy a reklamok olyan terméknek is (altalanos
tisztitoszer) ferttlenitd hatdst tulajdonitanak, amely terméket a fogyasztd jellemzden higitott
formaban hasznal és a televizios reklamok is ilyen hasznalatot mutatnak be. Megjegyzi ugyanakkor
az eljard versenytanacs, hogy a termékcsaldd masik harom tagja — a szorofejes kiszerelésnek
koszonhetden — higitatlan formaban keriil felhasznaléasra, ezért a flirdészoba €s konyhai tisztitoszer,
valamint a fert6tlenitd hatast spray reklamozéasa kapcsan az eljard versenytanacs nem is tekintette
hianyossagnak azt, ha a reklamban nem szerepelt tdjékoztatds a higitatlan felhasznalasrol. Az
¢sszerlien tdjékozottan eljard fogyasztdé — akinek az iigyleti dontését a GVH alapul veszi a
kereskedelmi kommunikacié vizsgalatanal — a hdztartési tisztitoszerek megvasarlasa soran az addig
kialakitott, szokdsosnak nevezhetd tisztitoszer felhasznalasi gyakorlatabol indul ki egészen addig,
amig nincs kifejezett oka attol eltérni.

A higitatlan alkalmazas'' elfogadott, szokvanyosnak tekinthet$ felhasznalasi modja a szérofejes
kiszerelésben forgalomba hozott termékeknek (jelen esetben a MaxSan konyhai tisztitoszernek,

8 Vj-54-007/2011. sz. irat tartalmazza.
9 Vj-54-007/2011. sz. irat tartalmazza.
10 Vj-54-007/2011. sz. irat tartalmazza.
A higitatlan hasznalat val6jaban 80%-o0s koncentracioju termékfelhasznalast jelent, amint arra a EN1276 és a EN1650
szabvany szerint elvégzett tesztek soran is figyelemmel voltak'', valamint a hasznalati utasitas is nedves feliileten tortén
alkalmazast javasol. ,,A baktericid hatds vizsgalat rovid ismertetése az EN1276 szabvany szerint: Higitatlan termék
baktericid hatasat nem lehetséges meghatarozni, mivel valamennyi higitds mindig torténik, amikor a baktérium

crer
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fiird6szobai tisztitoszernek és a fertOtlenitd spraynek), azonban ugyanez a flakonos valtozat
esetében nem 4llja meg a helyét.

Higitatlan és lemosas nélkiili felhasznalas a hosszu tavu fertotlenitdo hatashoz

93.

94.

95.

96.

97.

A reklamokban igért 48 oras fert6tlenitd hatasnak kettds feltétele van:

- feltétel az, hogy a terméket higitatlan formaban kell alkalmazni, valamint hogy

- aterméket a feliiletr6l nem szabad lemosni, hanem hagyni kell megszéaradni.

A 48 oras fertdtlenitd hatas kettds feltételét a rekldmok nem tartalmazzak, jobb esetben is

legfeljebb az egyik feltételt. Az eljard versenytanacs a hosszu tava fertdtlenitd hatas kapcsan sem

tekintette hidnyossagnak azt, ha szorofejes kiszerelési termékre (flirdészoba ¢és konyhai

tisztitoszer, valamint a fertétlenit hatasu spray) vonatkozo reklamban nem szerepelt tdjékoztatas a

higitatlan felhasznalasrol.

A higitatlan alkalmazésra torténd felhivds a nyomtatott sajtotermékekben kozzétett, a MaxSan

termékcsaladot reklamozo 11-féle hirdetésbdl minddssze kettében jelent meg (ott is csak csillaggal

megjelolt kiegészitd kozlésként, mint egy labjegyzet), a MaxSan altalanos tisztitoszer elsé TV-
reklamjaban egyaltalan nem, a TV-rekldam masodik verzidjaban pedig rovid idore feltiind, aprd
betlis szovegként szerepelt, amelyre tekintettel nem valt az tlizenet részévé. A MaxSan altalanos
tisztitoszer TV-reklamjanak masodik verzidja a reklam iizenetén szdmottevéen nem modositott: bar

a 8. kockdn mar nem felmosoval, hanem kézzel — torlérongy alkalmazasaval — viszik fel a feliiletre

a tisztitdszert, azaz a reklam vizualis Osszhatasdban tovabbra is felmosas soran alkalmazando

tisztitdszert hirdet, amelynek pedig szokésos technikdja a vizhez kupakkal torténd adagolas.

A leoblités nélkiili alkalmazas valamennyi MaxSan termék esetében eldfeltétele azok hosszan

tartd, a baktériumok Ujraszaporodasat gatld hatasanak érvényesiiléséhez, ugyanakkor ez a feltétel —

a  flrdoszobai  tisztitoszer  TV-reklamjaban  megjelend insert  kivételével — a

marketingkommunikacidoban egyaltalan nem, csak a cimkén olvashatdé hasznalati utasitasban

szerepel.

A leoblités nélkiili alkalmazas sem része az altalanos héaztartasvezetési gyakorlatnak. A fogyasztot

nyilvanvaloan vasarlasra készteti a fertétlenitd hatas 48 drai idotartama, de elgondolkodna a termék

elényein, ha tudnd, hogy e hatds eléréséhez a feliileten kell hagyni a fertdtlenitészert. Ez a

felhasznalasi méd azonban tobb szempontbdl is erdsen korlatozza a termék felhasznalasi teriiletét,

hiszen ahogy maga a hasznalati utasitas is kiemeli,

- a termék (az éaltalanos tisztitdszer, a flirdészobai tisztitdszer, a konyhai tisztitoszer €s a
fert6tlenitd hatasti spray) nem keriilhet érintkezésbe bdrrel, megfeleld véddkesztyiit kell
viselni, ennek okén példaul a konyhapultok, a kilincsek, a mosdokagyld és a csaptelepek
hosszl tavu fertétlenitése egy lakott és haszndlatban 1évd lakasban nem lehetséges, tekintettel
arra, hogy ¢életszerlitlen, hogy egy haztartdsban ezeket a feliileteket 48 oran keresztiil ne
hasznaljak,

- az élelmiszerrel érintkezd feliiletekrdl a terméket'? le kell mosni, ennek okén példaul a
konyhapultokon sem hasznalhaté oly mdédon a termék, hogy hosszu tavu fertdtlenitd hatast
lehetne elérni vele,

- a fiirdészobai tisztitoszer, a konyhai tisztitoszer és a fertOtlenitd hatadsu spray csak jol
szelldztetett helyen hasznalhato,

- a konyhai tisztitdszer nem hasznalhatd olajozott, vagy viasszal bevont fa feliileteken,
politurozott feliileteken, aluminiumon, lindleumon, iivegen ¢€s akrill tivegen.

szuszpenzid €és a szervesanyag terhelés Osszeadodik. A maximalisan tesztelhetd termék koncentracio 80%. [...] B
melléklet: A fungicid hatas vizsgalat rovid ismertetése az EN1650 szabvany szerint: Higitatlan termék fungicid hatasat
nem lehetséges meghatarozni, mivel valamennyi higitds mindig torténik, amikor a gomba szuszpenzid és a szervesanyag
terhelés 6sszeadodik. A maximalisan tesztelhetd termék koncentracio 80%.”

12 Nem emliti ezt a kovetelményt az altalanos tisztitoszer és a fiirddszobai tisztitdszer cimkéje, de ennek oka vélhetden az,
hogy ezek a termékek a felhasznalasuk soran kevésbé keriilnek kapcsolatba ¢lelmiszerekkel, a termékcsalad
hatéanyagtartalma és ezaltal veszélyessége viszont azonos.
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98.

99.

A fogyasztok tigyleti dontéseinek vizsgalatdnal a kereskedelmi kommunikacio fogyasztoi
magatartasra gyakorolt hatasa korében figyelemmel kell lenni arra, hogy ugyanaz a fogyaszt6 igen
eltér0 magatartast tanusit, fiiggden az adott terméktdl, piactol, kereskedelmi gyakorlattol, igy
magatartdsaban eltéré sullyal lehetnek jelen a raciondlis elemek. Az adott esetben éppen a
vallalkoz61i torekvésekkel Osszhangban 1év0 rutinjellegli vasarlasok esetén a fogyasztoi
kortltekintés (ésszeri modon) csekély lehet, amelyre a szakmai gondossaggal eljard
vallalkozasnak figyelemmel lennie, kereskedelmi gyakorlatdit ehhez a korilményhez kell
igazitania.

Egy tisztitdszer megvasarlasa rutinszertinek tekinthetd, nem igényli a fogyasztotol, hogy minden
egyes vasarlasndl tlizetes vizsgalatnak vesse alda a terméket, megvizsgalja annak Osszetételét,
felhasznalasi modjat, tanulmanyozza a fogyasztdé szdmadra elsOdleges informécidkat tartalmazé
kozlésektdl elkiiloniilten, a csomagolds hatoldalan vagy oldalan szerepld, az elsé oldalon szerepld
szovegeknél joval kisebb betlimérettel szerepeltetett feliratokat.

100. Az adott tisztitoszerrel kapcsolatban (valoésnak hitt), a csomagolds Osszhatdsaval kapcsolatos

fogyasztoi ismeretek (melyek szerint a flakonos kiszerelésben kaphatd termékeket vizhez kell
adagolni, a szorofejes valtozatban kaphatd terméket pedig kozvetlenill a feliiletre fujva lehet
alkalmazni) a meghatarozoak a tisztitoszerek kozotti valasztaskor, s éppen a termék vésarlasanak
sajatossagaibol adoéddan a fogyasztd a vasarlaskor nem sziikségszerlien foglalkozik a csomagolas
hatoldalan kozoltekkel. A tisztitoszerek rutinjellegli vasarlasa soran a fogyaszté abban a
feltevésben jar el, hogy az é&ltala (adott esetben akar évek alatt) megszokott csomagolds a
felhasznalasi modot is meghatarozza. Ugyanezen okbdl nincs oka kiilon felhivds hianydban
ellendrizni azon allitas teljesiilési koriilményeit, miszerint fertétlenitd hatdsa a felhasznalast kdvetd
48 oraban is érvényesiil.

101.A haztartdsban hasznalatos vegyszerek szokasos felhasznalasi modja a vizhez torténd adagolés

vagy a hasznalatot kovetd kozvetleniil vizzel vagy kozvetve, vizes vagy széaraz szivaccsal,
torlokenddvel, stb.-vel torténd letorlés, tekintettel arra, hogy minden hasznalati utasitas
figyelmeztet a borrel, szemmel torténd érintkezés keriilésére, a tisztitészerek lenyelésének
tilalméra, 6sszegezve: az emberi szervezettel torténd kapcsolatba 1épésre. A fentiek alapjan nem
tekinthetd szokvanyos felhasznaldsi formdnak az Aaltalanos tisztitoszer esetén a higitatlan
alkalmazas, és egyik termék esetén sem a ledblitést nélkiilozo felhasznalds, ezért e koriilményekre
a fogyasztok figyelmének felhivéasa indokolt.

102. Nem tartalmazta azonban a higitatlan felhasznalds kovetelményét az altalanos tisztitoszerre

vonatkoz6 elsé TV-reklam, és nem valt az lizenet részévé a higitatlan felhasznalas kdvetelménye a
TV-reklam masodik fajtajaban, ezaltal a rekldm mind az azonnali, mind a hosszu tavua fertdtlenitd
hatas tekintetében megtéveszto.

103. A hosszu tavu fertdtlenitd hatas tekintetében megtévesztd tovabba

- az altalanos tisztitoszer mindkét TV-reklamja,

- afiirddszobai tisztitdoszer TV-rekldmja, nyomtatott sajtoban megjelend rekldmja,

- akonyhai tisztitdszer nyomtatott sajtbban megjelend reklamja,

- a MaxSan termékcsalad elektronikus médidban megjelend reklamja, a nyomtatott sajtoban
megjelend valamennyi reklamja, a vasarlashelyi reklamjai, a sajtétijékoztaton kozolt
informécio.

104. Ebben a korben a MaxSan termékek népszertisitése soran sériilt az az alapvetd elvaras, miszerint,

ha egy t4jékoztatas a figyelemfelhivason tul l1ényeges tulajdonsdgot mutat be, akkor gondoskodni
kell arr6l, hogy ebben a korben a fogyasztd realis képet alkothasson a termékrdl és annak
felhasznaldsi koriilményeir6l. Ha egy rekldmozott terméktulajdonsag feltételeinek (nem pedig
tovabbi részletek) megismeréséhez barmilyen rovid terjedelmii magyarazat sziikséges, akkor a
termék lényeges tulajdonsdgai nem jol kommunikaltak. Az pedig legkevésbé sem varhato el egy
ésszertien eljard fogyasztotol, hogy a reklam szavahihetoségét kétségbe vonja, vagyis eleve
szamoljon azzal, hogy a reklamallitds nem valds, és nyomozni kezdjen a tények utin (2.Kf.
27.170/2007/6.).

105. A szorofejes termékek cimkéje altaldban minden informéciot tartalmaz a termék alkalmazéasaval

kapcsolatban és ennek megfelelden a termék Iehetséges hatdsmechanizmusaival kapcsolatban is,
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de cimkén kiviili allitasok kozéppontjaban feltétel nélkiil all az, hogy a termék fertOtlenit és ezt a
hatasat 48 oran at fejti ki. Ezt a kommunikéciot erdsiti a valamennyi MaxSan termék cimkéjén
megtalalhato ora, amelyet piros nyil keretez, az éraban ,,48h”, az 6ra mellett pedig ,,baktériumok
elleni védelem” felirat olvashat6. A reklamallitaisok {izenete alapjan joggal hiheti egy
atlagfogyasztd azt, hogy minden esetben fennall ez a hatds a szokasos hasznalat mellett.
Mindezekre tekintettel az eljar6 versenytanics jogsértének talalja a ,fertdtlenités” (amelynek
feltétele a higitatlan hasznalat) és a ,fert6tlenitd hatds hossza tdvon torténd megdrzése azaltal,
termék 48 oOran at segit megakadalyozni a baktériumok ujraszaporodasit még
ujraszennyezOdés esetén is” (amelynek feltétele a ledblités nélkiili hasznalat) allitdsokat, amelyek

hogy a

csak bizonyos koriilmények esetén teljesiilnek.

106. Osszefoglalva a fentieket, a reklamallitisok — a fertStlenitd hatds azonnalisagit kivéve -
bizonyitottak, de tigy emelnek ki eldnyds tulajdonsagokat, hogy azok melldl hianyoznak olyan

informaciok,

amelyek a

hangsulyosan

kommunikalt

tulajdonsagok

értelmezéséhez

elengedhetetleniil sziikségesek, ennek okdn a MaxSan termékeket olyan tulajdonsagokkal
ruhéazzak fel, amelyek nem teljesiilnek minden esetben.
107. Ugyanakkor az ésszerilien eljaro fogyasztd az azonnali ferttlenitést és annak hosszan tartd hatasat
igérd reklamiizenet kovetkeztében vélhetdleg olyan tligyleti dontést hoz, amelyet abban az esetben,
ha az elhallgatott feltételeket ismerte volna, nem hozott volna meg. A vizsgalt reklamallitasok igy
alkalmasak arra, hogy a fogyasztok tligyleti dontését befolyasoljak, ezzel megsértve az Fttv. 6. §
(1) bekezdésében foglaltakat.
108. A jogi allaspont kialakitasanal az eljard versenytanacs a felhasznalt kommunikacios eszkozokre
¢és reklamozott termékekre kiilon-kiilon tekintettel volt, az alabbiak szerint

Vasarlashelyi reklamok,

TV-reklam Nyomtatott sajt6 elektronikus reklamok, Cimke
sajtékozlemény
Allitas: Fert6tlenit | Hosszu tavon | Fertdtlenit Hosszu tavon | Fert6tlenit | Hosszl
hat hat tavon hat
ha ha higitatlanul | ha ha higitatlanul | ha ha
higitatlanul | hasznaljak higitatlanul | hasznaljak higitatlanul | higitatlanul
hasznaljak | és hasznaljak és hasznaljak | hasznaljak
ha nem 6blitik ha nem 6blitik és
le le ha nem
oblitik le
a
az clsében | ¥ els6ben higitott/higitatlan
MaxSan egyik feltétel hasznalat a
1 s sehogy .
altalanos a sem szerepel feliilet
tisztitoszer L a masodikban szennyezettségén
masodikban ,, PR
flakonos az els6 ek fiiggvényében
csak . nem volt nem volt nem volt nem volt .
S feltétel ajanlott
kisbetis L
feliratként szerepel a hosszu tava
kisbetis hatashoz csak a
feliratként ledblitetlenség
6.§ o .
6.§ kovetelménye
68§
szbrofeies csak a szorofejes
MaxSan . higitatlansag a hosszu tava
. v . tartalmazza a .
fiirdészobai | , , .. vy 10 . s szerepel, a hatashoz
s szorofejes ledblitetlenség | szorofejes w117 .
tisztitoszer | , o . ledblitetlenség | nem volt nemvolt |tartalmazza a
P kovetelményé | v’ ; . vy 10 .
szorofejes : kdvetelménye ledblitetlenség
v nem kdvetelményét
6.§ v
szorofejes szorofejes
MaxSan szorofejes a masik a hosszl tava
. nem volt nem volt . nem volt nem volt .
konyhai v feltétel nem hatashoz
tisztitoszer 6.8 tartalmazza a
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szorofejes ledblitetlenség
kovetelményét
v
szorofejes
MaxSan a hosszl tava
fertdtlenito hatashoz
spray nem volt nem volt nem volt nem volt nem volt nem volt |tartalmazza a
szorofejes ledblitetlenség
kdvetelményét
v
két esetben ', nem nem (a
MaxSan Eg;gﬁ:iﬁg; két esetben'?, | tartalmazza | tartalmazza Lei;rélslé:lséillzdnak
termék- nem volt nem volt kdvetelményt al’d{’or s CS?k aja . egy}k cimkéje,
csaléd 9 esetben higitatlansagot | higitatlansag | feltételt az egyes
6.8 feltételt sem p
nem 6.8 6.8 termékeknek
6.8 ' ) van)

V. 8. Az eljaro versenytanacs dontésének OSSZEGZESE

109. Az eljar6 versenytanacs a jogi értékelésben kifejtettek figyelembevételével a Tpvt. 77. §-a (1)
bekezdésének d) pontja alapjan az Fttv. 6. § (1) bekezdés bf) és bg) pontjaiban foglalt magatartas
megvalositasanak, és ezaltal az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében foglalt tényallas megsértését
megallapitja az alabbi allitasok tekintetében:

- afertdtlenitésre vald alkalmassagra utald reklamallitds miatt

o a MaxSan altalanos tisztitoszer mindkét TV-reklamja és cimkéje,

o a MaxSan termékcsaladrol az elektronikus médiumokban, és a nyomtatott sajtoban
megjelent hirdetések, valamint a MaxSan termékcsalad vonatkozasdban alkalmazott
vasarlashelyi reklamok, és sajtokozlemény;

- a baktériumok tjraszaporodasat megakadalyoz6, ezaltal hosszu tava fertdtlenitésre vald
képességre utalo allitds miatt

o a MaxSan altalanos tisztitoszer mindkét TV-reklamja, és cimkéje

o a MaxSan fiirdészobai tisztitoszer, a MaxSan konyhai tisztitoszer és a MaxSan
termékcsaladrél az elektronikus médiumokban, €s a nyomtatott sajtoban megjelent
hirdetések, valamint a MaxSan termékcsaldd vonatkozasaban alkalmazott vasarlashelyi
reklamok, €s sajtokozlemény tekintetében.

110. Az eljard versenytanacs e jogsértés miatt birsag kiszabasat is indokoltnak latja. Ennek kapcsan az
eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az eljards ala vont vallalkozas altal tervezett
,Fenntarthatosdg a mosdsban” tdjékoztaté kampanyt nem talalta alkalmasnak arra, hogy az eljarés
ald vont altal tanusitott jogsértd magatartast dsszhangba hozza a jogszabalyok rendelkezéseivel
ezaltal biztositva a kozérdek hatékony védelmét. Az eljard versenytanacs szerint az eljarés ald vont
,Fenntarthatdsag a mosasban” tajékoztatdé kampanya alapvetéen kornyezetvédelmi célokat
szolgalna, a jelen eljarasban feltart tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal csak nagyon tavoli
Osszefiiggésben 4all, ezért ezen az alapon a kotelezettségvallalas elfogadasara az eljaro
versenytanacs nem latott lehetdséget. Mindezek alapjan az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak
(1) bekezdése alapjan birsag kiszabasa mellett dontott.

111. A birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot a GVH
Elndkének ¢és a Versenytandcs Elnokének 1/2007. szamu Kozleménye (a tovabbiakban:
Kozlemény) foglalja 0ssze. A Kozlemény a Kuria megkdzelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a

B A1l féle, a nyomtatott sajtoban megjelent hirdetés koziil kettd utal, nehezen észlelhetd — csillag és 1abjegyzet — modon
a higitatlan felhasznalas kovetelményére: Mi Otthonunk Magazin, 2011 aprilis és a Progressziv Magazin 2011 aprilis
A1l féle, a nyomtatott sajtoban megjelent hirdetés koziil kettd utal, nehezen észlelhetd — csillag és 1abjegyzet — modon
a higitatlan felhasznalas kovetelményére: Mi Otthonunk Magazin, 2011 aprilis és a Progressziv Magazin 2011 aprilis
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birsdg kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozdsokat visszatartsa a tisztességtelen piaci
magatartdstol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan
mérték birsaggal valosithatdo meg, amely a versenyjogsértést megvalosito vallalkozasnak aranyos,
de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz, s olyan Osszegli, amely az eljaras alé vontat
¢s mas vallalkozast hasonldé magatartastol visszatart. A Versenytanacs Kozleményben 6sszefoglalt
gyakorlata szerint a birsag Osszegének kiinduldpontjaul szolgalhat a jogsértd tajékoztatassal jard
koltség, vagy a jogsértéssel érintett piacon realizalt idOaranyos arbevétel, amely mértéket a
relevans sulyositd €s enyhité koriilmények ndvelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt kdvetden
sziikséges annak mérlegelése, hogy az igy kalkulalt birsdgdsszeg Osszességében alkalmas-e a
kivant kovetkezmények elérésére.

112. A Kozleményben foglaltakra figyelemmel az eljaré versenytanacs a birsag kiszabéasa soran a
kommunikécios koltségek mértékébdl indult ki (Vj-054-013/2011), de csak a jogsértd
kommunikécids eszkozok alkalmazasa kapcsan felmeriilt ismert koltségeket vette figyelembe,
melyek pontos dsszege a Tpvt. 55. §-a alapjan tizleti titok korét képezik, igy nem vette szamitasba
az alabbi kommunikacids koltségeket:

- MaxSan Fiirdészoba TV reklam (Vj-054-013/2011 7.a.2.)

- Metro 3 aruhazéaban 1-1 hostess promocio (Vj-054-013/2011 7.1.1.).
Megjegyzi a Versenytanacs, hogy voltak koltséget nem okozd jogsértd tdjékoztatasok is, és —
szemben pl. az aruhazlancok heti akcios ujsagjaival, amelyek szamos terméket jogszeriien
mutatnak be az esetleges jogsértd rész mellett — a jelen eljarasban vizsgalt rekldmok kifejezetten a
MaxSan termékcsaladra és annak tagjaira koncentraltak.

113. Az eljar6 versenytanacs sulyositod koriilményként értékelte, hogy

a. az eljaras ald vont vallalkozas Osszetett kommunikaciés kampanya folytdn a
reklamiizenet a fogyasztok széles koréhez eljutott; részben a 2011. februar elejétol
junius kozepéig sugarzott televizios reklamokon keresztiil, részben a 2011. februar,
marcius ¢és aprilis hdnapokban alkalmazott sokféle kommunikécios eszkoz Gtjan

b. a vallalkozas magatartasa felréhato, nem éri el az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartdsi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének,

c. a fogyasztoéi informacioszerzés a termék jellegébdl adoddan jellemzden passziv. A
fogyaszté nem folytat hosszas keresést, a rendelkezésre allo6 informéciok alapjan (pl.
reklamkampanyok) hozza meg dontését, az ar és mindség fiiggvényében. Amennyiben
ilyen informacidval nem rendelkezik, dontése impulziv, azt a vasarlds helyén hozza
meg. Ezért kiemelt szerepet jatszanak a reklam kozéppontjaban alld ,,hivoszavak”,
jelen esetben az azonnali fert6tlenités, valamint a 48 oran at tarté baktériumok elleni
védelem;

d. a versenyfeliigyeleti eljards soran vizsgalt reklamok egy-egy terméket, markanevet
reklamoznak, tehat termék-image reklamok. amelyek a markanévvel ellatott termékre,
s annak kedvez0 tulajdonsagaira vagy arara fokuszalnak,

e. a Versenytanacs mar tobb alkalommal elmarasztalta az eljaras ala vontat, azonban ezen
koriilményt egészen kis sullyal vette figyelembe tekintettel arra, hogy a legutdbbi
marasztalas a jelen dontés meghozatalat megel6z6 5 éven tali volt.

114. Az eljard versenytandcs a birsag Osszegének meghatarozésa soran enyhitd kortilményként
értékelte, hogy az érintett termékek cimkéin szerepld hasznalati utasitas tartalmazta az alkalmazasi
feltételeket.

115. Az eljar6 versenytanacs a birsag Osszegének meghatarozésa soran — az eldzetes allaspontban
jelzettdl eltéréen — nem vette enyhitd koriilményként figyelembe azt, hogy az eljaras ald vont
vallalkozas a versenyfeliigyeleti eljards sordn egyiittmiik6dé magatartast tanusitott, ugyanis ez
legfeljebb a vizsgélati szakara vonatkozdan helytallo allitds. A versenytandcsi szakban az eljards
ald vont tobbszor kért hataridé modositast, és végiil nem nyujtotta be a Versenytanacs elézetes
allaspontjara vonatkozdan igért észrevételt, mely magatartds a versenyfeliigyeleti eljarés
elhtizodasat eredményezte.

116. Az eljar6 versenytanacs megvizsgalta azt is, hogy az igy kalkulalt birsagdsszeg nem haladja-e
meg a Tpvt. 78. §-anak (1), illetve (2) bekezdésében meghatarozott birsagmaximumot.
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117. A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs a birsag 6sszegét 28.000.000 Ft-ban hatarozta meg.

VI
Egvéb kérdések

118. Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott iligyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

119. Az Fttv. 11. §-4nak (1) bekezdése alapjan a 10. § alkalmazisaban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével
— a kovetkezd szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikaciéd
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
tizletek szamadra, a jogsértés idOtartamara, vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

120. A fenti szakasz (2) bekezdés a)-b) pontja szerint a gazdasagi verseny €rdemi érintettsége minden
egyéb korlilményre tekintet nélkiil fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos
miusorszolgaltatast végzd musorszolgaltaton keresztiil valosul meg, illetéleg ha a kereskedelmi
gyakorlat orszagos terjesztésti idészakos lap vagy legaldbb harom megyében terjesztett napilap
utjan valésul meg.

121.Az Fttv. 10. §-dnak (5) bekezdése alapjan, ha a cimkén megjelenitett kereskedelmi gyakorlat
azonos formaban és tartalommal méas kommunikécids eszkoz utjan is megvalosul, és ez utdbbi
kereskedelmi gyakorlat tekintetében az eljards a gazdasagi verseny érdemi érintettsége miatt a
GVH hataskorébe tartozik, a GVH biralja el az e kereskedelmi gyakorlat alkalmazéasaval a cimkén
elkovetett jogsértést is.

122.A gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb korilményre tekintet nélkiil fennall,
tekintettel arra, hogy a MaxSan terméket az eljards ald vont vallalkozds tobb orszagos
médiaszolgaltatast végzo médiaszolgaltaton (pl.: RTL Klub, TV2, Viasat3, Universal Channel,
Film+, stb.), valamint tobb, orszagos terjesztésii havilapon (Mi Otthonunk, Trade Magazin,
Progressziv magazinok) keresztiil reklamozta, nagy szamu fogyasztot elérve, és az érintett
terméket orszdgosan forgalmazva, igy az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdésének a) pontja alapjan az
eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

123. A fentiekre tekintettel az Fttv. 10. §-anak (3) és (5) bekezdése, valamint az Fttv. 11. §-dnak (2)
bekezdésének a) pontjai alapjan megallapithato, hogy a GVH hataskore a magatartds elbiralasara
fennall, illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

124. A Tpvt. 74. §-anak (1) bekezdése értelmében az eljard versenytandcs targyalast tart, ha azt az
iigyfél kéri, vagy az eljar6 versenytanacs sziikségesnek tartja. Az eljard versenytanacs az elézetes
allaspont megkiildésével egyidejiileg nyilatkozattételre hivja fel az ligyfelet arrél, hogy kéri-e
targyalés tartasat. A targyalds napjat igy kell meghatdrozni, hogy az ligyfélnek modjaban alljon a
targyalasra felkésziilni. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. eldirasainak megfeleléen megkiildte az
eljaras ald vont részére eldzetes allaspontjat, s felhivta az ligyfelet, nyilatkozzon arrél, kéri-e
targyalas tartasat. Az eljaras ald vont targyalds tartasat nem kérte, mire tekintettel az eljard
versenytanacs hatdrozatat targyalds mell6zésével hozta meg.

125.A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a kozigazgatasi hatosagi eljards €s szolgaltatas altalanos
szabalyair6l szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 33. § (3) bekezdés c) és k)
pontjanak alkalmazasara tekintettel nem telt le az ligyintézési hatarido.

126. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni, fiiggetlenil
attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e el6. A Ket. 110. §-a (1) bekezdésének
a) pontja szerint a keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszto hatalya, az
iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast
a kérelem elbirdlasdig az eljard versenytanacs nem foganatosithatja. A birsdgnak a GVH
10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamldja javara torténd befizetésekor a
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kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ald vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szama, a
befizetés jogcime (birsag).

127. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras majdani végrehajtasi szakaszara a Ket. 171. § (4) bekezdése
alapjan irdnyadd Ket. 132. §-anak (1) bekezdés a) pontja szerint a pénzfizetési kotelezettségének
hataridore eleget nem tevo kotelezett késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a
késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas iddpontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

128. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

129. A GVH tullépte a versenyfeliigyeleti eljardsra a Tpvt-ben meghatarozott hataridét, mely
idétullépésnek az oka dontd részben az volt, hogy az eljaras ald vont jelezte, hogy a Versenytanacs
eldzetes allaspontjara észrevételt kivan tenni, erre (jabb €s ujabb hataridot kért.

Budapest, 2012. aprilis 27.

Dr. Miskolczi Bodnar Péter sk.
eléado versenytanacstag
Dr. Dobos Gergely sk. Dr. Miks Anna sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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