GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/090-33/2011.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda altal képviselt
Wizz Air Hungary Légikozlekedési Kft. (Vecsés) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt indult eljarasban
meghozta az aldbbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Wizz Air Hungary Légikozlekedési Kft. a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor a 2011.
januar 5. és 9. kozott lebonyolitott ,,Happy New Air” kampany keretében alkalmazott
radioreklamjaiban elhallgatta, hogy a meghirdetett ajanlat csak egy Utra érvényes, megsértve
ezzel az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdésében, igy az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében rogzitett
tilalmat.

A Versenytandcs megallapitja, hogy a Wizz Air Hungary Légikozlekedési Kft. altal 2011.
januar 1. és 2011. november 21. kozOtt — nyomtatott sajtoban, online bannereken és
hirlevelekben — kdzzétett marketing-kommunikacidja esetében

= a 2011. januar ¢és 2011. szeptember 20-a kozott folytatott kereskedelmi
kommunikécidi a ,,Happy New Air” kampany keretében alkalmazott radioreklamok
kivételével nem voltak jogsértdek,

= a 2011. szeptember 20-a utdn kozzétett kereskedelmi kommunikacioéi kozil a
kovetkezOk jogsértdek:

— az ,Itt a csizma” elnevezésii kampanyban 2011. szeptember 12-30. kozott
alkalmazott online banner 2011. szeptember 20-at kdvetden torténd kozlése €s
2011. oktober 1-31. kozott alkalmazott online banner;

— az LItt a csizma” elnevezésii kampanyban a nyomtatott sajtoban 2011.
szeptember 15. és oktober 23. kozott kozzétett reklam 2011. szeptember 20-at
kovetden torténd kozlése és a nyomtatott sajtoban 2011. szeptember 29-én
kozzétett reklam,

— a ,Vegye fel a kesztylit” elnevezésii kampanyban a nyomtatott sajtoban
megjelent reklamok,

mivel azok kozzétételével a Wizzair Hungary Légikozlekedés Kft. a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor
elhallgatta, hogy a fogyasztd altal fizetendd végsO arat befolyasold foglalasi dij
mértéke fiigg a fogyaszto altal valasztott fizetési modtdl, ezen, az Fttv. 7. §-anak (1)
bekezdésében meghatarozott rendelkezéseket megvaldsitd magatartassal megsértve az
Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.
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A hatarozat fellilvizsgalatdit a kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliill a Foévarosi
Torvényszékhez cimzett, de a Gazdasdgi Versenyhivatalndl benytjtandd, vagy ajanlott
levélként postara adott keresettel lehet kérni.
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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda altal képviselt
Wizz Air Hungary Légikozlekedési Kft. (2220 Vecsés, Lorinci u. 59.) eljaras ala vont
vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt indult
eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs a Wizz Air Hungary Légikozlekedési Kft. online foglaldsi rendszere
alapbedllitdsara vonatkoz6 kereskedelmi gyakorlata kapcsan — az ar-osszehasonlitdo oldalak
altal megjelentetett Wizz Air ajanlatokra kiterjedéen is — az eljarast a Tpvt. 72. §-a (1)
bekezdésének a) pontja szerint megsziinteti.

A végzés feliilvizsgalatat a kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliill a Févarosi
Torvényszékhez cimzett, de a Gazdasdgi Versenyhivatalndl benytjtandd, vagy ajanlott
levélként postara adott jogorvoslati kérelemmel lehet kérni.

kksk

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatirozat ¢és végzés ellen jogorvoslattal €I, a
hatérozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

Indokolas

I.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2011. november 21-én annak
vizsgélatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a Wizz Air Hungary Légikozlekedési Kft.
(a tovabbiakban: eljaras ala vont, Wizz Air) ellen, hogy az eljaras ala vont 2011. januar 1.
¢s 2011. november 21. kozott a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmar6l szold 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1)
bekezdésének c) pontjaban, illetve 7. §-dban foglalt tényalldas megvalositasaval
megsértette-e az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eloirt tilalmat, azzal, hogy
e honlapjan a jaratok keresésekor, a foglalasi folyamat elsé 1épésében megadott

replildjegy arak a foglalasi folyamat végére megemelkednek, mert a fogyasztok
jelentds hanyadanal felszamitasra keriil egy — a fizetési modtol fiiggden kiilonbozo
mértékit — Gn. foglalasi dij. A foglalasi folyamat kezdetén automatikusan bedllitott
fizetési mod opcid (Wizz Air hitelkartyaval torténd vételar-kiegyenlités) esetén nem
kertil foglalasi dij felszdmitasra, azonban ez a fogyasztoknak csak rendkiviil sziik kore
esetében alkalmazhat6, mas fizetési modok vélasztdsa esetén ugyanakkor a vételar — a
foglalési dij beépitése révén — magasabb,

e a kedvezményes, foglaldsi dijat nem tartalmazd darak tovabbi, repiildjegyek
értékesitésével 1s foglalkozd internetes oldalakon, marketingkommunikacios
eszk6zokon is megjelennek, a fogyasztok szamara az arak 0sszehasonlitasabol igy gy
tiinhet, hogy az eljaras ald vont rendelkezik a legalacsonyabb arakkal, ugyanakkor a
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ténylegesen alkalmazott ar — a foglalasi dij beépitése révén — jellemzéen magasabb
lesz, s ennélfogva foglalasi dijat nem tartalmazo arnak az ar-6sszehasonlitas alapjaul
vétele megtéveszto lehet,

e cgyes kereskedelmi kommunikacidiban nem szerepelt, hogy a megadott repiiléjegy ara
nem tartalmazza a foglalési dijat, illetve nem oda-vissza tutra érvényes, hanem csak
egy utra.

IL.
Az eljaras ala vont

2. A Wizz Air vallalkozascsoport menetrendszerii 1égi személyszallitasi szolgaltatasokat
nyujt Eurépan beliill. A Wizz Air 2011-ben 1.359.000 utast szallitott Magyarorszagon,
13%-kal tobbet, mint 2010-ben. Ez az utasszdm a Budapest Airport 2011-ben
lebonyolitott utasforgalmanak tobb mint 14,5 %-4t jelenti.

3. A Wizz Air Holding Plc. és a Wizz Air Polska Sp. z.0.0 tulajdondban 1év0 eljaras ala vont
2010. évi nettd arbevétele 621.010.000 eurd volt. A 2010/2011. pénziigyi évre
vonatkozoan a Magyarorszadgon eladott repiiléjegyekbdl szarmazo arbevételre vonatkozé
adatot a Vj-90-003/2011. szamu irat 5. pontja tartalmazza.

4. A Wizz Air Budapestrdl szamos jaratot inditott a vizsgalt idészakban. Kiemelendd, hogy
e A Wizz Air a Budapest-Antalya viszonylaton kozlekedd, 2011. jinius 8. ¢és
szeptember 17. kozott lizemeltetett jaratra a fogyasztok csak oda-vissza utra tudtak
foglalni,
e az Budapest-Isztambul viszonylatra is csak oda-vissza utra sz6l6 jegy volt foglalhato.

5. Az elmult években a Versenytanacs a fogyasztok iranyaban a légi személyszallitassal
Osszefliggésben megvaldsult kereskedelmi gyakorlatok targyaban tobb hatarozatot hozott,
tobb vonatkozasban is 4llast foglalva a fogyasztokat megcélzd kereskedelmi
kommunikéaciok minimalis tartalmi elemeit illetéen (pl. Vj-72/2005., Vj-74/2006., Vj-
147/2006., Vj-4/2007., Vj-25/2007., Vj-43/2007., Vj-75/2007., Vj-178/2007., Vj-
35/2008.).

6. A Versenytanacs a Vj-4/2007/20. szam hatarozatadban megallapitotta, hogy az eljaras ala
vont a 2005. és 2006. évi egyes reklamjaiban a szolgaltatasainak ararol a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas tdjékoztatast adott. A Versenytandcs az eljards ala vontat
20.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte.

A Fovarosi Birdsag 11.K. 33.723/2007/15. szamu jogerds itéletében a hatdrozattal
szemben benyujtott keresetet elutasitotta.

7. A Versenytanacs Vj-178/2007/23. szam hatarozatdban megéllapitotta, hogy az eljaras ala
vont 2007-ben alkalmazott tajékoztatasi gyakorlata a fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas volt azaltal, hogy a rekldmozott repiildjegyek araval kapcsolatos
tajékoztatasai megtévesztoek voltak, illetve a repiildjegyekkel kapcsolatosan reklamozott
egyes kedvezmények nem tiikrozték a fogyasztd szamara valdos megtakaritast. A
Versenytanacs az eljaras ala vontat 20.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte.

A Févarosi Birdsag 2.K. 33.036/2009/10. szam itéletével a hatarozatot megvaltoztatta és
a birsagot 18.570.000 Ft-ra mérsékelte, ezt meghaladdan a keresetet elutasitotta.

A Fovarosi [télétabla 2.Kf. 27.585/2010/8. szamu itéletében az elséfoku birdsag itéletét
helybenhagyta.
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A felillvizsgalati kérelem benytjtasat kovetéen a Kuria a FOvarosi [télétabla itéletét
hatalyaban fenntartotta.

II1.
Az eljaras ala vont foglalasi rendszere

8. A Wizz Air éltal miikddtetett repiildjaratokra az utasok
e on-line a www.wizzair.com oldalon,
e utazasi irodak utjan, valamint
e mas kozvetitdkon keresztiil
foglalhatnak repiildjegyet, azzal, hogy ez utdbbi két esetben is a www.wizzair.com
oldalon torténik a foglalas.

9. Ezen kiviil a foglalas torténhet még
e areplldtéren a Wizz Air partnereinél, illetve
e atelefonos ligyfélszolgalaton keresztiil,
amely esetekben a tajékoztatds a partner, illetve az tligyfélszolgalat feladata, s a
tajékoztatas tartalma megegyezik a www.wizzair.com oldalon talalhat6 informaciokkal.

10. Az értékesitett repiiléjegyek lefoglaldsa dontd részben a www.wizzair.com oldalon
keresztiil keriilt lebonyolitasra 2010. augusztus 1. és 2011. jalius 31. kdzott.

11. Az eljaras ala vont eldadasa szerint az altala mukodtetett foglalasi rendszerbdl
egyértelmiien nem lehet kinyerni a foglalassal végz0do adatlekérések szamat.

12. A fogyasztok a repiildjegyek foglaldsakor az alabbi fizetési modok koziil valaszthatnak:

e banki atutalas,

e Dbankkartyaval torténd fizetés (Wizz Air hitelkartya, Visa és Mastercard kartyak,
Maestro kartya)

e Wizz szamlan keresztiil torténd fizetés.

13. A fogyasztoknak foglalasi dijat kell fizetniliik személyenként és jaratonként. A foglalasi
dijak mértéke a fizetés modjatdl fiiggden eltérd. Az eljaras ald vont honlapjan (a 2011.
oktober 13-i allapot szerint) a dijak mértéke az alabbiak szerint alakult:

Fizetési méd A foglalasi dij Dij valtozasanak napja/mértéke
mértéke
2011. januar 1.

Wizz Air hitelkartya OFt 0 Ft
1375 Ft 2011. janius 3.: 1650 Ft
Visa és Mastercard kartyak 2011. szeptember 20. - november 21.: 2200 Ft

n/a 2011. szeptember 20. - november 21.: 1650 Ft
Maestro kartya

688 Ft 2011. aprilis 28.: 1375 Ft

Banki atutalas 2011. junius 3.: 1650 Ft

2011. szeptember 20. - november 21.: 1100 Ft

UATP kartyak N/a N/A
Nagyobb 6sszegii elszamolasok

iizleti tigyfelekkel (repiil6téri N/A N/A

értékesités/ utazasszervezok)
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14. A Wizz Air hitelkartydk a Wizz Air védjegyével és markanevével ellatott lakossagi
(hitelkartya vagy betéti) bankkartyak, amelyek az Erste Bank Nyrt.-vel egyiittmiikddve,
co-branded kartyaként keriilnek kibocsatdsra. A Wizz Air hitelkartydk dijait, illetve
hasznalatukkal kapcsolatos jarulékokat, és koltségeket az Erste Bank Nyrt. hatarozza meg,
azokat az altala kiadott hirdetmények tartalmazzak. Az eljaras ala vont altal szolgaltatott
adatokbol megallapithatdan a Wizz Air hitelkartya alkalmazasara a foglalasok téredéke
esetén kertilt sor.

15. Mas, fapados légitarsasagnak tekinthetd piaci szereplok is alkalmaznak foglalasi/
adminisztrativ, stb. dijat (az elnevezés masodlagos).

16. Az eljaras ald vont honlapjan, a www.wizzair.com feliileten (a 2011. augusztus 23-i
allapot szerint) a foglalas menete az alabbi 1épésekbdl allt:

1. Keresés a fogyasztd kivalasztja az 1ticélt, ahova szeretne utazni és az
id6pontot.
2. Kivalasztas az uticél kivalasztasat kovetéen a képernyd jobb szélén

megjelenik a repiiléjegy ara az adokkal és illetékekkel (mint el
nem keriilhetd dijakkal), valamint automatikus beallitasként
megjelenik, hogy az 4r magyar forintban értendd, s a fizetési
mod automatikusan beallitasra keriil akként, hogy a fogyaszto
Wizz Air Hitelkdrtydval rendelkezik. Az eljards ald vont
honlapjan elsédlegesen a Wizz Air Hitelkartyara vonatkozd, 0
Forintos foglalasi dijjal megallapitott arat teszi kozz¢, a foglalasi
rendszer alapbeallitasaként.

Az utasnak kattintassal el kell fogadnia az eljards ala vont
Uzletszabalyzatat, amely a foglalasi dijra vonatkoz6 tajékoztatas
gyanant a honlapon kozzétételre keriild informacidkra utal.

A Kivalasztas szakaszban mind a fizetési mod (Wizz Air kartya,

Visa, Mastercard, etc.), mind a valutanem (HUF, EUR, etc.) un.

legordithetd mezdben van, igy mindkettd mar ebben a fazisban

megvaltoztathatd, a képernyén a foglaldsi dijjal ndvelt ar
feltlintetésre kertil:

e ha a fogyasztd atéllitja a fizetés modjat a repiildjegy arahoz
automatikusan hozzaadodik a megfeleld foglalasi dij,
melynek mértéke nem egységes, a valasztott fizetési mod
(Visa vagy Mastercard, Maestro, banki atutalas vagy Wizz
Air Hitelkartya) fiiggvénye, ¢s mar ebben a foglalasi
fazisban megismerheto;

e ha a fogyasztd ezen elsO 1épésben nem valtoztatja meg a
fizetési modot, arra a Vasarlas fazisaban nyilik ujra
lehetésege, ahol az 4atallitds utan feltiintetésre keriil a
foglalasi dijjal novelt teljes ar.

3. Kapcsolat az utas adatainak rogzitésére kertl sor.
4. Utasok az utas kivalaszthat kiilonb6z0 repliléshez kapcsolodod

szolgaltatasokat kiilon, dijfizetés ellenében (pl. elsébbségi
beszallas, utasbiztositas, jaratmodositas lehetOsége, reptéri
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transzfer, SMS-ben kiildott visszaigazolds a foglalasrol, késési
jotallas, poggyasz vasarlasa, reptéri utasfelvétel biztositasa).
Ezek  tobbletszolgaltatdsok 4ra vagy a  szolgaltatas
megjelenitésével egyidejlileg olvashaté/ vagy a szolgaltatas
kivélasztasat kovetden.

5. Vasarlas ebben a szakaszban kertil a fizetendd teljes 0sszeg feltiintetésre

(a foglalasi dij mértékével egyiitt) attol fiiggden, hogy az utas
milyen fizetési modot valasztott. Az utas — ha kartyaval fizet —
ebben a szakaszban kertil sor a bankkartya adatok megadésara ¢és
a repiiljegy ellenértékének megfizetésére.
A foglaldsi dij kapcsdn az alabbi tdjékoztatas olvashatd: ,,A
foglalasi dij jaratonként ¢&s wutasonként automatikusan
hozzaadédik a foglalds végsd 4rdhoz, amint On kivalasztja a
fizetésre szant hitelkartya tipusat. (MasterCard/Visa: 1650 Ft) A
Wizz Air elfogadja a Visa Elektron kartydkat. Ha 6n Visa
Elektron kartyaval szeretne fizetni valassza a ’Visa/ Visa
Elektron’ opcidt a legordiild listabol. Figyelmeztetjiik azonban,
hogy egyes kartyakibocsatd bankok nem engedélyezik a VISA
elektron kartyak internetes fizetési opciojat.”

6. Visszaigazolas Az utas a honlap feliileten, illetve elektronikus levélben is
visszaigazolast kap a foglalasrol.

17. A mindenkori dijak mértéke a Wizz Air honlapjanak kezddoldalarol a ,hasznos
Informécid” mentipont ,,Szolgaltatasi dijak” alpontban ismerhetdek meg.

IV.
Arakat dsszehasonlité internetes oldalak

18. A fogyasztok szamara a kiilonbozdé vallalkozasok altal kinalt repiildjegyek aranak
Osszehasonlitasat kinald internetes oldalak (pl. kordbban a www.webrepjegy.hu, jelenleg a
www.repjegy.hu, a www.repulojegy.hu és a www.2fly.hu oldalak) kapcsan kiemelendd,
hogy
e az eljaras ala vont altal értékesitett repiildjegyek aranak megjelenitésekor nem tiintette
fel a foglalasi dijat, illetve e korben el6fordult, hogy az eljards ala vont
repiildjegyeinek foglalasi dij hozzdszadmitasa nélkiili arat adtdk meg legolcsobb
ajanlatnak,

e ha az egyes repiil6jegyek arahoz a foglalési dij is hozzaadasra kertil volna, nem biztos,
hogy az eljaras ala vont ajanlatat lehetett volna a legolcsobbnak tekintetni,

e az oldalakat lizemeltetd utazasi iroda az eljaras ala vont altal felszamitott foglalasi dij
mellé szolgaltatasi dijat szamitott fel, illetve

e a foglalds nem kozvetleniil az eljaras ald vont honlapjan bonyolddott le.

19. Az érintett ar-6sszehasonlitd oldalakat a Weco Online Kft. izemelteti, az Amadeus GDS
(Global Distribuiton System) rendszert hasznalva, amely olyan globalis elosztési rendszer,
amelybe utazdsi szolgaltatok (menetrend szerinti és diszkont légitarsasdgok, szallodak,
bérutd cégek, vasuti szolgaltatok stb.) kdzpontilag toltik fel kindlatukat, 6nkéntes alapon,
szabad helyeik és araik megjeldlésével. Szdmos légitarsasdg nem haszndlja az Amadeus
rendszert, ilyen a Wizz Air is: nem szolgaltat adatokat as Amadeus adatbazisaba (Vj-090-
31/2011. sz. irat).
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Az Amadeus rendszert Magyarorszagon elsdsorban sajat és mas szolgaltatok tartalmanak
értékesitése céljabol utazasi iroddk, valamint légitdrsasagok alkalmazzak. Az Amadeus
rendszer szabad ki- és belépést enged a vilag barmely 1égitarsasdganak, hogy menetrendjét
¢s szabad helyeit, valamint arinformacioit publikalja. Az Amadeus GDS 6sszekotetésben
van a hagyomanyos légitarsasagok informatikai rendszerével, onnan kéri le a jaratokon a
helyek rendelkezésre allasat és arat. A Weco Online Kft. altal iizemeltetett oldalak az
Amadeus altal kapott adatokat jelenitik meg.

Az Amadeus Magyarorszag Kft. nem all szerzddéses jogviszonyban az eljaras ald vonttal,
az adatok forrasanak egy TravelFusion nevii nemzetkozi vallalkozast jelolt meg. A
TravelFusion és a Wizz Air kozott szerzddéses kapcesolat van, a Wizz Air nyilatkozata
alapjan a nevezett cég regisztralt utazasi irodanak mindsiil a Wizz Air rendszerében és a
jegyek értékesitését e szerint végezheti.

A Wizz Air regisztralt irodanak tekinti a bizomanyos altal lizemeltetett olyan utazasi

irodat, amely a Wizz Air honlapjan torténd regisztraciéval elfogadja a Wizz Air az

egylittmiikddési megallapodasban foglalt szerzddési feltételeit, amelyek egyebek kozott

rogzitik, hogy

e aBizomanyos a szerz0dés alapjan végzett bizomanyosi tevékenysége soran a Megbizo
nevében szerzddés kotésére jogosult. A szolgéltatasok értékesitése a Wizz Air nevében
torténik, a Wizz Air altal megadott tarifa szerint, a Wizz Air mindenkor hatdlyos
Uzletszabélyzata alapjan. A Bizomanyos ezen feltételektdl és kondicioktol nem térhet
el, azokat nem moddosithatja,

e a helyfoglalési tranzakci6 a Wizz Air honlapjan lizemeltetett helyfoglalasi rendszeren
vagy a telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil torténik,

e a Wizz Air mindenkor iranyad¢ tarifait és személyszallitasra vonatkozo feltételeit az
altala lizemeltetett (wizzair.com) honlapon kozzéteszi.

A regisztralt utazasi irodak a bizomanyosi szerzédés eldirdsainak megfeleléen a Wizz Air-
tol eltérd adatot megjeleniteni nem képesek, az adatok tartalmara rahatasuk nincsen.

Az éar-6sszehasonlitast végzo oldalaknak lehetdségiik van arra, hogy a www.wizzair.com
oldaldn mint regisztralt utazasi irodak értékesitsék a Wizz Air altal felkinalt jegyeket, s
kapcsoljak be a foglalni szdndékoz6 fogyasztot a jegyvasarlas www.wizzair.com oldalon
talalhato feliiletére. A vonatkoz6 szerzddés értelmében az ilyen partnerek a Wizz Air 4ltal
publikalt araktol eltérd arakat nem kommunikélhatnak.

Ezekben az esetekben a fogyasztok a www.wizzair.com oldalra keriilnek atirdnyitasra a
foglalasi folyamat soran.

Az atiranyitas soran a fogyaszto az eljaras ala vont hivatalos oldalaval a jarat kivalasztasa
utan talalkozik eldszor, ilyenkor a fizetési mod megvalasztasara, valtoztatasara a foglalasi
folyamat fizetési szakaszdban nyilik lehetdség.

V.
Az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikacioi

A vizsgélattal érintett idOszakban az eljards ald vont — kampdny keretében é&s
kampanyokon kiviil egyarant — szdmos kereskedelmi kommunikaciot alkalmazott.
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28. A vizsgalattal érintett kereskedelmi kommunikéciok alkalmazasaval Osszefliggésben
felmeriilt koltségekre vonatkozo adatokat a Vj-90-009/2011. szdmu irat 1. szdmu
melléklete tartalmazza.

L Happy New Air” kampany

29. A 2011. januar 5. és 9. kozott lebonyolitott ,,Happy New Air” kampany keretében
alkalmazott, a Neo FM radioban sugérzott radioreklamban az alabbiak hangoztak el:

Inditsd az 4j évet a Wizz Airrel!

Kozép-Eurdopa legnagyobb diszkont légitdrsasiga most nagyszabast akcioval idvozli 2011-et-
verhetetlen arakon! Foglalj jegyet szdmos eurdpai varosba 4680 Ft-ért! Gyorsnak kell lenned, mert a
jegyek szama limitalt, €s az akci6 csak januar 5. és 9. kozott érvényes!

Happy New Air 2011!

Hogy tokéletesen induljon az ujév!

Az akci6 részleteit megtalalhatod a wizzair.com weboldalon.

30. A ,Happy New Air” kampany keretében alkalmazott online banner az aldbbiakat
tartalmazta:

1. kép: Happy New Air 2011!

2. kép: 15.000 repiildjegy szamos varosban 4680 Ft-ért!

3. kép Ha 2011. januar 5-¢ és 9-¢ kozott foglal!

Utazasi iddszak: 2011. januar 15- janius 15.

[Apré betli:] Banki atutalas esetén fizetendd ar egy utra, amely tartalmazza a kotelezen fizetendd
adokat és dijakat, ideértve a foglalasi dijat. Egyéb fizetési modoknal magasabb Osszegili foglalasi dijat
szamitunk fel. Az ar nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasok dijat. Minden feladott poggyaszra tovabbi
dijat kell fizetni. A feltiintetett aron repiiléjegyek korlatozott szamban, nem minden jaratra és nem
minden idOszakra foglalhatok. Az akcid részletei és pontos feltételei megtalalhatdoak a wizzair.com
oldalon.

A nem az eljaras ala vont honlapjan futd6 bannerekrol egy kattintassal elérhetd volt a
wizzair.com portal egyik aloldala, amely az aldbbiakrol adott tajékoztatést:

Happy New Air 2011!

15.000 repiiléjegy szamos varosba mar 4680 Ft-tol

Foglaljon januar 5. és 9. kozott

Utazzon januar 15. és junius 15. kdzott

Az alabbi utak a legalacsonyabb aron érhetdek el:

Budapestrdl

Bari, Briisszel Charleroi, Eindhoven, Forli/Bologna, Frankfurt/ Hahn, Goteborg, Malmo,
Marosvasarhely, Milano Bergamo, Pisa, Roéma, Stockholm Skavsta, Velence Treviso,
Wezze/Diisseldorf

Kattintson ide a foglalashoz!

Akcids arak nem elérhetdek az alabbi idépontokban:

Marcius 11-16.

Aprilis 15- majus 2.

Banki atutalas esetén fizetendd ar egy utra, amely tartalmazza a kdtelezéen fizetendd adokat és dijakat,
ideértve a foglalasi dijat. Egyéb fizetési médoknal magasabb 0sszegli foglalasi dijat szamitunk fel. Az
ar nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasok dijat. Minden feladott poggyaszra tovabbi dijat kell fizetni.
A feltiintetett aron repiiléjegyek korlatozott szamban, nem minden jaratra és nem minden idészakra
foglalhatok.

31. A ,Happy New Air’ kampany kapcsan az eljaras ala vont 15.000 promocios jegyet
hirdetett meg a fogyasztok szdmara, melyekkel az utasok az akcidban részt vevo ttiranyok
vonatkozdsdban 4.860 Ft-ért vehették igénybe a légifuvarozd szolgaltatasait. Az akcid
tobb tutiranyt érintett [Budapest-Bari, Budapest-Briisszel, Budapest-Eindhoven, Budapest-
Forli/Bologna, Budapest-Frankfurt/Hahn, Budapest-Goteborg, Budapest-
Malmé/Koppenhaga, Budapest-Marosvasarhely, Budapest-Mildn6 (Bergamo), Budapest-
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32.

33.

34.

35.

Pisa, Budapest-Roma, Budapest-Stockholm Skavsta, Budapest-Velence Treviso,
Budapest-Weeze/Diisseldorf].

Az eljarads ald vont 2011 januarjdban Budapestrdl a ,,Happy New Air” kampanytol
fliggetleniil 9 utiranyba inditott jaratokat (Antalya, Barcelona, Catania, London Luton,
Madrid, Népoly, Palma di Mallorca, Isztambul és Turku.) Az eljards ald vont az
Isztambulba indul¢ jaratot 2011 januarjat kovetden megsziintette és Korfu, illetve Bourgas
célallomasokkal inditott Budapestrdl jaratot 2011. julius kdzepétol.

A promécio feltételei a kovetkezdk voltak:

e a repiildjegyet 2011. janudr 5. és 2011. januar 9. kozott kellett megvasarolni 2011.
januar 15. és 2011. janius 15. k6z06tti utazasi idoszakra,

e ameghirdetett 4r egy utra érvényes ar volt,

e az utazasbol kizart idészakok a kovetkezOk voltak: 2011. marcius 11.-2011. marcius
16. ¢és 2011. aprilis 15.-2011. majus 2.

Az eljaras ald vont az értékesités soran kiallitott szamlakat csatolt annak igazolasara, hogy
valdban voltak 4.860 Ft-ért elérhetd repiiléjegyek. A szdmlak vizsgalata visszaigazolta,
hogy a meghirdetett ar vagy a kommunikacioban megjeldlt banki atutalasra megallapitott
foglalasi dijat, vagy a Visa/MC kartyas fizetésre megallapitott dijat tartalmazta. Igaz
ugyan, hogy a szamldk értéke a legtobbszor meghaladta a promdcioban szerepld ar
értekét, eljaras ala vont eléaddsdban azért, mert az tigyfelek minden esetben valamely mas
szolgatatast is igénybe vettek (az alapOsszeget az eljarasban korabban nem volt képes
elkiiloniteni €s kimutatni).

A meghirdetett 15.000 db promocids art jegynek csak mintegy a fele kertilt értékesitésre.
Az eljaras ald vont altal szolgaltatott adatokbol az is ismert, hogy az érintett jaratokon
desztinacionkénti bontasban hany darab jegyet tartottak az utasok rendelkezésére az akcid
ideje alatt a meghirdetett utazasi idészakra, mely az 6sszes kapacitas hany szazalékat adja,
illetve hogy végsd soron hany jegyet értékesitettek a meghirdetett legalacsonyabb aron
(vagy annal alacsonyabban).

LINvari desztindaciokkal” kapcsolatos kampany

36.

37.

38.

A ,Nyari desztinaciokkal”-kal kapcsolatos kampany keretében (a TV2 televizios csatorna
iddjaras jelentését tamogatd szpotként) alkalmazott televiziés reklamban a kdvetkezd
tajékoztatas szerepelt (szoban, illetve irasban):

Idétlen élmények varnak a Wizz Air-rel!
Az iddjaras jelentés tamogatoja a Wizz Air Hungary Kft.

A ,Nyari desztinaciokkal-kal kapcsolatos kampany soran alkalmazott online banner az
alabbiakat tartalmazta:

1. kép: Keresed az utad?

2. kép: Eurdpa legizgalmasabb uticéljai egy kattintasnyira!

3. kép: Antalya, Napoly, Madrid, és még rengeteg nyari ajanlat! Repiildjegyek mar 9.365 Ft-tol.

[Apro betti:] Egy utra érvényes ar, mely tartalmazza a kotelezden fizetendd adokat és dijakat, ideértve a
foglalasi dijat. Budapest Antalya utvonalon csak retirjegy foglalhat6. Az ar nem tartalmazza az egyéb
szolgaltatasok dijat. Minden feladott poggyaszra tovabbi dijat kell fizetni. A feltiintetett aron
repiil6jegyek korlatozott szamban, nem minden jaratra foglalhatok.

A ,Nyari desztinacidokkal”-kal kapcsolatos kampéany sordn az eljards ald vont szamos
reklamot jelentett meg a nyomtatott sajtéban, tobb valtozatban:
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Apro betiivel szerepeltetett szoveg

A reklamban szerepld tajékoztatas

9.1. Banki atutalas esetén fizetendd ar oda-vissza utra,
amely tartalmazza a kotelezden fizetendd adokat és
dijakat, ideértve a foglalasi dijat. Egyéb fizetési
moddoknal magasabb &sszegli foglalasi dijat szamitunk
fel. Az ar nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasok
dijat. Minden feladott poggyaszra tovabbi dijat kell
fizetni. A feltiintetett aron repiiléjegyek korlatozott
szdmban és nem minden jaratra foglalhatoak.

9.1.1.2011. aprilis 14.

Nyugati kényelem, keleti nyugalom
Repiiléjegyek Antalyaba

35.360 Ft-tol

9.1.2.2011. aprilis 15.

Janius 18-t6l heti két Wizz Air jarat
Budapest Antalya

Retur repiildjegyek mar 35.360 Ft-t6l

9.2. Banki atutalas esetén fizetendo ar egy utra, mely
tartalmazzaa kotelezOen fizetend6 adokat és dijakat,
ideértve a foglalasi dijat. Egyéb fizetési modoknal
magasabb 0sszegl foglalasi dijat szamitunk fel.
Budapest-Antalya ttvonalra csak retur jegy foglalhato.
Az ar nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasok dijat.
Minden feladott poggyaszra tovabbi dijakat kell fizetni.
A feltlintetett aron repiildjegyek korlatozott szamban és
nem minden jaratra foglalhatok.

9.2.1.2011. marcius

Tengernyi 0j élmény var a Wizz Airrel!

Antalya, Catania, Korfu, Burgas, Barcelona és Palma
de Mallorca

Repiildjegyek mar 17.680 Ft-tol

9.2.2.2011. aprilis

Tengernyi 0j élmény a Wizz Airrel!

Antalya, Catania, Korfu, Burgas, Barcelona, és Palma
de Mallora

Repiiléjegyek mar 17.680 Ft-t6l”

9.3. Tovabbi informacidkért és értékesitési partnereink
listajaért latogasson el a wizzair.com oldalra.

9.3.1.2011. aprilis 14.

Szezam, tarulj!

Lépjen be Kelet kapujan a Wizz Airrel!
Repiil6jegyek: Isztambulba

9.4. Egy utra érvényes ar, mely tartalmazza a
kotelezoen fizetendd adokat és dijakat, ideértve a
foglalési dijat.. Az ar nem tartalmazza az egyéb
szolgaltatasok dijat. Minden feladott poggyaszra
tovabbi dijat kell fizetni. A feltlintetett aron
repiiléjegyek korlatozott szamban, nem minden jaratra
foglalhatok.

9.4.1.2011. majus 12.

Van, aki forrdn szereti! Nyaraljon a Wizz Airrel
Szicilian, az Etna szigetén!

Repiildjegyek Catanidba 15.365 Ft-tol.

9.4.2.2011. junius 9.

Keresed az utad?

Eurdpa legizgalmasabb uticéljai egy kattintasnyira!
Barcelona, Madrid, Roma és Pisa

9.640 Ft-tol

9.4.3.2011. julius 7.

Keresed az utad?

Eurdpa legizgalmasabb uticéljai egy kattintasnyira!
Miléndé, Napoly, és Bari mar

7640 Ft-tol

9.4.4.2011. julius 21.

Keresed az utad?

Eurdpa legizgalmasabb uticéljai egy kattintasnyira!
Burgasz, Korfu és Bari mar

12.640 Ft-tol

9.4.5.2011. majus 31.

Keresed az utad?

Eurdpa legizgalmasabb uticéljai egy kattintasnyira!
Barcelona, Madrid, Réma és Pisa

9.365 Ft-tol

9.4.6.2011. junius 6.

Keresed az utad?

Eurdpa legizgalmasabb uticéljai egy kattintasnyira!
Napoly, Catania és Madrid

9.365 Ft-tol

9.4.7.2011. augusztus 4.

Keresed az utad?

Olaszorszag felejthetetlen varosai egy kattintasnyira!
Pisa és Forli/Bologna mar 7640 Ft-tol !

9.4.8.2011. augusztus 4.

Keresed az utad?

Olaszorszag felejthetetlen varosai egy kattintasnyira!
Milané, Roma és Bari mar 7640 Ft-tol !
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9.4.9.2011. augusztus 18.

Keresed az utad?

Olaszorszag felejthetetlen varosai egy kattintasnyira!
Forli/Bologna, Roma, Bari, és Napoly mar 7640 Ft-tol!

9.5. Egy utra érvényes ar, mely tartalmazza a
kotelezden fizetendd adokat és dijakat, ideértve a
foglalasi dijat. Az ar nem tartalmazza az egyéb
szolgaltatasok dijat. Minden feladott poggyaszra
tovabbi dijakat kell fizetni. A feltlintetett aron
repiildjegyek korlatozott szamban és nem minden
jaratra foglalhatok.

9.5.1.2011. jinius 14.
Budapest-Catania-Szicilia
repiildjegyek mar 18365 Ft-tol

9.6. Egy utra érvényes ar, mely tartalmazza a
kotelezden fizetendd adokat és dijakat, ideértve a
foglalasi dijat. Budapest Antalya uitvonalon csak
returjegy foglalhato. Az ar nem tartalmazza az egyéb
szolgaltatasok dijat. Minden feladott poggyaszra
tovabbi dijat kell fizetni. A feltiintetett a&ron
repiildjegyek korlatozott szamban, nem minden jaratra
foglalhatok.

9.6.1.2011. majus 12.

Tengernyi 0j élmény var a Wizz Airrel!
Burgasz, Korfu, Antalya, Palma de Mallorca és
Barcelona!

Repiildjegyek mar 15.365 Ft-tol

9.6.2.2011. majus 24.

Keresed az utad?

Eurdpa legizgalmasabb uticéljai egy kattintasnyira!
Antalya, Burgasz, Korfu és Bari

12.365 Ft-tol

9.6.3.2012. junius 2-8.

Keresed az utad?

Eurdpa legizgalmasabb uticéljai egy kattintasnyira!
Antalya, Burgasz, Korfu és Bari

12.365 Ft-t6l

39. A ,Nyari desztinaciokkal”-kal kapcsolatos kampanyhoz kapcsolédoan 2011. januar-jinius
kozott alkalmazott beltéri city light plakatok az alabbiakat tartalmaztak:

39.1. plakat 1.

Mindeniitt jo, de legjobb lenne utazni!

Roma, Pisa, Bari, Frankfurt, Turku, Madrid, Isztambul

Repiil6jegyek 8680 Ft-tol
Wizzair.com

[Apro betii:] Banki atutalas esetén fizetendd ar egy utra, amely tartalmazza a kotelezéen
fizetendd adokat és dijakat, ideértve a foglalasi dijat. Egyéb fizetési modoknal magasabb
Osszegli foglalasi dijat szamitunk fel. Az ar nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasok dijat.
Minden feladott poggyaszra tovabbi dijakat kell fizetni. A feltiintetett aron repiil6jegyek
korlatozott szdmban és nem minden jaratra foglalhatok. Budapest-Isztambul utvonalon csak

retar jegy foglalhato.

39.2. plakat 2.

Valassza ki a legjobb és utazzon el hétvégére a kedvenc varosaba!
Roéma, Pisa, Bari, Frankfurt, Turku, Madrid, Isztambul

Repiil6jegyek 8680 Ft-tol
Wizzair.com

[Apr6 betli:] Banki atutalds esetén fizetendd ar egy utra, amely tartalmazza a kotelezden
fizetend6 adokat és dijakat, ideértve a foglalasi dijat. Egyéb fizetési mdédoknal magasabb
Osszegl foglalasi dijat szamitunk fel. Az ar nem tartalmazza az egyéb szolgaltatdsok dijat.
Minden feladott poggyaszra tovabbi dijakat kell fizetni. A feltiintetett aron repiiléjegyek
korlatozott szdmban és nem minden jaratra foglalhatok. Budapest-Isztambul utvonalon csak

retar jegy foglalhato.

40. A 2011. év nyari iddszakdhoz kapcsoldoddan a Vista Nyari Katalégusban jelent meg a

kovetkezo reklam:

Takarékos Tipp!
Wizz
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Repiildjegyek itt: wizzair.com

,Itt a csizma szezon” elnevezésii kampany

41. Az Itt a csizma szezon” kampanyhoz kapcsoléddan 2011. szeptember 12. és november
30. kozott tobb online banner kertiilt alkalmazasra.

41.1. online banner 1. (2011. szeptember 12-30. kozott)

1.kép: Itt a csizma szezon!

2. kép: Fedezd fel a 1¢legzet elallito Toszkanat a Wizz Airrel!

3. kép: Forli/ Bologna ¢ Pisa mar 7.640 Ft-t6l

[Apro betti:] Egy utra érvényes ar, amely tartalmazza a kotelezden fizetendd adokat és dijakat ideértve a
foglalasi dijat. Az 4r nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasok dijat. Minden feladott poggyaszra tovabbi
dijat kell fizetni. A feltiintetett aron repiildjegyek korlatozott szamban és nem minden jaratra
foglalhatok.

41.2. online banner 2. (2011. oktober 1. és 31. kdzott)

1.kép: Itt a csizma szezon!

2. kép: Fedezd fel Dél-Olaszorszag zavartalan romantikajat a Wizz Airrel!

3. kép: Néapoly és Bari mar 12.640 Ft-tol

[Apro betti:] Egy utra érvényes ar, amely tartalmazza a kotelezéen fizetendd adokat és dijakat ideértve a
foglalasi dijat. Az ar nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasok dijat. Minden feladott poggyaszra tovabbi
dijat kell fizetni. A feltiintetett aron repiildjegyek korlatozott szamban és nem minden jaratra
foglalhatok.

41.3. online banner 3. (2011. november 1. és 30. kozott)

1.kép: Itt a csizma szezon!

2. kép: Fedezd fel a legnépszerilibb olasz varosokat a Wizz Airrel!

3. kép: Roma ¢és Milanoé Bergamo mar 7.640 Ft-tol

[Apré betii:] Banki atutalas esetén fizetendd ar egy utra, amely tartalmazza a kotelezéen fizetendd
adokat és dijakat valamint a foglalasi dijat. Bankkartyaval torténd fizetésnél magasabb 6sszegli foglalasi
dijat (akar plusz 1100 Ft/jarat/utas) szamitunk fel. Az ar nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasok dijat.
Minden feladott poggyaszra tovabbi dijat kell fizetni. A feltiintetett aron repiil6jegyek korlatozott
szamban és nem minden jaratra foglalhatok.

42. Az ,Itt a csizma szezon” kampany soran az eljaras ald vont kétfajta reklamot jelentett meg
a nyomtatott sajtoban:

42.1. reklam 1. (2011. szeptember 15. és 2011. oktober 13.)

Itt a csizma szezon!

Fedezd fel a legnépszerlibb olasz varosokat a Wizz Airrel!

Roéma és Milano Bergamo mar 9640 Ft-t61”

[Apro betii:] Egy tutra érvényes ar, amely tartalmazza a kotelezden fizetendd adokat és dijakat
ideértve a foglalasi dijat. Az ar nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasok dijat. Minden feladott
poggyaszra tovabbi dijat kell fizetni. A feltiintetett aron repiildjegyek korlatozott szamban és
nem minden jaratra foglalhatok.

42.2. reklam 2. (2011. szeptember 29.)

Itt a csizma szezon!”

Fedezd fel Dél-Olaszorszag zavartalan romantikajat a Wizz Airrel!

Bari és Napoly mar 12640 Ft-tol

[Apro betii:] Egy tutra érvényes ar, amely tartalmazza a kotelezden fizetendd adokat és dijakat
ideértve a foglalasi dijat. Az ar nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasok dijat. Minden feladott
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poggyaszra tovabbi dijat kell fizetni. A feltiintetett aron repiildjegyek korlatozott szamban és
nem minden jaratra foglalhatok.

., Vegve fel a kesztviit!” (Malmo, Stockholm) elnevezésii kampany

"’

43. Az eljaras ald vont a ,,Vegye fel a kesztylit!” elnevezésti kampany sordn 2011. november
5. és november 21. kozott kétféle online bannert alkalmazott:

43.1. online banner 1.

1. kép: Vegye fel a kesztyiit!

2. kép: ,,Malmo mindenkit kardcsonyi hangulatba hoz!

3. kép: Repiiljon Svédorszagba! Malmo mar 4680 Ft-tol

[Apro betti:] Banki atutalas esetén fizetendd ar egy tutra, amely tartalmazza a kotelezden fizetendd
adokat és dijakat valamint a foglalasi dijat. Bankkartyaval torténd fizetésnél magasabb 6sszegl foglalasi
dijat (akar plusz 1100 Ft/jarat/utas) szamitunk fel. Az ar nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasok dijat.
Minden feladott poggyaszra tovabbi dijat kell fizetni. A feltiintetett aron repiildjegyek korlatozott
szdmban és nem minden jaratra foglalhatok.

43.2. online banner 2,

1. kép: Vegye fel a kesztytit!

2. kép: Skandinavia szerelmeseit varja a kiralyi Stockholm

3. kép: Repiiljon Svédorszagba! Stockholm mar 5640 Ft-t6l

[Apré betii:] Banki atutalas esetén fizetendd ar egy utra, amely tartalmazza a kotelezéen fizetendd
adokat és dijakat valamint a foglalasi dijat. Bankkartyaval torténd fizetésnél magasabb &sszegli foglalasi
dijat (akar plusz 1100 Ft/jarat/utas) szamitunk fel. Az ar nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasok dijat.
Minden feladott poggyaszra tovabbi dijat kell fizetni. A feltiintetett aron repiildjegyek korlatozott
szamban és nem minden jaratra foglalhatok.

44. A ,,Vegye fel a kesztytit!” elnevezésti kampany sordn az eljaras ald vont kétfajta reklamot
jelentett meg a nyomtatott sajtéban:

43.1. reklam 1. (2011. oktéber 13. )

Skandinavia szerelmeseit 0sszel is varja a kiralyi Stockholm!

Repiiléjegyek mar 7.640 Ft-t6l

[Apro betti:] Egy utra érvényes ar, amely tartalmazza a kdtelezden fizetend6 addkat és dijakat ideértve a
foglalasi dijat. Az ar nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasok dijat. Minden feladott poggyaszra tovabbi
dijat kell fizetni. A feltiintetett aron repiildjegyek korlatozott szamban és nem minden jaratra
foglalhatok.

43.2. reklam 2. (2011. oktober-november)

Koézvetlen Wizz Air jaratok

Budapest- Malmo

Repiiléjegyek mar 9640 Ft-t6l

[Apro bethi:]: Egy ttra érvényes ar, amely tartalmazza a kdtelezéen fizetendd adokat és dijakat ideértve
a foglaldsi dijat. Az ar nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasok dijat. Minden feladott poggyaszra
tovabbi dijat kell fizetni. A feltiintetett aron repiiléjegyek korlatozott szamban és nem minden jaratra
foglalhatok.

Kampanyokon kiviili hivlevelek

45. Az eljaras ald vont 2011. januar 1. és 2011. november 21. kozott e-mail Gtjan tobb
hirlevelet kiildott meg a fogyasztoknak, amelyek koziil egyesek a repiildjegyek araval
kapcsolatos kommunikaciot is tartalmaztak, az alabbiak szerint:
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45.1. 2011. februar 18-i hirlevél

Heti ajanlatok

Legjobb ajanlataink Budapestrél

Malmé 8680 Ft

Turku 14 680 Ft

Iszatambul Sabiha Gokcen (ar oda-vissza értendd) 20 360 Ft-tol

Banki atutalds esetén fizetendd ar egy tutra (Isztambul esetén oda-vissza), amely tartalmazza s
kdtelezéen fizetendé adokat és dijakat, ideértve a foglalasi dijat. Egyéb fizetési modoknal magasabb
Osszegli foglalasi dijat szamitunk fel. Az ar nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasok dijat. Minden
feladott poggyaszra tovabbi dijat kell fizetni. A feltiintetett aron repiildjegyek korlatozott szamban ¢és
nem minden jaratra foglalhatok.

Foglalasokért és tovabbi informacidért latogassa meg weboldalunkat: wizzair.com vagy hivja call
centeriinket a 0690181 181 (225 Ft/ perc) telefonszamon.

Leiratkozas: Ezt az emailt azért kiildjiikk Onnek, mert feliratkozott a Wizz Air hirlevelére. Amennyiben
a jovOoben nem kivan levelet kapni a Wizz Airtdl kattintson ide, és frissitse feliratkozassal kapcsolatos
adatait.

45.2.2011. marcius 18-1 hirlevél

Heti ajanlataink Budapestrdl

Stockholm Skavsta 6680 Ft-tol

Goteborg City Airport 8680 Ft-tol

Isztambul Sabina Gokcen (csak oda-vissza foglalhat6) 17.360 Ft-t6l

Banki atutalds esetén fizetenddé ar egy utra (Isztambul esetén oda-vissza), amely tartalmazza s
kotelezéen fizetendd adokat és dijakat, ideértve a foglalasi dijat. Egyéb fizetési modoknal magasabb
Osszegli foglalasi dijat szamitunk fel. Az &r nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasok dijat. Minden
feladott poggyaszra tovabbi dijat kell fizetni. A feltiintetett aron repiildjegyek korlatozott szamban ¢és
nem minden jaratra foglalhatok.

Foglalasokért és tovabbi informacidért latogassa meg weboldalunkat: wizzair.com vagy hivja call
centeriinket a 0690181 181 (225 Ft/ perc) telefonszamon.

Leiratkozas: Ezt az emailt azért kiildjiik Onnek, mert feliratkozott a Wizz Air hirlevelére. Amennyiben
a jovében nem kivan levelet kapni a Wizz Airt6l kattintson ide, és frissitse feliratkozassal kapcsolatos
adatait.

45.3.2011. majus 18-1 hirlevél

Boldog 7. Wizznapot!

Egynapos sziiletésnapi ajanlat

20% engedmény minden jaratra!

Foglaljon majus 19-én

A kedvezmény csak a repiildjegy arara vonatkozik, beleértve a kotelezden fizetendd adokat is, és csak
Uj foglalasokra vehetd igénybe. Nem vonatkozik azonban valaszhato plusz szolgaltatdsok dijaira (mint
példaul poggyaszdij) és a foglalasi dijra.

Foglalasokért és tovabbi informacidért latogassa meg weboldalunkat: wizzair.com vagy hivja call
centeriinket a 0690181 181 (225 Ft/ perc) telefonszamon.

Leiratkozas: Ezt az emailt azért kiildjiikk Onnek, mert feliratkozott a Wizz Air hirlevelére. Amennyiben
a jovében nem kivan levelet kapni a Wizz Airt6l kattintson ide, és frissitse feliratkozassal kapcsolatos
adatait.

45.4.2011. majus 31-i hirlevél

Két napig érvényes Xclusive ajanlat! 20% engedmény minden jaratra!

Foglalasi iddszak: junius 1-2

Kizéarolag Wizz Xclusive Club tagok szamara!

On még nem tag?

Csatlakozzon most!

A kedvezmény csak a repiil6jegy arara vonatkozik, beleértve a kdtelezGen fizetendd adokat is, és csak
Uj foglalasokra vehetd igénybe. Nem vonatkozik azonban valaszhatd plusz szolgaltatasok dijaira (mint
példaul poggyaszdij) és a foglalasi dijra.
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Foglalasokért és tovabbi informacidért latogassa meg weboldalunkat: wizzair.com vagy hivja call
centeriinket a 0690181 181 (225 Ft/ perc) telefonszamon.

Leiratkozas: Ezt az emailt azért kiildjiik Onnek, mert feliratkozott a Wizz Air hirlevelére. Amennyiben
a jovében nem kivan levelet kapni a Wizz Airt6l kattintson ide, és frissitse feliratkozassal kapcsolatos
adatait.

45.5.2011. junius 22-1 hirlevél

Kihagyhatatlan egynapos ajanlat! 20% engedmény minden jratra!

Foglalasi id6szak: junius 23.

Kizarélag Wizz Xclusive Club tagok szamara!

On még nem tag?

Csatlakozzon most!

A kedvezmény csak a repiil6jegy arara vonatkozik, beleértve a kdtelezGen fizetendd adokat is, és csak
uj foglalasokra vehetd igénybe. Nem vonatkozik azonban valaszhato plusz szolgaltatdsok dijaira (mint
példaul poggyaszdij) és a foglalasi dijra.

Foglalasokért és tovabbi informacidért latogassa meg weboldalunkat: wizzair.com vagy hivja call
centeriinket a 0690181 181 (225 Ft/ perc) telefonszamon.

Leiratkozas: Ezt az emailt azért kiildjiilk Onnek, mert feliratkozott a Wizz Air hirlevelére. Amennyiben
a jovOoben nem kivan levelet kapni a Wizz Airtdl kattintson ide, és frissitse feliratkozassal kapcsolatos
adatait.

45.6. 2011. jalius 29-1 hirlevél

Heti ajanlatok

Legjobb ajanlataink Budapestrél

Milané Bergamo 5640 Ft

Stockholm Skavsta 7640 Ft

Madrid 9640 Ft

Egy utra érvénye ar, amely tartalmazza s kotelezen fizetendé adokat és dijakat, ideértve a foglalasi
dijat. Egyéb fizetési modoknal magasabb Osszegii foglalasi dijat szamitunk fel. Az ar nem tartalmazza
az egyéb szolgaltatasok dijat. Minden feladott poggyaszra tovabbi dijat kell fizetni. A feltlintetett aron
repiil6jegyek korlatozott szamban és nem minden jaratra foglalhatok.

Foglalasokért és tovabbi informacidért latogassa meg weboldalunkat: wizzair.com vagy hivja call
centeriinket a 0690181 181 (225 Ft/ perc) telefonszamon.

Leiratkozas: Ezt az emailt azért kiildjiilk Onnek, mert feliratkozott a Wizz Air hirlevelére. Amennyiben
a jovoben nem kivan levelet kapni a Wizz Airtdl kattintson ide, és frissitse feliratkozassal kapcsolatos
adatait.

VI.
Az eljaras ala vont eléadasa

Az eljaras ald vont szerint a GVH eddigi gyakorlatara és irdnymutatasaira figyelemmel a
fogyasztok megtévesztésének megitélése soran alapul vett koriiltekinté fogyasztod
megtévesztése nem dallapithatdé meg. Nagy hangsulyt fektet az egyértelmii és vildgos
tajékoztatasra, kiilondsen olyan kereskedelmi kommunikaciokban amelyekben arat is
feltlinteti.

Elbadta, téves az az allitas, a repiildjegyek ara a foglalasi folyamat végére megemelkedik,
tekintettel arra, hogy a foglalasi dij mértéke a Wizz Hitelkartyaval fizetok esetében 0 Ft,
igy az 6 esetiikben aremelkedésrdl nincs szo.

Kiemelte, nem megalapozott az a kovetkeztetés, hogy a repiiléjegy ara a foglalasi
folyamat végére a foglalasi dij miatt a ,,fogyasztok jelentés hanyadanal” megemelkedik.
Honlapjéan a foglalas ,,keresés” nevii oldalon a fogyasztonak lehetdsége van a fizetési mod
megvalasztasdra kozvetlenill a repiilgjegy arat feltiinteté mezdben. Azon koriiltekintd
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fogyasztokra, akik mar a foglalasi folyamat megkezdésekor bedllitjadk a kivant fizetési
modot, nem vonatkozik az ligyindité végzésben szerepld aremelkedés.

Azon fogyasztok, akik a kezdd oldalon a fizetési opcidt elmulasztottdk kivalasztani,
kozvetleniil a fizetés megtorténte, igy a tényleges foglalas befejezése elott kivalaszthatjak
a fizetési modot. A repiildjegy arara rarakodd minden egyes koltség pontos Osszegérdl az
utazasi specifikaciok kivalasztasakor részletes tdjékoztatast kap a fogyaszté ¢és a
repiiléjegy kifizetése elétt tudomassal bir a fizetendd arrol.

Véleménye szerint az online foglalasi rendszerekre integralt egészként kell tekinteni, azaz
olyan folyamatként, melyben a végsd, minden dijat és koltséget magaban foglald arat a
foglalasi folyamat végén kell megjeleniteni, ezaltal a fogyasztdo a végleges iigyleti
dontését ezen teljes ar ismeretében, s nem a foglalas kezdetekor hozza meg. Ezt tdmasztja
ala az is, hogy a foglalasi folyamat soran a fogyaszt6 altal megadott adatok alapjan keriil a
repiildjegy végleges ara meghatarozdsra. Amennyiben a végleges ar nem felel meg a
fogyaszt6 szamara nem inditja el a fizetési procedurat, igy a magatartas az eljaras ala vont
allaspontja szerint a fogyasztok iigyleti dontésének torzitasara nem alkalmas.

. Véleménye szerint gyakorlata megfelel a Tanacs 14/2008. szamu kozos allasfoglaldsanak,

amely szerint a repiildjegyek ardnak publikaldsakor az &rnak tartalmaznia kell minden
vonatkoz6 dijat, adot, és illetéket, és minden olyan dijat, amely elkeriilhetetlen és
elérelathato. Esetében a honlapjanak ,keresés” oldalan feltiintetett ar tartalmaz minden
elkeriilhetetlen és eldrelathato dijat.

Ismertette, hogy nincs befolyasa semmifel¢ ar-osszehasonlitast végzd oldalra, ezért
terhére semmiképpen nem roéhatd fel, ha egy adott ar-Osszehasonlito oldal nem
megfelelden hasznalja a honlapjan taldlhaté adatokat, s ezért az Osszehasonlitas
eredménye a fogyasztot megtévesztheti. Kiemelte, hogy az ilyen tipusu, ar-
Osszehasonlitast végzd weboldalak szdmara — mint ahogy barki szdmara — hozzaférheto a
foglalasi és egyéb szolgaltatdsok dijainak mértéke, igy a weboldal iizemeletetdjének
lehetdsége lenne arra, hogy az ar-6sszehasonlitds sordn alkalmazza azokat. Alahuzta, hogy
a jelenlegi piaci kornyezetben az ilyen tipust ar-6sszehasonlitds majdnem minden esetben
megtéveszto lehet, tekintettel arra, hogy a légitarsasagoknak nagymértékben kiilonbozik
az arazasi politikdja (pl. vannak légitarsasagok, amelyek nem szamolnak fel kiilon dijat az
elsé feladott poggyaszért, vannak olyanok, amelyek a feladott poggyasz tomegét
korlatozzak ¢és a fogyasztonak a poggyasza utani talsulydijat kell fizetnie). A fogyasztokat
nem megtévesztd ar-0sszehasonlitast csak ¢és kizarolag a légitarsasagok dijszabasanak
attanulmanyozasaval lehet biztositani.

Hangstlyozta, hogy a www.travelfusion weboldal altal kozvetitett foglalasok szdma
elhanyagolhato volt.

Ismertette, hogy attekintette a 2011. januar 1. és november 21. k6zott alkalmazott olyan
marketing-kommunikécios eszkozoket, amelyeken arfeltlintetés szerepelt, s a ,,Happy
New Air” kampany radioreklamja kivételével nem talalt olyat, amelyen ne szerepelt volna
azon kitétel, hogy a megjelenitett repiildjegy ara egy utra vagy oda-vissza Utra érvényes,
illetve hogy az egyéb szolgaltatasokért kiilon dijat szamolhat fel.

Az egyéb alkalmazott rekldmeszk6zok a nyujtott szolgaltatdsokat altalanosan érintették,
igy azok altaldnos figyelemfelhivo reklamnak mindsiilnek. Amint az a Vj-88/2001. szdmu
versenyfeliigyeleti eljarasban is megallapitasra keriilt, a fogyaszté maga sem varhatja el,
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hogy a kozolt szolgaltatas tekintetében a figyelemfelhivé rekldam minden részletre
kiterjedden tartalmazzon informaciot. Ennek alapjan az eljaras ald vont magatartdsa nem
valosit meg un. elhallgatdssal megvalosithatd jogsértést sem, tekintettel arra, hogy az
allitasban informacidk altalanos jellege miatt nem lett volna sziikséges tovabbi
kiegészitéseket tenni. Az altal alkalmazott kereskedelmi kommunikéciok terjedelmi
korlataira is tekintettel a folizenetben kiemelt arért ténylegesen vasarolhatott repiildjegyet,
tovabba tdjékoztatast kapott arr6l, hogy tovabbi szolgéltatasok igénybevétele esetén
tovabbi dijak keriilnek felszamitasra.

Az eljaras ala vont ismertette, hogy a foglalasi dij felszamitasanak indoka a bankkartyak
¢és az atutalassal torténd fizetés esetén a fizetések kezelése és feldolgozésa soran felmeriild
koltségek fedezése. Az egyedi banki atutalasokat egy olyan rendszerben dolgozza fel, ahol
tranzakcids szinti dijat nem kell fizetnie. A telefonos tigyfélszolgalatnak is vannak
koltségei. Ezen konnyen 0sszegszerlisithetd koltségeken tilmenden tovabbi kdltségekkel
is szembeslil, amelyeket szamszeriisiteni nem lehet. Mindezen koltségek abbol adddnak,
hogy a Wizz Air éltal fenntartott rendszer rendkiviil bonyolult, amely nemcsak magat a
bankkartyaval torténd fizetés, illetve atutalas koltségét tartalmazza, de magaban foglalja
az ezzel jar6 adminisztracios terheket, informécios technologia koltségeit (igy pl. egy
olyan fizetési rendszer fenntartasdnak a koltségét, mely tobbféle fizetési modot is
felkinal), marketing vagy akar jogi koltségeket is.

Az eljarés ala vont eldadta, iizletpolitikai okokbdl tekint el a foglalési dij felszamitasatol a
Wizz Air hitel- és betéti kartya hasznalata esetén.

Hangstlyozta, hogy ar-6sszehasonlitast végzo oldalakkal nem all kapcsolatban.

Nyilatkozata szerint foglalasi rendszere nem tarolja az egyes jaratokon elérhetd jegyek
szamanak alakuldsat, naponta ¢&jfél és hajnali 3 ora kdzott torténd adatmentéssel mutatja a
foglalas telitettségét. Az egyes jaratokon elérhetd akciods jegyek szamat ennek megfelelden
tudta megadni. Kiemelte, hogy az akci6 végéhez kozeledve sem sziikségszeriien mutattak
csokkenést az elérhetd jegyek szdma, voltak olyan desztinacidk, amelyekre vonatkozdan a
megadott jegyek szdma par napig csokkent, majd az eredeti vagy annal is magasabb
szintre emelkedett, amelynek az volt az oka, hogy iizletpolitikai dontése alapjan
potlolagos akcids jegyeket bocsatott a rendszerbe. Az adatokbdl 1atszik, hogy az akcioban,
2011 januarjaban nem volt olyan jarat, amelyre a meghirdetett akcid keretében ne lett
volna megfeleld mennyiségli akcids jegy elérhetd. Ezt bizonyitja az is, hogy a rendelési
akci6 mind az 6t napjan az akcios jegykészlet tobbszordse allt a jegyvasarlok
rendelkezésére, tovabba a megvaltott akcids jegyek szdma valamennyi jarat esetén kisebb
volt, mint az akcid keretében az adott jarat kapcsan elérhetd akcios jegyek szama. Az
eltérés oka a vasarloi érdeklddés hianya volt (a légikozlekedési piacra a ciklikussag
jellemzd, az év egyes iddszakaiban magasabb az utazasi kedv, mig mas honapokban —
tobbek kozott januarban — hagyomdnyosan alacsonyabbak a jegyeladasok tekintettel arra,
hogy nagyobb iinnepek €s hosszabb munka és iskolasziineti id0szakok tijan tobben
hajlamosak kiilfoldre utazni, ezért az akcid kovetkeztében nem feltétleniil ndvekszik az
utazasi hajlandosag).

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a jelen eljaras targyat képzo kereskedelmi
gyakorlata mindenben megfelelt és megfelel a hatdlyos magyar jogszabalyok eldirasainak,
mindazonaltal — tekintettel a valtozo piaci koriilményekre —azt a dontést hozta, hogy 2012.
januar 24-t6l az altala alkalmazott kommunikacids eszkozokben kozreadott arakban a
foglalasi dij legmagasabb Gsszegét jeleniti meg, s errél a fogyasztokat is megfeleléen
tdjékoztatja. Honlapjan a fizetési mdoéd megaddsanal alkalmazott legdrdiild lista
tartalmazza a foglalasi dijak Osszegét fizetési modok szerint, illetve a megjelenitésre
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keriil6 repiildjegy ar alapbedllitas szerint a legmagasabb 0Osszegli foglalasi dijat
tartalmazza. Ezekkel a valtoztatdsokkal célja az arak még atlathatobb, vilagos és
egyértelmii kommunikacioja.

Eldadta tovabba, hogy a felajanlott kotelezettségvallalassal a kozérdek védelme
biztosithatd, hiszen egy még egyszerlibb még vildgosabb foglaldsi rendszer bevezetése
valamennyi fogyasztd érdekében all. Ebben a tekintetben kotelezettségvallalasa a Tpvt.
75. §-anak (1) bekezdése szerinti onkéntes kotelezettségvallalasnak tekinthetd, tekintettel
arra, hogy a Wizz Air 2012. februarjdban a moddositott foglalasi rendszert bevezette
gyakorlataba. A kotelezettségvallalas keretein beliil az eljaras alé vont vallalta, hogy 2012.
év elejétdl folytatott kommunikacidiban a legmagasabb foglalasi dijjal eldalld arakat
jeleniti meg, valamint hogy online foglalasi feliiletének atalakitasaval arra fog torekedni,
hogy még atlathatobba, még vilagosabba valjanak az utasok szaméara az online
jegyrendelés feltételei (Vj-090-018/2011. sz. irat).

Az eljards ald vont jogi képviseldje az atipikus fogyasztdi kort illetden az eldzetes
allaspontra tett észrevételeiben (Vj-090-31/2011. sz. irat €s Vj-90-32/2011. sz. targyalasi
leirat) a kdvetkezdk szerint nyilatkozott:

* A Wizz Air honlapjan repiiléjegyet foglalé fogyasztok szdmara a banki atutalds
egyenértékli a bankkartyas fizetéssel. Ezek a fogyasztok alapvetden elektronikus
fizetési modot valasztd fogyasztok, és tekintve, hogy a bankkartya esetén van
bankszamlajuk is, atutalast is minden esetben képesek kezdeményezni.

* A Wizz Air hitelkartyaval vagy Wizz szdmlaval rendelkezd — és az ennek megfeleld 0
forintos foglaléasi dijat valasztani képes — ligyfelek pedig azért nem kiilonboztethetok
meg az iligyfeleken beliil, mint atipikus csoport, mert az iigyfelek részérdl nem igényel
kiilondsebb tobblet-raforditast az Erste Bank altal kiadott “co-branded” Wizz Air
kartya igénylése, sem pedig Wizz szamla nyitdsa, mely ingyenesen tehetd meg a
honlapon keresztiil (a Wizz szamlara helyezett 6sszeg a 1€gitarsasagnal kolthetd el, az
tigyfél a feltoltott Osszeget kizardlag a Wizz Air altal lizemeltetett jaratokon vald
jegyrendelésre fordithatja, ami nem teljesen ekvivalens a bankkartyaval).

* Nincs tehat kiillondsebb koltségvonzata annak, hogy tetszéleges iigyfél szamara
elérhetd legyen a Wizz altal felkinalt fizetési opciok barmelyike.

A foglalasi rendszert illeten a korabbi eldadasa alapjan felallitott tényallast kiegészitette:
a foglalési rendszerben az Gsszesitett ar a felhasznald szdmara jol lathato helyen van, és a
fizetési mod atallitdsaval — és annak megfelelden — azonnal megvaltozik: ebben a
tekintetben a teljes ar nem csak a foglalas utolso, fizetési fazisaban keriil kozlésre, hanem
a foglalasi folyamat elején. Ezt mellékelt a relevans idészakban készitett screenshotokkal
bizonyitotta, melynek datuma 2011. szeptember vége.

* Annak magyarazatdul, hogy a Wizz miért nem olyan fizetési modot alkalmazott a
jegyfoglalasi feliilet alapbeallitasaként, amelyet nem elhanyagolhaté szdmu utas
hasznal, kiemeli, hogy a Wizz ezen a modon kivanta 6sztondzni utasait arra, hogy
térjenek at a Wizz Air hitelkartyas fizetési modra (vagy a szamlara).

» Hozzateszi, hogy allaspontja szerint az internethasznalok rendelkeznek akkora
rutinnal, hogy tudjak, hogy a foglalasi feliileten a paraméterek megvaltozasa
legtobbszor az ar valtozéasat is maga utdn vonja, és hogy a foglalasi folyamat tobb
1épcsdbal ar, mely sordn az ar valtozhat.

A Wizz Air nem tehetd feleldssé az ar-6sszehasonlitd oldalakon szerepld informacidkért:
nem a Wizz Air altal szolgéltatott adatokon alapul a fogyasztok felé kozolt, a Wizz Air
jéarataira vonatkozé informécido. A Wizz nem ad vagy tesz hozzaférhetévé informaciot
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65.

66.

67.

68.

69.

olyan céllal, hogy az ar-osszehasonlitd oldalakon jelenjen meg. Alldspontja szerint ilyen
oldalakra két modon keriilhet informacio:

= Keresdrobotokkal: ,,ezek a programok lényegében ,,lemdsoljak™ a Téarsasdg honlapjan
elérhetd Osszes aradatot a sajat rendszeriikbe. E robotok egy elére megirt sablon
szerint hasznaljak a foglalasi rendszereket, igy szamos esetben - 1ényegében a keresési
sablon hibai miatt - valotlan arinformacidkat gytijtenek be a foglalasi oldalakrol. Nem
ritka, hogy ezek a robotok szamos olyan részletet, valasztasi lehetdséget, utazasi
feltételt nem vesznek figyelemben, amelyet egy ésszerlien eljaré valdsagos fogyasztod
kétségteleniil észlel és megfelelden értelmez a Tarsasag foglalasi rendszerének
hasznélata kozben.” Ezek mitkddésére a Wizz Air-nek nincs rdhatasa.

* Az Amadeus rendszeren keresztiil: a légitarsasdgok oldalarol Onkéntes rendszer,
melyhez a Wizz nem csatlakozott, adatot nem szolgéltat, és nem is jarul hozza, hogy a
rendszerbe barki adatot t6ltson. Nincs tudomasa arr6l, hogy a cég adott-e, és valoban
pontatlan adatokat adott-e az Amadeusnak. Ugyanez igaz a Weco online Kft-re is,
amely a Travelfusion-h6z hasonl6 tartalmu szerzédéssel és hozzaféréssel rendelkezik,
mint utazasi iroda. Kiemeli tovabba, hogy az ar-6sszehasonlitd oldalak ,,jellemzden
tartalmaznak felhivast arra vonatkozdan, hogy a kalkulalt arakat modosithatjdk az
egyes légitarsasdgok altal felszamolt ,,egyéb koltségek™ avagy Un. ,bankkanya
tranzakcios dij”. Léteznek tovabba olyan kiilfoldi ar-Osszehasonlitdo oldalak is,
amelyek a Wizz Air jegyek kapcsan kiilon kiemelik, hogy azokat adott esetben
foglalési dij terhelheti.”

Kiemelte tovabba, hogy az ar-Osszehasonlitd oldalak jellemzden tartalmaznak felhivast
arra vonatkozdan, hogy a kalkulalt arakat modosithatjak az egyes légitarsasagok altal
felszamolt egyéb dijak. Léteznek tovabba olyan kiilfoldi ar-dsszehasonlité oldalak is,
amelyek “a Wizz Air jegyek kapcsan kiilon kiemelik, hogy azokat adott esetben foglalasi
dij terhelheti.

A hirdetésekkel kapcsolatban kifejtette, hogy a kifogéssal érintett reklamokban feltiintetett
arak — mind a 2011. szepember 20-a eldtti, mind azt azt kovetd kommunikacidk
tekintetében - az 1650 Ft-os foglaldsi dijat tartalmaztdk (ennek igazolasara mellékletben
szamlékat csatolt). Megjegyezte ugyanakkor, hogy a meghirdetett jegyek korlatozott
szamban voltak elérhetk, az értékesitett jegyek jelentds része a meghirdetett ar alatt
keriilt értékesitésre (egyes esetekben tobb, mint fele).

A ,Happy New Air’ kampany kapcsan elismerte a jogsértést: “adminisztrativ hiba
kovetkeztében nem keriilt feltiintetésre, hogy az ajanlat csak egy utra szol.” Alldspontja
szerint 1ényeges azonban, hogy a radidreklamban szerepld akcios ajanlat a banki atutalés
esetén alkalmazott foglalasi dijat tartalmazta.

A birsag mértéke kapcsan hangsulyozta, hogy a Wizz Air a GVH foglalési rendszerrel
kapcsolatos aggalyaira tekintettel — egy még atlathatobb, még vilagosabb foglalasi
rendszer kialakitdsa érdekében — azel6tt alakitotta 4t honlapjdnak foglalasi feliiletét,
mielStt a Versenytanacs a felajanlott kotelezettségvallalasrol dontést hozhatott volna.

A magatartas allaspontja szerint nem huzddott el idében, iratellenes lenne ezt sulyositd
koriilményként figyelembe venni.
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VI
Jogi hattér

70. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a

71.

kereskedelmi {iigylet lebonyolitdsdit megel6zden, annak sordn ¢és azt kdvetéen a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabdlyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a
Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak
a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esd célok érdekében eljaro természetes személy,
¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan,
a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,
d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,
g) pontja szerint vasarlasra felhivas a kereskedelmi kommunikacié jellemzdinek és
aranak, illetve dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikacioés eszkoznek
megfeleléen oly modon, hogy ezéltal lehetdvé valik a fogyasztd szamara az aru
megvétele, illetve igénybe vétele,
h) pontja alapjan az iigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan ¢és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat az 4ruval kapcsolatban.

72. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi

73.

gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazésa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien elvarhatd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemlség ¢€s tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhato gondossaggal jar el, és b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét
az aruval kapcsolatos, a sziikséges informacidk birtokdban meghozott tdjékozott dontésre,
akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a
fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében
tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §)
vagy agressziv (8. §). A (4) bekezdés rogziti, hogy az Fttv. mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az

20. oldal GVH VERSENYTANACS



74.

75.

76.

77.

78.

adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgal6 4aru vonatkozdsaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiillondsen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az
érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informdacidt tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényez6 tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

c) az aru éra, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasdnak moédja, kiilonleges

arkedvezmény vagy arelony megléte.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacio
eszkozének korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tdjékozott iigyleti dontésé¢hez
sziikséges ¢€s ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszerlitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem
deril ki, és b) ezéltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. A (2) bekezdés rogziti, ha a
kommunikécio eszkoze térbeli vagy iddbeli korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat és
minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja annak
érdekében tett, hogy az informaciét mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe
kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas.

Az Fttv. 7. §-édnak (5) bekezdése értelmében vasarlasra felhivas esetén jelentds
informacio:

a) az aru lényeges jellemzodi, az alkalmazott kommunikacios eszkdznek megfeleld
meértékben,

b) a vallalkozas neve €és cime azonositasra alkalmas mddon, illetve annak a vallalkozasnak
az azonositasra alkalmas neve és cime, amelynek a javara a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitoja eljar,

¢) az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magaban foglald ar, illetve dij
vagy - amennyiben az aru jellegébdl adoddan az drat, illetve dijat nem lehet ésszerlien
elére megallapitani - az ar, illetve dij megallapitdsinak moddja, valamint az Osszes
jarulékos koltség, igy kiillondsen fuvardij, szallitasi vagy postakoltség, illetve amennyiben
e koltségeket nem lehet ésszerlien elére megallapitani, annak feltiintetése, hogy ilyen
tovabbi koltségek meriilhetnek fel,

d) a fizetés, szallitds ¢és teljesités feltételei, valamint a panaszok kezelésének modja,
amennyiben ezek eltérnek a szakmai gondossag kovetelményeitol,

e) olyan szerzddések esetében, amelyek tekintetében jogszabdly elallasi jogot biztosit a
fogyasztonak, az erre valo utalas.

Az Fttv. 7. §-anak (6) bekezdése rogziti, hogy az (5) bekezdés szerinti esetben nem
megtévesztd mulasztas, ha az informacidé egyébként a koriilményekbdl kozvetleniil
kitinik.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kdzvetleniil érdekében all.
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79.

80.

81

82.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozds — az eljard hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, gy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitdsdra irdnyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

.A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljar6 versenytanacs d)

megallapithatja a magatartas térvénybe {itk6zését, 1) pontja alapjan megallapithatja, hogy
a magatartas nem litkozik a torvénybe.

A Tpvt. 72. §-dnak (1) bekezdése szerint a Versenytandcs a vizsgalod jelentésének
kézhezvételét kovetden az eljardst megsziinteti, ha a vizsgalat sordn beszerzett
bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg toérvénysértés, ¢és az eljaras folytatasatol sem
varhaté eredmény; az eljarast megsziintetdé végzéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van
helye (82. §).

VIIIL.
Jogi értékelés

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitéléséhez alkalmazando jogszabaly

83.

A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat 6nallo foglalkozasukon és gazdasagi
tevékenységiikon kiviil esé célok érdekében eljard természetes személyek iranyaban
valdosult meg. Ennek megfeleléen a Versenytanacs a kereskedelmi gyakorlat elbiralasat az
Fttv. alapjan végezte el.

A kereskedelmi gvakorlat altal megcélzott, illetve elért fogvasztok

84.

85.

A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat értékelése kapcsdn a Versenytanacs megallapitotta,
hogy az nem olyan fogyasztoi kor vonatkozasaban valosult meg, amelynek tagjai az adott
gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgél6 aru vonatkozéasaban kiilondsen kiszolgéltatottak
lennének.

A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat értékelésekor a Versenytanacs az olyan fogyasztod

magatartdsat vette alapul, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban

elvarhat6 figyelmességgel €s koriiltekintéssel jar el. Az ,,ésszerliség” kapcsan kiemelendd,

hogy

e a fogyasztotol az ,,Esszerii tajékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze
a kereskedelmi kommunikéaciokban szerepld informacidé helytallosagat. A
kereskedelmi kommunikéciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozéds ¢és a
fogyasztd kozott meglévd informacios aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldasokat kindlnak, s a fogyasztdé — szamara koltségmegtakaritast eredményezden
— valosagosnak, pontosnak fogadja el a véllalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az
barmilyen forméban,
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e az a fogyaszto is ésszeriien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok
altal nyujtott tajékoztatdsban, a vallalkozds szavahihetéségében, hanem a
kereskedelmi kommunikéaciokat egy ésszerlien koltséghatékony téjékozodasi
folyamatban az iizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

86. A Fovarosi [télétabla az eljaras ala vonttal szemben lefolytatott, Vj-178/2007. szamu
eljarasban sziiletett hatdrozat feliilvizsgalata soran 2.Kf. 27.585/2010/8. szam alatt
meghozott itéletében kiemelte, a gazdasagi reklamok kozreadasakor az atlagfogyasztot
kell viszonyitasi alapul venni, a rekldmozonak abbdl kell kiindulnia, hogy a fogyasztd
¢ésszerlien jar el, vasarlasa tudatos, azt megfelelden atgondolja. Ez a koriiltekintés azonban
nem jelentheti azt, hogy a fogyasztonak a reklam féiizenete alapjan azonnal gyanakodnia
kellene, €s tudatosan keresni lenne kdoteles a félizenetben megjelolt ar igénybevételének
reklamban nem kozolt feltételeit.

Az tigyleti dontés

87. A jogi értékelés szempontjabdl relevancidval bird tigyleti dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel.

88. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra -
ideértve a figyelem felkeltését is.

89. Az tgyleti dontés fogalmaval Osszefiiggésben a Versenytanacs kiemeli, hogy annak
tartalma eltavolodik a fogyasztd gazdasagi dontéseinek szigorGian a maganjog szerinti
szerzOdési akarat kifejezéseként valo értékelésétol, a szerz6dés megkotésének aktusatol,
igy tigyleti dontésnek mindsiil példaul a fogyasztd azon dontése is, mely soran azonositja
a sziikségletét, ennek soran eldonti, hogy a szolgéltatast igénybe kivanja-e venni,
amennyiben igen, azt milyen feltételekkel; az is iigyleti dontés, ha a fogyaszt6 a
szolgaltatas igénybevételének melldzésérdl dont.

90. A Versenytanacs — utalva az Eurdpai Bizottsdg 2009. december 3-an kozzétett, a
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatokrol — szolo  2005/29  EK  irdnyelv
végrehajtasardl/alkalmazasardl szol6 iranymutatasara is — aldhtizza, hogy a fogyaszto altal
a vasarlas kapcsan hozott dontés akkor is ligyleti dontésnek mindsiilhet, ha a dontés
eredményeként vagy annak meghozataladt kovetden végiil is nem jon létre polgari jogi
szerzddés a vallalkozas és a fogyasztd kozott.

A foglalasi rendszer alapbedllitasaval kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat — az osszehasonlito
oldalak daltal megjelentetett arakra kiterjedden is (az eljdras megsziintetése)

91. A fogyasztok altali foglalasok dontd része a Wizz Air sajat honlapjan keresztiil torténik.

92. A repiiléjegyek 4ara meghatdrozo jelentdséggel bir a fogyasztok tigyleti dontési
folyamatéaban, illetdleg a 1égi kozlekedési szolgaltatast nyajtdé vallalkozasok ajanlatai
kozotti valasztast illetden, amit ar-6sszhasonlité weboldalak is segitenek.

93. Az eljaras ala vont altal kindlt repiiléjegyek kapcsan a fogyasztok altal fizetendd Gsszeg az
alabbi elemekbdl tevddik Ossze:
e arepiiléjegy netto ara,
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94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

e cgyes adok és illetékek,
o foglalasi dij,
e az egy¢b szolgaltatasok dija.

A fogyaszt6 altal fizetendo ar részét képezo foglalasi dij mértéke a foglalas modjatol fiigg.
A Wizz Air lzletpolitikdja a kovetkezd: a sajat brand alatt kibocsatott Wizz Air
hitelkartyaval vagy Wizz Air szdmléaval rendelkez6 fogyasztokat nem terheli a jaratonként
megallapitott foglalasi dij, a mas fizetési modot (mas bankkartyat, banki atutalast stb.)
valaszté fogyasztok pedig foglalasi dij megfizetésére kotelesek, melyek kiilonbozo
mértékiiek: a banki atutalds dija rendszerint alacsonyabb, mint a kartyas fizetés dija (a
dijak valtoztak a vizsgalt idOdszakban). Megjegyzi a Versenytandcs, hogy a
dijkedvezményekkel jutalmazott kartyakonstrukci6 szokasos iizleti gyakorlatnak szamit, a
légifuvarozasban is.

A foglalasi dij a fogyaszto altal a repiildjegy ellenértékeként fizetendd Osszeg nem
elhanyagolhat6 része lehet (pl. Otvenezer fonrintos retur szallitasi dij esetén a kartyas
fizetés dija 3.300 forint a vizsgalt id0szak egy részében, ami 6-7%-kal noveli a fizetendd
Otvenezer forintos dsszeget).

Ismert tovabba, hogy a vizsgalt idészakban a repiil6jegyet foglalok elhanyagolhatd
hanyada rendelkezett Wizz Air hitelkartyaval, ami lehetdséget adott a 0 forintos foglalasi
dij-opcid igénybevételére, kedvezdbb ar elérésére.

Az eljard versenytanacs véleménye szerint a Wizz Air elézetes alldspontra adott
¢észrevételeivel ellentétben koltséggel jar mind egy meglévordl hitelkartyarol a Wizz Air
hitelkartya-konstrukciora valtani, mind pedig azt fenntartani, csakugy, mint a Wizz Air
szamla nyitasa (a ratoltott 0sszeg korlatozottan hasznalhato fel, a banki atutalas koltsége,
az ezzel jard idé és adminisztracio, stb.). Eletszeriitlen tehat barmely fenti Wizz Air
konstrukciot a Wizz Air éatlagos fogyasztdjahoz kotni, amit azok elhanyagolhato
szamaranya is mutat.

A Wizz Air éaltal miikddtetett foglalasi rendszerben a foglalaskor — az eljarés alé vont altal
elismerten — automatikusan a Wizz Air hitelkartya opci6 keriilt beallitasra. Ez egyfeldl a
fogyasztok egy atipikus korére jellemzd fizetési mod, masfeldl ugyanakkor a fogyasztd
mar a foglalas elsé 1épéseinél, kozvetleniil az uticél megadasa utan megismerhette a
foglalasi dijjal novelt, teljes Osszeget: a foglalasi oldalon az adott fizetési mod
valasztasaval egylitt valtozott a feltiintetett teljes vételi ar.

Ha a Wizz Air hitelkartydval nem rendelkezd fogyasztd a ,kivalasztds” fazisban nem
modositott az eldre bedllitott fizetési mddon, a foglalds utolsd szakaszaban, az Un.
,vasarlas” fazisban nyilt erre Gjra lehetdsége (az online vasarlas utolsé dontési fazisaban),
igy ekkor tudomasara jutott a foglalasi dijjal novelt ar.

A fogyasztok a Wizz Air oldalara kozvetve, ar-0sszehasonlité oldalakon keresztiil is
eljuthatnak. Tobb ilyen szolgaltatés is elérhetd (repulojegy.hu, liligo.fr, kayak.com, stb.),
mely az utazas fobb paramétereintek megadasa utdn szolgaltat informaciot szadmos
légitarsasag jaratairol. Ezek a szolgdltatdsok a fogyasztok piacon torténd tajékozodasa
szempontjabol jelentdséggel birnak, a légitarsasagok kinalatdnak Osszevetésében fontos
szerepet toltenek be.

Az Osszehasonlitdo oldalak talalatai a fogyasztot altalaban a légitarsasag honlapjara
kalauzoljak, a Wizz Air esetében is (a foglalasok szinte egésze a sajat honlapon
realizalodik, mas 1égitdsasdgokhoz hasonldan). A fogyasztd ekkor a kivalasztasi fazis utan
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“érkezik” a Wizz Air oldalara, és a fizetési mddot megvaltoztatni csak a fizetési fazisban
van lehetdsége (amikor az tigylettdl még elallhat).

102. A Wizz Air el6adasa szerint nem szolgaltat vagy tesz hozzaférhetdvé informaciot
azzal a céllal, hogy az ar-Gsszehasonlitdo oldalakon jelenjen meg. Az ilyen oldalakra
allaspontja szerint két médon kertilhet informacio: “keresérobotokkal” vagy az Amadeus
rendszeren (vagy hasonl6 rendszeren) keresztiil. Nem ritka, hogy a keresérobotok szamos
olyan részletet, valasztasi lehetdséget, utazasi feltételt nem vesznek figyelemben, amelyet
egy ¢ésszerlien eljard valdsagos fogyasztd kétségteleniil észlel és megfelelden értelmez a
Téarsasadg foglaldsi rendszerének hasznalata kozben. (Vj-090-031/2011. sz. irat) Ezek
miikodésére azonban a Wizz Air-nek nincs rahatdsa. Az Amadeus rendszerhez a Wizz Air
— eléadésa szerint — nem csatlakozott, oda nem szolgaltat adatot és nem is jarult hozza,
hogy mas szolgaltasson oda adatot.

103. A tervezett utazas paramétereinek meghatarozasat kovetden az Osszehasonlito
internetes oldalt felkeresd fogyaszto az adott 1égitarsasag altal kinalt szolgaltatas ararol is
tajékoztatast kap. A 0 forintos foglalasi dijjal jar6 Wizz Air hitelkartya opcio automatikus
bedllitdsa azt eredményezheti, hogy az Osszehasonlitdé oldalakon megjelend arak a
foglalasi dijat nem tartalmaztak, mikozben ez az arkozlés — az alapbedllitdsnak
kdszonhetden — kizarolag egy atipikus fogyasztdi kor altal hasznalt fizetési mod szerinti
arkalkulacionak felelt meg. Mindez azt eredményezné, hogy a fogyasztok az esetiikben
varhatondl — nem elhanyagolhatdé mértékben — alacsonyabb &rat ismernek meg.
Ertelemszerii, hogy ez valdsziniileg nem minden esetben képes befolyasolni a fogyaszto
tigyleti dontését (pl. ha a Wizz Air a néhany szdzalékos foglalasi dij tobszordsével
olcsobb, mint a masodik legjobb lehetdség, akkor nem valdszinii). Egymashoz alapvetden
hasonlé utazasi csomagok kozotti valasztdsnal azonban az ar szerepe kétségkiviil
meghatarozo.

104. A Versenytanacs elfogadja eljaras ala vont eléadasat, miszerint

e a Wizz Air maga nem szolgaltat adatot olyan céllal, hogy az ar-Gsszehasonlito
oldalakon jelenjen meg, sem az Amadeusnak, sem mas vallalkozasnak; jarat-adatainak
egyediilli forrdsa a Wizz Air sajat rendszere, a honlapot latogatd fogyasztd és az
utazasi irodak is ahhoz férnek hozza;

e az ar-0sszehasonlitd oldalak altal hasznalt keresdrobotok keresési programjara nincs
rahatasa (roviden, hogy azok hogyan, mit keresnek az oldalan).

105. A Wizz Air el6adasa alapjan ugyanakkor tisztdban van az ar-0sszehasonlitd oldalak
adatgy(lijtési gyakorlataval (Vj-090-031/2011. sz. irat), tobbek kozott azzal, hogy a
keresérobotok honlapjarol, a foglalasi rendszerébdl gyljtik az altaluk tovabbitott
informaciot, beleértve az arat. Ezen keresérobotokra természetesen nincs rahatasa. Ismert
azonban, hogy a keresérobotok hasznéloi, az ar-0sszehasonlitd oldalak abban érdekeltek,
hogy minél jobb mindségli informaciot tegyenek attekinthetévé és Osszehasonlithatova
felhasznaloik szdmara (hiszen ez szolgéltatasuk 1ényege), ami alapjan a Versenytanacs
allaspontja szerint valoszinlsithetd, hogy a keresérobotok a Wizz Air foglalasi
rendszerébdl (is) a megadott utazasi paraméterek alapjan leginkébb relevans adatokat
keresik ki €s tovabbitjadk az Gsszehasonlito feliiletre — az adatokat pedig azon foglalasi
paraméterek beallitasaval nyerik ki, amire az adott 1égitarsasag foglalési feliiletén az ilyen
robotok szdmara lehetdség van. A fentiekbdl kovetkezik, hogy a 0 forintos fizetési mod
alapként valo beallitdsa nem valoszinii, hogy semleges a keresérobotok altal tovéabbitott
arak alakuldsa szempontjabdl, még ha arra a Wizz Airnek nincs is rahatasa, hogy egy
keresOrobot milyen informaciét hogyan gyiijt a Wizz Air oldalarol.
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106. Ismert, hogy a Wizz Air vasarloinak szinte egésze a Wizz Air honlapjan keresztiil
vasarol, nem ismert ugyanakkor, hogy a fogyasztok mekkora része jut el ar-dsszehasonlitd
oldalakon keresztiill a Wizz Air honlapjara. (Tobb ar-osszehasonlitd oldalrdl érkezd
fogyasztd a foglalasi rendszer alapbedllitisa kapcsdn nagyobb potencidlis megtévesztd
hatast jelenthet.) Ismert, hogy a Wizz Airnek nincs a keresérobotokra rahatasa, nem
ismert ugyanakkor, hogy a Wizz Air mekkora mértékben képes befolydsolni a szoftver-
robotok altal szabalyozhaté foglaldsi paraméterek korét, igy a tovabbitott adatokat, stb.
(pl. at tudja-e allitani a robot a fizetési modot, vagy erre nincs lehetdsége). Az eljaras ala
vont nyilatkozata alapjan ismert az is, hogy az 0sszehasonlité oldalak egy része felhivja a
figyelmet arra, hogy a kozolt arakhoz egyéb dijak is adddhatnak, ami a potencialis
megtéveszto hatast csokkentd tényezd.

107. A Wizz Air honlapjat és az azon miikodo foglalasi rendszert felkeresd fogyasztok a
foglalasi folyamat korai szakaszdban, a fizetési mod megadasaval egyidoben
megismerhették a valasztott fizetési opcionak megfeleld, tényleges arat, igy a
kereskedelmi gyakorlat ezen fogyasztok tekintetében a Versenytandcs allaspontja szerint
nem vet fel aggalyokat. A foglalasi rendszer kifogésolt alapbeallitasa mellett el6alld arak
kozvetett, ar-osszehasonlitd oldalakon keresztiili diffizidja kapcsan ugyanakkor nem
kizérhat6, hogy a 0 forintos foglaldsi dij alapbeallitaisa melletti atipikusan alacsony
kiindulési 4rak a fenti médon hozzéjarultak a Wizz Air honlapjanak latogatottsagdhoz, és
igy forgalmahoz. A Wizz Air nyilatkozata alapjan ugyanakkor tudatdban van annak, hogy
az ajanlatok a fogyasztok egy részéhez Gsszehasonlitd oldalakon keresztiil jutnak el, mely
utobbiak az aradatokat a Wizz honlap foglalési feliiletérdl automatikusan szerzik meg. A
jogsértés azonban a vizsgalatban beszerzett bizonyitékok alapjan a Versenytanacs
allaspontja szerint nem dallapithatd meg, ¢és e tekintetben az eljaras folytatasatél sem
varhatd eredmény, mire tekintettel a Versenytanacs a foglalasi rendszer alapbedllitdsa
kapcsan az eljaras Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerinti megsziintetése mellett
dontott.

A foglalasi dijrol és az egy utra valo érvenyességrol adott tajékoztatas a kereskedelmi
kommunikaciokban

108. Az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében rogzitett tilalom megsértése nemcsak aktiv
tényallitassal, hanem megtéveszté mulasztassal is megvalosulhat. Az Fttv. 7. §-anak (1)
bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
e jelentds informéaciodt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy

1d6szeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, s ezaltal
e a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

109. Annak elbirdlasa soran, hogy az elsd feltétel teljesiil-e, figyelembe veendd valamennyi
tényszeri koriilmény és a kommunikacids eszkéz korlatai. Ez utobbi vonatkozésaban
alkalmazand6 az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése is, amely szerint ha a kommunikaci
eszkoze térbeli vagy iddbeli korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan
intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja annak érdekében tett, hogy
az informdciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak
megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas. E rendelkezés kapcsan kiemelendd,
e a megtévesztd mulasztas (jellemzdéen valamely lényeges informaci6 kommunikacids

eszkozbdl torténd melldzése vagy a kommunikacios eszkoz kivitelezése révén torténd
elrejtése) esetén dnmagaban nem vezet a vallalkozas jogsértés aldli mentesiiléséhez,
ha a kommunikaciés eszkoz térbeli vagy idobeli korlatokkal rendelkezik (a
kommunikécids eszkoz terjedelme nem alkalmas jelentds mennyiségli informécio
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kozvetitésére, a kommunikacios eszkoz tartalmanak észlelésére a fogyasztonak csak
iddében korlatozott lehetdsége van). Ezekre a korladtokra magéanak a vallalkozasnak kell
figyelemmel lennie, amikor a kommunikacios eszkoz tartalmat hatirozza meg. Az
tizleti tisztesség keretei kozott a véllalkozds nem harithatja 4t a fogyasztora annak
kovetkezményeit, hogy nem volt tekintettel a kommunikacids eszkoz korlataira, s csak
a termék kedvezd tulajdonsagait jelenitette meg, mellézve a kommunikécios
eszkozokon  tett  kozlések  helyes értelmezéséhez  sziikséges  informacidk
szerepeltetését,

e nem vezet a vallalkozas jogsértés aloli mentesiilés¢éhez az sem, ha a vallalkozas
késobb biztositta a kommunikaciés eszkoéz altal nem kozolt informaciok
megismerését, adott esetben legkésdbb szerzddés megkotésekor lehetévé téve a
szerzOdési feltételek részletes megismerését, mivel ez jellemzden teljes egészében mar
nem tudja meg nem torténté tenni a dontési folyamat kordbbi szakaszéaval
Osszefiiggésben tanusitott tisztességtelen magatartast.

110. A masodik feltétel kapcsan alahuzando, hogy az tigyleti dontés befolyasolasara valo
alkalmassag is elegendd a jogsértés megallapitdsdhoz.

111. Ha a vallalkozas altal alkalmazott kommunikacids eszkéz tényleges térbeli vagy
idobeli, s igy terjedelmi korlatot nem vagy nem sziik kdrben tamaszt az informacidk
fogyasztok tudomasara hozatala eldtt, akkor elvart, hogy a kereskedelmi kommunikacio
ne csak az adott termék pozitiv, hanem annak negativ tulajdonsagait is tartalmazza,
lehetévé téve, hogy a fogyasztd redlis képet alkothasson a termékrdl. Kiilondsen ez a
helyzet azon kommunikacios eszkozok esetében, amelyektél — a benniik elhelyezett
informéciok milyensége, illetve mennyisége révén — a fogyasztd alappal varhatja el a
részletes tajékoztatast (pl. jellemzdéen a vallalkozas internetes honlapja, tobb oldalas
szorodlap, elektronikus iizenet).

112. Ha a vallalkozas altal alkalmazott kommunikacids eszkéz tényleges térbeli vagy
1dobeli, s igy terjedelmi korlatot tdmaszt az informaciok fogyasztok tudomésara hozatala
elétt, a vallalkozasnak a kommunikacios eszkoz tartalmanak targydban hozott dontése
hatdrozza meg a kommunikacios eszkdzben szerepeltetend6é informaciok korét:

e ha a vallalkozas tigy dont, hogy a korlatokkal bird6 kommunikacids eszkdz esetében
nem szerepelteti a termék adott pozitiv tulajdonsagat, akkor az sem elvart, hogy az
ezen pozitiv tulajdonsag helyes értelmezéséhez sziikséges informacidkat kozolje,

e ha azonban a véllalkozas azt a dontést hozza, hogy a korlatokkal bir6 kommunikécios
eszk0z esetében szerepelteti a termék adott pozitiv tulajdonsagat, akkor az ezen
pozitiv tulajdonsag helyes értelmezéséhez sziikséges, adott esetben a termék negativ, a
fogyasztd szamara nem elOny0s tulajdonsdgait ismerteté informacidkat is kozolnie
kell, kiegyensulyozott, a termék adott tulajdonsagarol realis képet ado tajékoztatast
adva.

113. Ha tehat egy t4jékoztatas mar megjelenit, kiemel valamely Iényeges koriilményt (pl. a
szolgaltatds arat), akkor azt pontosan kell tennie, hogy a fogyasztok az egymassal
Osszefliggd, egymastol elvalaszthatatlan feltételeket egyidejiileg a reklambol
megismerhessék. Ebbol kovetkezOen a valdés adatokat tartalmazd ¢és elOnyos
tulajdonsdgokat kiemeld tdjékoztatas is lehet versenyjogi szempontbol félrevezetd, ha
elhallgat olyan informaciokat, amelyek a kozolt tulajdonsdgok értelmezéséhez
elengedhetetleniil sziikségesek.

114. Az arra vonatkozo kozlések Iényegesnek mindsiilnek a fogyasztéi dontések
befolydsolasa szempontjabol. A FoOvarosi Itélotabla az eljaras ald vonttal szemben
lefolytatott Vj-178/2007. szamu iigyben sziiletett hatdrozat feliilvizsgalata targyaban
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hozott, 2.Kf. 27.585/2010/8. szamu itéletében alahuzta, az ar a fogyasztdéi dontést
befolyasold egyik legfontosabb szempont, ezért nem mellézhetd annak vilagos és
egyértelmi kozlése, hogy ez az 6sszeg ténylegesen mit foglal magaban.

115. A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint a 1égitarsasagok altal a repiildjegyek
araival kapcsolatos tdjékoztatdsa sordn Iényeges koriilménynek mindsiil, hogy a
feltlintetett ar tartalmazza-e az 0sszes jarulékos koltséget.

116. Az eljards ala vont el6tt mar a vele szemben lefolytatott, Vj-178/2007. szdmu
eljarasban meghozott versenytanacsi hatarozatbol is ismert,

e nem elvart a véllalkozastol, hogy a reklamjaiban teljes korti termékleirast adjon a
fogyasztok szamara. A rekldmozé szabadon dont, hogy a termék milyen tulajdonsagat
jeleniti meg a reklamokban. Abban az esetben viszont, ha egy tdjékoztatds mar
megjelenit, kiemel valamely 1ényeges koriilményt, akkor azzal szemben kovetelmény,
hogy az legyen valds és pontos, s ne legyen alkalmas a fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyéasolasara,

e valamely informéci6 elhallgatasa egy adott reklameszkdzon nem eredményezheti azt,
hogy ezaltal alapvetéen megvaltozik a rekldmiizenet — azaz nem igérhet valamit a {6
tizenetben a reklamozo6 akkor, ha az elhallgatott feltételek mentén értelmezve az adott
lizenet tartalma alapvetden megvaltozik,

e megvalosithatja a fogyasztok megtévesztését adott tdjékoztatds kozzétételével a
vallalkozas akkor, ha a kiemelt kedvezd feltétel valdjdban csak a potencidlis
fogyasztok toredéke szamadara elérhetd, illetve igen csekély hanyada szdmaéra
mindsithetd valdéban kedvezd terméktulajdonsdgnak. Ebben az esetben ugyanis a
vallalkozas valdjaban hamis szinben tiinteti fel a termékét, azt a latszatot keltve, hogy
a termékére a kiemelt kedvezd feltétel ,,jellemz6” tulajdonsag, mikozben valdjaban az
csak sz€lsdséges esetben valhat termékjellemzdvé. Mindez alkalmas arra, hogy
torzitsa a fogyasztoi dontést, azaz tisztességtelen modon befolyasolja azt.

117. A Vj-178/2007. szamu eljarasban meghozott hatdrozatdban a Versenytanacs arra is
ramutatott, a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast valosulhat meg, ha

e a vallalkozds a termékének olyan tulajdonsiagat emelte ki a fOiizenetben, amely
atipikusnak tekinthetd,

e a vallalkozas apré betlis ilizenetben felhivja a figyelmet a foglalasi dij 1étére, am —
figyelemmel arra a koriilményre, hogy a foglalasi dij nélkiili fizetési mod atipikusnak
tekinthetd — ezzel éppen 1ényegesen megvaltoztatja a foglalasi dijlétét figyelmen kiviil
hagyo féilizenetben foglalt tartalmat.

118. A fenti megkdzelitésen az Fttv. hatdlyba 1épése sem valtoztatott. A Tpvt. 2008.
szeptember 1. el6tt hatalyos III. fejezetével kapcsolatban a birdsdgok, illetve a
Versenytanacs altal tett elvi jellegi megallapitasok megfelelden alkalmazandok az Fttv.
vonatkozasaban is. A Fovarosi [téltabla tobb dontésében kifejtette, hogy mar a 2008.
szeptember 1- el6tti magyar szabalyozas is harmonizalt volt az unids joggal. A Févarosi
ftélétabla a Vj-56/2006. szamu iigyben hozott, 2. Kf. 27.496/2007/9. szamu itéletében
aldhtzta, az iizleti vallalkozasoknak a fogyasztokkal szemben a belsO piacon folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 2005/29/EK  szamu  irdnyelv
szabalyozasi modellje szerint az az elvaras, hogy a piac a végso felhasznalok dontéséhez
szlikséges informacidkat rendelkezésre bocsdssa, valamint garantdlni kell, hogy a
fogyasztok a dontéseiket a piacon 1évo ellenérdekii félnek a megtéveszto, illetve agressziv,
vagyis manipulativ értékesitési stratégiditol mentesen hozzdk meg. A kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének ellenérzé mércéje e vonatkozasban az atlag-fogyasztod
modellje, azaz az 4atlagosan tdjékozott, figyelmes ¢és koriiltekintd fogyasztd - értékelve
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természetesen a konkrét esetben érintett fogyasztoi csoportok sajatos tulajdonsagait is. Az
iranyelv szerint megtévesztd az olyan kereskedelmi gyakorlat, amely barmilyen forméban
félrevezeti vagy félrevezetheti az atlagos fogyasztdt, ugy, hogy az ténylegesen vagy
valdsziniileg olyan tigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg.
Tovabbmenden az olyan kereskedelmi gyakorlat is megtévesztd, amely elmulasztja a
fogyasztd szamara sziikséges és lényeges informacid kozlését, amelyre az atlagos
fogyasztonak sziiksége lenne ahhoz, hogy tajékozott iizleti dontést hozhasson, allapitotta
meg a Févarosi [tél6tabla.

119. Amint arra a Fdvarosi Birosag az eljaras ald vonttal szemben Vj-4/2007. szamu
eljarasban hozott hatdrozat feliilvizsgalata soran hozott, 11.K. 33.723/200715. szamu
jogerds itélete is rdmutatott, jogsértést eredményez, ha a reklamokbol a fogyasztok nem
ismerhetik meg kelléen a repiiléjegyekre rakodo, egyébként az ar mértékét 1ényegesen
befolyasold adok, illetékek, egyéb koltségek mértékét. A Versenytanacs hatarozataban
egyebek kozott alahuzta, a fogyasztd szamara a 1étez0 arajanlatok nem részosszegekbol
tevédnek Ossze, az utazas ara egységes fizetendd dsszegként jelenik meg.

120. A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint a légitarsasdgok altal a repiil6jegyek
araival kapcsolatos tajékoztatasa sordn nemcsak az mindsiil 1ényeges koriilménynek, hogy
a feltiintetett ar tartalmazza-e az dsszes jarulékos koltséget, hanem az is, hogy az egy tUtra
vagy oda-vissza utra vonatkozik-e.

121. A Vj-178/2007. szamu eljarasban meghozott versenytanacsi hatarozatbdl az is ismert,
a légitarsasagok eltérd — sot, sok esetben sajat maguk is tobbféle — gyakorlatot folytatnak
abban a tekintetben, hogy a repiildjegyeket egy utra vagy oda-vissza utra értékesitik. Az
egységes gyakorlat hidnyat tdmasztja ala a jelen eljarasban az, hogy a Wizz Air éltal a
Budapest-Antalya ¢s a Budapest-Isztambul viszonylaton kozlekedd jaratokra a fogyasztok
csak oda-vissza ttra tudtak foglalni, mig mas jaratok esetében ez nem érvényesiilt.

122. A Versenytanacs Vj-178/2007/23. szamu hatarozatanak feliilvizsgdlata sordn a
Fovarosi [télotabla a 2.Kf. 27.585/2010/8. szamu itéletében hangstlyozta, hogy az eltérd
gyakorlat miatt kiilondsen fontos, hogy a vallalkozas pontos informaciot adjon.

A foglalasi dij mértéke a meghirdetett arakban

123. A foglalési dij (és ezaltal a fogyaszto altal a célallomasra torténd eljutast lehetéveé tevo
repiildjegyért ténylegesen fizetendd ar) mértéke fiigg a fogyasztd altal valasztott fizetési
modtol.

124. A fogyasztok altal elsdsorban valasztott két fizetési mod, a VISA és Mastercard
bankkartyaval és a banki atutaldssal torténd atutalas esetén a foglalasi dij mértéke az
alabbiak szerint alakult:

Idészak Visa/ Mastercard Banki atutalas
2011. januar 1. és aprilis 28. 1375 Ft 688 Ft
2011. aprilis 28. és junius 3. 1375Ft 1375 Ft
2011. junius 3. és szeptember 20. 1650 Ft 1650 Ft
2011. szeptember 20. és november 21. 2200 Ft 1100 Ft
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125. A fenti tablazat adataibdl megallapithatoan az eljaras ala vont csak a 2011. aprilis 28.
¢és szeptember 20. kozotti iddszakban szamitott fel a két fizetési mod esetén egységes
dijat, szeptember 20-a utan kiilonb6z6 dijmértékeket alkalmazott.

126. Jelen dontés V. pontjadban ismertetett reklamok kapcsan a Wizz Air a 2011.
szeptember 20-at megel6zd iddszak tekintetében (lizleti titkot képezd) szamlakkal
igazolta, hogy a ,foglaldsi dijat” is tartalmazoként kommunikalt éarak tartalmaztak
foglalasi dijat, melynek értékét a Wizz Air az adott kommunikacié alkalmazésa idején a
banki atutalas és a kartyas fizetés esetére azonos szinten allapitotta meg. A Versenytanacs
allaspontja szerint az V. fejezetben ismertetett kereskedelmi kommunikacidk esetében a
végsO arat befolydsold foglalasi dij mértékével kapcsolatos elhallgatas tekintetében a
2011. szeptember 20-a el6tti idészak vonatkozasdban nem allapithatd meg jogsértés.

127. Ugyancsak nem allapithatd meg jogsértés a 2011. szeptember 20-at kdvetden
alkalmazott azon kereskedelmi kommunikacidk tekintetében, amelyek kifejezetten
feltiintették, hogy a repiildjegy ara mely fizetési mod esetére érvényes foglalasi dijat
tartalmazza (lasd a 41.3., 43.1., 43.2. pontokban ismertetett kommunikacidkat).

128. Egyes, szeptember 20-at kdvetden megjelentetett egyes rekldmok azonban — az ,,Itt a
csizma” kampany 41.1 és 41.2. valamint 42.1 és 42.2 pontokban bemutatott banner-ei és
nyomtatott sajtoban megjelent hirdetései valamint a ,,Vegye fel a kesztytit” kampany 44.1
¢s 44.2. pontban ismertetett, a nyomtatott sajtoban megjelent hirdetései, valamennyien a
szeptember 20-at kovetd iddszak vonatkozdsaban — valtozatlanul ,foglalasi dijat” is
tartalmaz6é arként mutattdk be az adott arat, a foglalasi dijat meghatarozé fizetési mod
megjelolése nélkiil, noha azokra a Wizz Air szeptember 20-a utdn 0j dijakat allapitott
meg, melyek értéke Visa/MC kartyas fizetés esetén 2200 forint volt (a korabbihoz képest
550 forinttal novekedett), atutalas esetén pedig 1100 forint (a kordbbihoz képest 550
forinttal csokkent). Ezekben az esetekben a fogyasztd6 nem tudhatta, hogy mely fizetési
mod esetén alkalmazott foglalasi dij értendé az arba, noha annak értéke befolyasolta az
arat. Az eljaras ala vont nyilatkozata alapjan (Vj-090-031/2011. sz. irat) a meghirdetett
arak valamennyi kommunikacioban, igy a 2011. szeptember 20-at kovetden
kozzétettekben is, az 1650 forintos foglalasi dijat tartalmaztak, amely szeptember 20-a
utani allapotban mar csak a Mastercard Maestro kartyaval fizetokre volt igaz (a Maestro
kartya kordbban a Visa/Mastercard kartydkkal azonos dijat vont maga utdn, lasd 13.
bekezdés). Osszességében tehat a Wizz Air altal 2011. szeptember 20-at kdvetden
kozzétett kommunikacidkban feltlintetett arban kalkuldlt foglalasi dij sem a
Visa/Mastercard kartyas fizetés, sem pedig a banki atutaldsos fizetés esetén felszamitott
foglalési dijjal nem volt azonos, értéke csak a Maestro kartya foglalasi dijaval volt azonos.
Kovetkezik, hogy a nem Maestro kartyat hasznald fogyasztok egy része (a Wizzair
hitelkartyaval fizetdk, banki atutaldssal fizet6k) a meghirdetett arnal olcsobban, mig a
Visa/Mastercard kartyakkal fizeték a meghirdetett arnal magasabb &ron juthattak
repliléjegyhez.

129. A Versenytanacs ezért megallapitja, hogy a Wizz Air 2011. szeptember 20. és 2011
novembere kozott a fogyasztok megtévesztésére alkalmas, tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott, amikor egyes altala alkalmazott online banner-eken és a nyomtatott
sajtoban megjelent reklamokban elhallgatta, hogy a fogyaszto altal fizetendé végsd arat
befolyasold foglalasi dij mértéke fiigg a fogyaszto altal valasztott fizetési modtol, ezen, az
Fttv. 7. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezéseket megvalosito
magatartassal megsértve az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

Az egy utra valo érvényesség
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130. A ,Happy New Air’ kampany keretében alkalmazott, jelen dontés V. fejezetében
ismertetett radidreklam (lasd a 28. pontot) nem tartalmazta, hogy a meghirdetett ,,4.680
Ft-ért” ar csak egy utra (és nem oda vissza utra) érvényes.

131. Az eljaras ala vont elismerte, hogy a radidreklam kapcsan adminisztrativ hiba
kovetkeztében nem keriilt feltiintetésre, hogy az ajanlat csak egy utra szol (Vj-090-
031/2011. sz. irat).

132. A Versenytanacs megéllapitotta, hogy az eljaras ala vont a 2011. janudr 5. és 9. kdzott
lebonyolitott ,,Happy New Air” kampany keretében alkalmazott radioreklamjaiban
elhallgatta, hogy a meghirdetett ajanlat csak egy utra (és nem oda vissza Ttra) érvényes,
amely magatartassal az eljaras ala vont megvalositotta az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdésében
meghatarozott rendelkezéseket, megsértve az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében rogzitett
tilalmat.

A Versenytandcs dontésének dsszefoglaldsa

133. A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont a 2011. januar 5. és 9. kozott
lebonyolitott ,,Happy New Air” kampany keretében alkalmazott radidreklamjaiban
elhallgatta, hogy a meghirdetett ajanlat csak egy tutra (€s nem oda vissza utra) érvényes,
amely magatartassal az eljaras ald vont megvalositotta az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdésében
meghatarozott rendelkezéseket, megsértve az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében rogzitett
tilalmat.

134. A Versenytanacs megallapitja, hogy a Wizz Air Hungary Légikozlekedési Kft. éltal
2011. januéar 1. és 2011. november 21. k6z6tt — nyomtatott sajtoban, online bannereken ¢és
hirlevelekben — kozzétett marketing-kommunikacidja esetében a végsd arat befolyasold
foglalasi dij mértékével kapcsolatos elhallgatas tekintetében
= a 2011. januar ¢és 2011. szeptember 20-a kozott folytatott kereskedelmi
kommunikécidi a ,,Happy New Air” kampany keretében alkalmazott radioreklamok
kivételével nem voltak jogsértdek,

= a 2011. szeptember 20-a utdn kozzétett kereskedelmi kommunikacioéi kozil a
kovetkezOk jogsértdek:

— az ,Itt a csizma” elnevezésli kampanyban 2011. szeptember 12-30. kozott
alkalmazott online banner 2011. szeptember 20-at kdvetden torténd kozlése €s
2011. oktober 1-31. kozott alkalmazott online banner;

— az LItt a csizma” elnevezésii kampanyban a nyomtatott sajtoban 2011.
szeptember 15. és oktober 23. kozott kozzétett reklam 2011. szeptember 20-at
kovetden torténd kozlése és a nyomtatott sajtoban 2011. szeptember 29-én
kozzétett reklam,

— a ,,Vegye fel a kesztyiit” elnevezésli kampanyban a nyomtatott sajtoban
megjelent reklamok,

mivel azok kozzétételével a Wizzair Hungary Légikozlekedés Kft. a fogyasztok

megtévesztésére alkalmas, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor

elhallgatta, hogy a fogyaszto altal fizetendé végso arat befolyéasold foglalasi dij mértéke fligg

a fogyasztd altal valasztott fizetési modtol, ezen, az Fttv. 7. §-dnak (1) bekezdésében

meghatarozott rendelkezéseket megvalositdé magatartassal megsértve az Fttv. 3. §-anak (1)

bekezdésében rogzitett tilalmat.
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135. Eljaras ala vontnak a jogsértd kereskedelmi gyakorlatért fennallo feleldssége
megallapitast nyert az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdésére tekintettel.

136. A Versenytandcs birsag kiszabasat nem tartja sziikségesnek az eljaras ald vonttal
szemben, tekintettel arra, hogy a radio reklammal megvaldsuld jogsértés csekély sulyu (az
egy héten keresztiil hasznalt radioreklam az eljaras ald vont teljes marketingkoltségének
elhanyagolhatd részét tette ki), az eljaras ala vont egylittmiikodo magatartast tanusitott
valamint — az egyéb vizsgalt kommunikéci6 kapcsan tett megallapitasokra is figyelemmel
— arra, hogy a rosszhiszemiség gyanuja nem mertlt fel.

137. A Versenytandcs a foglalasi dijnak a meghirdetett arakban valo feltiintetése kapcsan
sem tartja sziikségesnek birsag kiszabdsat, mert a jogsértést csekély stlyunak értékeli:
egyrészt a jogseértéssel érintett kommunikacid marketingkoltsége eljaras ald vont teljes
vonatkozo marketingkdltségéhez képest nem jelentds, kiillondsen azt figyelembe véve,
hogy a Versenytanacs csak a szeptember 20-a utdni idészak vonatkozasaban allapit meg
jogsértést. Masrészt, a fogyasztokat ért kar kapcsdn megallapithatd, hogy csak a
Visa/Mastercard kartyaval fizetok fizettek a meghirdetettnél magasabb arat, ugyanakkor a
Wizz Air hitelkartyaval rendelkezdk €s a banki atutalassal fizeték a meghirdetett arnal
olcsobban juthattak a repiiléjegyhez, az ar a Maestro kartyaval fizetok szemszogébdl volt
megfeleld. A reklam hatasa kapcsan figyelembe vehetd az eljaras ala vont altal felhozott
azon érv is, miszerint végiil az eleve korlatozott szdmban meghirdetett jegyek jelentds
része (egyes esetekben tobb, mint fele) a meghirdetett ar alatt kertilt értékesitésre (Vj-090-
032/2011. sz. irat melléklete, iizleti titok). Mindezekre tekintettel az eljaré versenytanacs
jelen ligyben tigy itéli meg, hogy a prevencids célt megfeleléen szolgalja dGnmagaban a
jogsértés megallapitasa is.

138. A Versenytanacs az eljards ald vont online foglalasi rendszerének alapbeallitasara
vonatkozo6 kereskedelmi gyakorlata kapcsan — az ar-6sszehasonlitd oldalakon megjelend
Wizz Air ajanlatokra kiterjedden is — az eljaras Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja
szerinti megsziintetése mellett dontdtt, mert a vizsgalatban beszerzett bizonyitékok alapjan
nem allapithatdé meg jogsértés, és az eljaras folytatasatol sem varhato eredmény.

IX.
Egyéb kérdések

139. A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése alapjan ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartds tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartdsat meghatarozott modon Osszhangba hozza a Tpvt. rendelkezéseivel, és a
kozérdek hatékony védelme e modon biztosithatd, az eljard versenytanacs végzéssel - az
eljaras egyidejii megsziintetésével - kotelezové teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy
a végzésben a torvénysértés megvalosuldsat, vagy annak hidnyat megallapitana. A végzés
ellen kiilon jogorvoslatnak van helye (82. §). A (2) bekezdés szerint az (1) bekezdés
szerinti végzés meghozatala nem zarja ki azt, hogy az ligyben - a koriilmények 1ényeges
valtozasa miatt, illetve akkor, ha a végzés a dontés meghozatala szempontjabol fontos
tény félrevezetd kozlésén alapult - Gjabb versenyfeliigyeleti eljaras keriiljon meginditésra.
Az Gjabb versenyfeliigyeleti eljaras sordn rendelkezni kell a korabban az (1) bekezdés
alapjan hozott végzésrol.

140. Az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése szerint a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas
alkalmazéasanak akkor is helye lehet, ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal id6kdzben
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felhagyott. Ilyen esetben a magatartds megismétlésétél vald tartozkodasra lehet
kotelezettséget vallalni.

141. Az Fttv. 10. §-d4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasoldséara alkalmas.

142. Az Fttv. 11. §-dnak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazdsdban a gazdasagi
verseny ¢érdemi érintettségének megallapitasanal - a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyadoak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikéci6 eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelds vallalkozds mérete a nettd arbevétel
nagysaga alapjan.

143. Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny €rdemi érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a) a kereskedelmi gyakorlat
orszagos miisorszolgaltatast végzd misorszolgaltaton keresztiill valosul meg, b) a
kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii iddszakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap utjdn valosul meg, c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének
modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legaldbb hiarom megye fogyasztoi felé
iranyul, vagy d) az aru eladdsanak helyén alkalmazott eladasosztonzé kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre keriil.

144. A Versenytanacs megallapitotta a GVH hataskorének jelen iigybeni fennalltat. A
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara, tekintettel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat részben orszagos
miisorszolgaltatast végzd miisorszolgaltato, illetve orszagos terjesztésii iddszakos lap
utjan valosult meg.

Budapest, 2012. szeptember 20.

dr. Dobos Gergely sk.
eléadod versenytanacstag
dr. Miks Anna sk. Pal Tamas sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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