GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/25-19/2012. Uzleti titkot nem tartalmaz!

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a dr. H. B. iigyvéd (Hajdu Balazs Ugyvédi
Iroda) altal képviselt Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt. (Biatorbagy) eljards ald vont
vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt indult
eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megéllapitja, hogy a Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt.
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott azéltal, hogy
2011. december 29. és 2012. januar 4. kozotti akcidja keretében az akcids ujsagjaban, az
tizleteiben elhelyezett posztereken, az internetes honlapjan ¢s a hirlevelében 17.990 Ft-os aron
meghirdetett ,, TEVION kiilsé merevlemez 2 TB” termék kapcsan elhallgatta, alapos oka van
azt feltételezni, hogy az adott, vagy az azt helyettesitd arut a kinalt 4&ron nem fogja tudni
megfeleld idOtartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni.

Az eljaré versenytanacs emellett kotelezi Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt. vallalkozast
25.000.000.- Ft (azaz Huszon6tmilli6 forint) 0sszegli versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére,
amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni, a
kozlemény rovatban feltiintetve az eljaras ald vont nevét, a versenyfeliigyeleti eljaras szamat
¢s a befizetés jogcimét (birsag).

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamités
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag ¢és a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatdit a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Fdvarosi
Kozigazgatasi ¢és Munkaiigyi Birosaghoz cimzett, de a Gazdasdgi Versenyhivatal
Versenytanacsanal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet
kérni. A birdésag a pert targyaldson kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az tigyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

I.
Az eljaras meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasadgi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) annak vizsgalatdra inditott
versenyfeliigyeleti eljarast az Aldi Magyarorszadg Elelmiszer Bt. (a tovabbiakban: eljaras
ald vont) ellen, hogy az eljaras ald vont a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
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kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.)
3. §-4nak (4) bekezdése szerinti melléklet 5. pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval
megsértette-e az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében eldirt tilalmat, amikor a 2011. december
29. és 2012. januar 4. kdzott érvényes akcios Gjsagjaban népszertsitett és az akcios Gjsag
részét képezO kupon felhasznélasaval 17.990 Ft-os aron meghirdetett ,,TEVION kiilsé
merevlemez 2 TB” termék (a tovabbiakban: TEVION merevlemez) akcidja soran nem
szolgaltatta megfeleld idOtartamig és mennyiségben a terméket.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

2. A 2005-ben alapitott eljaras ala vont vallalkozas ¢lelmiszer jellegli bolti vegyes
kiskereskedelmi tevékenységet folytat. Elsd iizleteit 2008 4prilisdban nyitotta meg, a
vizsgalattal érintett id6szakban orszagszerte 78 lizletet mukodtetett. Az eljaras ala vont
2011. évi nettd arbevételére vonatkozd adatokat a Vj/25-002/2012. és a Vj/25-007/2012.
szamu iratok tartalmazzak.

3. A Versenytandcs a korabbi Vj-88/2009. szamu eljarasban hozott jogerds hatarozatdban
megallapitotta, hogy az eljaras ald vont 2009. februdr 1. és februar 7. kozotti idészakra
meghirdetett Kids Alive Gyermek farsangi jelmezek hirdetése tekintetében tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, és 1 millio forint birsag megfizetésére kotelezte az
eljaras ala vontat.

A Versenytandcs az ugyancsak korabbi Vj-8/2011. szamu eljarasban hozott hatarozataban
megallapitotta, hogy az eljaras ala vont fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor 2010. januar 1. és 2011. februar 4. kozott
kereskedelmi kommunikécioiban tigy alkalmazta a ,,magyar mindség” allitast, hogy az
allitas valosagtartalmarol nem gy6z6dott meg. A Versenytanacs a torvény rendelkezéseibe
itk6z6 magatartds tovabbi folytatdsdnak megtiltdsa mellett 15 millio forint birsag
megfizetésére kotelezte az eljaras ala vontat. A hatdrozat ellen benytjtott jogorvoslati
kérelem 2012. november 14-i targyaldsdn a FOvarosi Torvényszék a keresetet elutasitotta,
az itélet nem jogeros.

I11.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

4. Az eljaréas ala vont a 2011. évben tobbféle kiils6 merevlemezt értékesitett, Gsszesen tobb
ezer, jellemzden havonta tobb szdz darabot (az értékesitett darabszdm minden hénapban
meghaladta a szazat).

5. Az eljarads ald vont rendszeren tart kiilonbozé akciokat, amelyeket tobb formaban,
els@sorban az altala kiadott akcids Gjsagban népszeriisit.

6. Az eljarés ald vont a 2011. december 29. és 2012. januar 4. kozotti idészakban 17.990 Ft-
os aron hirdette meg a TEVION merevlemez terméket.

7. A TEVION merevlemez ezt megel6zéen 24.990 Ft-os aron 2011. oktdber 2-an keriilt
meghirdetésre az eljaras ala vont altal, aki a 2011. oktober 2. és 8. kozotti idészakra [...]"
darab terméket rendelt meg.

" A [...] szimbolummal jeldlt részek iizleti titkot képeznek.
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A 2011. oktoberi akcid kezdete, 2011. oktober 2. és 2011. oktdber 17. kdzott az eljaras ala
vont vallalkozas a termékbdl [...] darabot értékesitett.

Az eljaras ala vont 2011. oktober 17-én dontott arrdl, hogy a terméket 2011. december 29-
tdl ismételten akcidban értékesiti.

A termék a fenti dontést kovetden is folyamatosan megvasarolhatd volt 24.990.- Ft/db
aron. Az eljaras ala vont a kozeledd akciora tekintettel 2011. december 20-an dontott az
értékesités felfliggesztésérol.

Ezen id6pontig a TEVION merevlemez fogyasa az alabbiak szerint alakult:
e 2011 oktoberében 6sszesen [...] darabot,
e 2011 novemberében |[...] darabot,

e 2011 decemberében, 2011. december 20-ig [...] darabot értékesitett a fenti 24.990.
Ft/db aron.

A termék nyitokészlete, azaz a fogyasztok altal megvasarolhatdé mennyiség 2011
decemberében a kdvetkezok szerint alakult:

[...]

Az akcid elsé napjan, 2011. december 29-én a TEVION merevlemezbdl rendelkezésre
allé készlet [...] darab volt. Ezzel a készlettel a 78 iizletbdl [...] iizlet rendelkezett,
jellemzden a [...] lizletben egy-egy termék megvasarlasat téve lehetévé a fogyasztoknak.

A [...] rendelkezésre allo6 termékbdl az akcid elsé napjan [...] darab (!) keriilt
értékesitésre, majd az akcid harmadik és negyedik napjan tovébbi [...] darab terméket
vasaroltak meg a fogyasztok. Az egy tovabbi merevlemez visszaru volt, amely nem volt
forgalomba hozhato.

2011. december 22-én a TEVION merevlemez helyettesitd termékeként a MEDION kiilso
merevlemez 3,57, 2TB terméket (a tovabbiakban: MEDION merevlemez) jeldlte ki az
eljaras ald vont, amely termékre e naptol kezdddden szintén vonatkozott az értékesités
tilalma.

A helyettesitd termékként megjelolt MEDION merevlemez kordbban, 2011. december 4.
¢és 7. kozott akcioban kertilt értékesitésre 24.990 Ft-os aron. Erre az akcidra az eljaras ala
vont [...] darabos készlettel késziilt. A MEDION merevlemezbdl az akci6é sorén [...]
darabot értékesitett.

A MEDION merevlemez nyitokészlete 2011 decemberében az alabbiak szerint alakult:

[...]

A TEVION merevlemez akcidjanak kezdetekor, 2011. december 29-én a helyettesitd
termékbdl, a MEDION merevlemezbdl [...] darab allt rendelkezésre (a 2011. december
22-1 ¢és 2011. december 29-i nyitokészletek kozotti kiilonbség oka az volt, hogy dolgozoi
mulasztas miatt a termék a vasarlok részére az eladdtérben tovabbra is rendelkezésre allt
¢és [...] darabot értékesitettek.) 2011. december 29-én a 78 iizletbdl [...] rendelkezett a
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termékkel. A [...] rendelkezésre allo készletbdl az akcid elsé napjan [...] darab kertlt
értékesitésre. A fennmaradoé [...] darabos készlet visszarubol szarmazott, s ezeket, mint
eladhatatlan termékeket a beszallitod részére visszakiildte az eljaras ala vont vallalkozas.

A TEVION ¢és a helyettesitd termékként megjelolt MEDION merevlemezek nyitokészlete
egylittesen a kovetkezOk szerint alakult 2011 oktdberétdl:

[...]

A két termék készletadataival 0sszefiiggésben kiemelendd, hogy

e a TEVION merevlemez elsé akcids iddszaka alatt (2011. oktdber 2. és 8. kozott)
Osszesen [...] darab merevlemezt értékesitettek, novemberben azonban mar magasabb
kereslet mutatkozott a 24.990 Ft-os ari merevlemez irant,

e a helyettesitd terméknek kivéalasztott MEDION merevlemezbdl az erre a termékre
vonatkoz6 akcios iddszak alatt (2011. december 4. és 10. kozott) [...] darabot
értékesitettek 24.990 Ft-os aron,

e a2011. december 29-én kezd6do akcid akcids ujsagja 2011. december 16-an kertilt a
nyomdaba, mely napon az eljaras ala vont a TEVION merevlemezbdl [...] darabos,
mig a MEDION merevlemezbdl [...] darabos készlettel rendelkezett. Ez a
rendelkezésre 4allo, [...] darabos készlet) alacsonyabb volt, mint a TEVION
merevlemez elsd akcids idOszaka alatt a 2011. december 29-én kezd6dd akcidoban
alkalmazottnal lényegesen magasabb aron értékesitésre keriilt mennyisége ([...]
darab), és ebben a mennyiségben benne vannak a visszaruzott termékek is. ([...] db)

e 2011. december 29-¢én, az akcid els6 napjan minddsszesen [...] darab merevlemez
(TEVION+MEDION) készlettel rendelkezett az eljaras ald vont, azzal, hogy [...]
lizletben egy darab sem volt megvasarolhat6, valamint ez a [...] darabos készlet
tartalmazta az 6sszesen [...] darab visszaruzott terméket is.

Az akcid els6 napjan, 2011. december 29-én [...] darab (TEVION ¢és MEDION)
merevlemezt értékesitettek.

Az eljaras ald vont 78 iizletébdl Osszesen [...] darab fogyasztéi panasz érkezett a
merevlemez készlethidnyaval kapcsolatosan az eljaras ala vont kdzpontjaba a targyi
akcioval kapcsolatban.

Ugyancsak a targyi akcidval kapcsolatban a GVH-hoz 26 fogyasztoi panasz érkezett a
készlethiannyal 6sszefiiggésben.

Az akcio6 napjain az lizletekben vasarloi kivansaglistara lehetett feliratkozni. Erre 6sszesen
5.391 vasarld iratkozott fel. Az ALDI dolgozoi tdjékoztattak Oket arrdl, hogy a
késobbiekben mar nem varhatd tovabbi merevlemez érkezése, illetve felajanlottak
szamukra egy 1.000 Ft-os ALDI vésarlasi utalvanyt.

Azon érdeklddoket, akik az eljaras ald vont kozpontjat keresték meg levélben, értesitették
arrdl, hogy tovabbi készlet beszerzésére nincs lehetdség, illetve résziikre is felajanlottak
egy 1.000 Ft-os vasarlasi utalvanyt.

Az eljaras ala vont a targyaldson ugy nyilatkozott, hogy 2011 december 27-én kisérletet
tett tovabbi TEVION merevlemezek beszerzésére (atcsoportositasara) az osztrak
haldézatbol, azonban ez a kisérlet eredménytelen maradt. Ismert még az a tény, hogy az

crer

kialakult vilagpiaci helyzet miatt a szerzOdéseket a szallitd visszamondta.
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A merevlemezeket illetden kiemelendd, hogy Kina utdn Thaifold a vildg masodik
legnagyobb merevlemezgyartd orszaga, a globalis kapacitas mintegy 40 szazalé¢kat adva, s
szinte kizaroélag thai iizemekben késziilnek a merevlemezekben hasznalt meghajtémotorok
¢s az ir6-olvaso fejeket tartd karok. A 2011 juliusatdl kezd6dé monszun és az esézések
kovetkeztében Thaifold teriiletének jo része viz ald keriilt, tobb ezer gyar szenvedett
karokat, amely kedvezétleniil hatott az egész piacra. Mikdzben a merevlemezek iranti
kereslet egyre nd, a kindlat a természeti csapast kdvetden csokkent, s a merevlemezek ara
drasztikusan megemelkedett. A gyartok atlagosan 20-40 szazalékkal emelték az araikat,
de esetenként ennél joval magasabb dragulassal is lehetett talalkozni. 2011 oktdberében a
2 TB-os merevlemezek atlagos ara 20.000 Ft koriil mozgott, 2011 novemberében viszont
mér 30.000 Ft f51¢ is emelkedhettek. >

A TEVION merevlemez 2011. december 29. és 2012. janudr 4. kozotti akcidja tobb
kommunikécids eszkdz révén keriilt meghirdetésre, igy

e akcids Ujsag (szordlap),

izletekben elhelyezett poszter,

e sajat internetes honlap és

e e-mail-ben megkiildott hirlevél

utjan.

A 2011. december 16-an nyomdaba keriilt és a fogyasztokhoz 2011. december 27-én és
28-an orszagszerte (kivéve Nograd megyét) eljuttatott (az lizletekben is elérhetd) akcios
ujsag negyedik oldalan elhelyezett kupon a termék fotdja mellett egyebek kozott a
kovetkezd informdacidkat tartalmazta:

Az uj ALDI képlet
100 % termék = 72 % ar

TEVION kiilsé merevlemez, 2 TB
e 2000 GB brutto memoria
o 89cm-es (3,57) mereviemez
o  USB 3.0-csatlakozoval 5 Gbit/masodperc adatforgalomig (alkalmazhato USB 1.1/2.0-
hoz)
o halozati csatlakozoval és allolabbal

24.990 Ft helyett 17.990 Ft
-28%

Green Power — mereviemez
e alacsony aramfogyasztds
o hiivos és csendes mitkodés
o minimdlis zajképzodés és rezges

3 évjotallas
A kupon 2011. december 29-t51 a készlet erejéig érvényes. Az ALDI Magyarorszdg Elelmiszer

Bt. dsszes iizletében bevalthato. Az arengedmény, ami a kasszanal keriil levonasra, csak ezen
kupon ellenében és csak a rajta szereplo termék esetében érvényes. A termék vasarlasa esetén

?lasd: http://www.geeks.hu/hirek/111104 drasztikusan_megugrottak_a_merevlemez arak
3 lasd: http://www.hu/tech/2011/11/07/jelentdsen_nott a_merevlemezek ara a_thaifoldi_aradas miatt

5. oldal GVH VERSENYTANACS



csak 1 kupon hasznalhato fel. A kupon készpénzre nem valthato. Az eredeti arak az ALDI
Magyarorszag iizleteiben érvényes kézpontilag meghirdetett arak.

30. Az tizletekben 2011. december 29-¢én elhelyezett poszter a termék fotdja mellett egyebek
kozott a kovetkezd informéciokat tartalmazta:

Az uj ALDI képlet
100 % terméek = 72 % ar
KUPON

TEVION kiilsé merevlemez, 2 TB

24.990 Ft helyett 17.990 Ft
-28%

A készlet erejéig
Az arengedmény csak kupon ellenében érvényes

31. Az eljaras ala vont internetes honlapja a termék fotdja mellett egyebek kozott a kdvetkezd
informaciokat tartalmazta:

TEVION kiilsé mereviemez, 2 TB
24.990 Ft helyett 17.990 Ft/db
-28%

Green Power — merevlemez
e alacsony aramfogyasztds
o hiivos és csendes mitkodes
o minimdlis zajképzodés és rezges

2000 GB brutto memoria

8,9 cm-es (3,5”) mereviemez

USB 3.0-csatlakozoval 5Gbit/masodperc adatforgalomig (alkalmazhaté USB 1.1/2.0-hoz)
halozati csatlakozoval és allolabbal

Ezen ajanlatunk csak a szordlapban taldalhato kupon leadasakor érvényes! A kupon 2011.
december 29-t6] a készlet erejéig érvényes. Az ALDI Magyarorszdg Elelmiszer Bt. dsszes
tizleteben bevalthato. Az arengedmény, ami a kasszanal keriil levonasra, csak ezen kupon
ellenében és csak a rajta szereplo termék esetében érvényes. A termék vasarlasa esetén csak 1
kupon haszndlhato fel. Csere csak blokk ellenében.

A kupon készpénzre nem valthato. Az eredeti arak az ALDI Magyarorszag tizleteiben érvényes
kézpontilag meghirdetett arak.

32. Az eljaras ald vont altal 2011. december 22-én tobb ezer fogyasztonak e-mail Utjan
megkiildott hirlevél a termék fotdja mellett egyebek kozott a kovetkezd informacidkat

tartalmazta:

Kiilsé mereviemez, 2 TB
24.990 Ft helyett 17.990 Ft/db

33. A kommunikacios eszk6zok megjelenésével kapcsolatos adatokat a Vj/025-006/2012.
szamu irat tartalmazza.

Iv.
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Az eljaras ala vont eléadasa

34. Az eljaras ala vont eldadta,

35.

36.

e hogy a készletmennyiséget a 2011. oktoberi eladésok ([...] db) alapjan hatarozta meg,
s bizott abban, hogy ha a vartnal nagyobb kereslet mutatkozik a termék irant, akkor a
multbeli beszerzésekhez hasonldan beszallitoi rovid idén beliil képesek biztositani az
utanszallitast. Ugyanakkor elére nem lathatdé és nem tervezhetd kiilsé tényezdok
eredményeképpen viladgszinten is teljesen megvaltozott a kiils6 merevlemezek
keresleti-kinalati viszonya,

e hogy a kiils6 merevlemezek gyartasa els6sorban Thaifoldre Osszpontosul, az ottani
aradasok ¢€s természeti katasztr6fdk nyoman eldallo gyartasi nehézségek vilagszerte
jelentdsen csokkentették a kinalatot, ennek kovetkeztében megndtt a merevlemezek
iranti kielégitetlen kereslet. Ezt a keresletet az eljaras ala vont altal 2011 oktoberében
megrendelt készletek mar nem tudték kielégiteni,

e hogy bizott abban, hogy a vasarloi igényeket ki tudja majd elégiteni, igy az érdekelt
vasarlok telefonszamat feljegyezte, azonban a gyartas helyszinén a gyartas feltételei
tovabbra sem valtoztak, igy nem tudta az eljaras ald vont rendelését kielégiteni.
Tekintettel arra, hogy nem tudott terméket adni, felajanlott karpétlasul egy 1.000 Ft
értékii vasarlasi utalvanyt minden érdeklédonek,

e hogy a 2011. december 29-i akcids napon meghirdetett termékbdl eldallt készlethiany
a belsé rendszerében fellépd kontrollfolyamatok hianyossaga miatt kovetkezett be,
annak eldallta mogott szandékossdg semmi esetre sem allapithatdé meg. A belsd
folyamataiban eldallt hibat korrigalta, tovabbi esetekben készlethianyhoz vezetd
ismételt hidnyossag, illetve hiba bekdvetkezése nem feltételezhetd. A 2011. december
29-1 akcidés napot kovetden minden erdfeszitést megtett annak érdekében, hogy
vasarldi szamara utdlagosan merevlemezeket szerezzen be, de ezen erdfeszitések az
ismert piaci helyzet miatt nem jartak sikerrel.

Az eljaras alé vont a targyaldson eldadta, hogy 1ényegében a GVH eldzetes allaspontjanak
megismerését kovetden beismeri mulasztasat, tudomdasul vette az abban foglaltakat.
Eldadta még, hogy az irdsban becsatolt észrevételei mellékletének elsd levele, e-mailje
2011. december 27-én kelt és ekkor a hét osztrak régioban miikodd kdzpontot keresték
meg annak érdekében, hogy esetleg az ottani raktarakban fellelhetd lenne még a vizsgalat
targyat képezd merevlemez. Sajnédlatos modon ez a beszerzési kisérlete eredménytelen
maradt.

Eléadta még azt is, hogy a tavol-keleti gyartokkal kapcsolatos ismeretei ugyan megvoltak
mar kordbban is, de az ALDI &ruhdzakban nem jellemzden eléforduld mereviemezek
fogyasa megemelkedett annak hatasara, hogy a szakboltokbol is elfogytak ezek a
termékek és igy a nem tipikus terméket téle is nagyobb igénnyel kezdték keresni a vevok.
Kés6i reakcio volt ez a december 27-1 kisérlet a tovabbi beszerzésre, amely eredménytelen
maradt. Hangsulyozza azonban, hogy ezt 6nként még joval a Versenyhivatal eljarasanak
meginditasa eldtt elkezdte.

Hivatkozott arra is, hogy a nyari megrendelés-allomanya, illetve készletallomanya még
megfelelonek latszott, hiszen az oktoberben, oktober elsé hetében tartott akcid soran a
készletdllomany a TEVION merevlemezbdl [...] darabos volt, ami aztan az akcid sordn
[...] darabos értékesitéssel kb. [...]-ra csokkent. Ebbdl a csokkenésbdl nem gondolhatta
volna az eljards ald vont vallalkozas, hogy a karadcsonyi akciok kornyékén ilyen
nagymértéki fogyassal kell szamolni ¢€s teljesen kiiiriilnek a készletei. Ugyancsak ezért
nem gondolhatott arra sem, hogy mar nyaron Ujabb készleteket kellett volna rendelnie,
hiszen a fogyas nem tdmasztotta ezt ala.
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37.

38.

39.

40.

41.

A becsatolt észrevételek masodik e-mailjével kapcsolatban pedig eldadta, hogy annak 1.
pontja gyakorlatilag azt jelenti, hogy megszervezi az arucserét az egyes aruhdzak kozott
azzal, hogy kivonja az ¢értékesitésbdl az twjra meghirdetett arukat a meghirdetést
megeldzden és készletlistat készit az arucserézéshez. A 2. pont nem fligg 0Ossze
kozvetleniil az adott témaval. Viszont a 3. pontban egy masodik kontrollt valositanak meg
gyakorlatilag azzal, hogy 8 nappal az akci6 elétt még egyszer informaciokat kiildenek
egymasnak a kdzponti napi halozati fax-rendszeren keresztiil a készletlistakrol. A 4. pont
ugyancsak egy visszacsatoldst tartalmaz, amelyiken 3 nappal az akcié megkezdése eldtt
még egy kozvetlen ellendrzési lehetdséget kap az értékesitési vezetd, illetve a
kereskedelmi vezetd arra, hogy a nullds vagy minimalis készletekkel rendelkezd iizletek
esetében korrigalni tudjak a kiilonbségeket.

Végezetiil becsatolt a Versenytanacs részére egy olyan nyilvantartasbol késziilt kivonatot,
amely a heti faxjelentésekbdl, faxinformaciokbdl szarmazik és abban a Versenytanacs
részére zOld szinnel meg jelolte azokat a faxokat, illetve informaciokat, amelyek az Gjra
meghirdetett akcids termékekkel kapcsolatosak. Megallapithatd, hogy a kdzponti irdnyitas
rogzitette az értékesitési vezetd révén a teriileti értékesitési vezetok részére, vagy
kdzbensd szinten miikodod vezetdk részére az akcidk datumat, a kezdé arumennyiségeket
¢s felhivta Oket a kelld drumennyiségek biztositasa érdekében a sziikséges arucserékre.
Megtiltotta azt a magatartast, hogy nulla készlettel vagjon neki egy-egy iizlet adott
esetben az akcidknak. Ismételten informaciot cserélhettek periddus végén az egyes iizletek
az arukészletiikkel kapcsolatban és felkérte a teriileti értékesitési vezetOket is az
arukivonds elvégzésére az adott termékekkel kapcsolatban. Ez a felsorolds egyébként az
els6ként emlitett 2012. masodik hetére esdé ismételt meghirdetésre vonatkozott. Hasonloak
talalhatok a kivonatban a tovabbi zolddel jeldlt esetekben is, ez a kivonatolas a 46., 47.
héttel bezardlag tortént.

A targyalason hivatkozott arra is, hogy az akciokra vonatkoz6 dontések kortilbelil két
honappal eldzik meg altalaban az akciok kezdetét. Példa erre a szilveszteri, december 29.-
januar 4-ig tartd akciora vonatkozd dontés, mely oktdber 17-én sziiletett meg és ezt
kovetden december 16-an keriilt nyomdaba a szordlap, illetve az akcios jsag, amelynek
atfutasi ideje ma mar sokkal rovidebb, mint kordbban szokott volt lenni.

Az eljaras ala vont eldadta azt is, hogy a vizsgalt akciot megel6zden a 2011. oktoberben
rendelkezésre 4ll6 [...] darabos készletbdl az oktober elejei akcioban, majd még egy hetes
vizsgalati id0szakban Osszesen [...] darab keriilt értékesitésre. Ebbdl azt a kdvetkeztetést
tudta levonni, hogy tjra kell hirdetni, Gjra kell akcidztatni a terméket és ez nem jelent
nagy kockdzatot, hiszen egy akcids idészakban a fogyas a fentiek szerint alakult. Fontos
megjegyezni még, hogy a decemberi akcid idejére nem nétt meg az orszagban az aruhazak
szama érdemlegesen, legfeljebb egy-két aruhdz nyilt hozza a korabbiakhoz, tehat ez nem
befolyasolta a fogyast érdemlegesen.

V.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az druhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi {iigylet lebonyolitdsdit megel6zden, annak sordn és azt kdovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabdlyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak
a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esd célok érdekében eljard természetes személy,
¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan,
a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,
d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja,
g) pontja szerint vasarlasra felhivas a kereskedelmi kommunikacié jellemzdinek és
aranak, illetve dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikacioés eszkdznek
megfeleléen oly moédon, hogy ezéltal lehetdvé valik a fogyasztd szamara az aru
megvétele, illetve igénybe vétele,
h) pontja alapjan az iigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan ¢s milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogét az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (4) bekezdés rogziti, hogy az Fttv. mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdése ¢és az Fttv. mellékletének 5. pontja értelmében
tisztességtelen aru meghatarozott dron vald vésarlasara felhivas annak elhallgatasaval,
hogy a vallalkozasnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesitd
arut a kinalt 4&ron nem fogja tudni - az arura, a vonatkozd kereskedelmi kommunikécio
hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel - megfeleld idétartamig és mennyiségben
szolgaltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni (csalogato reklam).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitdsdra irdnyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIL
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torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

49. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytaniacs d)
megallapithatja a magatartas torvénybe titk6zEsét.,

50. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak
a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (2)
bekezdés szerint ha az (1) Dbekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd hatarozat meghozataldt megel6z6 tizleti
évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekintheto informacio, a
birsdg maximumanak meghatdrozasakor az utols6 hitelesen lezart iizleti év arbevétele az
iranyado. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsdg Osszegét az eset 0sszes koriilményeire -
igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsért allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrbhatdsdgara, az eljarast segitd
egylttmikoddé magatartdsara, a torvénybe iitk6z0 magatartds ismételt tanusitadsara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei sérelmének Kkore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

VL
A Versenytanacs dontése

A vizsgalt kereskedelmi gvakorlat megitéléséhez alkalmazando jogszabaly

51. A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat 6nallo foglalkozasukon és gazdasagi
tevékenységiikon kivill esd célok érdekében eljard természetes személyek iranyaban
valosult meg. Ennek megfeleléen a Versenytanacs a kereskedelmi gyakorlat elbiralasat az
Fttv. alapjan végezte el.

A kereskedelmi gvakorlat altal megcélzott, illetve elért fogvasztok

52. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelésekor a Versenytandcs az olyan fogyasztd
magatartasat vette alapul, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhatd figyelmességgel ¢és koriltekintéssel jar el [Fttv. 4. § (1) bekezdés]. Az
»esszerliség” kapcsan kiemelendd, hogy az a fogyasztd is é€sszeriien jar el, aki nem
kételkedik a kereskedelmi kommunikacidk altal nyujtott tdjékoztatasban, a vallalkozas
szavahihetdéségében, hanem a kereskedelmi kommunikaciokat egy ésszeriien
koltséghatékony tdjékozddasi folyamatban az iizleti tisztesség kovetelményének
érvényesiilésében bizva kezeli.

Az tigyleti dontés

53. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval biro ligyleti dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Egy fogyasztoi dontési folyamat soran tobb ligyleti dontés meghozatalara is
sor keriilhet. Az lgyleti dontés torzitdsa bekovetkezhet a fogyasztdi dontéshozatali
folyamat barmely szakaszaban.
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54. A jelen esetben tigyleti dontésnek mindsiil a fogyasztod azzal kapcsolatos dontései is, hogy
felkeresi-e az eljaras ala vont valamelyik {izletét.

55. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra -
ideértve a figyelem felkeltését is.

56. A Versenytanacs — utalva az Eurdpai Bizottsdg 2009. december 3-an kozzétett, a
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatokrél — szolo  2005/29  EK  irdnyelv
végrehajtasardl/alkalmazasardl szol6 iranymutatasara is — aldhtizza, hogy a fogyaszto altal
a vasarlas kapcsan hozott dontés akkor is tligyleti dontésnek mindsiilhet, ha a dontés
eredményeként vagy annak meghozataladt kovetden végiil is nem jon létre polgari jogi
szerzddés a vallalkozas és a fogyasztd kozott.

A jogi értékelés keretei

57. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, a
jogszabalyi eldirasoknak.

58. Az Fttv. 3. §-dnak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat akkor
mindsil tisztességtelennek:
e ha teljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésben rogzitett feltételek, vagy
e ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-ban
szabalyozott feltételeket, vagy
e ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az un.
feketelistan”).

59. Annak elbirdlasa soran, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek mindstil-
e, mindenekeldtt azt kell vizsgalni, hogy az adott magatartas szerepel-e a feketelistaban.
Ha igen, s a kereskedelmi gyakorlat megfelel az Fttv. mellékletében rogzitett
kritériumoknak, akkor a kereskedelmi gyakorlat minden tovéabbi vizsgalat nélkiil
tisztességtelennek tekintendd.

A csalogato reklam

60. Az Fttv. mellékletének 5. pontja szerinti csalogatdé reklam megitélésében kialakitott és
kovetett kovetkezetes versenytandcsi ¢€s birosagi gyakorlat értelmében az Fttv.
mellékletének 5. pontjabol megallapithatdéan 1étezik nem jogsértd készlethianyos allapot.
A fogyasztonak nincs alanyi joga arra, hogy a kommunikacios eszkoézben reklamozott
terméket az ott meghatarozott idotartam alatt megvasarolhassa. Az Fttv. mellékletének 5.
pontjabol nem lehet ,.készlet-garanciat” levezetni, azaz az Fttv. mellékletének 5. pontjara
alapitottan nem varhato el a vallalkozastol, hogy az adott id6tartam (igy kiilondsen az
akcio teljes ideje) alatt garantalja a rekldmozott vagy az azt helyettesitd aru szolgaltatasat.
Az Fttv. mellékletének 5. pontja azt a kovetelményt fogalmazza meg, hogy a vallalkozas
megfelelden késziiljon fel a kereskedelmi kommunikacioban tett igéret teljesitésére, azaz
az vizsgalandd, hogy a vallalkozas a vasarlasra felhivdas meghirdetésekor alappal
feltételezhette-e, hogy az adott, vagy az azt helyettesitd arut megfeleld iddtartamig és
mennyiségben tudja-e majd szolgéltatni.

61. Az Fttv. melléklete 5. pontjaban foglalt jogsértés megvaldsuladsanak egyik feltétele, hogy a
vallalkozasnak alapos oka legyen azt feltételezni, hogy az adott arut (vagy az azt
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62.

63.

helyettesitd arut) a kindlt 4&ron nem fogja tudni (az arura, a vonatkozd kereskedelmi
kommunikéacié hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel) megfeleld iddtartamig és
mennyiségben szolgaltatni, vagy mas vallalkozastol beszerezni. Ezzel 0sszefiiggésben
kiemelked6 jelentdséggel birhatnak azon adatok, amelyek azt mutatjak, hogy az adott aru
vonatkozasdban korabban milyen fogyasztéi érdeklodés mutatkozott meg, kiilonos
tekintettel arra, hogy ez a véasarlasokban megmutatkoz6 fogyasztoi érdeklddés az esetleges
korabbi hasonl6 akcid alatt miként alakult.

Az Fttv. mellékletének 5. pontja esetében jelentdséggel birhat az a koriilmény, hogy a
vallalkozés az adott aru kapcsan megmutatkozé készlethiany esetén helyettesitd arut kinal
fel a fogyasztok szamara. A helyettesithetdség vonatkozasdban nem mell6zhetd, hogy a
helyettesitd aru fogyasztok részére torténd felkinalasa az Fttv. mellékletének 5. pontja
értelmében alkalmas lehet arra, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat (a vasarlasra vald
felhivasban szerepeltetett aru vallalkozds szamara elOrelathatd készlethidnya révén
keletkezd) tisztességtelen voltat oldja. Mindazonaltal a vallalkozasnak elsddlegesen a
vasarlasra felhivasban szerepeltetett aruval kapcsolatos fogyasztoéi igényeket kell
kielégitenie, ezen aruval kapcsolatban kell ugy eljarnia, hogy azt tudja megfeleld
iddtartamig ¢és mennyiségben szolgaltatni, s a helyettesitd aru fogyasztoknak torténd
felkinalasa csak masodlagos szerepet jatszhat, de ezzel kapcsolatban ugyanugy meg kell
felelnie a fenti elvarasoknak.

Kiemelendd tovabba, hogy a vallalkozdsokat onmagaban ,,a készlet erejéig” és mas

hasonl6 tartalmu kijelentések alkalmazasa nem mentesiti a jogsértésért fennallo felelosség

alol, ha

e az adott arut a vallalkozas a kinalt aron nem tudta (az arura, a vonatkozé kereskedelmi
kommunikécié hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel) megfeleld idétartamig és
mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozéstdl beszerezni, és

e a vallalkozés eldtt a kereskedelmi kommunikacio kozzétételekor ismertnek kellett
lennie, hogy az adott arut a kinalt &ron nem fogja tudni szolgaltatni, azonban

e czt a koriilményt a véllalkozas a fogyasztok elétt elhallgatta.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése

64.

65.

66.

Ahhoz, hogy egy kereskedelmi gyakorlat az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdésére és
mellékletének 5. pontjara tekintettel az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésébe iitkozzek,
sziikséges, hogy

e akereskedelmi gyakorlat aru meghatarozott dron val6 vésarlasara iranyul6 felhivasnak
mindsiiljon,

e a vallalkozasnak alapos oka legyen azt feltételezni, hogy az adott arut vagy az azt
helyettesitd arut a kindlt aron nem fogja tudni (az éarura, a vonatkozé kereskedelmi
kommunikécié hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel) megfeleld idétartamig és
mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozéstdl beszerezni, és

e czt a koriilményt a vallalkozés hallgassa el a fogyasztok eldl.

A Versenytandcs allaspontja szerint a jelen esetben megvalosultak az Fttv. mellékletének
5. pontja szerinti feltételek az alabbiak szerint.

A vasarlasra felhivas fogalmat az Fttv. 2. §-anak g) pontja hatarozza meg. A jelen esetben
a vizsgalattal érintett kommunikacios eszkdzok révén az eljards ald vont vasarlasra
felhivast tett kozzé, lehetdvé téve egyrészt az tizlet felkeresésére, madasrészt az aru
fogyasztd altali megvasarlasara vonatkoz6 dontés meghozatalat, ugy, hogy ehhez a
fogyasztd szamara nem volt sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre allasa.
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67. A Versenytandcs rendelkezésére all6 adatokbol megallapithatéan az eljaras ald vont eldtt
ismert volt, illetve ismertnek kellett lennie
e az akcios Ujsag nyomdaba adasanak napjan, 2011. december 16-dn, hogy

o

o

az eljaras ala vont tlizlethaldzataban havonta jellemzden tobb szaz (kiilonféle)
kiils6 merevlemez kertiil értékesitésre,

a 2011 nyaratol kezdddd thaifoldi aradasok kovetkeztében nem varhatd Gjabb
készletek beszerzése (az eljards ala vont nyilatkozata szerint a szallitok
visszamondtak a megrendeléseket),

a TEVION merevlemezbdl a 2011. szeptemberi beszallitast kovetden uj
szallitmany nem érkezett és 0j széllitmany nem is varhato (arra vonatkozo
bizonyiték nem valt ismertté, amely aldtdmasztana, hogy az eljaras ald vont
kisérletet tett tovabbi TEVION merevlemezek beszerzése érdekében),

a termék a 2011. oktoberi akcidt €s az ujabb akcidba torténd bevonasra
vonatkozo6 dontés meghozatalat kovetden folyamatosan értékesitésre keriilt,

a TEVION merevlemezbdl a 2011. oktdberi akcid kapcesan és az azt kovetd egy
hét alatt (2011. oktober 2. és 17. kozott) [...] darab kertilt értékesitésre,

a megnovekedett fogyasztdi igényre mutat rd az is, hogy 2011 novemberében
jelentésen megndtt a TEVION merevlemez iranti kereslet,

az 1) akcioban a TEVION merevlemez (amelyre a kereskedelmi
kommunikéciokban is hangsuly helyezddott) jelentds, 28%-o0s kedvezménnyel
keriil értékesitésre, 24.990 Ft helyett 17.990 Ft-ért, s ismert, hogy a jelentds
arkedvezmény — kiilonosen akkor, amikor pl. a természeti katasztrofdk
kovetkeztében, vagy barmilyen mas okbol az aru ara emelkedik — alkalmas a
fogyasztoi kereslet novelésére, igy varhatd volt, hogy az oktoberi akcidban
megmutatkozott kereslethez képest nagyobb kereslettel kell szdmolni [a
megnovekedett  fogyasztdi  kereslet —mértékét kelléen igazolja a
»Kkivansaglistara™ feliratkozott fogyasztok szama (5.391 10)],

a TEVION merevlemezbdl csak [...] darab volt készleten, azaz az iizletek
jelentds része egyetlen egy darabbal sem rendelkezett a termékbdl,

az akci6 a fogyasztok széles korét eléré kommunikacids eszkdzok révén keriilt
reklamozasra, amit fokozott az alkalmazott kupon felhasznalasi lehetéség, ami
egyiittesen fokozottan alkalmas a fogyasztéi kereslet megnovelésére (bar az
eljaras ald vont altal tett nyilatkozat szerint kupon nélkiil is ugyanazon az
akcios aron lehetett megvasarolni a terméket);

e az akcid els6 napjat megel6z6 napon, hogy az akcid elsé napjan a reklamokban
meghirdetett TEVION merevlemezbdl [...] darab all rendelkezésre a 78 iizletben (a
[...]-bol egy visszaruként nem volt értékesithetd).

68. A TEVION merevlemez helyettesitdjeként a MEDION merevlemez keriilt kijelolésre,
amely vonatkozasaban a Versenytandcs rendelkezésére allo adatokbol megallapithatdéan az
eljaras ala vont el6tt ismert volt, illetve ismertnek kellett lennie
e az akcios Ujsdg nyomdaba adasanak napjan, 2011. december 16-dn, hogy

©)

©)

©)

a MEDION merevlemezbdl a 2011. december 4. és 7. kozotti akcid soran [...]
keriilt értékesitésre 24.990 Ft-os aron,

a term¢kbdl Uj szallitmény nem érkezett és nem is varhatd ujabb széllitmany
érkezése,

a merevlemezbdl [...] darab allt rendelkezésre.

e az akcio elsé napjat megel6z0 napon, hogy az akcid elsé napjan a MEDION
merevlemezbdl mint helyettesito termékbdl [...] darab all rendelkezésre a 78 {lizletben.

69. A fentiekben ismertetett adatokbdl megallapithatoan a 2011. december 29-én kezd6do
akciot népszerisitd, vésarldsira felhivasnak mindsiildé kommunikacids eszk6zok
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alkalmazasat elott, az akcids ujsag nyomdaba adéasanak napjan, illetve az akcio
megkezdését megelézéen az eljaras ald vontnak alapos okkal azt kellett volna
feltételeznie, hogy az akcioban a fogyasztok széles korét elérdé modon népszeriisitett
akcioban a jelentds mértékii kedvezménnyel, a fogyasztoi keresletet nyilvanvaldéan noveld
17.990 Ft-os aron meghirdetett TEVION merevlemezt, illetve annak helyettesitéjét, a
MEDION merevlemezt nem fogja tudni az akci6 iddtartama alatt az altala a kereskedelmi
kommunikaciok révén keltett fogyasztéi keresletnek megfelel6 mennyiségben
szolgaltatni, s e termékeket mas vallalkozastol sem fogja tudni beszerezni.

70. Az eljards ald vont ezt a korlilményt nem szerepeltette a kereskedelmi
kommunikécidkban, elhallgatta a fogyasztok eldl. Tette ezt annak ellenére, hogy az akcid
megkezdése eldtt, igy mar az akcids 0jsdg nyomdaba adasanak napjan, 2012. december
16-an is ismertnek kellett lennie eldtte, hogy alapos okkal az feltételezhetd, hogy a
TEVION merevlemezt és az azt helyettesit6 MEDION merevlemezt a kinalt 4&ron nem
fogja tudni a kell6 mennyiségben szolgaltatni az akcid alatt. Erre figyelemmel az eljaras
ald vont megtehette volna a jogsértés megvaldsulasanak elkeriiléséhez sziikséges
intézkedéseket.

71. Amint azt mar jelezte a Versenytanacs, ,,a készlet erejéig” kozlés alkalmazasa (az
elézéekben kifejtettekre tekintettel) nem mentesiti az eljards ald vontat a jogsértésért
fennallo feleldsség alol, illetve a kozlés nem sziintette meg a kereskedelmi gyakorlat
jogseértd jellegét - figyelemmel arra is, hogy ez a kozlés csak az aprd betlis szovegben
olvashato.

72. Az a tény, hogy 2011. december 27-én, vagyis minddssze két nappal az akcid kezdete
elott tett kisérletet arra, hogy az osztrak régiobol tovabbi darabokat szerezzen be az adott
termékbdl, nem jelenti azt, hogy ezzel mentesiil a feleldsség alol, mert legkésébb 2011.
december 16-4n, a hirdetési 0jsdg nyomdaba adasanak napjan ismerete volt arrdl, hogy
minddssze [...] darab merevlemez all rendelkezésre, beleértve a helyettesitd terméket is,
illetve a visszaruzott darabokat is.

Akkor jart volna el az elvarasoknak megfelelden, ha legkésdbb a nyomdabaadas napjan —
a készlet ismeretében — keresett volna uttanpotlasi lehetdséget az artikészlet feltoltésére,
vagy kivette volna az adott terméket az akcidbol, mivel a rendelkezésre allo darabszam
mar az oktdberi sajat akcio értékesitési adatai alapjan is kevésnek mutatkozott. Ezt még
kiegészitette az az ismeret is, amit maga az eljaras ala vont adott eld, melyszerint ismert
volt a tavol-keleti gyartokat ért elemi csapas, illetve annak kereskedelmi kdvetkezményei.

73. Ehhez képest nem volt elfogadhat az eljaras ald vont vallalkozasnak az az érvelése, hogy
az oktéberi [...] darabos fogyas ¢és a készlet alapjan nem kellett utdnrendelnie.
Onmagaban az utanrendelés lehetett indokolatlan az oktoberi adatok alapjan, de a
december 16-i allapot mindenképpen valamilyen hatékony beavatkozast igényelt volna az
eljaras ald vont részérdl, ami viszont nem tortént meg.

74. Ugyancsak kés6i és a multra vonatkozoan hatdstalan az az intézkedése, amely a 2012.
januar 2-an kelt korlevélben van megfogalmazva. Az itt megfogalmazott rendszer a jovore
nézve elégséges biztositékot adhat arra, hogy az arut az akciod helyére csoportositsa a
vallalkozas, de ennek eredménytelensége esetén ekkor is indokolt lehet az akcio leallitasa
az adott termékkel kapcsolatban.

Az eljards ald vont feleléssége
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75.

76.

A jogsérto kereskedelmi gyakorlat tantsitasa az eljaras ald vontnak kézvetlentil érdekében
allt, s igy az Fttv. 9. §-d4nak (1) bekezdése alapjan felel a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértéséért.

A Versenytanacs kiemeli, hogy az Fttv. 9. §-a (1) bekezdésének az Fttv. mellékletnek 5.
pontja szerinti kereskedelmi gyakorlatot megvalositd vallalkozasra torténd alkalmazésa
soran — ¢ppen a csalogatd reklam jellegébdl adddéoan — nem a kereskedelmi
kommunikéacidoban megjelenitett 4&ru vonatkozasaban kell fennallnia a vallalkozas oldalan
az ¢értékesitésében, az eladas Osztonzésében megmutatkozo kozvetlen érdekeltségnek,
hanem a becsalogatd jelleg révén értékesithetd mas aru(k) kapcsan.

Osszefoglalas

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytandcs megallapitotta, hogy az eljards ald vont
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor a
2011. december 29. és 2012. januar 4. kozotti akcid keretében az akcids ujsagjaban, az
izleteiben elhelyezett posztereken, az internetes honlapjan és a hirlevelében 17.990 Ft-os
aron meghirdetett ,, TEVION kiils6 merevlemez 2 TB” termék kapcsan elhallgatta, alapos
oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesito arut a kinalt &ron nem fogja
tudni megfelelé iddtartamig ¢és mennyiségben szolgaltatni, vagy mas vallalkozastol
beszerezni.

Az eljaras ala vont e kereskedelmi gyakorlataval — megvalositva az Fttv. mellékletének 5.
pontja tényallast — megsértette az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

A fentiekre tekintettel a Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaréas ald vonttal szemben a
Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3)
bekezdésének, illetéleg a GVH Elndkének és a Versenytanacs Elndkének 1/2007. szam,
a birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot
rogzité kozleményben foglaltaknak megfeleléen meghatarozva.

A Versenytanacs a birsdg Osszegének megéllapitdsa soran figyelemmel volt a jogsértd
reklamok megjelentetése kapcsan felmeriilt ismert koltségekre (Vi/25-006/2012.).

A Versenytanacs a sulyosito koriilmények kozott vette figyelembe, hogy

e az eljards ala vont esetében mar kordbban is megallapitasra keriilt, hogy fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott (Vj-008/2011),

e ajogseértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el,

e az eljards ala vont magatartasa felrohatd, nem ¢éri el az adott helyzetben altaldban
elvarhatd magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

A Versenytanacs enyhitd koriilményként kivanja figyelembe venni, hogy az akcid igen
rovid idejii volt, tovabba azt, hogy az eljaras ald vont 1.000 Ft-os vasarlasi utalvanyt
ajanlott fel a kereskedelmi gyakorlatot sérelmezd fogyasztoknak, illetve azt is, hogy nem
volt modja ellendrizni azt, hogy az igy bejelentkezd vevok valdoban akartak merevlemezt
vasarolni, vagy csak tudomasuk volt az 1.000 Ft-os vasarlasi utalvanyrol.

A Versenytanacs enyhitd koriilményként vette figyelembe az eljaras ald vont azon
eldadasat, hogy a belsd rendszerében fellépd, a készlethianyhoz vezetd kontrollfolyamat
hidnyossagot korrigalta, s tovabbi készlethianyhoz vezetd hianyossag, illetve hiba
bekovetkezése nem feltételezhetd. Az eljaras ald vontnak a targyalason tett nyilatkozata,
illetve becsatolt okirata a jovOre nézve megfeleld megoldast adhat a hasonld problémak
elkertilésére.
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84. A Versenytandcs a birsag meghatarozasakor figyelemmel volt arra a tényre is, hogy a
megjelent réklamujsag nyolc oldalnyi terjedelmébdl mekkora feliiletet foglal el az adott
hirdetés, amely viszont kiemelkedik a tobbi termék hirdetése koziil méretével, szinével és
a vasarlasi kupon hasznalataval. Figyelembe vette azt is, hogy a reklamujsagban
feltiintetett termékek koziil a legdragabb egyedi termékek kozé tartozott a termék, amely
mellett rdadasul az eljaras ala vont feltiintette a kordbbi arat és kiemelkedéen magas
kedvezmény mértéket is.

85. Mindezek alapjdn a Versenytanacs a rendelkezd részben meghatarozott birsag 6sszegét
talalta megfelelonek és a jogsértéssel aranyban allonak, figyelemmel arra is, hogy ez a
birsag — az ligy dsszes koriilményére tekintettel — kelld elrettentd erét képvisel a tovabbi
jogsértéstol valo visszatartas érdekében.

VIL
Egyéb kérdések

86. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolaséara alkalmas.

87. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitasdnal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyaddak: a) az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonésen a kommunikéciod
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysdgara, a jogsértéssel
érintett {izletek szamara, a jogsértés iddtartamdara vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga
alapjan.

88. A Versenytanacs a jelen iigyben az Fttv. 10-11. §-ai alapjan megallapitotta a GVH
hataskorének fennallasat. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara, tekintettel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
o (Nograd megye kivételével) orszagszerte keriilt tantsitasra,

e jelentds szdmu lizletet érintve,
e afogyasztok széles korét eléré kommunikacids eszkdzok révén.

89. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul.

Budapest, 2013. januar 11.

dr. Berki Adam sk.
eléadod versenytanacstag
dr. Szoboszlai Izabella sk. dr. Miskolczi Bodnar Péter sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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