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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanicsa a Horvath és Tarsai Ugyvédi Iroda
(Budapest) altal képviselt Provident Pénziigyi Zrt. (Budapest) eljaras ala vont vallalkozas
ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasban megtartott nyilvanos targyalast kovetéen meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytandcsa megallapitja, hogy a Provident Pénziigyi
Zrt. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott azaltal, hogy a visszafizetési
kedvezményt megtévesztéen, az eldtorlesztés, illetdleg talfizetés kizaro jellegét nem
egyértelmiisitve népszerisitette 13 kiilonbozé akcidjaban 2010. marcius 10. és 2012. aprilis
30. kozott.

Az eljar6 versenytanacs a Provident Pénziigyi Zrt.-t 50.000.000 Ft (6tvenmillio forint) birsag
megfizetésére kotelezi, amelyet a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szami birsagbevételi szamléja
javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utén a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsdg és a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgélatait a kézhezvételtél szamitott 30 napon belill a Fdvarosi
Kozigazgatasi €s Munkaiigyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsanal benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet
kérni. A FOvérosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsag a pert targyaldson kiviil biralja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart, mely kérelmet az tigyfél a
keresetlevelében terjesztheti eld.
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Indokolas

I
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) piaci jelzés alapjan észlelte, hogy a
Provident Pénzligyi Zrt. (a tovabbiakban: Provident vagy eljaras ald vont) altal
megrendezett ,,Egy torlesztoreszletet visszafizetiink”, illetve ,,Az utolso kettot visszaadjuk”
akciok soran kozzétett kereskedelmi kommunikaciokban a Provident valoszinisithetéen
nem tajékoztatta a fogyasztokat az akcioban torténd részvétel lényeges feltételeirdl, igy
tobbek kozott arrdl, hogy amennyiben a fogyasztok a kodlcson futamideje alatt élnek a
teljes vagy részleges elotorlesztés lehetdségével, nem kaphatjak vissza a meghirdetett egy,
illetve két heti torlesztorészletet. Valdsziniisithetden nem volt teljes korti a vallalkozas
altal nyujtott tajekoztatas arra vonatkozdéan sem, hogy a fogyasztoknak azért, hogy a
meghirdetett kedvezményeket megkapjak, forintra pontosan kell fizetni a heti
torlesztorészleteket a futamidd alatt, igy amennyiben az ligyfelek tobbet fizetnek, mint a
szerzOdésben szerepld torlesztorészlet, akkor sem keriil visszafizetésre a meghirdetett
Osszeg.

2. Ezen magatartasaval a Provident a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. §-anak (1)
bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval valosziniisithetden megsértette az Fttv. 3.
§-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3. Fentiekre figyelemmel a GVH 2012. majus 31-én Vj/040/2012. szamu végzésével
versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Provident ellen.

4. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt a 2010. marcius 10-t61 a versenyfeliigyeleti eljaras
meginditdsanak napjaig tart6 idészakra, illetve a Provident egy, illetve két torlesztorészlet
visszafizetésére iranyuld akciojaval 6sszefliggd teljes kereskedelmi gyakorlatra.

5. A GVH 2012. december 6-an kelt, Vj/040-012/2012. szamu végzésével kiterjesztette az
eljarasat a Vj/40/2012. szami végzésben megjelolt magatartas tekintetében az Fttv. 6. §-a
(1) bekezdésének c¢) pontjaban foglalt tényallas megsértésének vizsgalatara, figyelemmel
arra, hogy az akciokban egy, illetve két heti torlesztorészletek visszafizetésére vonatkozo
igéretek valoszinlisithetben nem feleltek meg a valdsagnak annak tiikrében, hogy a
fogyasztok tilnyoméd része a rendelkezésre all6 adatok alapjan a népszersitett
lehetdséggel valdszintisithetden nem tudott €lni.

6. A GVH 2012. december 6-an kelt, Vj/040-012/2012. szamu végzésével tovabba
kiterjesztette az eljarast az eljaras ala vont altal

- 2011. majus 4. és 24. kozott megrendezett ,,10%-ot visszaadunk 10 éves sziilinapi
akcio-ra,

- 2011. janius 15. és julius 5. kozott megrendezésre keriilt ,,Metroposzter” akciora,
valamint

- 2011. november 16. és december 6. kozott megrendezésre keriilt ,,Kardcsonyi
ajandékutalvany” akciora.

7. Az utdbbi akciok kapcsan kérdéses, hogy a kereskedelmi kommunikaciokban megjelent
»~10%-ot visszafizetiink”, ,10000 Ft-os vasarlasi utalvanyt adunk”, ,2000 Ft-ot
visszaadunk” igéretek megfeleltek-e a valosagnak, tekintettel arra, hogy a fogyasztok
tulnyomo6 része a rendelkezésre allo6 adatok alapjan a népszeriisitett lehetdséggel
valoszinlisithetden nem tudott élni, ezért ezen magatartasaval a Provident az Fttv. 6. §-a

2.
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10.

11.

(1) bekezdésének c) pontjdban foglalt tényallds megvalositasdval valosziniisithetéen
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

1.
Az eljaras ala vont

A Provident torzsrészvényeinek 99%-a az International Personal Finance Limited (IPFL),
1%-a pedig a Provident International Limited tulajdonaban van.® Az IPFL részvényeinek
100%-o0s tulajdonosa a Provident International Holdings Limited (PIHL). A PIHL
részvényeinek 100%-0s tulajdonosa az International Personal Finance PLC, mely
nyilvanosan mikddd részvénytarsasag, melynek részvényei a londoni értéktdzsdére
vannak bejegyezve’. Az International Personal Finance jelenleg hat orszigban
(Magyarorszag mellett Lengyelorszdgban, Csehorszagban, Szlovakiaban, Romanidban és
Mexikdban), tobb mint kétmillio tigyfélnek nyu;t szolgéllt'clt'élst.3

A Provident a Pénziigyi Szerveztek Allami Feliigyelete 1-833/2001. szama engedélye
alapjan 2001. majus 14-én kezdte meg miikodését Magyarorszagon®. A vallalkozas a
hitelintézetekrol €s pénziigyr vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 3. §-anak (1) bekezdés b) pontja szerinti pénzkdlcson-nyujtasi
tevékenységet folytat.

A Provident kis 6sszegii, rovid lejarata, fedezet nélkiili kdlesont kindl tigyfeleinek, mely a
mindennapi élet felszerelési targyainak, tartdés fogyasztasi cikkeinek (kivéve gépjarmii)
megvasarlasahoz, szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalhaté fel®.

Az eljaras ala vont 2011. évi nettod arbevétele meghaladta a hisz milliard forintot®.

1.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az eljaras ala vont szolgaltatasanak altalanos jellemzoi

12.

Az eljaras ald vont szolgaltatasdnak tobb olyan jellemzdje is van, amelyek
megkiilonboztetik a tobbi pénziigyi piaci szerepld kolcsontermékeitdl, és amelyek a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas kapcsan is relevansak a lehetséges
fogyasztoi értelmezések ¢€s attitiidok miatt. Ezen jellemzdk pl.:

- heti torlesztés,

- 1ovid (30-66 hetes) futamidok,

- fedezet nélkiiliség,

- szerzOdéskotés az ligyfél otthondban,

- banki atutalds mellett otthoni szolgaltatds lehetdsége a kolcson kifizetése és a
torlesztorészletek megtizetése esetén is,

1 Vj/040-002/2012. szam( irat
2 V/j/040-002/2012. szamu irat
® http://www.provident.hu/pages/Vallalatunkrol

* Vjl040-002/2012. szamu irat
® Vj/040-002/2012. szamu irat
® Vj/040-002/2012. szam irat 3. sz. melléklete
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13.

14.

15.

16.

- 40% feletti teljes hiteldij mutatd, amelybe nem szamit bele az otthoni szolgaltatas
koltsége,

- elbétorlesztésnek mindsiil minden torlesztorészlet-tulfizetés a szerz6dés irasbeli
modositasatol (illetve a kamatkedvezmény meghatérozasatol) fiiggetleniil’.

A Provident személyi, azon beliil fogyasztasi kolesont nyujt ligyfeleinek rovid (2012.
marcius 28. 6ta® 35, 50 és 66 hetes, azt megel6zden 30, 45, illetve 60 hetesg) futamidore.
A Provident altal nytjtott kdleson alapvetden jovedelemalapu (un. fedezet nélkiili) hitel,
ahol a hitelkihelyez6 fedezete minddssze a kolesont igényld tigyfél rendszeres jovedelme.

A Provident banki atutalds, illetve otthoni szolgéltatas révén nyujt tigyfeleinek kolcsont.
Az igényldk nagy része a vallalkozas call center rendszerén keresztiil jelentkezik: e
kapcsolatfelvétel soran a tarsasag elOszlrést végez (életkor, allampolgarsag, allando
jovedelem megléte), illetve az tigyfél nyilatkozik, kér-e otthoni szolgéltatést.lo Az eljaras
ald vont a kolcsont kérelemre, egyedi hitelbiralat soran meghozott dontés alapjan
nytjtja.'! A hitelbiralat soran a teriileti képviselok vezetdje dont — a KHR vizsgalatot
(valamennyi az tgyféllel kapcsolatos kockdzati tényez6 mérlegelését) kovetéen — a
futamidordl €s a kihelyezett kolcsondsszegrol. 12

A pozitiv hitelbiralatot kovetden a kolcsonszerzddes az tigyfél otthondban, irasban kertil
megkétésre.13 Altalanos szerz8dési feltételeiben ,,alapeset”-ként nevesitve az eljaras ala
vont a kdlcsont banki atutalds utjan bocsatja az tigyfelek rendelkezésére, €s az iigyfél is
hetente, banki atutalas utjan kételes megfizetni a torlesztérészleteket. ™

Az lgyfelek kiilon dij ellenében igénybe vehetik — a Hpt. 3. §-a (1) bekezdésének b)
pontja szerinti, a kolcsonhdz kapcsolddo jarulékos szolgaltatasként — a Provident un.
otthoni szolgaltatasat, melynek keretében a kdlcson Osszegét készpénzben az eljaras ala
vont — az tlgyfél lakohelye szerinti teriileti — képviseldje adja at az iigyfélnek a
kolesonszerzédés alairasat kovetden,™ és a torlesztdrészletek megfizetése is az tigyfél
otthonaban torténik'® heti rendszerességgel. A teriileti képviseld a heti torlesztérészlet
atvétele utan atvételi elismervényt ad az tligyfélnek, amely alapjan torténik a szolgéltatas
kényvviteli elszamolasa is.'” Az eljaras ala vont teriileti képvisel6i jutalékot az tigyfelek
otthonaban megfizetett torlesztorészletek utan kapnak. 18

" Vjl040-005/2012. szam irat

& Vj/040-002/2012. szam irat 10. pont

% Vj/040-009/2012. szamu irat

19vj/040-005/2012.
1Vj/040-007/2012.
12V/jl040-005/2012.
3 Vjl040-007/2012.
1Vjl040-007/2012.
5Vjl040-007/2012.
16V/ji040-002/2012.
7'V/jl040-005/2012.
18 V/ji040-005/2012.
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17. Az otthoni szolgaltatas mint a kdlcsonhoz kapcsolddo jarulékos szolgaltatas dija (otthoni
kihelyezési dij és begyijtési dij) a teljes hiteldij mutatdo (a tovabbiakban: THM)
mérészamaba nem szamit bele. A dijak kolcsonosszeghez képesti mértékei™® az egyes
futamiddk esetén az aldbbiak voltak:

Futamido (hét) Otthoni kihelyezési dij mértéke Otthoni begyiijtési dij mértéke
oo 35 8,01% 21,90%
2012 marcius 50 8 00% 27 70%
28. utan: ! ,
66 8,01% 30,70%
2012, marei 30 3,71% 21%
. marcius
28, elétt 45 4,6% 26,04%
60 5% 28,33%

18. Az eljaras ald vont eldadéasa szerint a vizsgalt idészakban atlagosan [...]1°° az otthoni
szolgaltatast igénylok arémya.21 A vallalkozas adatai szerint [...].

Az eldtorlesztés fogalma és eljaras ala vont altali megkozelitése

19. A fogyasztéi hitelmegallapodasokrol és a 87/102/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szold 2008/48/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (39) preambulum-
bekezdése szerint ,,a fogyasztonak joga van kotelezettségeit a hitelmegallapoddasban
megallapitott teljesitési idopontot megelozoen teljesiteni. A hatarido elotti részleges vagy
teljes visszafizetés esetén a hitelezo jogosult a hatarido elotti visszafizetéssel kozvetleniil
0sszeftiggo koltségei ellentételezéséhez, figyelembe véve a hitelezo barmely megtakaritdsat
is. Ugyanakkor az ellentételezés kiszamitdasi modszerének meghatdrozdasa érdekében
nehany elvet fontos tiszteletben tartani. A hitelez6 szamara biztositott ellentételezés
kiszamitasanak atlathatonak és a fogyasztok altal érthetonek kell lennie mar a
szerzodéskotést megelozo fazisban is és a hitelmegallapodas teljesitése soran minden
esetben. Ezenfeliil a kiszamitas modjanak a hitelezok szamdra konnyen alkalmazhatonak
kell lennie, tovabba elo kell segiteni az ellentételezés illetékes hatosagok altali feliigyeleti
ellenorzeését. Ezért, valamint amiatt, hogy a fogyasztoi hitelt — idotartamabol és

— nem hosszu tavu finanszirozasi mechanizmusokbol

finanszirozzak, az ellentételezés felso dsszeghatarat atalanyosszegben kell rogziteni. Ez a

megkozelités tiikrozi a hitelek sajatos jellegét a fogyasztok szamara, és nem érinti a hosszu

tavu finanszirozasi mechanizmusokbol, példaul a rogzitett kamatlabu jelzaloghitelekbol
fedezett egyeb terméekekkel kapcsolatos, esetlegesen eltero megkozelitést.”

volumeneébol adodoan

20. A fenti irdnyelv rendelkezéseinek vald megfelelést szolgdlo, a fogyasztoknak nyujtott
hitelrél sz6lo 2009. évi CLXII. térvény (a tovabbiakban: Fnyht.) 3. §-d4nak 1. pontja
kimondja, hogy az Fnyht. alkalmazasaban el6torlesztés a hitelszerzodés alapjan fennalld
tartozas teljesitési id6 eldtt torténd teljes vagy részleges teljesitése.

21. Az Fnyht. 23. §-dnak (1) bekezdése szerint a fogyasztdé minden esetben ¢€lhet a hitel
részleges vagy teljes elotorlesztésével. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése kimondja, hogy
elotorlesztés esetén a hitelezd csokkenti a hitel teljes dijat az el6torlesztett részlet
vonatkozdsdban a hitelszerz6dés eredeti lejarata szerint fennmaradod idétartamara
vonatkoz6 hitelkamattal, és hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgéltatassal.

9V/j/I040-009/2012. szam( irat

20 A7 eljaras ala vont iizleti titkat jeloli

21 \/j/040-002/2012. szam irat
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22.

23.

24,

25.

26.

217.

Az Fnyht. 24. §-anak (1) bekezdése értelmében a hitelezd jogosult az eldtorlesztéshez
kozvetleniil kapcsolodo, esetleges, méltanyos ¢és objektive indokolt koltségeinek
megtéritésére, ha az elétorlesztés olyan idészakra esik, amikor a hitelkamat rogzitett.
Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben meghatarozott koltségek
mértéke nem haladhatja meg az eldtorlesztett 0sszeg egy szazalékat, ha az eldtorlesztés
idopontja és a hitel hitelszerz6dés szerinti lejaratanak iddpontja kozotti iddtartam
meghaladja az egy évet. Ugyanezen szakasz (7) bekezdése szerint nem illeti meg a
hitelez6t az (1) bekezdés szerinti koltségtérités, ha tizenkét honap alatt egy alkalommal a
fogyaszto altal teljesitett elotorlesztés 0sszege nem haladja meg a kétszazezer forintot.

A Provident tgyfelei szerzOdéskotést megelézéen a vallalkozas altalanos szerzédési
feltételeibdl (a tovabbiakban: ASZF) és a honlapjan elérheté ,.Eldzetes tdjékoztaté a
kolcsonszerzodés megkotése elott”, valamint az L Altaldnos tdajékoztato a kolcsonszerzodés
megkotését megelozoen” elnevezésii informaciods anyagokb(')l22 tajékozodhattak az
elotorlesztésrol.

Az |, Altaldnos tajékoztaté a kélesonszerzédés megkitését megeldzéen”  elnevezésii
dokumentum? 4.2 pontja az alabbiakat tartalmazza az elStorlesztés kapcsan: ,,On
barmikor jogosult a hitel részleges vagy teljes elotorlesztésére. Az iigyfél minden esetben
k(')'ltségmentesen24 élhet a kélcson részleges vagy teljes elotorlesztésével.”

Az eljaras ala vontnak a vizsgalt id8szakban négy ASZF-je®® volt hatalyban, amelyek
rendelkezései érdemben nem valtoztak az elétorlesztésre vonatkozoan. Az ASZF-ek
szerint az ligyfél minden esetben ¢élhet a kolcson részleges vagy teljes eldtorlesztésével.
Elotorlesztés esetén a Provident csokkenti a kolcson teljes hiteldijat az elotorlesztett
részlet vonatkozéasaban a kolcsonszerzédés eredeti lejarata (a futamidé vége) szerint
fennmarado6 id6tartamdra vonatkoz6 kamattal és a hiteldij kamaton kiviili minden egyéb
dijtételével. A kamatkiilonbozettel utodlagosan, a kolcsonszerzddés lezarasat kovetden
szamol el a Provident az iigyféllel. A hiteldij kamaton kiviili egyéb elemeit teljes
elotorlesztés esetén a Provident az eldtorlesztés napjan csokkenti aranyosan, mig részleges
elotorlesztés esetében utdlagosan, a kolcsOnszerzodés lezarasat kovetden (a futamidd
végén) szamol el az ligyféllel. Az otthoni begytijtési dijjal a kolcsonszerz6dés lezarasaval
egyidejlileg szamol el.

Az ligyfél kérése esetén alapesetben a Provident irasban, illetve telefonon, mig otthoni
szolgaltatas valasztasa esetén a teriileti képviseld utjan tajékoztatja az iigyfelet a kdlcson
teljes elotorlesztése esetén fizetendd 0sszegrol.

Az eljaras ald vont elotorlesztésre vonatkozo e:lja'trésrendje26 értelmében elotorlesztésnek
mindsiil a kolcsonszerzodésben vallalt futamidd lejarta eldtti teljes vagy részleges —
barmekkora Osszegii, az iigyfél altal megfizetendd esedékes torlesztorészlet Osszegén
feliilli — visszafizetés. Az eljaras ala vont tehat az tigyfél szandékatol, erre vonatkozo
nyilatkozatatol fliggetleniill minden, az {gyfél 4ltal megfizetendd esedékes
torlesztorészleten feliil befizetett osszeget (tulfizetést) részleges eldtorlesztésként kezel.

A vizsgalt kampanyok

28.

A jelen versenyfeliigyeleti eljards a Provident altal a vizsgalt idészakban meghirdetett,
kiilonféle visszatéritéseket (egy vagy két heti torlesztérészlet, illetve meghatarozott

%2 \/j/040-009/2012. szamu irat

28 http://www.provident.hu/downloads/view/573

242010 szeptemberétdl élhettek a fogyasztok a koltségmentes elétorlesztés lehetéségével
2 \/j/040-010/2012. szamu irat

%6 \/j/040-009/2012. szam irat
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Osszeg) €s egyéb kedvezményt (ajandékutalvany) kinald akcidira iranyuld kereskedelmi
gyakorlatra terjed ki. A vizsgalt idGszakban az eljaras ala vont 13 relevans akciot
szervezett’”:

- nyolc alkalommal egy heti torlesztorészlet visszafizetésére iranyuld akciot,

- két alkalommal két heti torlesztérészlet visszafizetésére iranyuld akciot,

- egy alkalommal vasarlasi utalvanyt igér6 akciot (2011. november 16. és december 6.
kozott a ,,Kardacsonyi ajandékutalvany” akcid soran az akcios feltételeket teljesitd
igyfél 10 000 Ft értékii vasarlasi utalvanyban részesiilt),

- egy alkalommal a kolcsondsszeg 10%-anak visszafizetésére iranyuld akciot (2011.
majus 4. és 24. kozott megrendezett ,,10%-ot visszaadunk 10 éves sziilinapi” akcidban
az akcios feltételeket teljesito ligyfél a kolesonosszeg 10%-at kapta vissza),

- egy alkalommal 2000 Ft fix 6sszeg visszafizetésére iranyuld akciot (2011. janius 15.
¢és jalius 5. kozott megrendezett ,,Metroposzter” akcid soran az akcids feltételeket
teljesitd tigyfél 2000 Ft-ot kapott vissza).

29. Az egyes akciok nem minden szerzddésre vonatkoztak, hanem meghatarozott, akcionként
kisseé eltérd tigyfélkor (cimzetti kor) kdlesonszerzodéseire. Az egyes (a tovabbiakban, az
idébeli sorrend alapjan A-M betlikkel jelolve) akcidkban az akcio elnevezése (az akcids
szlogen) és az akcios iddszak, illetve a cimzetti kor az aldbbi volt:

Az akcio Akcio elnevezése, az | Akcio6 idotartama Akcio tartalma (cimzetti kor)
megjelolése akcio foiizenete

A »EQY 2010. marcius 10. Uj ligyfelek
torlesztorészletet és 30. kozott
visszafizetiink”

B »EQY 2010. augusztus 18. | Azok az iigyfelek, akik el6zéleg mar legalabb
torlesztOrészletet és szeptember 7. harom alkalommal vettek fel a Providenttél
visszafizetiink” kozott kolcsont

C »EQY 2010. szeptember Azok a volt tigyfelek, akik el6z6leg mar legalabb
torlesztérészletet 15. és 2010. harom alkalommal vettek fel a Providenttél
visszafizetiink” oktober 5. kolesont, és az akcio kezdénapjan nem

rendelkeznek még ki nem egyenlitett kélcsonnel

D ,,Utolso kettot 2010. oktober 6. és | Uj ligyfelek, illetve azok, akiknek nincs lejart
visszaadjuk” november 2. kozott | vagy még nem esedékes tartozasuk

E »EQY 2011. februar 9. és | Azok az tigyfelek, akik az akcio kezdetét
torlesztorészletet marcius 8. kozott megeléz6en mar vettek fel a Providenttdl kolesont
visszafizetiink”

F »EQY 2011. marcius 9. és | Uj iigyfelek
torlesztérészletet 2011. aprilis 5.
visszaadunk” kozott

G Mosolyturné (Egy 2011. aprilis 6. és Azok a kolcsonfelvevok, akik nem allnak a
torlesztOrészletet 2011. aprilis 26. Providenttel kolesonjogviszonyban, illetve nem
visszaadunk) kozott all fenn lejart vagy még nem esedékes tartozasuk,

és kolcsonigényiiket a szordlapon meghatarozott
telefonszamon jelzik

H ,»10%-o0t visszaadunk” | 2011. majus 4. és Barki

— sziiletésnapi akciod

2011. majus 24.
kozott

1 \/jI040-002/2012. szam irat
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Metroposzter (2.000
Ft)

2011. jinius 15. és
2011. jalius 5.
kozott

Azok a kolcsonfelvevok, akik nem allnak a
Providenttel kdlcsonjogviszonyban, illetve nincs
lejart vagy még nem esedékes tartozasuk, és
hiteligényiiket meghatérozott telefonszamon
jelzik

J »Dijazzuk a 2011. jalius 6. és Akik a szerz6dés megkdtésekor atadjak a
pontossagot” — 2011. augusztus 30. | ,.dijazzuk a pontossagot” szelvényt
regionalis akcio (Egy | k6zott
torlesztorészletet
visszaadunk)

K ,,Két heti 2011. szeptember Azok a kolcsonfelvevok, akik az akeio kezdetekor
torlesztorészletet 21.és2011. nem allnak a Providenttel kélesonjogviszonyban,
visszaadunk” szeptember 27. illetve nem all fenn lejart vagy még nem esedékes

kozott tartozasuk, ugyanakkor az akciot megelézéen mar
vettek fel a Providenttdl kdlcsont, és az utolsd
kolcsonszerzédésiik alapjan fennallo tartozas
kiegyenlitésére 2011. marcius 29. napja utan
keriilt sor

L Karacsonyi 4j tigyfél | 2011. november Uj igyfelek
(10.000 Ft értéki 16. és 2011.
ajandék vasarlasi december 6. kozott
utalvany)

M ,»EQY heti 2012. aprilis 11. és | Azok a kdlcsonfelvevok, akik az akeid kezdetekor
torlesztbrészletet 2012. aprilis 30. vagy az azt megel6z6 fél évben

visszaadunk”

ko6zott

kolesonjogviszonyban alltak a Providenttel, és az

akci6 iddszakaban 1j kdlcsonszerzodést kotnek,
melyhez otthoni szolgaltatast is igényelnek

Az akcios feltételek és az akciok népszeriisitése

30.

31.

32.

Az akciokban torténd részvétel feltételei a Provident honlapjan (www.provident.hu) az
egyes akciok ideje alatt elhelyezett ,,Akcidos Szabalyzat”-okban voltak megtalalhatéak. A
vizsgalt gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala vont ismertette tovabba, hogy az
igyfeleinek kiildott direkt marketing (a tovabbiakban: DM) levelek hatoldalara nyomtatva
kiildte meg minden esetben az Akcids Szabalyzatot, kivéve a 2012. aprilis 11. és 30.
kozotti idészakot, mert ekkor csupan felhivta a figyelmet, hogy az akcid részleteirdl az
igyfelek a honlapon vagy a képviseloktdl tajékozddhatnak.

A honlapi (és DM) tajékoztatds mellett az egyes akciok népszeriisitésére tobbféle
kommunikacios eszkozt alkalmazott az adott akcid soran az eljaras ala vont. Az egyes
reklamok, illetve egyéb tdjékoztatasok tartalma, illetve megjelenési jellemz6i a jelen
hatarozat 2. és 3. szdmu mellékletében talalhatdak.

Az akcidkban tobb olyan elem is beazonosithatod, amely alapvetdéen azonos volt minden
vizsgalt akcidban. Az egyes (visszafizetés jellegli) akcidora vonatkozd ,,Akcids
Szabalyzat”-0k szerint a Provident az akcidban szerepld cimzetti kornek visszafizet egy
vagy két darab heti torlesztérészletet, illetve meghatarozott egyéb Osszeget a futamidd
végén, amennyiben az alabbi feltételek teljesiilnek:

- acimzetti korbe tartozo ligyfél érvényes szerzddést kotott az akcios iddszakban,

- az lgyfél a kolcson torlesztOrészleteit pontos Osszegben (a hetente esedékes
torlesztOrészletnek megfeleléen) a teljes futamidé alatt a kdlcsonszerzédésben
meghatarozott itemezés szerint, azaz hetente fizette meg:
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o banki atutalasos kolcson esetén a szerzédésben meghatarozott bankszamlara és
hataridére atutalassal,

o otthoni szolgaltatas esetén a képviseld latogatasa alkalmaval készpénzben;

- akolcson vonatkozasaban sem részleges, sem teljes el6torlesztésre nem keriilt sor (ide
nem értve azt az esetet, amikor az ligyfél az érintett kolcsonszerzodés futamidejének
lejaratdt megeldzden, a kolcsontartozasat maradéktalanul kiegyenlitette és azzal
egyidejiileg ijabb kdlcsonszerzodést kotott), illetve az ligyfél nem keriilt hatralékba
(nem teljesitett késedelmesen).

33. Amennyiben az iigyfél a fentickben részletezett feltételek szerint teljesitette a
kolcsonszerzodés alapjan fennalld kotelezettségét, az eljaras ald vont a kdlesonszerzodés
megsziinését kovetd négy héten beliil az akcidnak megfeleld Osszeget visszafizette az
ugyfélnek

- otthoni szolgaltatasu kdleson esetén postai titon,
- banki atutalasos kolcson esetén atutalassal az tigyfél bankszdmlajara.

Ertelemszertien utalvany esetében postai Gton tortént a kedvezmény eljuttatasa a fogyaszto
fele.

A vizsgalt akciokban résztvevék

JON 24

34. A Provident azokat az tigyfeleket, akik jogosultta valtak az akcidban torténd részvételre
(cimzetti kor), majd a visszatéritésekre, kifizetésekre (akcids kedvezmény) az akcids
szabalyzatban foglalt kritériumok alapjan azonositotta be. A jelen hatarozat 1. szamu
mellékletében taldlhatdé az akcidos kedvezményekre ténylegesen jogosult iigyfelek
megoszlasa, szama, illetve ardnya az Osszes, akcios iddszakban szerzddést kotd, akcids
részvételre jogosult (cimzetti korbe tartozo) ligyfélen beliil, valamint az egyes ligyfelek
kiilonb6zo akcids iddszakokban atlagosan elért (elotorlesztés miatti kamat- és egyéb
dijakbol, illetve az akcios visszatéritésekbdl eredd) kedvezményeinek atlagos mértéke.
Ezen melléklet tartalmazza tovabba azon ligyfelek szamat és aranyat, akik késedelmesen
teljesitettek, €s ezért estek el az akcios kedvezménytdl (ide nem értve azon tigyfeleket,
akiknek hatraléka kevesebb mint 300 Ft Volt).28

35. Az akcidban részt venni jogosult fogyasztok (cimzetti koron beliil az akcios idoszakban
szerzodést is koto tigyfelek) [...] €lt a teljes vagy részleges elotorlesztés (€s igy a kamat-
¢és egyéb dijkedvezmény) lehetéségével. Erre vald tekintettel akcionként valtozva [...] volt
azon fogyasztok aranya, akik akcios kedvezményként kaptak vissza (a kolcson 10%-anak,
illetve egy vagy két darab heti torlesztorészletnek megfeleld) pénzosszeget vagy 2.000,
illetve 10.000 Ft-os utalvanyt.

36. Az eldtorlesztok ardnya azon fogyasztoi kor esetében is ekkora, akik eggyébként nem
feleltek meg a cimzetti kornek. Az eljaras ala vont nyilatkozata™ szerint az
elotorlesztéssel €16 ligyfeleinek aranya a teljes iigyfélallomanyon beliil 2008-20009.
években [...] volt.

A késedelmesen teljesitOk (igy az akcids kifizetésektdl eles6k) ardnya az akcidban
résztvev dsszes iigyfélhez és az elbtorlesztéssel 616k szamahoz viszonyitva [...].%

%8 \/jI040-035/2012. szamu irat
29 \/j/040-024/2012. szamu irat
%0 A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének Vj/040-033/2012. szamon nyilvantartott jogsegélye szerint az
eljaras ala vont iigyfeleinek atlagos torlesztési képessége jelentdsen elmarad a pénziigyi szektor addsainak

9.
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37. Eljaras ala vont 2010-2012. évekre vonatkozdan készitett kimutatasai szerint tovabba azon
igyfelek aranya, akik ezen iddszakon beliill két vagy tobb szerzddéssel rendelkeztek,

folyamatosan [...] feletti volt.

38. Sziikséges megjegyezni, hogy az utolsd vizsgalt, M betiivel jelolt akcid esetében a
vizsgalat alatt még nem telt el a leghosszabb futamid6 szerinti idszak, igy ezen akcion
beliili akcios kedvezményekre vonatkozdéan még nincs értékelhetd adat. Két akcid (a G és
I bettivel jeloltek, amelyekben az egyik feltétel az adott telefonszamon vald jelentkezés
volt) esetében viszont egyaltalin nem volt olyan Ttgyfél, aki végiil élhetett a
kedvezménnyel, de ezen akciokban egyébként az akcids cimzetti kornek megfeleld

szerzodések szama is nagyon szerény volt.

39. Eljaras ald vont elbadta® tovabba, hogy a vizsgalt idészakban atlagosan [...] heti

torlesztorészletet torlesztettek el az tigyfelei, az alabbi megoszlasban:

Heti elotorlesztések szama Szerzodések szama

Ugyfelek szima

1

2
3
4
5
6
7

8

8-nal tobb

Osszesen

-]
-]
-]
-]
[...]
[...]
-]
-]
-]
-]

(-]
(-]
(-]
-]
[...]
[...]
-]
-]
-]
-]

atlagos torlesztési képességétol: ezen megallapitds azonban alapvetden ellentmond az eljaras ald vont sajat
nyilatkozatainak, miszerint ligyfeleinek torlesztési hajlandosaga atlagos vagy jobb az atlagnal.

1 Vjl040-017/2012. szamu irat
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V.

Az eljaras ala vont allaspontja

Vizsgalati szakban eldadott nyilatkozatok

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Az eljaras ald vont értelmezésében a ,,pontosan torleszt” fogalma a szerzddésben
meghatarozott idopontban a szerzédésben meghatarozott Osszeg szerinti teljesitést
: . 32

jelenti.

Az eljaras ald vont eldaddsa szerint — méltanyossagbdl — az akcids feltételeknek
megfeleldnek mindsiilt a Provident sajat nyilvantartdsa szerint az az igyfél is,

- aki a futamid6 alatt legfeljebb két alkalommal részlegesen el6torlesztett
minimum egy heti, de maximum két heti torlesztérészletnek megfeleld
Osszeget;

- akinek hatraléka a futamidd alatt egyik hét vonatkozasaban sem haladta meg a
300 Ft-ot.

Ugyanakkor az eljards ald vont nem készitett kiilon nyilvantartast, amelyben
megkiilonboztette volna azon ligyfeleket, akik arra tekintettel kaptak meg a kedvezményt,
mert pontosan fizettek, illetve azokat, akik a futamidd alatt legfeljebb két alkalommal
részlegesen eldtorlesztettek maximum 2 heti torlesztorészlet erejéig vagy hatralékuk nem
haladta meg a 300 Ft-ot egyik hét vonatkozéasaban sem.

Eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy amennyiben a fenti feltételeken tilmenden érkezett
panasz vagy méltanyossagi megkeresés, az adott ligyfél koriilményeire tekintettel egyedi
elbirdlas alapjan is eléfordult méltanyossagot eredményezd dontés.> A vizsgalt
idoszakban az akcios feltételeknek megfelel ligyfelek szamara Osszesen [...] esetben
keriilt folyositasra kdleson. Az érintett ligyfelek [...] €It panasszal, és [...] keresték meg az
eljaras ala vontat technikai jellegli érdeklédéssel. Az eljaras ala vont ismertette, hogy a
beérkezett panaszok koziil a kivizsgalast kovetden [...] esetben értékelte tigy, hogy azok
teljesitése méltanyos, igy a kedvezmény Osszegét a tarsasag eljuttatta az tigyfelek szamara.
A fennmarado [...] esetben a panaszok elutasitasra kertiltek.

Az eljaras ald vont ismertette, hogy a Magyarorszagon a céggel kapcsolatosan kialakult
véleményekkel szemben a folyamatosan mért visszafizetési hajlandosag-mutatdi jobbak,
mint a bankok esetében mért hasonlé mutatok.

Az eljaras ala vont leszogezte, hogy a cég iizleti modellje azon alapszik, hogy egyszert,
atlathato konstrukciokat kindl a fogyasztok részére. Az eljards ala vont szerint a
fogyasztok tisztdban vannak a Provident altal nyujtott kdlesondk feltételeivel, sok iigyfél
tekinti a Provident szolgéltatasait 4lland6 finanszirozasi formanak.® Ismertette tovabba,
hogy iigyfelei tudatosan tervezik pénziigyeiket, tisztdban vannak az eldtorlesztés
elonyeivel és feltételeivel. Az eljards ald vont eldadta, hogy a tarsasag ligyfelei mintegy
[..]*° rendelkezik bankszamlaval és [..] %-a pedig fedezet alapon kihelyezett
devizahitellel. Az eljards ald vont kifejtette, hogy a Provident altal megcélzott és
kiszolgalt tligyfelek a tarsadalom gazdasagilag aktiv, foglalkoztatott szegmensébdl
keriilnek ki, jellemzden [...] év kozottiek. Az tigyfélkorben a nék aranya [...]. Az eljaras
ald vont eldadta, hogy az ligyfélkor, a célfogyasztok kore gazdasagi, iskolazottsagi és

%2 \/jI040-002/2012. szamu irat
¥ Vj/040-009/2012. szamu irat
* Vj/040-009/2012. szamu irat
% Vj/040-005/2012. szamu irat
% \/j/040-024/2012. szam irat
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46.

471.

48.

jovedelmi helyzet tekintetében mintegy leképezi a magyar lakossdg megoszlasat,
alapvetden felelds, tudatos fogyasztok veszik igénybe a tarsasag szolgaltatasat.

Kiemelte, hogy a Provident tigyfeleinek fizetési hajlanddsaga hasonld, sok esetben jobb
képet mutat, mint a banki szektor egyéb szerepldi esetében, azaz a téarsasig
célfogyasztdinak pénziigyi helyzete a banki ligyfelek atlagdhoz képest kedvezébb. Ezért
az eljaras alda vont allaspontja szerint kijelenthetd, hogy a Provident célcsoportja nem a
kiszolgaltatott helyzetben 1év0 fogyasztok csoportja, és de facto megallja a helyét azon
megallapitas, hogy a Provident tigyfelei sem koruk, sem hiszékenységiik, sem szellemi és
fizikai fogyatkozasuk miatt nem mindsiilnek kiilondsen kiszolgaltatottnak. Az eljaréas ala
vont nyilatkozataban aldhuzta, hogy iigyfelei a kdlcsontermék lényeges tulajdonsagait
tekintve a Provident szolgaltatasait azért valasztjak, mert a kdlesonok kis 0sszegliek, rovid
futamidejiiek, illetve kezes és fedezet nélkiiliek. Az el6bbieken tulmenden a Provident
kifejtette, hogy otthoni szolgaltatasanak igénybevétele esetén a lényeges szempontnak
tekinthetd, hogy a kolcsonszerz6dés megkotése, a kolcsondsszeg 4ataddsa, és a
torlesztorészletek begylijtése az iigyfél otthondban torténik, tovabba a kolcsondsszeg a
szerzOdés alairasaval egyidejlileg készpénzben kertil atadasra.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint a vizsgélattal érintett két aspektus (a fogyasztok
nem kaptak megfeleld tajékoztatast arrdl, hogy 1) amennyiben eldtorlesztés torténik, gy
nem jogosultak az akcidkban torténd részvételre, 2) a forintra pontosan torténd fizetés
hianya is az akciobdl vald kizarast vonja maga utan) szétvalasztdsa valdjaban nem
lehetséges, mivel az elOtorlesztés sziikségszerlien a heti torlesztorészletnél magasabb
0sszeg megfizetését jelenti. Erre tekintettel az eljarasnak az eljaras ala vont allaspontja
szerint annak tisztdzasara kell iranyulnia, hogy a fogyaszték megkaptak-e az arra
vonatkoz6 tajékoztatast, amely szerint az akcidban torténd részvétel érdekében kotelesek
pontos Gsszegben €s szerz0dés szerinti iddben teljesiteni.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a fogyasztok a tdjékozott dontéshez sziikséges
tajékoztatast valamennyi kereskedelmi kommunikacio esetében megkaptak, figyelemmel
az alabbiakra:

- A Provident magatartasanak megitélése kapcsan az olyan fogyaszté magatartasat kell
alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben &ltalaban elvarhato
figyelmességgel ¢és koriiltekintéssel jar el. A fenti kritériumoknak megfeleld
magatartast tanusitdo fogyasztdé kapcsan alappal feltételezhetd, hogy tisztaban van
azzal, hogy a megkotott kdlesontligyletet szerzodésszertien koteles teljesiteni, azaz a
tarsasag teljes vizsgalt magatartasanak kontextusa az, hogy a tarsasag és a fogyaszto
kozotti kolesonligylet szerzodésszerlien teljesiil. Egy ezzel ellentétes értelmezés oda
vezetne az eljaras ala vont szerint, hogy a fogyasztot arrol a nyilvanvalo tényrdl is
kiilon tdjékoztatni kellene, amely szerint a megkotott szerzodést koteles betartani. Ez
az értelmezés még a fogyasztoi szerzddések vildgaban is talzo és az Fttv. alapjan sem
varhat6 el a tarsasagtol. Ehhez képest értékelendd az a koriilmény, hogy a tarsasig
honordlni kivanja a szerzddést az abban foglaltak szerint teljesitd tigyfeleit és
szamukra kiilonféle akciokban kedvezményeket ajanl fel.

- A kolcsontermék Ilényeges tulajdonsdgait tekintve a Provident szolgéltatasat
jellemzden azért valasztjak, mert kolcsonei kis Osszegliek, a mindennapok szintjén
felmeriild megoldandd helyzet rendezésében nyujthatnak segitséget, rovid
futamidejliek, illetve kezes és fedezet nélkilliek. Ezen feliil, otthoni szolgaltatas
igénybevétele esetén az ligyfél kényelmét szolgalva, a kdlcsonszerzédés megkotése, a
kolcsonodsszeg atadasa, valamint a torlesztorészletek begyljtése az ligyfél otthonaban
torténik. Az tigyfél szempontjabol 1ényeges szempont tovabba, hogy ebben az esetben
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a kolcsonosszeg a kolcsonszerzodés aldirasaval egyidejlileg és készpénzben keriil
atadasra.

- Az egyes kereskedelmi kommunikaciokban - az adott kereskedelmi kommunikacio
jellege altal lehetové tett mértékben és moddon - szerepeltek azok a Iényeges
informaciok, amelyek szerint a fogyasztonak idében és 6sszegszerlien is pontosan kell
teljesitenie.

Az eljaras ald vont eldadasa szerint az idédimenzid kifejezésére az eljaras ala vont eltérd
modokat valasztott. Elofordult, hogy a ,hetente” kifejezés szerepelt, de taldlkozhatott a
fogyasztd olyan megfogalmazasokkal is, mint ,,az utolsot visszaadjuk™, ,.az utolsd kettot
visszaadjuk”, ,,a futamidé végén”, amelyekbdl vilagosan kideriil, hogy a teljes futamidé
alatti (és nem hamarabbi) torlesztésrdl van szo. Az eljaras ala vont utalt ebben a korben
azon versenytandcsi gyakorlatra, amely szerint ,,a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi
¢letben elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy adott
tajekoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e”. Az idézett kifejezések mindennapi
¢letben elfogadott altalanos jelentése az eljaras ald vont értelmezése szerint az, hogy a
fogyaszto a szerzddés szerinti futamidd alatt végig, minden héten pontosan teljesit.

Az eljaras ala vont kifejtette, hogy a fenti alapelvet is az adott termék kontextusaban kell
vizsgalni: az eljards alad vont altal nyujtott szolgaltatds a helyettesitd szolgaltatasokhoz
(banki termékekhez) képest egy rendkiviil egyszerti, a fogyaszté6 szamdra vildgosan
érthetd termék, amelyhez kapcsolddo kotelezettségek is vilagosak €s a fogyasztd szdmara
egyértelmiiek. Az eljards ala vont hangstlyozta, hogy nincs olyan Fttv. szerinti elvaras,
amely szerint az egyszerlien érthetd termékre €és az ahhoz kapcsolodd egyszerli akciora
vonatkoz6 tajékoztatas komplexebb kell, hogy legyen, mint amit a termék és az akcio
jellege megkovetel. Egy ezzel ellentétes értelmezés oda vezetne, hogy a tdjékoztatés, a
kereskedelmi kommunikédcido gyakorlatilag a teljes szerzddésszoveg ¢€s altalanos
szerzOdési feltételek ismertetési kotelezettségét jelentené, ami mar nyilvanvaléan nem
célja az Fttv. szabalyainak sem.

Az eljards ala vont nyilatkozatdban aldhtizta, a Provident a vizsgalt akciokkal
kapcsolatban el szerette volna keriilni, hogy a fogyasztokban olyan téves képzet alakuljon
ki, hogy az akcid kizarja az elOtorlesztést. Az eljaras ald vont allaspontja szerint az
akcioban résztvevo fogyasztok jelentds része korabban is ligyfele volt a Providentnek,
tehat tisztaban voltak az el6torlesztés nyujtotta eldnyokkel. A Provident semmiféle
feltételhez nem koti az elOtorlesztést és azzal kapcsolatban semmiféle dijat nem szamit fel
- minden olyan iigyfélbefizetést, amely meghaladja az esedékes torlesztorészlet 6sszegét,
a Provident (részleges) elotorlesztésként szamol el, a megfeleld kedvezményekkel. Az
eljaras ald vont hangstlyozta, hogy az el6torlesztés nyomdn az ligyfélnél jelentkezd
elénydk lényegesen meghaladtik a vizsgélt idészak alatti akcidkban a pontos torlesztéssel
elérhet6 elényodket.

Az eljarés ald vont allaspontja szerint a szavak altalanosan elfogadott jelentése alapjan
egyebként sincs kiilonbség a fogyasztd szempontjabol a tobbletbefizetés, eldrefizetés vagy
elotorlesztés kifejezések kozott, ezért is alkalmazza az eljarés ala vont kovetkezetesen az
»elotorlesztés” kifejezést, mely mind fogyasztovédelmi, mind polgéri jogi szempontbdl a
megfeleld szohasznalat.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy a kampéanyokat kovetden hatasvizsgalatokat végzett. A
hatasvizsgalatokbol nem allapithaté meg, hogy az egyes kampanyok hatasara
tapasztalhat6 volt-e emelkedés a megkotott szerzddések szamaban: mig egyes kampanyok
utan egyaltalan nem volt tapasztalhaté emelkedés vagy ha volt is tapasztalhaté emelkedés,
az nem volt koltséghatékony, addig eléfordult olyan eset is, amikor a kampanyok utan
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szerzOdésszam-novekedés volt megfigyelhetd. Azonban a Provident allaspontja szerint
tobb mas hatds is donté mértékben befolydsolhatja a szerzddésszdm alakulasat (pl.
iinnepek, iskolakezdés), igy a hatasvizsgalat egyértelmii eredményt csak olyan esetekben
tud kimutatni, amennyiben egy adott promdcié egy arra kidolgozott egyedi termék
értékesitését tamogatja. Figyelemmel arra, hogy a tarsasag egy egyébként is kinalt
termékét promotalta, az eljards ala vont allaspontja szerint a kampanyok ¢és a szerzédések
szamanak alakuldsa kozott nem allapithatd meg olyan 0sszefliggés, amelybdl trendszeriien
kirajzolodik, hogy a kampanyok a szerz6dések szamanak alakuldsara hogyan hatnak.®’

Az eljaras ala vont utalt arra is, hogy a ,,pontosan” kifejezés hasznalata nyilvanvaloan
tobbletkdvetelményt hordoz az idédimenziora vald utaldshoz képest, amely - az ligylet
jellegébol fakaddan - egyértelmiien az Gsszegszeriiségre vonatkozhat csak. Mindazonaltal
az eljaras ald vont aldhuzta, hogy a pontosan torlesztés fogalma csak egységesen
értelmezhetd: az idédimenzidja (hetente a futamidd alatt) és a mennyiségi dimenzidja (a
torlesztorészlet Osszege) csak mesterségesen valaszthatd szét. Az eljards ala vont
véleménye szerint amennyiben a teljesités adott napon torténik, de nem megfeleld
Osszegben, Ugy sziikségszerlien sériil mind a pontos Osszeg fizetésének kotelezettsége,
mind az id6beli pontossag (mivel a pontos 0sszegtdl valo eltérés egyben az eltérés 6sszege
tekintetében a teljesitési idére vonatkozd pontatlansagot is jelenti - azaz a teljesités
sziikségszeriien nem lesz pontos idoben sem).

Az eljaras ala vont utalt a Versenytanacs altal kovetett azon gyakorlatra is, hogy ,,a reklam
egyik funkcioja éppen az (...), hogy a fogyasztdé valosagosnak, pontosnak fogadja el a
vallalkozas nyujtotta tjékoztatast, torténjék az barmilyen formaban is”. Az eljaras ald vont
szerint ez azt jelenti, hogy az altala nyujtott t4jékoztatasok tartalméaval kapcsolatban a
fogyasztonak nem kell mérlegelnie azt, hogy azok valdsak-e, hanem abbol kell kiindulnia,
hogy azok alkalmazandoak a fogyasztoi jogviszonyra. Ez a konkrét esetben az eljaras aléa
vont szerint azt jelenti, hogy a fogyasztonak el kell fogadnia, hogy valos az a feltétel,
amely szerint az akcioban vald részvételhez koteles ,,pontosan” (annak sziikségszeriien
egyltt teljesiildé mindkét értelmében) torleszteni, azaz masik oldalrol megkozelitve csak
sajat kockazatara teljesithet nem pontosan.

Az eljaras ala vont kifejtette, hogy a fogyasztok részére adott tqjékoztatds megfelelt az
Fttv. mindkét felhivott rendelkezésének, mivel

- aszerzOdésszerii teljesités (amelyhez a kilatasba helyezett elény igérete kapcsolodott)
az akciotol fliggetleniil is mindenkor a fogyasztd legfobb és nyilvanvald, kiilon
tajékoztatast nem igénylo kotelezettsége;

- ehhez képest a szerzodésszerli teljesités esetére kilatasba helyezett elony igérete
kizardlag javitotta a fogyasztd lehetOségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informacidk birtokaban meghozott tdjékozott dontésre;

- afogyaszt6 az igért elény nélkiil is koteles lett volna szerzddésszeriien teljesitent,

- az eljards ald vont véleménye szerint nem késztethette a fogyasztot olyan iigyleti
dontés meghozatalara, amelyet egyébként nem hozott volna meg (az akcidban torténd
részvételi jogosultsdg kizarolag elonyt jelent a fogyasztd szamdara szerzddésszerii
eljaras esetén);

- tovabba nem is volt alkalmas a fentiekre;

- figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabba a kommunikécio
eszkozének korlatait az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott iigyleti dontéséhez

7 VjI040-009/2012. szam irat
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sziikséges €s ezért jelentds informaciot az eljaras ala vont nem hallgatott el, nem
rejtett el, illetve azt nem homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszertitlen médon
bocsatotta rendelkezésre.

57. A vallalkozas beadvanyaban kérte®® a GVH-t, hogy

- a versenyfeliigyeleti eljarast - jogsértés megallapitdsa ¢és jogkdvetkezmény
alkalmazasa nélkiil - sziintesse meg, arra tekintettel, hogy az eljaras ala vont sem az
Fttv. rendelkezéseit [igy kiilonosen a 7. § (1) bekezdés a) pontjat, illetve a 3. § (2)
bekezdés b) pontjat], sem egyéb jogszabalyt nem sértett meg, sem az eljaras targyava
tett id0szakban tanusitott, a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasarol szold végzésben
hivatkozott magatartasaval, sem azon kiviil;

- allapitsa meg, hogy az eljaras alad vont a fogyasztokat a jogszabalyoknak megfeleléen
tajékoztatta az akcioban torténd részvétel lényeges feltételeirdl, igy arrol, hogy pontos,
szerzOdésszerli torlesztés sziikséges a részvételhez, emellett tobbek kozott arrdl is,
hogy elotorlesztés, illetve hatralék felhalmozasa esetén alapvetden nincs mod az
akcioban torténd részvételre, amely t4jékoztatds alapjan a fogyasztok tdjékozott
dontést hozhattak.

A versenytandcsi elézetes allaspont megismerését kdvetden eldadott nyilatkozatok™®

Altalanos allaspont

58.

59.

60.

61.

62.

Az eljar6 versenytanacs (a tovabbiakban: Versenytanacs) eldzetes e’llle’lspontjélt40 kovetden
az eljaras ala vont elsddlegesen kérte, hogy a Versenytanacs a Versenyfeliigyeleti eljarast -
jogsértés megallapitasa és jogkdvetkezmény alkalmazédsa nélkiil - sziintesse meg, arra
tekintettel, hogy a Provident sem az Fttv. rendelkezéseit, sem egyéb jogszabalyt nem
sértett meg ¢és kérte, hogy ezzel egyidejiileg a Versenytanacs allapitsa meg, hogy a
tarsasag a fogyasztdkat a jogszabalyoknak megfelelden tajékoztatta az akcioban torténd
részvétel Iényeges feltételeirdl.

Fenntartva, hogy a Provident nem sértett jogszabalyt, arra az esetre, ha az elsddleges
kérelem teljesitésére a Versenytanacs nem lat lehetdséget, a tarsasag masodlagosan kérte,
hogy a Versenytanacs a jogsértést csak a C, F, I, J és L betiikkel jelolt kampanyok
tekintetében allapitsa meg, azzal, hogy az enyhitd koriilmények talstulya és a stlyosbito
koriilmények hianya miatt egyéb jogkdvetkezmény alkalmazasa nem indokolt a jovébeni
jogsértéstol torténd visszatartas érdekében, figyelemmel a tarsasag korabbi, kifogastalan
mitkddésére is.

Az eljaras ala vont harmadlagosan kérte, hogy ha a Versenytanacs sem az elsddleges, sem
a masodlagos kérelem teljesitésére nem lat lehetdséget €s valamennyi kampany
tekintetében megallapitja a jogsértést, az enyhité koriilmények tulstlya és a sulyosbito
koriilmények hianya miatt a leheté legenyhébb jogkdvetkezményt alkalmazza, mivel -
figyelemmel a tarsasag korabbi, kifogastalan miikodésére - sulyosabb jogkdvetkezmény
alkalmazasa nem indokolt a jovObeni jogsértéstdl torténd visszatartds érdekében.

A versenytancs el6zetes allaspontjat kovetSen az eljaras ala vont akként nyilatkozott™,
hogy a versenytanacsi megallapitasokat 6sszességében €s egyenként is vitatja.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint a Versenytanics az elézetes allaspont alapjan a
rendelkezésre 4116 bizonyitékokbodl téves kovetkeztetéseket vont le, amelyek alapjan téves
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64.
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67.

megallapitasokat tett mind a jogsértés megvalosulasa, mind annak jellemzdi tekintetében.
A tarsasag allaspontja szerint a jelen eljarasban alapveto elvi jelentdségli kérdésként meriil
fel a polgari jog elemi, azaz legalapvetobb szabalyainak és az Fttv.-ben foglalt
fogyasztovédelmi szabalyoknak az egymashoz vald viszonya, kiilondsen amiatt, mert a
tarsasag termékei a fogyasztoval kotott polgari jogi szerz6désben manifesztaloédnak. Az
eljaras ala vont allaspontja szerint a két szabalyrendszer egymdashoz valé viszonyanak
tisztazasa nélkiill — amely nem jelenik meg az eldzetes allaspontban — nem hozhato
megalapozott dontés arrol, hogy a tarsasag folytatott-e tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot.

A polgari jog és a fogyasztovédelmi jog viszonyanak tisztazasa kapcsan az eljaras ala vont
eldadta altalanos jelleggel, hogy a tarsasdg magatartasanak megitélése kapcsan az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel €s kortiltekintéssel jar el. Ez a mérce a polgari jogi
jogviszonyokban is alkalmazand6. A fenti kritériumoknak megfeleld magatartast tanusitd
fogyasztd kapcsan viszont alappal feltételezhetd, hogy tisztaban van legalabb azzal, hogy
a megkotott ligyletet szerzOdésszerlien koteles teljesiteni. A tarsasag allaspontja szerint az
ellenszolgaltatassal kapcsolatos egyértelmii szerzddéses feltételek (tehat azok, amelyek
alapjan a fogyasztd kotelezettsége meghatarozott idoben meghatarozott Osszeget
teljesiteni), olyan vildgosan ¢és egyértelmiien megfogalmazott feltételek, amelyekkel
kapcsolatban nem szilikséges (de egyszerliségiik miatt nem is lehetséges) aprolékos,
részletekbe mend tdjékoztatas.

Az eldtorlesztés €s a szerzOdésszerl teljesités egymashoz vald viszonya kapcsan az eljaras
ala vont allaspontja az, hogy azokat szét kell valasztani egymastol. Bar az el6torlesztés
lehetdsége (részlegesen vagy teljesen) minden esetben rendelkezésére all a fogyasztonak,
a szavak altalanosan elfogadott jelentése alapjan annak lehetdsége a fogyaszto oldalan egy
olyan jogosultsdg, amely nem valtoztat a fogyasztd alapvetd kotelezettségén. A felek
kozotti szerz6dés ugyanis arrdl szol, hogy a Provident altal rendelkezésre bocsatott
kolesont a fogyasztdé meghatarozott idopontokban meghatarozott Gsszeget torlesztve
koteles visszafizetni.

A fogyaszt6 tehat akkor jar el szerzddésszerlien, ha a fentieknek eleget tesz, a szerzOdéses
jogviszonyban ez a pontosan torlesztés fogalma. Ehhez képest és ezzel szemben az
elotorlesztés egy olyan jogszabalyban biztositott joga a fogyasztonak, amelynek
gyakorlasat a tarsasag adott esetben tlirni koteles, azaz a fogyaszt6 magatartdsa az
elotorlesztés esetén is jogszerl lesz (a szerzodésszegés szankcidi a fogyasztoval szemben
nem alkalmazandok), de ezen jogszeris€g nem eredményezi a szerzodés modositasat,
azaz azt, hogy a felek nem az eldtorlesztésre szerzodtek. Az elotorlesztés tehat kivételes és
szerzodésen kiviill esé jogintézmény, mert a felek akaratatdl fiiggetleniil fennall a
lehetdsége, illetve tlirésének kotelezettsége.

Ebbdl kovetkezden a szerzddésszerlien (pontosan) torlesztés nem foglalja magaban az
elotorlesztést (és ugyanigy a masik iranyu eltérést, a késedelmes torlesztést sem). A két
iranya eltérés kozott minddssze a kovetkezményeik tekintetében ragadhaté meg a
kiilonbség: mig a késedelmes torlesztést a jogszabalyok nem tdmogatjak (kifejezetten
szankcionalhatova teszik), addig az elétorlesztés megengedett. Ugyanakkor az, hogy a két
iranyu eltérés kovetkezményei eltéréek, nem eredményezi azt, hogy a pontosan torlesztés
fogalmaba barmelyik esetet is bele lehetne érteni.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint a fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazisa nem
gatolhatja a polgari jog elemi szabdlyainak érvényesiilését. A tarsasdg allaspontja szerint
tehat nem sziikséges aprolékos, részletes tajékoztatas a fogyasztok szamara a pontosan
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torlesztés mibenlétérdl, mivel a polgari jog altalanos szabdlyait is figyelembe véve az
megfelel a szerzOdésszerii teljesités fogalmanak, ami elemi kotelezettsége valamennyi
szerz0d6 félnek. A szerzddésszerli teljesités fogalmatol viszont megkiilonboztetendd az
elétorlesztés fogalma, amely jogszerli ugyan, de a felek kozotti szerz6dés alapvetéen nem
arra jon létre. Ily médon a pontosan torlesztés mint eléfeltétel kommunikalasa minden
fogyasztd szamara egyértelmiivé tette, hogy mi a kritériuma az akcids elénybdl torténd
részestilésnek.

Az Fttv. bizonyitasi szabalyai kapcsan az eljaras ala vont el6adta, hogy az Fttv. szabalyai
nem azt irjak eld, hogy az eljaras ald vont vallalkozas koteles bizonyitani a magatartas
minden egyes olyan relevans koriilményét, amely az Fttv. alkalmazasaban jelentoséggel
birhat (és az elézetes allaspontban megjelenik), illetve nem mentik fel a GVH-t az alol,
hogy az allitasait bizonyitékokkal tdmassza alad. Jogsértést alatdmasztd bizonyitékok
hianyaban még a GVH allitasai is minddssze hatosagi véleményként értékelhetdk, amelyre
alapozva negativ jogkdvetkezményt alkalmazni nem lehetséges. Jogsértést megalapozo
bizonyitéknak nem tekinthetd egy okirat vagy tdjékoztatds puszta értelmezése, illetve az
altalanossagban vett ,,fogyasztdéi tudat” (amelynek tartalma bizonyitékokkal ald nem
tamasztott) kontextusaban torténd értékelése, mivel ez esetben legalabb ugyanilyen erével
kellene, hogy birjon egy masik, szintén a ,,fogyasztoi tudat”-ra hivatkoz6 értelmezés
(amely mas fogyasztoi tudatot feltételez €s ezaltal mas értelmezésre jut).

Jogsértést megalapozd bizonyitékok hidnyaban viszont az eljaras ald vont altal
szolgaltatott bizonyitékok tarsasag javara torténd értékelésétdl a dontés meghozatala soran
megfeleld indokolas nélkiil nem lehet eltekinteni, ellenkezd esetben a hatdrozat az eljaras
ala vont allaspontja szerint megalapozatlannd valik. Az eljaras ala vont allaspontja szerint
a Versenytandcsnak a hatarozatidban a tarsasag altal rendelkezésre bocsatott (€s az
alabbiakban részben ismételten hivatkozott) bizonyitékok egyedi értékelésérdl is szamot
kell adnia, nem elegend6 az Gsszességében torténd értékelésre hivatkozas, ellenkezd
esetben a jogsértést megallapitd hatarozat megalapozatlanna valik.

Eeves megallapitasokkal kapcsolatos allaspont

70.

71.

Eljaras ald vont allaspontja szerint megalapozatlan és iratellenes az a versenytanacsi
megallapitas, hogy a Provident sehol sem kommunikalja, hogy minden tulfizetést
elotorlesztésnek tekint. A tarsasag ugyanis a Vj/040-008/2012. szamu végzésben feltett
kérdésekre adott valaszokat tartalmaz6 beadvanya 6. pontjaban részletesen kifejtette, hogy
hogyan tajékoztatja az tigyfeleit az eldtorlesztésrol. A tarsasdg hangstlyozni kivéanja, hogy
miutan semmilyen kiilonbséget nem tesz a részleges ¢és a teljes elotorlesztés kozott, a
tarsasaggal kapcsolatban a tulfizetés fogalma nem értelmezhetd, nincs ugyanis olyan
litemezett rendes torlesztorészletet meghaladd fizetés, ami ne elétorlesztésnek mindsiilne.
Emellett a tarsasdg utalni kivan arra is, hogy a fogyasztok érdeke is, hogy adott
jogintézmény megjelolésére (a jelen esetben az el6torlesztésre) kovetkezetesen azonos
elnevezés haszndlataval keriiljon sor, mivel annak kovetkezetes haszndlata segiti a
konnyebb tdjékozddast. Az, hogy a tarsasdg nem haszndlja az eldtorlesztés kifejezés rokon
értelmii szavait, a tarsasag részérdl a fogyasztokat védo tudatos magatartas.

Valamennyi tobblet-befizetés eldtorlesztésként torténd kezelése épp a fogyasztd
érdekében torténik és az szamdara (mivel koltsége sincs) kizarolag eldnyokkel jar. Az
eljaras ala vont allaspontja az, hogy ezen lehetdség kifejezetten terméke egyik pozitiv
tulajdonsaga, tekintettel arra, hogy ezaltal a fogyasztoi rugalmasan képesek kihasznalni
anyagi helyzetiik pozitiv valtozasabdl eredd lehetdségeiket. A tarsasdg ezen vélekedése
azon a bizonyitott tényen alapul, hogy a fogyasztok jelentds szama €1 ezzel a lehetdséggel.
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Eljaras ala vont eldadta, hogy az elozetes allaspontban nem taldlhaté utalas arra, hogy a
Versenytanacs milyen kritériumok alapjan tesz kiilonbséget a részleges eldtorlesztés €s a
tulfizetés kozott, és milyen bizonyitékok alapjan helyezkedett arra az 4llaspontra, hogy az
elétorlesztési jogukkal élni kivano fogyasztok nem voltak tudatdban annak, hogy ezzel az
akciés kedvezménybdl kizarjak magukat. Allaspontja szerint az iigyfelek tisztaban voltak
az akcios feltételek tartalmaval és az elétorlesztés akcios kedvezményt kizard hatasaval,
melyet aldtdmaszt az a tény is, hogy az tigyfelek részérdl a panaszok ardnya minddssze kb.
[...] % volt. Ezen belill is kiemelendd, hogy az tigyfélpanaszok jellege heterogén volt, de
egyetlen esetben sem mertiilt fel, hogy az ligyfelek azért tettek volna panaszt, mert nem
kaptak megfeleld tajékoztatast. Ez, a statisztikai hibahatart sem eléré mutatészam éppen
azt bizonyitja az eljaras ald vont allaspontja szerint, hogy az ligyfelek pontosan tudataban
voltak az el6torlesztés kovetkezményeinek, az tigyleti dontésiik megalapozott tajékoztatas
¢s tajékozodas eredménye volt.

Eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy nem ért egyet azzal a versenytanacsi gyakorlattal és
értelmezéssel, miszerint az Fttv. a tajékozott fogyasztdi dontéshez vezetd folyamat egyes
részeit is védi. Allaspontja szerint — magéanak az Fttv.-nek a szovegébdl is egyértelmiien
kiolvashatéan - a teljes iigyletkotést megel6zd folyamat elemzésével €s alapulvételével
lehet csak értékelni a Provident altal tantisitott magatartast. Ennek a folyamatnak Iényeges
része, hogy a fogyasztok rendelkezésére allt az a lehetdség, hogy a tarsasag call centerével
kapcsolatba 1épve helyi tarifaval hivhaté telefonszamon téjékozddjanak, vagy képviseld
kikiildését kérjék otthonukba, aki ingyenesen allt rendelkezésiikre €s elmagyarazta a
termékjellemzdket, ideértve az esetleges akcio feltételeit, azaz a fogyasztok gyakorlatilag
szamukra koltségmentes modon téjékozodhattak a részletes feltételekrol. Masrészt, még
amennyiben elfogadhato6 is lenne, hogy a tajékoztatds egyes elemeit lehetséges kiilon is
értékelni, a tarsasag allaspontja szerint abban az esetben is megvalosult a tdjékozott
dontéshez sziikséges informaciok kozvetitése a fogyasztok felé, tekintettel a fent Kifejtett
elvi jellegli megfontolasokra.

Ezen allaspont helyességét az is alatdmasztja, hogy a fogyasztok elenyész0 mértékben
¢ltek panasszal, ¢és kiemelkedd ardnyban teljesitettek eldtorlesztést, tehat nyilvanvaléan
maguk is valdésnak fogadtdk el a tajékoztatasban foglaltakat. A fentiek alapjan az eljaras
ala vont allaspontja szerint az ésszertien eljard fogyasztok megfelelden tajékozott dontést
hozhattak az tigylettel kapcsolatban.

A kereskedelmi gyakorlat ilizenete kapcsan az eljards ald vont megjegyezte, hogy a
kereskedelmi gyakorlatanak tizenete nem kiilonbozott a valdosagostol, annak 1ényege és
kommunikalt tartalma a pontosan torlesztés kdvetelménye volt, azaz az olyan teljesitése,
amely mentes a barmilyen iranyban térténé elmozdulastol.

Allaspontja szerint sem az Fttv., sem més jogszabalyok rendelkezései nem tiltjak azt, hogy
a tarsasdg olyan kampdnyokat folytasson, amelyektdl azt varja, hogy azok a
szerzédésszerii teljesitést 6sztondzzék. Allaspontja szerint nem olvashaté ki az elézetes
allaspontban leirtakbdl annak a megallapitasnak az alapja, hogy a Provident a vizsgalt
kampanyokkal azt a benyomast kelti, hogy a jol torlesztd tigyfeleit széles kdrben
kedvezményben részesiti. Ezzel szemben tény az, hogy - egyetlen kivételtdl eltekintve - a
vizsgalt akciok mindegyike esetében behatarolt volt a résztvevd személyek kore és az
akcid iddintervalluma, tehdt valamennyi ésszerlien eljaré fogyasztd szamara egyértelmii
volt, hogy nem egy széles korli gyakorlatr6l van sz6, hanem a tarsasag beldtdsa szerinti
sajat dontése fliggvényében adott eseti jellegli kedvezményrdl, amelynek feltételei vannak.
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Eljaras ald vont eldadasa szerint az altala benyujtott alabbi bizonyitékok egyértelmiien
igazoljdk a fogyasztoi tudatra (pontosan torlesztés és az el6torlesztés kiilonbsége)
vonatkozo versenytandcsi allaspont ellenkezdjét:

- minimalis szdmu panasz,

- az eljaras ald vont ligyfeleinek jelentds hanyada kordbban is iigyfele volt a
tarsasagnak, a tarsasag termékeinek jellemzoit, kiillondsen az elotorlesztés korlatlan
lehetdségét és technikdjat pontosan ismerte, az eldtorleszteni kivand fogyasztok a
képviseloket mar jellemzéen maguk altal elkészitett szamitasokkal fogadjak;

- a Provident tgyfeleinek jelentds része rendelkezik banki kapcsolattal, a banki
addsok korében pedig jo ideje koztudomasunak szamit, hogy az eldtorlesztés is a
szerzOdott teljesitéshez, s a rendes ligymenethez képesti eltérés, altalaban sajat
eljarasi renddel rendelkezd mechanizmus és kivételes joggyakorlas, amely
kifejezett elonyokkel jar a fogyasztd szamara. A gazdasagi valsag ota az atlagos
fogyasztd sokkal tudatosabb, amelyet a vonatkozd kormanyzati intézkedések (pl.
veégtorlesztés, arfolyamgat lehetdsége) és az ezekkel kapcsolatos hiradasok is
megerdsitettek. Ezek eredményeképpen az eljaras ala vont allaspontja szerint az
atlagos fogyaszté tisztaban van a tarsasag egyszerii hitelkonstrukciojanak alapvetd
pontjaival, igy pl. a torlesztés, elotorlesztés fogalmaval;

- a tudatos el6torlesztOk esetén fel sem meriilhet az, hogy nem voltak tisztdban
dontésiik kovetkezményeivel (a tudatossag kizarja egy mas tudatallapot egyidejii
fennallasat), de még amennyiben ez nem is lett volna igy, a szerzddés vilagosan €s
egyértelmiien rogziti ezeket a koriilményeket és a pacta sunt servanda elvbol
kovetkezOen is, a szerzOdések kotelezbek. Az eljaras soran egyetlen olyan adat
vagy bizonyiték sem meriilt fel, amely alapjan akar csak feltételezhetd lenne, hogy
a fogyasztok nincsenek tisztaban a szerzddések rendelkezéseivel. Az eldtorlesztési
célzat nélkiili tulteljesités pedig (amely fogalom polgari jogi értelemben a tarsasag
allaspontja szerint nehezen értelmezhetd, hiszen tulfizetni nem lehet ,,célzat
nélkiil”), amelyrél a Versenytanacs is azt allapitja meg, hogy tipikusan par szaz
forint, nem jart a kedvezmény elvesztésével. Az akcios kedvezményekbdl csak
azok nem részesiilhettek, akik Osszességében 4 heti torlesztOrészletnél magasabb
Osszeget elotorlesztettek.

A fentiek alapjan a tarsasag allaspontja szerint nem allja meg a helyét az a megallapitas,
amely szerint a fogyasztoi tudatban a hetente, pontosan, szerzddésszeriien teljesités
ellentéte csak a késedelmes teljesités lenne, konkrét bizonyiték nem tamasztja ala, hogy a
fogyasztoi tudatban a hetente pontosan torlesztés fogalma csak a késedelem hidnyaval
lenne azonos.

Eljards ald vont allaspontja szerint a valdosagban a fogyasztok tudatos dontését a
visszatéritést hangstlyozd rekldmok nem is befolydsoltdk, illetve csak annyiban
befolyasoltak, hogy tudatos médon dontottek az ligyletkotést kdvetden is — a tarsasag altal
nyUjtott segitd tajékoztatas folyamatos rendelkezésre allasa mellett — arrdl, hogy szdmukra
mi a kedvezObb alternativa. Ennek alatdmasztasara utal eljaras ald vont a korabban
benyujtott, fent hivatkozott hatasvizsgalatokra, melynek eredményei szerint nem
bizonyithaté tehat, hogy a fogyasztok dontését a kampanyok érdemben befolyasoltak
volna.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat reklamkoltségeivel kapcsolatban eldadta, egyrészt hogy
azoknak jelentds részét a televizios reklamkampanyok koltségei jelentik, masrészt hogy a
koltségek csokkennek, illetve az akcios iddszakokon kiviil jelentkezd reklamkoltségek
magasabbak az akcios reklamkoltségeknél.
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Azon versenytanacsi megallapitas kapcsan, hogy eldtorlesztés esetén rovidiil a futamidd
¢s emiatt a ,,futamidd alatt” fogalmara utalds az egyes reklameszk6zokben nem teszi
egyértelmiivé a fogyasztd szamdra, hogy a pontosan torlesztés fogalma nem foglalhatja
magaban az eldtorlesztést, eljards ald vont utalt arra, hogy amennyiben a fogyasztd
valosnak fogadja el a kereskedelmi kommunikacioban foglalt allitdsokat és a
szerzOdéskotéskori futamidd alatt hetente pontosan torleszt, gy a futamidd nem
rovidiilhet le. Emiatt futamid6 alatt kizardlag a szerzédéskotéskori futamidd értendd, egy
ezzel ellentétes értelmezés oda vezethetne, hogy a fogyasztd figyelmen kiviil hagyhatna
azt a szerzOdést, amit a polgari jog szabalyai szerint koteles annak tartalma szerint
teljesiteni.

Eljaras ala vont allaspontja szerint azt, hogy a fogyasztok szamara ismert volt az a tény,
hogy a tarsasag kolcsonét hetente (é€s nem mas idékdzonként) kell torleszteni, a Provident
bizonyitotta. Ennek korében hivatkozik az eljaras soran csatolt valamennyi bizonyitékra,
de kiilsnosen a 2013. marcius 20-i beadvany™® M/13-M/15. szama mellékleteiként csatolt
okiratokra®, amelyeken - kiilondsen a fizetési kartyan - pontosan feltiintetésre keriilnek
valamennyi hét vonatkozdsidban a fizetendd (azonos) Osszegek. Emellett kiemelt sullyal
esik latba ebben a korben az a tény, hogy a tarsasag ligyfelei kozott azon ligyfelek aranya,
akik két vagy tobb szerzddéssel rendelkeztek 2010. elsé és 2012. utolsé hete kozott
folyamatosan [...] feletti volt. Ezen adatbdl okszertien vonhat6 le az a kdvetkeztetés, hogy
a termék egyszerlisége ¢és atlathatosdga miatt a terméket egyszer mar kiprobalo
fogyasztok jellemzéen  visszatéré  ligyfelei maradnak a tarsasagnak, ami alapjan
alappal feltételezhetd, hogy a szerzddés lényeges feltételeirdl a fogyasztok folyamatosan
megfeleld tajékoztatast kaptak €s kapnak.

Eljaras ala vont ebben a korben utal tovabba a vallalkozas 2013. marcius 20-i
beadvanyhoz M/2-M/6/B szam alatt csatolt bizonyitékokra*!, amelyek fiiggetlen forrasok
altal i1s elismerten megerdsitik a tarsasag tdjékoztatdsi gyakorlatanak kiemelkedd
szinvonalat. Allaspontja szerint ezen bizonyitékok kirekesztése, illetve a kirekesztés
megfeleld indokoldsanak hidnya esetén a szankcidt eldird6 hatdrozat nem lehet
megalapozott.

Eljaras ald vont kifejezetten nyilatkozik arrol, hogy tdjékoztatdsa egyetlen esetben sem
volt megtévesztd. Abbdl a koriilménybdl ugyanis, hogy a fogyasztok dontd tobbsége az
akcios kedvezmények lehetdsége ellenére élt az elotorlesztés lehetdségével, nem az
kovetkezik, hogy a fogyasztok nem voltak megfeleléen tajékoztatva, hanem az, hogy a
megfeleld tajékoztatds birtokdban az elotorlesztéssel elérhetd elonyok meghaladtak az
akcios kedvezménnyel elérhetd elonyoket, és tudatosan dontdttek az eldtorlesztés mellett.
Eljaras ala vont utal arra is, hogy a fogyasztok dontd tobbségét képezd otthoni
szolgaltatast igénybevevo ligyfelek szamara naprakész, folyamatos tamogatast biztosit,
akik igy minden id6pillanatban megfeleléen informaldodni tudnak arrol, hogy az akcids
kedvezmény milyen viszonyban van az el6torlesztés nyoman lehetséges
kamatkedvezmény mértékével. Ennek megfelelden a fogyasztok pontosan felmérhették,
hogy mely kedvezmény elérhetdsége mellett maximalizalhatjak a hasznukat.

Tekintettel arra, hogy a tarsasag iligyfelei a tarsasdg 4ltal bizonyitott mdédon tudatos
fogyasztok, akik tisztaban vannak a termék jellemzéivel, az eljaras ala vont allaspontja

2 \/jI040-024/2012. szamu irat

*® Fizetési nyilvantarto kartya, valamint begyiijtési elszamolo, illetve bevételi pénztarbizonylat az alabbi tartalmi
pecséttel: ,,Alulirott kijelentem, hogy a jelen pénztarbizonylaton szerepld kolcsonszerzodés(ek) vonatkozasaban
a sajat dontésem alapjan fizetek a mai napon a heti torlesztérészletnél magasabb Osszeget”

* Ugyfél-elégedettségi kutatasi eredmények, illetve call center tijékoztatas kutatis
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szerint nem allja meg a helyét azon kijelentés, amely szerint a hetente, pontosan,
szerzddésszeriien torténd torlesztés és az ehhez hasonlo kifejezések fogalma olyan pozitiv
tartalom, amely korébe beleértendd a részleges el6torlesztés (a Versenytanacs
szOhasznalataban a tulfizetés) fogalma is. Semmilyen bizonyiték nem tdmasztja ala azt,
hogy a kommunikéciés kampanyok kontextusdban is igaz lenne az a feltételezés, amely
szerint az alulteljesitd €s a tulteljesitd fogyasztd magat két kiilon kategoérianak gondolna -
a tarsasag ezzel szemben szdmos bizonyitékkal tamasztotta ala, hogy az adott
kommunikaciés kampanyok alapjan a fogyasztok szamara is egyértelmii volt, hogy a
tulteljesitésnek is lehet az a kdvetkezménye, mint az alulteljesitésnek.

Eljaras ald vont hangsulyozza, hogy 13 kampany koziil mindossze 5 esetében nem volt
kifejezett emlités arra vonatkozoan, hogy az eldtorlesztés kizarja az akcidoban vald
részvételt. A tarsasag allaspontja szerint mind a 8 masik esetben egyértelmiivé tette, hogy
az elotorlesztés kizarja a részvételt, mégpedig mind a részleges, mind a teljes elotorlesztés
esetén, egyes reklameszkozokben ezt azzal a fordulattal téve egyértelmiivé, hogy kivétel a
refinanszirozés (tehat jar az akcios kedvezmény az eldtorlesztés egyik specialis esete, a
refinanszirozas — j szerzdédés — esetén).

A tarsasag kifejezetten fenntartja, hogy a fent emlitett 5 esetben is jogszerlien jart el, de
még abban az esetben is, ha ezt a Versenytanacs nem fogadna el, ezen kampanyok idébeli
frekvenciaja kizarja a hosszabb idon at tartdé jogsértés (€s igy a sulyositd koriilmény)
megallapitasat, ahelyett legfeljebb arr6l lehet a hatarozatban rendelkezni, hogy egyes
idépontokban sporadikusan el6fordultak olyan kampanyok, amelyek nem feleltek meg a
Versenytanacs altal utdlagosan megallapitott mércének.

Azon megallapitas kapcsan, hogy az el6torlesztés fogalma egyetlen reklameszk6zon sem
keriil ismertetésre, eljaras ala vont eléadta, hogy

- aszo hétkoznapi értelme nem vet fel kételyt,

- a Versenytanacs ebben a kdrben olyan elvarast tamaszt, amely reélisan és
¢letszertien nem teljesithetd egy kb. 20 masodperces reklamspotban.

Utobbi elvaras mellett sériilne az ,.egyszerii tennék - egyszerii akcid - egyszerii
tajékoztatas” megkozelités is, tovabba azt eredményezné, hogy a tarsasagnak a
szerzodéses feltételeket egy televizios reklamban részletesen ismertetnie kellene.

Eljaras ala vont megjegyzi, hogy allaspontja szerint a rendes és prudens kereskedelmi
gyakorlaton thlterjeszkedd elvaras és az ésszeriiség kovetelményével is ellentétes az, hogy
egy akcio feltételeként szabott kritérium nem elegendd informacié arra, hogy a pontosan
torlesztés fogalmat értelmezze. A tarsasag allaspontja szerint egy ilyen értelmezés oda
vezetne, hogy azonos jelentéstartalommal biré kiilonb6zéd megfogalmazasok nem
haszndlhatok, mikozben feltételezhetéen a fogyaszté a kiilonbozd, de az adott
kontextusban egyértelmiien azonos jelentéstartalmat hordozé megfogalmazassal is
megfeleld tdjékozottsagra tehetne szert. Masrészt azért sem fogadhat6 el az eldtorlesztés
kommunikalasara vonatkozd kovetelmény, mert azt maga a Versenytanacs sem
alkalmazza pl. a hetente pontosan torlesztés kapcsan (ti. tobb helyen is eléfordul, hogy ez
a kritérium kifejezetten a ,feltétel” kifejezés alkalmazasa mellett keriil nevesitésre, de
ugyanigy az is, hogy nem).

A torzitasra vald alkalmassag kapcsan eljaras ala vont eléadta, hogy nem vitatja, hogy az
igért eldnyok alkalmasak voltak a fogyasztok tigyleti dontéseinek befolyasolasara: céljuk
ugyanis éppen az volt, hogy azon fogyasztok kossenek tigyletet, akik képesek a szerzddést
teljesiteni (a pontosan tdrlesztés minimalisan azt az elvarast fogalmazza meg, hogy a
fogyasztd 4ltal vallalt kotelezettség teljesitésére a fogyasztd legyen képes). Ugyanakkor
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vitatja, hogy a kereskedelmi kommunikéaciok értékelését ne befolydsolnd, hogy a szdbeli
tajékoztatas és a szerzOdéskotés alkalmaval nyujtott tajékoztatas részletesebb lehetett,
mint a rekldmok: ez ugyanis sziikségszeriien igy van.

A reklamhoz képest a szobeli vagy a szerzddéskotés kapcsan nyujtott tdjékoztatas
sziikségszeriien részletesebb, illetve megforditva: a reklam, funkcidjabol adoéddéan sem
lehet részletes. Ebbdl azonban egyaltalan nem kovetkezik, hogy a rekldm ne lehetne valds,
mivel annak - a Versenytanacs altal is elismert modon - a figyelemfelkeltés a célja, amely
funkcioval nem fér 6ssze az aprélékos, részletekbe mend, a fogyasztd elemi szerzédéses
kotelezettségeit is kiilon kihangsulyozo tajékoztatas.

Sulyositd koriilményekkel kapcsolatos allaspont

93.

94.

95.

A sulyositd koriilmények kapcsan eljards ala vont eldadta, hogy allaspontja szerint
egyértelmiien bizonyitotta, hogy a felrohatdésag nem all fenn. Hivatkozik arra, hogy ebben
a korben csupan versenytanacsi véleményként jelenik meg a felrbhatosag tartalma, amely
hatarozati megallapitas alapjaul nem szolgélhat. Ezzel szemben a tarsasdg — a harom
figgetlen piaci szerepld altal végzett elégedettségi eredmények benyujtasa mellett —
bizonyitotta, hogy a vizsgalt akcidoval potencidlisan érintett tobb tizezer tligyfelébdl a
panaszok aranya (egy ezreléket el nem éré mérték) olyan csekély mértékii volt, mikdzben
a visszatérd ligyfelek ardnya kiemelkedd, amely koriilmények kizarjdk a tarsadalom
negativ értekitéletét.

Eljaras ala vont a sulyositd koriilmények korében utalt rd, hogy a kampanyok egy része
kifejezetten kevés szamu fogyasztot célzott meg, igy a folyamatos, hosszabb idon 4t tarto
jogsértés egyik jellemzdje (a sok fogyasztod érintettsége) kifejezetten hidnyzik.

A bizalmi jellegli termék kapcsan utalni kivadn a tarsasag arra a nem elhanyagolhato
koriilményre, hogy az otthoni szolgaltatast valaszto tigyfeleivel kialakitott kapcsolatot
maga is bizalmi kapcsolatként fogja fel és erre tekintettel folyamatos, heti rendszerességii
kapcsolatban all a fogyasztoival, az azonnali, naprakész tajékoztatas lehetdségével segitve
azok eseti, a szerzddés teljesitése soran meghozandd dontéseit. Ennek megfelelden a
stlyosbit6 koriilmény figyelmen kiviil hagyasa indokolt.

Envhit6 koralményekkel kapcsolatos allaspont

96.

Az enyhit6 koriilmények kapcsan az eljaras ala vont az alabbi koriilményeket emlitette:

- az ugyletkotési folyamat soran a fogyasztok még abban az 5 kampanyban is
egyértelmll tajékoztatast kaptak, amelyek a Versenytanacs altal felallitott magasabb
mércének nem feleltek meg,

- a sulyosbité korilmények figyelmen kiviil hagyasa kapcsan becsatolt bizonyitékok
(allaspontja szerint nem mindsiil a kétszeres értékelés tilalménak, mert az enyhitd
koriilmények dnmagukban azt eredményezik, hogy az azokkal ellentétes stlyosbitd
koriilmény mar nem allapithatéo meg, és forditva),

- a Provident 6nként, kiilon hatosagi felhivas nélkiil tanusitotta méltanyos eljarasat
(minden, Gsszességében 4 heti torlesztérészletnél kisebb elotorlesztés, illetve 300 Ft-
nal kisebb hatralék esetén automatikusan érvényesiilhetett az akciés kedvezmény)
mind az el6torlesztd, mind a késedelembe eso ligyfelek tekintetében,

- apanaszok rendkiviil alacsony szama,

- atarsasag az elvarhato mértékiinél joval szélesebb korben egylittmiikodott a GVH-val
a versenyfeliigyeleti eljaras alatt és azt megeldzden is,
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- atarsasaggal szemben az alapitasatol kezdve egyetlen esetben sem keriilt sor egyetlen
tipusi  versenyfeliigyeleti iigyben sem versenyfeliigyeleti jogkovetkezmény
alkalmazasara,

- a verseny érdemi befolyasolasardl nem lehet sz6 az eljards ala vont marginalis piaci
(lakossagi fedezet nélkiili hitelek piaca) részesedésére tekintettel.

97. Eljaras ala vont a Versenytanacs kérdésére tovabba eldadta, hogy azért nincs ellentmondas
az elotorlesztés atlagos [...] hetes részletei és az Osszességében 4 hetes korlat mellett a
ténylegesen elért minimalis aranya akcios kedvezmény kozott, mert a 4 hétnél kisebb
torlesztorészletet elotorlesztd fogyasztok egy része azért esett el az akcidos kedvezménytdl,
mert késedelmesen teljesitett.

V.
Jogi hattér
98. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolddo,
a kereskedelmi iigylet lebonyolitdsait megel6zOen, annak sordn €s azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen

kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljards szabalyait.

99. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi
gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valdésul meg, tovabba arra is, amely
Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

100. Az Fttv. 2. §-anak a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljarod természetes személy

101. Ugyanezen jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére
torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban
all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacioja.

102. A h) pont szerint ligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

103. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
104. Az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszerlien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatd gondossaggal jar el (szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informacidk birtokaban meghozott t4jékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a fogyasztoi
magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

105. Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv

(8. 9).
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106. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontja szerint megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valdos tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot kiilonleges arkedvezmény vagy
arelony megléte tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan iligyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

107. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése
sordn az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az
adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara
iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz0 magatartast kell figyelembe venni.

108. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru
vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartdsanak torzitasara
alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszertien elére lathato, a
gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz0 magatartds szempontjabol kell
értékelni.

109. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felelosségrol rendelkezd — 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasdnak Osztonzése kozvetleniil
érdekében all.

110. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

111. Az Fttv. 19. §-dnak c¢) pontja ¢értelmében a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitdsara iranyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel a GVH eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarél szo6ld 1996. évi LVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

112. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljar6 versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zését.

113. Az eljar6 versenytandcs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat
ki azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Gsszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak — a hatdrozatban azonositott —
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapité hatdrozat meghozataldt megel6zd iizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsdggal sujtott
vallalkozas a tagja. A (2) bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak,
illetve vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megelézo
izleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd
informécid, a birsdg maximumanak meghatarozasakor az utols6 hitelesen lezart iizleti év
arbevétele az iranyad6. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset Osszes
koriilményeire — igy kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a
jogsértéssel elért eldonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara,
az eljarast segitd egylittmiikodé magatartasara, a torvénybe iitk6z6 magatartds ismételt
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tanusitasara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, lizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

VI.

Az értékelés keretei

A vizsgalat iranya

114. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt 13 akcid tartalmaval, ilizenetével
kapcsolatban az alabbi altalanos megallapitasok tehetok:

az eljaras ald vont visszatéritést igér azon iigyfeleinek, akik jol torlesztenek,

szinte mindegyik kommunikéacios eszk6zon megjelenik, hogy az akcids
kedvezmény elérésének feltétele, a hetente, pontosan torténd teljesités,

ezen tilmenden egyes eszkozok azt is tartalmazzdk, hogy a teljesitésnek
szerzOdésszertinek, illetve a szerzddésben foglalt litemezésnek megfelelonek
kell lennie,

néhany eszkozon megjelenik az is, hogy a hetente fizetett Gsszegnek a
szerzOdésben rogzitett 6sszegnek kell lennie,

néhany eszkdzon nevesitésre keriil, hogy aki eldtorlesztéssel €1, nem jogosult
az akcios kedvezményre.

115. A jelen versenyfeliigyeleti eljardsban tehat azt kellett értékelni, hogy a fogyasztok

szamara

mit jelent a hetente, pontosan torténd torlesztés,

mit jelent a nem szerzOdésszerli vagy a nem a szerzédésben meghatarozott
iitemez¢s fogalma,

beleértendd-e ebbe a kategoridba nem csupan az, ha valaki hatralékba kertil,
hanem az is, ha tulfizetése van,

a tulfizetés és az elotorlesztés fogalma a fogyasztoi értelmezésben hogyan
viszonyul egymashoz,

kideriil-e, hogy minden tulfizetés, az tigyfél szandékatol fliggetleniil
elotorlesztésnek mindsiil,

kideriil-e, hogy ha el6torleszt, akar csak néhany szaz forinttal is, akkor nem
teljesit pontosan, illetve nem a szerzddés szerint, illetve nem az annak
megfeleld litemezés szerint teszi azt,

arra is valo tekintettel, hogy

a haztartasok atlagos eladdsodottsagi mértéke novekszik, amivel parhuzamosan
csOkken az ligyfelek fizetési képessége,

a fogyasztoknak szerzddéses joga az eltorlesztés,

a fogyasztok jelentds része (kiilonboz6 intenzitdssal és motivacido miatt) €l az
elétorlesztési lehetdséggel, ami egyébként szamara kisebb-nagyobb mértékil
kamatkedvezménnyel jar,
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- sehol nem kommunikalja az eljaras ala vont, hogy minden tulfizetést
elétorlesztésnek tekint.

A jelen iigyben alkalmazando rendelkezések

116. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban megéllapithat6, hogy az olyan
gazdasagi rekldm, amelynek cimzettjei — dontdéen, de nem kizardlag — természetes
személyek, igy az Fttv. rendelkezései szerinti értékelésnek van helye.

117. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. §-dnak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom
esetben mindsiilhet tisztességtelennek:

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az un.
,feketelistan), vagy

- ha a kereskedelmi gyakorlat (aktiv modon vagy mulasztas révén) megtéveszto
vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-okban szabalyozott feltételeket, vagy

- hateljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésben rogzitett feltételek.

118. A szabalyozas logikajabol (generalis-specidlis viszony) addédéan mindig azon
tényallasi elemeket kell vizsgalni, amelyeknek a magatartas kiilonosen megfeleltethetd, az
altalanosabb tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotd6 megvaldsultnak tekinti.

119. A Versenytanacs allaspontja szerint a vizsgalt gyakorlat az Fttv. 6. §-anak (1)
bekezdésében foglalt tényallasnak mindsiilé, megtévesztd kereskedelmi gyakorlat,
ugyanis valos tényt (az akcios kedvezményt, visszatéritést) — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére, igy kiilondsen arra a helyzetre, hogy az iigyfelek nagyon nagy
hanyada ¢l eldtorlesztési jogaval vagy egyébként eldtorlesztési szandék nélkiil tulfizet
né¢hany heti részletet — olyan modon jelenit meg, hogy azzal megtéveszthette a
fogyasztokat az adott kdlcsontermék akcios igénybevételének feltételeit illetden.

Az értékelés altalanos keretei a vizsgalt magatartassal kapcsolatban

120. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a véllalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tantsitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kdvetelményének, s
igy a magarol vagy termékeinek lényeges tulajdonsagardl adott, fogyasztoknak szolo
tajékoztatasa igaz és pontos legyen - a fogyasztd realis képet alkothasson az adott
termékrol (arurdl, szolgaltatasrol), a vallalkozasrol, a tdjékoztatas tartalmarol.

121. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartdsok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
modon. Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizdr6lagosan meghatarozza
a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatdssal van a
folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatd mar onmagaban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartds, kereskedelmi gyakorlat hatasara a
fogyasztd felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, hiszen igy a vallalkozas ,,meggydzheti”
a fogyasztot, ,raveheti” a vallalkozas szdmara eldnyos dontés meghozatalara. Az iizleti-
piaci folyamatok igen lényeges mozzanata a kdlcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek soran
mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altaliban
jogsértést eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditoja egy tisztességtelen
magatartas, kereskedelmi gyakorlat, igy kiilondsen egy tisztességtelen reklam.

26.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



122. Kiemelendd, hogy nem eredményezi a kereskedelmi kommunikaciéo valdtlan
informacié kozlése miatti jogsértd jellegének megsziintetését, ha a vallalkozas a
fogyaszt6i dontési folyamat késdbbi szakaszaban tovabbi, adott esetben a korabbi valotlan
kozléseket korrigdld informaciok fogyasztok altali elérését teszi lehetévé. A
tobbletinformacidk késobbi (a korabbi fogyasztéi dontések altal mar befolyésolt)
szakaszban (pl. a szerzédéskotéssel parhuzamosan) vald elérhetové tétele nem teszi meg
nem torténtté a korabbi szakaszban megvalosult jogsértést. Egy ett6l eltérd allaspont
elfogaddsa azt eredményezné, hogy a vallalkozdsok (pl. reklamjaikban) minden
kovetkezmény nélkiil barmilyen valotlan informéciot kozolhetnének, arra torténd
hivatkozassal, hogy a valds informaciét a fogyaszté a dontési folyamat késébbi
szakaszaban, a szerz0déskotésig megkapja.

123. Annak megitélése soran, hogy egy kereskedelmi gyakorlat {izenete mit jelent, nem az
azt kozzétevd vallalkozas szadndékabol vagy véleményeébdl kell kiindulni, hanem a
fogyasztoi értelmezésbol.

124. Egy allitds tobbféle lehetséges értelmezésének kérdése kapcsan a versenytanacs
kiemeli, hogy gyakorlata szerint, amennyiben egy reklam nem hatdrozza meg, hogy mi
értendd egy, az adott reklamban haszndlt kifejezés alatt, akkor a kifejezés tartalommal
vald kitoltését a reklamozd a fogyasztora bizza. Ha azonban a tajékoztatdas nem
egyértelmil, annak kovetkezményeit is a vallalkozasnak kell viselnie, mindenekeldtt oly
moddon, hogy valamennyi értelmezés valdsagnak vald megfelelését igazolnia kell.

125. A Vj-116/2007. szamt versenyfeliigyeleti eljarasban megallapitasra keriilt, hogy a
tobbféle fogyasztoi értelmezés kovetkezményeit a vallalkozas elkeriilheti egy egyértelmi
(és bizonyitottan valds) megfogalmazassal. Ezen érvelést elfogadva, a F6varosi [télétabla
2.Kf£.27.298/2012/7. szamu dontésében ravilagitott, hogy a fenti iigyben a vallalkozés
csupan a sajat allaspontjat kozolte, de nem igazolta a masik értelmezés lehetdségének
szlikségszerii elvetését.

126. A pénzigyi termékek esetében jellemzden sajatos fogyasztéi informacios
aszimmetriat, alacsonyabb szintii tdjékozottsagot ¢és igy nagyobb foku kockazatot
feltételez a joggyakorlat. A jelen versenyfeliigyeleti eljarast megalapozd piaci jelzés,
illetve az eljaras ala vont altal is hivatkozott (44. pont) kozvélekedés szerint az eljaras ala
vont iigyfelei kiszolgaltatottak, sériilékenyek. Ezen vélemények cafolasara eljaras ala vont
tobb adatra és kovetkeztetésre is hivatkozott.

127. Megallapithato tovabba, hogy az érintett termék (az akcios feltételeket nem tekintve)
valoban egyszerli, és ugyan nem feltételezhetd, hogy minden atlagos fogyasztd képes
onalloan hibatlan kamat- és tdkeszamitasokat végezni, de a kiilonb6z0 szamitasok,
elszamolasok az atlagos fogyasztd szamara is értelmezhetéek lehetnek. Az s
megallapithatd tovabba, hogy a visszatéritések igérete, annak tartalma miatt kiilondsen
alkalmas lehetett arra, hogy felkeltse azon — anyagilag kiszolgaltatottabb — fogyasztoi kor
érdeklédését is, akik szdmara a kolcson egyéb jellemzdin (elérhetdség, gyorsasag) tul a
varhat6 visszafizetések vagy egyéb koltségesokkentd tényezdk is kiemelt jelentdséggel
birnak.

128. Tekintettel azonban arra a koriilményre, hogy a vizsgélt kommunikacié éppen a jol
teljesitd ligyfeleket szolitja meg, nem pedig a potencidlisan késedelembe esd, anyagilag
kiszolgaltatottabb fogyasztokat, a kereskedelmi gyakorlat értékelése kapcsan a
Versenytanacs megallapitotta, hogy az nem csak olyan fogyasztdi kor vonatkozasdban
valosult meg, amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgald aru
vonatkozasaban kiilondsen kiszolgaltatottak lennének.
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129. Az eldbbiek alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelésekor olyan fogyasztoi
magatartas alapulvétele sziikséges, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. Az ,€sszerliség” kapcsan
azonban a jelen esetben is kiemelendd, hogy

- afogyasztotodl az ,€sszerl tajékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze
a kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informacié helytallosagat. A
kereskedelmi kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas és a
fogyasztd kozott meglévé informaciés aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldéasokat kindlnak, s a fogyasztdé — szdmara koltségmegtakaritast eredményezden
— valosagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az
barmilyen forméban,

- az a fogyaszto is €sszeriien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikacidok
altal nyujtott tajékoztatisban, a vallalkozas szavahihetdségében, hanem a
kereskedelmi kommunikiciokat egy ésszerlien koltséghatékony tdjékozddasi
folyamatban az tizleti tisztesség kovetelményének érvényestilésében bizva kezeli.

130. Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all, abban az esetben is, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozés
érdekében vagy javara.

131. Az Fttv. értelmében elsédlegesen tehat azon vallalkozasok felelossége allapithatdo meg
a kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all. Az Fttv. tehat az un. ,érdek-elvet” tekinti a
felelosség megallapithatosaga alapjanak. A Provident az érintett termékekbdl szarmazod
arbevétele miatt egyértelmiien érdekelt a termékek értékesitésében.

132. A fentiek alapjan megallapithatd az eljaras ald vont Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése
szerinti érdek-elvil felelossége a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban.

A Kkereskedelmi gyakorlat iizenete

133. A vizsgalt akciok — az akcids szlogenek ¢és a megjelenitett feltételek altal — a
kedvezmények révén azt sugalljak a fogyasztok felé, hogy az adott idészakban kiilondsen
j6 ajanlattal allt eld a Provident azon tigyfelei felé, akik jo1 torlesztenck®. Ez az iizenet a
régi €s az 10j, a rendszeresen hatralékba keriildé €és a pontosan, idOben torlesztd, az
elotorlesztésben gondolkodo és az anyagi nehézségek miatt éppen hogy csak torleszteni
tudd tigyfelek esetében is azonos, igy felkeltheti a vallalkozds szolgaltatasdnak
igénybevételére a figyelmet. A vizsgalt akciok — fliggetleniil az eljaras ald vont altal
hivatkozott, eredménytelenséget mutatd hatasvizsgalatoktol — alkalmasak voltak tovabba
arra, hogy kedvezd kép alakuljon ki, illetve maradjon meg a fogyasztokban a Providentrdl
¢s szolgaltatasairol, azaltal, hogy a cég reklamjaival azt a benyomadst kelti, hogy a jol
torlesztd tigyfeleket széles korben kedvezményben részesiti. A joggyakorlat az atlagos
fogyasztot védi, akik esetében abbol a feltételezésbdl kell kiindulni, hogy az alapvetden
szerzOdésszeriien igyekszik teljesiteni, adott esetben torleszteni.

Az akei6 foiizeneteihez ,,Az egy torlesztorészletet visszafizetiink™, illetve ,,Utolso kett6t visszaadjuk”, ,,10%-0t
visszaadunk”,”Dijazzuk a pontossagot”, illetve ,,Két heti torlesztérészletet visszaadunk™ az eljaras ald vont az
alabbi allitdsokat kommunikalta: ,,Hetente, pontosan torleszt”, ,,a szerzddésben meghatarozott iitemezés szerint”,
,,szerzddésszerlien, hetente, pontosan”, ,,szerzédésnek megfeleléen”
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134. Ezen jogkdvetd, szerzddéseit teljesiteni torekvd fogyasztoi kor szamara a hetente,
pontosan, szerzOdésszeriien torténd teljesités ellentéte a mindennapi értelemben, a
fogyaszt6i tudatban a pontatlan, elkésett, elmaradt, hibas, tehat valamiféle negativ
tartalma teljesités, de nem foglalja magaba azt, amikor valaki akar tudatosan, akar
elotorlesztési célzat nélkil talteljesit (tipikusan a par forinttal torténd tulfizetés esete).

135. A vizsgalt szolgaltatas jellegére és arra a tényre tekintettel, hogy az iigyfelek tobbsége
a jelentds koltség ellenére az otthoni szolgaltatast valasztja, tobb indittatasa képzelheto el
a teljes és részleges eldtorlesztésnek. Feltehetéen igen gyakori ok a kamatkedvezmény
altal elért megtakaritas. A torlesztési megoszlasok esetében (lasd 39. pont) lathato, hogy
jelentésebb megugras tapasztalhato a [...] heti részleteket eltorlesztok kozott: a
fogyasztok a fizetésiiket, illetve egyéb juttatasaikat a hazai viszonyok kozott havonta
kapjak, igy életszert, hogy sajat maguk biztositasa érdekében is, azon a héten, amikor
jovedelmiiket kapjak, akkora Osszeget tOrlesztenek, ami a kovetkezd havi jovedelem
megérkezéséig fennallo tartozasukat fedezi. Az is €letszerti, hogy pl. innep, betegség, mas
program miatt az iigyfél a kovetkezd héten nem lesz elérhetd az otthonaban, igy a
kovetkezd egy-két heti részletet eldre odaadja a képviseldnek. Az sem elképzelhetetlen,
hogy esetenként az tigyfelek a torlesztés sordn felkerekitenek, mert nincs apropénziik,
illetve a néhdny szaz forintnyi visszajarot nem kérik, szintén sajat maguk biztositasa
érdekében.

136. Nem tartja elfogadhaténak a Versenytanacs a jelen ligyben vizsgalt magatartassal
Osszefliggésben azt az eljaras ald vonti megkozelitést, hogy a pontos fizetés tartalmara
(tehat arra, hogy az eldtorlesztés vagy egyéb esetleges tulfizetés nem tartozik e korbe)
val6 kiilon felhivas gyakorlatilag egy szerzOdéses kotelezettségre vald felhivast jelentene,
hiszen maga az elGtorlesztés is szerzddésszerli teljesitést jelent: altalanos ¢és a
szerzOdésben is rogzitett joga a fogyasztonak, nem szerzOdésszegés, és nem jar
szankcioval, sem pl. irasbeli szerz6édésmodositassal. Nem ért egyet a Versenytanacs az
eljaras ala vont azon allitdsaval sem, hogy ,,a szavak dltalanosan elfogadott jelentése
alapjan egyébként sincs kiilonbség a fogyaszto szempontjabol a tébbletbefizetés,
elorefizetés vagy elotorlesztés kifejezések kozott”, a Versenytanacs allaspontja szerint az
clotorlesztés a fogyasztd részérél egy tudatos, elére tervezett (adott esetben pl.
kamatmegtakaritasi célu) dontést feltételez, mig a tobbletfizetésre jellemzden kényelmi
okokbdl, illetve a hatralékba keriilés kizarasa miatt keriil sor és az elotorlesztéshez
hasonld tudatossagot nem feltételez. A kamatkedvezménnyel jaro elétorlesztéstol tovabba
megkiilonboztetendd az az eset is, amikor a fogyaszto azért fizet a heti torlesztérészletnél
magasabb 0sszeget, hogy a korabbi hatralékat korrigalja.

137. A Versenytanics megjegyzi, hogy el6éfordul, hogy pl. halozatos szolgaltatok (pl.
ELMU, TIGAZ) fizetési nehézséggel kiizdd, jelentésebb jogos tartozast felhalmozod
tgyfeleik felé azzal a kedvezménnyel élnek, hogy valamekkora arany( tartozas
megfizetése mellett a tartozas egy madsik részét elengedik, illetve kiilonb6z6
kedvezményekkel honoraljak a pontosan fizetd ligyfeleket, igy nem lenne egyediilallo az a
gyakorlat, amely az esedékes hatralék megfizetését nem szankcioval, hanem
kedvezménnyel igyekszik 6sztondzni.

138. A fentiek alapjan a vizsgalt akcioknak az az lizenete, mar csak a kereskedelmi
racionalitds miatt is, hogy ugyan a torlesztés kotelezettsége az iigyfélnek, de a jelenlegi
gazdasagi koriilmények kozott a Provident azzal is segiteni szandékozik tigyfeleit (és
ezzel még kedvezdbbnek tiinteti fel szolgaltatasat), hogy jutalmazza a j6l fizetd addsait. A
jutalmazas feltétele a hetente, pontos torlesztés, ami a fogyasztoi tudatban azzal azonos,
hogy ne késsen, ne maradjon el a fizetésben, mikozben egyébként a hatralékban levdket a
Provident a szerz8dés szerint késedelmi koltségtéritéssel (ASZF 11. pontja) terheli.
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139. Megjegyzendd, hogy ha a fogyasztok értelmezése szerint az eldtorlesztés esete eleve
kizarna az akcidés kedvezményt, akkor — figyelembe véve az atlagos el6torlesztési
kamatkedvezményt — egy-két heti torlesztési dij visszatéritése a fogyasztok egy jelentds
kore esetében egyaltalin nem lenne vonzd lehetdség (mivel az atlagosan elért
kamatkedvezmény magasabb mint az atlagos, potencidlisan visszafizetendd 1-2 hetes
torlesztorészlet) azaz dontésiiket a visszatéritést hangsulyozé reklamok nem
befolyasolnak, aminek ellentmondani latszik az a koriilmény, hogy az eljaras ald vont
mégis ilyen kampanyokat folytatott, tobb alkalommal, vallalva azok tetemes koltségét.

140. A Versenytanacs nem vitatja, hogy a fogyasztok szdmara is ismert lehet az a tény,
hogy a Provident kolcsonét heti szinten (és nem havonta) kell visszafizetni, illetve a
torlesztések idGtartama is hetekben (és nem honapokban, években) keriil meghatarozasra.
Az eljaras ald vont értelmezésében a ,,pontosan torleszt” fogalma a szerzédésben
meghatarozott idopontban a szerzddésben meghatarozott 6sszeg szerinti teljesitést jelenti,
mert egyes reklameszkdzokben a ,hetente” kifejezés is szerepelt, de talalkozhatott a
fogyaszté olyan megfogalmazasokkal is, mint ,,az utolsot visszaadjuk™, ,,az utolsd kettét
visszaadjuk”, ,,a futamid6 végén”, amelyekbdl az eljaras ala vont szerint vilagosan kidertil,
hogy a teljes futamidé alatti (és nem hamarabbi) torlesztésrél van sz6. Ezek azonban nem
alkalmasak a ,,pontosan torleszt” kifejezés eldzdekben kifejtett fogyasztoi értelmezésének
modositasara. Az eljards ala vont értelmezését az a tény is gyengiti, hogy az tligyféllel
torténd végsd elszamolas alapvetden a futamidd végén torténik részleges eldtorlesztés
esetén is, amely futamid el6torlesztés esetén (az ASZF 10.4. pontjanak széhasznalataval)
rovidiil, illetve amelynek fogalma az ASZF 1.2. pontja szerint az a szerzédésben
meghatérozott idétartam, amely alatt az tigyfél koteles a fizetésre. Igy a ,,futamidd végén”,
illetve altaldban a futamidére vonatkozd utaldsok nem jelentik egyértelmiien azt a
fogyasztok szdmara, hogy Gsszesen pontosan annyiszor is kell fizetni, ahany hétbdl 4llt az
eredeti futamidd.

141. A Versenytanacs megjegyzi, hogy az egyszeri termék, egyszerii akcid, egyszerii
tajékoztatds elve nem ellentétes a kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni — Fttv.
rendelkezései altal eldirt — elvarassal, azonban még a legegyszeriibb, legkézzelfoghatobb
igényeket kielégitd termékekkel kapcsolatban is elvarhato, hogy az arrdl adott tajékoztatas
pontos legyen, kiilonos tekintettel arra a koriilményre, ha egy olyan — egyébként az akcid
lényegét meghatarozo — feltételrdl van szo, amely atipikusan érvényesiil.

Megtévesztés

142. Megallapithato, hogy az eljaras ald vont tigyfeleinek — ideértve azt a fogyasztoi kort is,
akik egyébként az akciok cimzettjei voltak — donté tobbsége élt az ASZF 10.2. pontjaban
leirt — elétorlesztési jogaval az akcids idoszakokban.

143. Megallapithatd tovabba, hogy az eljaras ald vont minden talfizetést (az ligyfél
szandékatol fliggetleniil) eldtorlesztésnek tekint, amely ugyan a fogyasztok szamara
jellemzéen kedvezd kamatkedvezménnyel jar és amiért az eljaras ala vont dijat sem
szamol fel, azonban err6l sehol, semelyik rekldmeszkozben nem tdjékoztatja a
fogyasztokat. Ezen informdcidé (minden tulfizetés eldtorlesztésnek mindsiil) hidnydban a
fogyasztok nincsenek abban a helyzetben, sem a szerzddéskotés eldtt, sem az esetleges
tulfizetési vagy el6torlesztési megfontolasaik soran, hogy a lehetséges kamatkedvezmény
mértékét dsszevethessék a potencidlisan elérhetd akcios kedvezményekkel (egy-két heti
torlesztorészletek, a kdlcson 10%-a, 2.000 vagy 10.000 Ft-os utalvany), illetve hogy
felmérhessék az utobbi kedvezmény elérhetdségének valds voltat.

144. A fogyasztoi értelmezésben a hetente, pontosan torténd torlesztés, a szerzddés szerinti,
szerzddésszerll teljesités, a szerz6désben meghatarozott iitemezés fogalma olyan pozitiv
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tartalom, amely korébe beleértendéek adott esetben a kiilonb6zd szandék miatti
tulteljesitések esetei is, kiillonos tekintettel arra, hogy az eldtdrlesztés a fogyasztoknak
szerzOdéses joga. A fogyasztéi tudatban tovabba elhatarolodik a tulteljesitéstél az
alulteljesités, a hatralékba keriilés, a tartozas, a késedelem esete, igy logikusan nem tekinti
a hatralékba nem keriild fogyasztdé magat ugyanabba a kategériaba (adott esetben akcios
feltételt kizar6 okba) tartozonak, mint az, aki késedelembe esett, igy nem teljesitett
szerzddésszerien.

145. Az eljaras ala vont e korben elbadott (lasd 62-66. pontok) allaspontjaval kapcsolatban
a Versenytanacs megjegyzi, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban nem a polgari jogi
jogviszonybol szarmazéd alapvetd kotelezettségre vald figyelmeztetést, tdjékoztatast
hianyolja, valamint nem ért egyet azon megkdzelitéssel, hogy a késedelem és az
elétorlesztés mint a szerzodésszerl teljesitéstol vald két kiillonbozo iranyu eltérés kozott
minddssze a kovetkezményeik tekintetében ragadhatdo meg a kiilonbség. Az eldtorlesztés
lehetdsége ugyanis olyan kiemelt — eladdsodas, kiszolgaltatottsag novelése ellen hato, a
kiszamithatosagot noveldé — fogyasztdi érdek, amelyet a jogalkotd oly mértékben
tamogatandonak itélt meg, hogy a vallalkozasokat annak elttirésére kotelezte.

146. A vallalkozasok ugyan valoban tiirni kotelesek a fogyasztok eldtorlesztési szandékait,
amelyek egyébként a szerzOdésbodl fakadd kotelezettséget nem érintik, azonban nem
kotelesek olyan kommunikaciés gyakorlatot kialakitani, amelyek iizenete ellentétes a
fogyasztok jogszerlien gyakorolt magatartasaval.

147. A jelen hatarozat 3. mellékletében megjelenitett médon két kivétellel (lasd a D
kampanyban kozzétett orias plakat, city light, illetve az E kampéanyban kiildott SMS)
valamennyi kommunikaciés eszkdzon megjelenik az adott kampany 6 iizenete mellett az
is, hogy az igért kedvezmény a hetente / pontosan / szerzddés szerint teljesitd tigyfeleknek
jar. Emellett szamos (jellemzden reklamkoltség nélkiili, a fogyasztd informacid-keresod
tevékenységének eredményeként elérhetd) tajékoztatasi forma azt is tartalmazza, hogy az
akcioban a hatralékosokon kiviil nem vesznek részt azok sem, akik elotorlesztenek, illetve
az, hogy a pontos torlesztés azt is jelenti, hogy annak a ,kolcsonszerzodésben foglalt
litemezés szerint”, , pontos Osszegben (a hetente esedékes torlesztorészletnek megfelelo
osszegben)” kell torténnie. Tekintettel azonban a fentiekben ismertetett fogyasztoi
értelmezésre, illetve arra, hogy az el6torlesztés fogalma egyetlen eszk6zon sem keriil
ismertetésre, megallapithatd, hogy az emlitett kommunikacios eszk6z6k nem adnak
teljeskort, egyértelmii tajékoztatas a fogyasztoknak az akcios kedvezmények elérhetosége
kapcsan.

148. Sziikséges tovabba megjegyezni, hogy azon reklameszkozok (akciods szabalyzatok,
telefonos tajékoztatas) esetében is, ahol egyébként ténylegesen nevesitésre is keriil, hogy
az eldtorlesztdk nem élhetnek az akcids kedvezménnyel, csak az egyik feltételként (egy
felsorolas részeként, pl. a személyi feltételek mellett), nem pedig a szerz6désszerii vagy a
pontos, hetente valo torlesztés (szintén a felsorolasban megjelenitett masik feltétel)
leirasaként, illetve értelmezéseként jelenik meg.

149. Az eljards ala vont Aaltal meghirdetett akcidk soran kozzétett kereskedelmi
kommunikacidkbodl tehat a fogyasztok nem alkothattak redlis képet az eljaras ala vont altal
meghirdetett akcios feltételekrdl, annak potencidlis eldnyeirdl, mivel a kifogasolt
hirdetések az akcioban résztvevok korét tdgabbnak, a feltételek tartalmat a jutalmazas
sugalmazasa révén pozitivabbnak tiintették fel a valosdgosnal. Az eljaras ald vont akcids
feltételeinek fogyasztoi értelmezése miatt a vizsgalt 13 akcioban megjelenitett akcios
igéretek ezért nem voltak valdosak, mivel az tigyfelek korében gyakori tulfizetés és/vagy
elétorlesztés akciot kizaro jellegére nem hivtak fel a figyelmet.
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Torzitasra valé alkalmassag

150. Az eljarés ala vont a vizsgalt kereskedelmi kommunikacidokban tobbféle kedvezményt
igért a vele szerzOdést kotd, kiilonbozd cimzetti korbe tartozd fogyasztoknak. Ezen
kedvezmények az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) pontjaban meghatarozott kiilonleges
arelonynek mindsiilnek, hiszen a fenti kedvezmények futamidé végén torténd
visszafizetése a fogyasztod részére a visszafizetendd Osszeg, a teljes tartozas csokkentését
eredményezi az utdlagos jovairason keresztiil.

151. A fogyasztok a fogyasztasi kolcsondket kindld vallalkozasok ajanlatai kozotti
valasztasi folyamat soran tobbek kozott a koleson Osszegét, futamidejét, a
torlesztorészletek Osszegét és gyakorisagat, a kamatok és egyéb koltségek mértékét és
Osszegét, a torlesztés modjat, a kolcson megszerzésének iddpontjat, a kezes, fedezet
nyujtasanak sziikségességét — végsd soron tehat a potencidlisan elérhetd ajanlatok
koltség/haszon ardnyat — mérlegelik. Barmely, ezen szempontokra vonatkozo igéret
alkalmas a fogyasztok tligyleti dontésének befolydsolasara. A jelen eljarasban vizsgalt
kereskedelmi kommunikacidk a torlesztorészletek heti Osszegére, ajandékutalvanyban
megtestesiild  kedvezményre Vvagy a kolcsondsszeg 10%-anak  visszafizetésére
vonatkozdan tartalmaznak igéreteket, amely igéretek igy a kdolcson-szolgaltatas
ellenszolgaltatasanak mértékére, annak fogyasztéi megitélésre vannak hatassal, a
fogyasztok kolcson termékek kozotti valasztasi dontését befolyasoljak. A kiilonbozo
arkedvezmények a fogyasztok kolcsondk felvételére vonatkozo tigyleti dontése soran
lényeges feltételek voltak és ezaltal az eljaras ala vont altal alkalmazott kereskedelmi
kommunikaciokban kozzétett ,,Egy torlesztorészletet visszafizetiink”, ,,Az utolso kettot
visszadjuk”, ,,10%-ot visszaadunk”, ,,10.000 forint értékii ajandék vdsarldsi utalvanyt
adunk”, ,,2000 Ft-ot visszaadunk” igéretek alkalmasak voltak a fogyasztok tigyleti
dontésének befolyasolasara.

152. A vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok értékelését nem befolyasolja, hogy az eljaras
ala vont képviseldje az esetleges szobeli tajékoztatas, illetve a szerz6déskotés vagy a
torlesztések (fizetési kartya, bevételi pénztarbizonylat) alkalmaval az akcioval
kapcsolatosan pontosabb felvilagositast nyajthatott, 1évén a reklamnak maganak is valds
tartalminak kell lennie, ez legfeljebb a szankcié korében vehetd figyelembe.

153. Szintén nem befolyasolja a magatartds megitélését, hogy az eldtorlesztéssel jard
kamatnyereség atlagosan magasabb volt, mint az akcidoban hirdetett kedvezmények
igénybevételével realizalhatd 0sszeg/utalvany Osszege, illetve mértéke, egyrészt mert az
érintett iigyfelek abban bizhattak az egyes tdjékoztatasok alapjan, hogy mindkét
kedvezményben részesiilhetnek, masrészt mert az eltorlesztés esetén realizadlhato
kamatnyereségre vonatkozo atlagos adatok nem tiikrozik a valds, minden tulfizetore,
minden eldtorlesztére vonatkozd eseteket (feltehetden az érintett kor egy része nem jart
j61, mikdzben elesett az akcios kedvezménytol).

154. A fentiek alapjan az eljaras ala vont az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontjaban
meghatarozott megtévesztés megvalositasaval a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmaba {itk6z0 magatartdst tanusitott, amikor
a vizsgalt, a 29. pontban bemutatott iddszakokban és cimzetti kornek sz6lo, a jelen
hatarozat 3. szami mellékletében ismertetett tartalmi kommunikacios eszkdzokon (ide
nem ¢értve az E kampanyban alkalmazott SMS-eket) ugy igért kiilonbozd akcios
kedvezményeket hetente, pontosan, szerzdésszeriien teljesitd tligyfeleinek, hogy azt nem
tette egyértelmiivé, hogy e korbe a késedelembe esdk mellett az eldtorlesztéssel,
tulfizetéssel ¢él0ket sem érti bele.
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155. Versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy nem fogadhato el az a megkdzelitése az
eljaras ala vontnak, hogy ha egy kampanyban megjelenik egy olyan reklameszkdz, amely
pl. az elotorlesztés tényét feltiinteti, akkor az adott kampany egésze jogszertinek mindsiil,
ahogyan az sem fogadhat¢ el, hogy ha egy kampény egyetlen reklameszkoze megtéveszto,
az egész kampany jogsértd lesz.

VII.
Jogi értékelés
156. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat minden egyes akcidjanak, azok Osszes
reklameszkdzének az az lizenete, hogy a Provident most kiillondsen kedvezd ajanlattal all
eld, jutalmazni szeretné a normalisan, jol teljesito tigyfeleit — tehat megéri szerzddni, majd
megeéri pontosan fizetni a torlesztorészleteket. A pontos, szerzddésszerii teljesités olyan
pozitiv tartalmat sugall, amellyel a pontatlan, elkésett, elmaradt, hianyos teljesités az

ellentétes, nem pedig a tulfizetés vagy az egyébként dgazati jogszabaly altal (és a felelds
hitelezés elve altal) is tdmogatott eltorlesztés esetel.

157. A Versenytanacs megallapitja, hogy a Provident tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat folytatott azaltal, hogy a visszafizetési kedvezményt megtévesztden, az
elotorlesztés, illetdleg tulfizetés kizard jellegét nem egyértelmiisitve népszeriisitette 13
kiilonbozé akcidjaban 2010. marcius 10. ¢és 2012. aprilis 30. kozott, €s ezen
magatartasaval az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c¢) pontjaban meghatarozottak
megvalositasa altal az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében rogzitett tilalomba {itk6zo
magatartast tantsitott.

158. A Versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja szerinti
megallapitasan talmenden nem latta sziikségesnek a torvénybe litk6z6 magatartds tovabbi
folytatasanak Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének f) pontja szerinti megtiltasat, tekintettel arra,
hogy az eljaras ala vont jelenleg mas jellegii akcidkat folytat.

159. Sziikségesnek tartott azonban a Versenytanacs birsagot Kiszabni az eljaras ala vonttal
szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3)
bekezdésének, illetdleg a GVH Elnokének és a Versenytanacs Elndkének 1/2007. szamu,
a birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot
rogzité kozleményben (a tovabbiakban: birsag-kozlemény) foglaltaknak megfeleléen
meghatarozva.

160. A birsag Osszegének megallapitasakor a Versenytanacs a vizsgalt akciok — a jelen
hatarozat 2. szama mellékletében megjelenitett — reklamkoltségeibol indult ki, figyelmen
kiviil hagyva azon eszkozok koltségeit, ahol nem meriil fel jogsértés (E kampanybeli
SMS-ek), illetve amelyekben az eljaras ala vont — ugyan nem téve egyértelmiivé, hogy
minden hétkoznapi értelemben vett talfizetés el6torlesztésnek minésiil, de — adott
informaciot az el6torlesztés kizard jellegérol (akcids szabalyzat az Gsszes kampanyban,
telefonos tigyfélszolgalati tajékoztatas az A, B, D, E, G, H, K, M kampanyokban, DM
levelek a C, D kampanyokban, illetve a volt tigyfeleknek kiildott e-mail a K kampanyban).

161. Sulyosité koriilményként vette figyelembe a Versenytanacs

- kiemelt sullyal, hogy az eljaras ala vont magatartasa felrbhato, nem éri el az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartdsi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének, mivel a pénziigyi piacokon, bizalmi termékek esetében kiilondsen
elvart a pontos tajékoztatas,
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- tovabbi sullyal, hogy hosszabb, tobb mint két évet atfogd, bar nem teljesen
folyamatos, de tobbféle kommunikacios eszkozt is magaba foglald kereskedelmi
gyakorlatrdl volt szo a 13 vizsgalt akcid révén, amely eszkdzok altal kdzvetitett
tartalmak idOben is kiterjedt image-hatéssal is birhattak.

162. Nem tudta a Versenytanacs a sulyositdé koriilményeket, azon beliil a felrohatosagot
cafolo bizonyitékoknak elfogadni a vallalkozassal kapcsolatos tigyfél-elégedettségi
mérések ¢€s call center operatori tajékoztatasi vizsgalatok eredményeit, illetve a panaszok
hianyara vonatkozé nyilatkozatot. A jelen versenyfeliigyeleti eljardsnak ugyanis nem az
érintett termék hasznossdga a targya, hanem az ezen termék egyes — kiilonb6zo
visszatéritéseket igérd — akcidiban megjelend ilizenetek tartalma, azok megtévesztd volta,
mikozben

- az ugyfél-elégedettségi mérések  altalanossagban a  vallalkozassal
kapcsolatosak, nem az adott akcidkkal,

- a jelen {igyben vizsgalt tajékoztatasok (elOtorlesztés, tualfizetés) nem
szerepelnek a call centeres felmérésekben, amelyek egyébként a termék (igy
nem az adott akciok) egyes feltételeinek, jellemzdinek emlitésére fokuszalnak,

- az akcioval kapcsolatos panaszok hidnya 6nmagaban nem tiikrozi a fogyasztdi
elégedettséget, a megtévesztés ¢és kiilondsen a megtévesztésre vald
alkalmassag hianyat.

163. A panaszok hianya kapcsan a Versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy énmagaban a
panaszok hidnya nem mindsiil enyhité koriilménynek, mikdzben a panaszok, fogyasztoi
kifogasok szdmossiaga — a jelen esetre nézve nem relevdns méodon — sulyositd
koriilménynek tekinthetd.

164. Enyhit6 koriilményként vette figyelembe a Versenytanacs

- kiemelt sullyal, hogy az eljaras ala vont ligyfeleinek tipikus el6torlesztési
magatartasa (atlagos elotorlesztési mérték €s gyakorisag) miatt a maximalisan
kétszer két heti eldtorlesztésnél kevesebbet eldtorlesztok esetében az akcids
kedvezmények automatikus elszamolasakor alkalmazott méltanyos eljaras révén az
atlagosan teljesité tigyfelek egy része (amennyiben nem esett késedelembe) az
akcios lzenetnek megfelelden részesiilhetett az akcidos  visszafizetési
kedvezményben is — az eldtorlesztés révén elérhetd kamatkedvezmény mellett,

- kisebb sullyal, hogy az eljards ald vont a versenyfeliigyeleti eljaras soran a
jogszerlien elvarton, a Tpvt. 65. §-anak (2) bekezdésében eldirt kt')telezettségen46
talmutatd (a felderités eredményességét &és gyorsasagat érdemben szolgald)
egylttmikodést tanusitott, amikor a versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa utan
nyilatkozataban maga hivta fel a figyelmet olyan akcidkra (H, I, L kampényok),
amelyek nem képezték az eljaras targyat és amelyekben az iligyindité végzésben
meghatarozott kampanyokhoz hasonlé — jogsértdnek valdsziniisitett — gyakorlatot
kovetett. Az eljaras ald vont ezen nyilatkozatat kovetden keriilt kiterjesztésre a
versenyfeliigyeleti eljards (a hatarozat 6. pontjaban leirtak szerint) a fenti harom
kampanyra is.

8 A vizsgald, illetve az eljaré versenytanacs felhivasara az iigyfél koteles kozolni az érdemi dontéshez sziikséges
adatokat, ideértve a személyes adatokat is. Az ligyfél jogsértést beismerd nyilatkozatot nem koteles tenni,
azonban az egyéb, ra nézve terheld bizonyiték rendelkezésre bocsatasat nem tagadhatja meg.
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165. A Versenytanacs ugyanakkor nem tudta enyhité koriilményként sem elfogadni azt az
eljaras ala vont altal hivatkozott koriilményt, hogy az ligyletkotési folyamat soran (a
szerz6déskotést kovetden, az elszamolasok soran) a fogyasztok egyértelmii tajékoztatast
kaphattak, mivel ezen tajékoztatasok utdlagosak és nem sziikségszeriiek, amelyek
egyediségiik és szobeliségiik miatt is rekonstrualhatatlanok. A torlesztések soran hasznalt
bizonylat, illetve a fizetési kartya elszamolasra szolgél, a mar meghozott — a jelen {igyben
vizsgalttdl elkiiloniilt — dontéseket (a torlesztések tényét, mértékét, az eltérések nagysagat)
dokumentélja, igy igazolasul szolgal az eljaras ala vont, a képviselok és az ligyfelek
szamara is, azonban — kiilondsen, ha esetlegesen az dgazati szabalyok szerinti elszamolasi
kotelezettséget sem teljesiti’’ — nem mindsiil a jogsértd tajékoztatasokat érdemben
korrigadld gyakorlatnak. Ugyanezen okbdl sem enyhitd, sem a sulyositd koriilményeket
befolyasold bizonyitékként nem fogadta el a Versenytanacs azt, hogy az otthoni
szolgaltatast igénybe vevé ligyfelek egyfajta bizalmi viszonyt apolnak a vallalkozassal,
annak képviseldivel, akik a teljes szerzOdéses idoben az iigyfelek mellett allnak és
megadjak a sziikséges informacidokat. Megallapithatd tovabba, hogy az otthoni szolgaltatas
konstrukcids jellemzd, amelynek dija van, igy az eljaras ala vont ezt a szolgéltatast nem
ellenszolgaltatas nélkiil nyujtja.

166. Ugyancsak nem tekintend6 enyhité koriilmények, hogy az eljaras ala vont vallalkozast
még soha nem marasztalta el a Versenytanacs. Ugyanis a visszaesés stlyositd és igy a
birsagot noveld korilmény, annak hianya azonban nem mindsiilhet enyhitd
koriilménynek.

167. Az eljaras ald vont altal hivatkozott azon koriilmény, hogy a verseny érdemi
befolyasolasarol nem lehet sz6 az eljards ald vont marginalis piaci (lakossagi fedezet
nélkiili hitelek piaca) részesedésére tekintettel, szintén nem tekinthetd enyhitod
koriilménynek, mivel a ,,verseny érdemi érintettsége” mint Fttv.-beli fogalom nem a
vallalkozas piaci részesedéséhez, hanem a vallalkozas altal tanusitott kereskedelmi
gyakorlat potencidlis hatdsdhoz (és igy a GVH hataskoréhez) kapcsolodik. A verseny
érdemi érintettsége azonban a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kampéanyok
tobb reklameszkoze esetében minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, mivel
azok pl. orszdgos csatorndkon jelentek meg. Egyebekben az eljards alad vont nettod
értékesitési arbevételei és reklamkoltségei alapjan sem tekinthetd olyan vallalkozasnak,
amelynek kereskedelmi gyakorlata nem érintené a versenyt.

168. Megjegyzendd, hogy a vallalkozasok piaci sulya a birsag-kézlemény értelmében a
jogsértés piaci hatdsa korében értékelendd. A jelen esetben azonban a Versenytanacs
szerint nem indokolt az eljaras ald vont (adott esetben pl. a lakossagi fedezet nélkiili
kolesonok piacan meglévo) piaci részesedésének piaci hatast csokkentd figyelembevétele,
hiszen a kereskedelmi gyakorlat ettdl fliggetleniil is szamos fogyasztot érintett.

169. Szintén nem fogadta el a Versenytandcs ebben a korben relevans koriilménynek azt,
hogy a vizsgalt magatartds nem mindenkinek szolt, csupan a fogyasztok sziikebb korét
érte el, illetve hogy a mar korabban szerzddéssel rendelkezd tligyfelek tuddsa magasabb
foku az adott szolgéltatasra vonatkozdan, igy 0k nem téveszthetéek meg. A 13 kampany
cimzetti korei a vizsgalt reklameszk6zok terjesztési jellemzOi és a személyi feltételek
alapjan eltérdek voltak, azonban tobb kampany (A, D, F, G, H, I, J, K, L, M) 1 tigyfeleket

“ http://www.pszaf.hu/data/25174310/keksz_7272198.pdf, illetve a Vj/040-032/2012. szamon nyilvantartott
jogsegélyben megkiildott Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal hozott hatirozat szerint az eljaras ala
vont megsértette a folyamatos szerz6dések esetében a szerz6dés lejartakor torténd teljes korii irasbeli kimutatas
megkiildésére és az idoszakos tajékoztatisra vonatkozo6 szabalyokat.
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vagy Uj igyfeleket is célzott. Megjegyzendd, hogy a cimzetti kor sem jelenik meg minden
kommunikaciés eszkdzon.

170. Végezetill, a fenticknek megfeleléen kalkuldlt birsdgdsszeget a Versenytanacs
megvizsgalta abbdl a szempontbol, hogy az — figyelemmel az ligy 6sszes koriilményeire —
kell6 mértékii specialis és generalis elrettentd erét képvisel-e, illetve hogy nem haladja-e
meg a Tpvt.-ben meghatarozott torvényi maximumot. Mindezekre tekintettel a
Versenytanacs a birsag 0sszegét a rendelkezd részben foglaltak szerint hatarozta meg.

VIIL.
Egyéb kérdések

171. A birsagot a hatarozat kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fliggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

172. A Polgari perrendtartasrdl sz6lo 1952. évi III. torvény 332. §-anak (2) bekezdése
szerint a keresetlevél benytjtasanak a végrehajtasra nincs halasztd hatdlya, a felperes
azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbiralasdig a Versenytanacs nem foganatosithatja.

173. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja
javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- azeljarés ala vont neve,
- aversenyfeliigyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

174. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatosag vagy a
birosag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-dnak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot ado, méltanyolhaté kortilményt
igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi
birsaggal.

175. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevoé késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlék mértéke minden naptéri nap utan a felszamitds idépontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

176. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitandé és meg nem fizetett késedelmi
potlek) behajtasa irdnt az 4llami adohatosag intézkedik.

177. Jelen esetben a GVH hataskore az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén, illetékessége a
Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések értelmében a GVH hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

178. Az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének értelmében az Fttv. 10. §-anak alkalmazasaban a
gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyaddak:
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a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikaci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett fOldrajzi teriilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szdmdra, a jogsértés idGtartamara, vagy a
jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

179. Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos misorszolgaltatdst végzé miisorszolgaltaton
keresztiil valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii id0szakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap Gtjan valosul meg,

¢) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasésztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megyében megszervezésre kertil.

180. A jelen iigyben vizsgalt, tobb kampanybol allo kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara, tekintettel arra, hogy a nettd arbevételének
nagysaga révén az Fttv. korében jelentds nagysagi vallalkozdsnak mindsiilo, szamos
igyféllel rendelkezd eljaras ala vont jelen eljarasban vizsgalt — részben integralt
kampanyként megjelend — kereskedelmi gyakorlata orszagszerte és hosszabb idOn, tobb
hénapon keresztiil jelentds szamu fogyasztot ért el. Erre valo tekintettel a Versenytandcs
megallapitotta a GVH hataskorének jelen ligybeni fennalltat.

181. Az eljarast befejezd dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-anak (1) bekezdése alapjan
alkalmazand6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétol
szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban ugyanezen
szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két
honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének b) és c) pontja alapjan a
jogsegélyeljaras iddtartama, valamint a hidnypotlasra, illetve a tényallas tisztazasahoz
sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjed6 id6 (a jelen
eljarasban 0sszességében 113 nap) az iigyintézési hataridobe nem szamit be. Mindezekre
tekintettel az tigyintézési hatarid6 2013. aprilis 18-an telt le.

182. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2013. majus 15.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.

el6ado versenytandcstag
Vaczi Nora s.k. dr. Toth Andras s.k.

versenytanacstag a versenytanacs elnoke
versenytanacstagként eljarva
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Melléklet — Nem betekintheto!

1. szami melléklet — Ugyfelek megoszlasa a visszatéritések fiiggvényében

Akcio | Adott akcids idoszakban kolcsonhoz | A futamido alatt teljes/részleges elotorlesztést vallalok Akcios Akcios A futamidé alatt Az
juto iigyfelek szama (szerz6dések) szama kedvez- kedvez- teljes/részleges akcioban
ményben | ményben | el6torlesztéssel él6 | részt vevo
részesii- részesiilok | iligyfelek részére iigyfelek
16k szama | aranya az | visszatéritett részére
akcios kamatengedmény | juttatott
feltételek- | atlaga (Ft) kedvez-
= - = - nek = mény
Osszes | Ezen beliil | A Osszes | Ezen belill | A A kevesebb | A . | Osszes | Ezen = :
N e . L iy . : - megfelelé | .. " " Osszege-
ligyfél | az akcios késedelmesen | iigyfél | az akcids késedelmesen | mint késedel- Kilesonok ligyfél | beliil az nek atlaga
szama | feltételek- | teljesiték feltéte- teljesitok osszességé- | mesen szAmahoz eseté- akcios (Ft)
nek szama és leknek szama és ben négy teljesitok keépest ben feltéte-
megfelelo | aranya az megfelelo | aranya az heti szama és leknek
ligyfelek akcids iigyfelek akcids eldtorlesz- aranya a megfe-
szama feltételeknek szama feltételeknek | téssel él6k kevesebb lelé
(cimzetti megfelelé megfeleld, szama mint ligyfelek
kor) iigyfelekhez elotorleszto 0sszességé- esetében
képest iigyfelekhez ben négy
képest heti
eldtorlesz-
téssel élok
korében
A [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
B [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
C [...] [...] [..] [...] [...] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..]
D [...] [...] [..] [...] [...] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..]
E [...] [...] [..] [...] [...] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..]
F [...] [...] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..]
G [...] [...] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..]
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2. szamu melléklet — Kommunikacids eszk6zok megjelenési jellemzoi

A honlapi tajékoztatas kapcsan sziikséges kiemelni, hogy az eljaras ala vont honlapjara a vizsgalt id6szakban 570.107-szer kattintottak. A www.provident.hu
oldalt és az Gsszes aloldalait 1.111.403 alkalommal tekintették meg és az érdekl6dok a latogatésaik soran 0sszesen 4.351.174 aloldalt néztek meg.

Akcio | Kommunikacio eszkozok

Kereskedelmi kommunikacié megjelenési adatai

Kereskedelmi
kommunikacio
koltsége

A TV reklam

Csatorna

TV2

MTV1

Viasat3

Film +

Cool

Hallmark

DunaTv

Osszesen™

B telefonos ligyfélszolgalat
tajékoztatasa

[.]

C DM levél

D TV reklam

Csatorna

TV2

MTV1

Viasat3

Film+

8 \/j/040-007/2012. szamu irat
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Kereskedelmi

Akcio | Kommunikacié eszkozok Kereskedelmi kommunikacio megjelenési adatai kommunikacio
koltsége
Romantica []
NGC [...]
Halozat TV -]
Duna TV []
Story TV [...]
Osszesen™ [...]
banner [...] o]
oriasplakat, citylight, [...] ]
metroposzter
telefonos ligyfélszolgalat [...] e]
tajékoztatasa
szorolap [...] o]
DM levél az akcids [...] o]
szabalyzattal>®
hideg e-mail kampany [...] o]
E DM levél [...] o]
telefonos ligyfélszolgalat [...] o]
tajékoztatasa
SMS [...] o]
F TV reklam Csatorna [...] o]
RTL Klub [...]

“9V/j/040-007/2012. szamu irat
%0 V/j/040-007/2012. szami irat
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Akcio | Kommunikacio eszkozok

Kereskedelmi kommunikacié megjelenési adatai

Kereskedelmi
kommunikacio
koltsége

Film+

Cool

AXN

MTV1

Viasat

At Media Hungary reklam-keresked6(Spektrum, NotaTV, TV Paprika, Romantica, Reality, Deko, Movies24)

Story Tv

Duna TV

NGC

~ .
Osszesen®

szorolap

]

nyomtatott sajtotermék

Blikk®*: megjelenések: 2011. marcius 10.,12.,19.

G szorolap

L]

H TV reklam

Csatorna

RTL Klub

Film+

Cool

AXN

MTV1

Viasat3

*1 \/j/040-009/2012. szém irat
52 V/j/040-009/2012. szami irat
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Kereskedelmi

Akcio | Kommunikacié eszkozok Kereskedelmi kommunikacio megjelenési adatai kommunikacio
koltsége
At Media Hungary reklam-kereskedd(Spektrum, NotaTV, TV Paprika, Romantica, Reality, Deko, Movies24) [...]
Story TV [...]
Osszesen™ [...]
nyomtatott sajtohirdetés Egy-egy alkalommal az alabbi ujsagokban>*: Best, Blikk N6k, Holgyvilag, Kiskegyed, Meglepetés, Nék lapja, Story [...]
Helyi Témaban 2 alkalommal (2011. mdjus 4. és 11.) az alabbi terjesztésii mutacioiban: Budapest I-XX. keriiletei, Bicske és
kornyéke, Dunatijvaros, Mor, Pécs, Pest megye Dél-nyugat, Pest megye Eszak-kelet, Sopron, Tata, Tatabanya, Veszprém
telefonos tajékoztatas [...] [...]
DM levél [...] [...]
szorolap [...] [...]
| jarmi reklam (Metroposzter) |[...] [...]
J szorolap [...] [...]
K telefonos ligyfélszolgalat [...] [...]
tajékoztatasa
volt tigyfelek részére kikiildott | [...] [...]
e-mail kampany
L TV reklam Csatorna [...T |[..]
RTL Klub [...]
Film+ [...]
Cool [...]
AXN [...]
MTV1 [...]

58 V/j/040-002/2012. szami irat M/11. szdmi melléklet
* Vj/040-002/2012. szamii irat M/11 szamii melléklet
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Kereskedelmi

Akcio | Kommunikacié eszkozok Kereskedelmi kommunikacio megjelenési adatai kommunikacio
koltsége

Viasat3 [...
At Media Hungary reklam-kereskedd (Spektrum, NotaTV, TV Paprika, Romantica, Reality, Deko, Movies24) Story TV |[...
72 darab spot
Duna TV [...
Hir TV [...
Osszesen™ [...

M telefonos tajékoztatas [...] o]

DM levél [...] o]

%% Vj/040-002/2012. szamii irat M/18 szamii melléklet
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3. szamu melléklet: A vizsgalt akciés kampanyok soran kozzétett kereskedelmi kommunikacio

Ahol a lenti tablazatban az keriil megjegyzésre az egyes kommunikacios eszkdzok tartalma mellett, hogy ,,az akcidban torténd részvétel feltételei ismertetésre
keriilnek”, ott arrol van szd, hogy egyébként az akcios szabalyzatokban megjelend feltételek megjelenitésre keriiltek.

Szerzédés-
::;fg:;ésa Szerzoédéses dsszegre El6tor-
Akcio Kommu”m}(aclo Kereskedelmi kommunikacié tartalma Hetente, nek iitemezésre val% ’ leSZte,sre .Bek,lam'
eszkozok FIRIMIEEELT megfeleléen, utalas val(,) heitisg ()
szerz6dés utalis
szerint
A TV reklam Lathato: + - szerzédesben - [...]
Ha On vyj tigyfélként 2010. marcius 30-ig kolesont vesz fel, majd hetente pontosan meghatarozott
torleszt, a futamido vegeén visszafizetiink egy teljes torlesztorészletet.” litemezés és O0sszeg
szerint
Hallhato tajékoztatas:
,,Az ajanlatban szerepld torlesztorészlet visszafizetési akcio csak azon uj
tigyfeleinkre vonatkozik, akik korabban nem voltak a tarsasag vigyfelei és a
kolcsonszerzodeés megkotésére 2010. marcius 10. és 30. kézott keriil sor, tovabba a
teljes futamidd alatt a szerzodésben meghatarozott iitemezés és 6sszeg szerint
torténik a torlesztorészletek megfizetése.”
Akcios ,,A Provident Pénziigyi Zrt. az tigyfélnek visszatérit az akcioban érintett + - kélcsonszerzédésben | + [...]
szabalyzat kolcsonszerzodésben meghatarozott egy heti torlesztorészletnek megfeleld dsszeget a foglalt iitemezés
kolcson futamidejének lejartat (megsziinését) kovetden, amennyiben az iigyfél a teljes szerint;
Sfutamidd alatt a kolcsonszerzddésben foglalt iitemezés szerint, hetente, pontosan pontos dsszegben (a
teljesitette a torlesztorészletek megfizetését.” hetente esedékes
Az akcioban torténd részvétel feltételei kozott — egyebek mellett — az alabbiak torlesztorészletnek
keriiltek ismertetésre: megfelels dsszeget)
-, az tigyfél a koleson torlesztdrészleteit pontos dsszeghen (a hetente esedékes
torlesztorészletnek megfelelo osszeget) a teljes futamidd alatt a kélcsonszerzédésben
meghatdarozott titemezés szerint, azaz hetente, fizette meg” hataridére torténd
dtutalassal vagy a képviseld latogatasa alkalmaval készpénzben,
- ,, & koleson vonatkozdsaban sem részleges, sem teljes elotorlesztésre nem keriilt sor
(-..), illetve az tigyfél nem keriilt hatralékba (nem teljesitett késedelmesen).”
Telefonos ., Azon uj tigyfelek részére, akik 2010. marcius 1. és 2010. marcius 30. kézott vesznek | - - kolesonszerzodesben | + [ . ]
ugyfélszolgalat | fel kolesont Tarsasagunktol és a koleson teljes futamideje alatt a meghatdrozott
tajékoztatasa kolcsonszerzédésben meghatdrozott iitemezés szerint, pontosan teljesitenek, a titemezés szerint,
(de nem volt kolcsonszerzddés futamidejének lejartat kdvetd 4 héten beliil egy heti torlesztd pontosan
promocids részletnek megfelelG osszeget visszautalunk az tigyfél altal a szerzédéskotés soran
hivas) Megadott bankszamlaszamra. A tovabbi részletekrol a képviseld kollega
tdajéekoztatja.”
Az akcioban torténd részvétel feltételei a fentiek szerint ismertetésre keriilnek.




Szerz6dés-
szertien, a

Iy szerz6dés- | Szerzddéses dsszegre Elﬁt,ﬁ r .
Akci6 Kommu”nl.l'( aclo Kereskedelmi kommunikacié tartalma Hetente, nek iitemezésre val% ’ leSZte,sre }lek}am-
eszkozok pontosan ,, . valé koltség (Ft)
megfeleléen, utalas utalds
szerz6dés
szerint
B Sajat honlap: Az akcidban torténd részvétel feltételei a fentiek szerint ismertetésre keriilnek. + - kolcsonszerzodésben | + [...]
Akcios foglalt iitemezés
szabalyzat szerint;
pontos dsszegben (a
hetente esedékes
torlesztorészletnek
megfelel6 6sszeget)
Telefonos ., Onnek, mint megbizhato, rendszeresen és jol fizet tigyfeliinknek szeretnék egy + + - + [...]
tgyfélszolgalat | akcios lehetdséget a figyelméebe ajanlani.”
tajékoztatasa ,,Amennyiben most vesz fel kélcsont tarsasagunktol és azt szerzodésszertien, hetente,
pontosan fizeti (nem keriil hatralékba és nem eldtorleszt — kivéve, ha refinansziroz),
akkor a futamidé végén visszafizetiink Onnek 1 heti torleszté részletnek megfelelé
osszeget Ez az Osszeg a kélcson mértékétdl fiiggden akar 7.260 Ft is lehet.”
C Sajat honlap: ,,A Provident Pénziigyi Zrt. az tigyfélnek visszatérit az akcioban érintett + - a + [...]
Akcids kolcsonszerzodésben meghatarozott egy heti torlesztorészletnek megfeleld dsszeget a kélcsonszerzédésben
szabalyzat kolcson futamidejének lejartat (megsziinését) kovetden, amennyiben az iigyfél a teljes foglalt iitemezés
Sfutamidd alatt a kolcsonszerzddésben foglalt iitemezés szerint, hetente, pontosan
teljesitette a torlesztorészletek megfizetését.”
Az akcioban torténd részvétel feltételei a fentiek szerint ismertetésre keriilnek.
DM levél ., Amennyiben 2010. szeptember 15. és 2010. oktober 5. kozétt kélcsonszerzédést kot, | pontosan | + - hatoldal [...]
visszakaphatja egy heti térlesztorészletét! on

Az akcio alapfeltételei:

- az tigyfél a promocios iddszakot megeldzéen mar legalabb harom alkalommal vett
fel kélcsont a Providenttdl,

- a teljes futamidd alatt a szerzédésnek megfelelden, pontosan fizeti a
torlesztorészleteket

Az akcio pontos feltételeit és szabdlyait megtalalja a hatoldalon, illetve
www.provident.hu honlapunkon is. ,,
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Szerz6dés-

mrﬁfc'l‘z | Sperzidéses & El6tor-
s ex szerz6dés- zerzodéses Gsszegre , .
AKcio Kommu”nl.lf aclo Kereskedelmi kommunikaci6 tartalma RS nek iitemezésre val% ' lesne?“ }lek}am-
eszkozok pontosan ,, . valé koltség (Ft)
megfeleléen, utalas utalds
szerzodés
szerint
D Sajat honlap: az | ,, 4 Provident Pénziigyi Zrt. az tigyfélnek visszatérit az akcioban érintett + - kélcsonszerzodésben | + [...]
akcios kélcsonszerzodésben meghatarozott egy heti torlesztorészletnek megfelel6 dsszeget a foglalt iitemezés
szabalyzattal és | kolcson futamidejenek lejartat (megsziinéset) kévetéen, amennyiben az iigyfél a teljes szerint,
a TV reklammal | futamidé alatt a kélcsonszerzodesben foglalt titemezés szerint, hetente, pontosan
teljesitette a torlesztorészletek megfizetéset.”
Az akcidban torténd részvétel feltételei a fentiek szerint ismertetésre keriilnek
TV reklam ,, Az utolsé kettdt visszaadjuk. hetente + - - [...]
Ha Onnek jelenleg nincs Provident kélcsone, de 2010. november 2-ig
kélcsonszerzodeést kot, majd a teljes futamidé alatt szerzodés szerint hetente torleszt,
mi visszafizetiink Onnek két teljes torlesztérészletet.
A tajékoztatas nem teljes kori. Az akcio tovabbi részleteirdl érdeklédjon telefonon
vagy honlapunkon.”
Bannerhirdetés | Erzékelhetéen olvashato: pontosan |- - - [...]
,, Az utolso kettot visszaadjuk!
Ha Onnek jelenleg nincs Provident kélcsone, azonban 2010. november 2-ig
kélcsonszerzédést kot, majd pontosan torleszt, visszafizetiink Onnek két teljes
torlesztorészletet!”
Oriéas plakat, ,, Az utolso kettdt visszaadjuk! - - - - [...]
city light plakat | A 2010. november 2-ig tarto akcio részleteirdl érdekiédjon telefonos

tigyfélszolgalatunkon vagy honlapunkon”
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Szerz6dés-

smﬁ,‘?c'l‘z | Sperzidéses & Elétor-
TR szerzodés- zerzGdéses Osszegre p ]
Akci6 Kommu”nl.l'( aclo Kereskedelmi kommunikacié tartalma Al nek iitemezésre val% ’ leSZte,sre }lek}am-
eszkozok pontosan ,, . valé koltség (Ft)
megfeleléen, utalas utalds
szerz6dés
szerint
Telefonos .Szeretném tdjekoztatni arrol, hogy amennyiben 2010. oktober 6. és 2010. november | pontosan | - kélcsonszerzédésben | + [...]
ugyfélszolgalat | 2-a kozott kolcsont vesz fel Tarsasagunktol, az alabbi AKCIOban vehet részt! meghatarozott
tajékoztatasa Azon vj iigyfelek részere, akik az akcio ideje alatt vesznek fel kélcsont litemezés szerint,
Tarsasagunktol és a kdleson teljes futamideje alatt a kolcsonszerzodésben pontos dsszegben (a
meghatarozott iitemezés szerint, pontosan teljesitenek, a kolcsonszerzodés hetente esedékes
futamidejének lejartat kdvetd 4 héten beliil kettd heti torleszto részletnek megfelelo torlesztoreszletnek
asszeget visszautalunk vagy postai uton visszafizetiink az tigyfélnek. megfelel6 6sszeget)
(Kérdes eseten kommunikalhato:
Feltétel:
Az tigyfél a kéleson torlesztorészleteit pontos osszegben (a hetente esedékes
torlesztorészletnek megfelelo 0SSzeget) a teljes futamidd alatt a kélcsénszerzédésben
meghatarozott iitemezés szerint, hetente, hataridoben fizette meg (utalta at).
A kdleson vonatkozasaban sem részleges, sem teljes elotorlesztésre nem keriilt sor,
illetve az iigyfél nem keriilt hatralékba (nem teljesitett késedelmesen,).
A tovabbi részletekrdl a képviseld kollega tajékoztatia, illetve az akcio részleteirdl a
honlapunkon is olvashat.)”
Szorolap ,,Az utolso kettdt visszaadjuk! + + - - [...]

A Provident uj akcidja!

Amennyiben 2010. oktober 6. és november 2. kozétt kolcsonszerzddést kot, és a teljes
Sfutamidd alatt szerzédésszeriien, hetente pontosan torleszt, a futamidd végén
VISSZAFIZETUNK KET TORLESZTORESZLETET!

Az akcio alapfeltételei:

A kolesonszerzddeés megkotésének idépontjaban az tigyfélnek nincsen Provident-
kolcséne vagy tartozasa a Providenttel szemben.

A teljes futamidd alatt a kélesonszerzédésnek megfelelden, hetente, pontosan fizeti a
torlesztorészleteket.

Az akcio részletes feltételeit és szabdlyait megtaldlja honlapunkon
(www.provident.hu) vagy hivja kozponti iigyfélszolgdlatunkat!”
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Szerz6dés-
szertien, a

P szerz6dés- | Szerzddéses dsszegre Elﬁt,ﬁ r .
Akci6 Kommu”nl.l'( aclo Kereskedelmi kommunikacié tartalma Al nek iitemezésre val% , lesne?“ }lek}am-
eszkozok pontosan ,, . valé koltség (Ft)
megfeleléen, utalas utalds
szerz6dés
szerint

DM levél az »Megragadva az alkalmat, szeretnénk felhivni a figyelmét oktoberi akcionkra: + + - hatoldal | ...]
akcios Az utolsé 2-t visszaadjuk! on
szabalyzattal Amennyiben 2010. oktober 6. és 2010. november 2. kozétt kélcsonszerzodeést két, és

megfelel az aldbbi feltételeknek, a futamids végén VISSZAFIZETUNK KET

TORLESZTORESZLETET!

Az akcio feltételei:

Az akcio kezdonapjan az iigyfélnek nincsen kolcséne vagy barmilyen tartozdasa a

Providentnél.

A teljes futamidé alatt a szerzédésnek megfelelden, hetente, pontosan fizeti a

torleszté részleteket.

Az akcio pontos feltételeit és szabalyait megtalalja a hatoldalon, illetve

www.provident.hu honlapunkon is.”
Hideg e-mail A) valtozat + + - - [...]
kampany (olyan |,,2 torlesztérészietet visszaadunk
e-mail kampany | Amennyiben Onnek jelenleg nincs kélcsone a Providentnél, és 2010. oktober 6. és
ahol nem tigyfél | 2010. november 2. kézott kélesonszerzédést kot, valamint a teljes futamidé alatt
fogyasztokat szerzédésszeriien, hetente pontosan torleszt, a futamidd végén VISSZAFIZETUNK
céloz a KET TORLESZTORESZLETET!
vallalkozas, Az akcio alapfeltételei:
tehat a kampany | Az akcio kezdénapjan nincs fenndllo kolcsone vagy tartozasa a Providentnél.
célja az 4j A teljes futamidé alatt a szerzédésnek megfelelden, hetente, pontosan fizeti a
igyfelek torleszto részleteket.
szerzése) A pontos feltételeket és szabdalyokat megtaldlja honlapunkon, vagy hivja kézponti

tigyfélszolgalatunkat a

06 40 50 50 11-es telefonszamon”

B) valtozat + - - -

., Nincs jelenleg kolcséne a Providentnél?

Ha 2010. oktober 6. és 2010. november 2. kézott kolesont vesz fel

Es a teljes futamidd alatt hetente pontosan torleszt...

a futamidd végén VISSZAFIZETUNK KET TORLESZTORESZLETET!”
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Szerz6dés-
szertien, a

Iy szerz6dés- | Szerzddéses dsszegre Elﬁt,ﬁ r .
Akci6 Kommu”nl.l'( aclo Kereskedelmi kommunikacié tartalma Hetente, nek iitemezésre val% ’ leSZte,sre }lek}am-
eszkozok pontosan ,, . valé koltség (Ft)
megfeleléen, utalas 2
szerz6dés utalds
szerint
E Sajat honlap: ,»A Provident Pénziigyi Zrt. a kolcson futamidejének lejartat (megsziinesét) kévetéen, | + - kélcsonszerzédésben | + [...]
Akcios visszaterit az iigyfélnek az akcioban érintett kélcsonszerzédésben meghatarozott egy foglalt iitemezés
szabalyzat heti toriesztérészletnek megfelels dsszeget, amennyiben az tigyfél a teljes futamidé szerint
alatt a kolesonszerzédésben foglalt iitemezés szerint, hetente, pontosan teljesitette a
torlesztoreszletek megfizetéseét.”
Az akcioban torténd részvétel feltételei a fentiek szerint ismertetésre keriilnek.
DM levél ,»Most visszakaphat egy heti torlesztorészletet! pontosan |+ - - [...]
Hogy mit kell ezert tennie?
-kdsson ujabb kélcsonszerzodést a Providenttel 201 1. februar 9. és 2011. marcius 8.
kozott
-torlessze kolesonét a teljes futamidd alatt pontosan, a szerzédés szerint
Az akcioban részt vehet minden iigyfeliink, aki az akcio kezdetét megeldzéen mar
kotott kolesonszerzodést Tarsasagunkkal.”
Telefonos ., Onnek, mint megbizhato, rendszeresen és jol fizetd iigyfeliinknek szeretnék egy - + - + [...]
tgyfélszolgalat | akcios lehetdséget a figyelmébe ajanlani.
tajékoztatasa Amennyiben most vesz fel kolcsont tarsasagunktol és azt szerzédésszeriien fizeti (nem
keriil hatralékba és nem eldtorleszt — kivéve, ha refinansziroz), akkor a futamidé
végeén visszafizetiink Onnek 1 heti torlesztd részletnek megfeleld dsszeget! Ez az
osszeg a koleson mértékeétdl fiiggben akar 7.260 Ft is lehet.”
SMS ., Kedves Ugyfeliink! Februdrban egy iij akcioval késziiliink az On szamdra. Figyelje |- - - - [...]
postaladdjat, hamarosan érkeznek a részletek! Udviziettel: Provident”
F Sajat honlap: ,,A Provident Pénziigyi Zrt. az iigyfélnek visszatérit az akcioban érintett + - kélcsonszerzédésben | + [...]
Akcids kolcsonszerzédésben meghatdarozott egy heti torlesztorészletnek megfeleld dsszeget a foglalt iitemezés
szabalyzat kolcson futamidejének lejartat (megsziinését) kovetden, amennyiben az iigyfél a teljes szerint
Sfutamidd alatt a kolesonszerzddésben foglalt iitemezés szerint, hetente, pontosan
teljesitette a torlesztorészletek megfizetéset.”
Az akcidban torténd részvétel feltételei a fentiek szerint ismertetésre keriilnek
TV reklam Hallhato tajékoztatas/ érzékelhetd modon olvashato: + - - - [...]
., Egy torlesztorészletet visszafizetiink!
Sz6rolap Aki elsd alkalommal vesz fel kolcsont a Providenttol marcius 9. és dprilis 5. kozott és |+ N _ - [.]
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Szerz6dés-

szerﬁfc'l‘z | Sperzidéses & Elétor-
TR szerzodés- zerzGdéses Osszegre p ]
Akci6 Kommu”nl.l'( aclo Kereskedelmi kommunikacié tartalma Al nek iitemezésre val% ’ leSZte,sre }(ek}am-
eszkozok pontosan ,, . valé koltség (Ft)
megfeleléen, utalas utalds
szerz6dés
szerint
Nyomtatott hetente pontosan torleszt, a futamidé végeén visszakap egy teljes torlesztérészletet + - - - [...]
sajtotermék A tajékoztatas nem teljes kori, az akcio tovabbi részleteirdl érdeklodjon telefonos
tigyfélszolgalatunkon vagy honlapunkon!
Hivja a Provident Pénziigyi Zrt.-t!”
G Sajat honlap: ,»A Provident Pénziigyi Zrt. az iigyfélnek visszatérit az akcioban érintett + - kélcsonszerzédésben | + [...]
Akcios kélcsonszerzodésben meghatarozott egy heti torlesztorészletnek megfelel6 dsszeget a foglalt iitemezées
szabalyzat kolcson futamidejének lejartdat (megsziinését) kovetden, amennyiben az iigyfél a teljes szerint
Sfutamidd alatt a kolcsonszerzodésben foglalt iitemezés szerint, hetente, pontosan
teljesitette a torlesztorészletek megfizetéset.”
Az akcidban torténd részvétel feltételei a fentiek szerint ismertetésre keriilnek.
Telefonos ., Szeretném tdjékoztatni arrol, hogy amennyiben 2011. aprilis 06. és 2011. aprilis + - kélcsonszerzédésben | + [...]
tgyfélszolgalat | 26-a kozott kélcsont vesz fel Tarsasagunktol, az alabbi AKCIOban vehet részt! meghatarozott
tajékoztatasa Azon uj iigyfelek részére, akik a kdlcson teljes futamideje alatt a litemezés szerint,
(de nem volt kolcsonszerzodésben meghatarozott iitemezés szerint, pontosan teljesitenek, a pontos dsszegben (a
promocios kolcsonszerzddés futamidejének lejartat kévetd 4 héten beliil egy heti torlesztd hetente esedékes
hivas) részletnek megfeleld Gsszeget visszautalunk vagy postai uton visszafizetiink az torlesztorészletnek
tigyfélnek. megfelel6 6sszeget)
Feltétel:
Az tigyfél a kéleson torlesztorészleteit pontos osszegben (a hetente esedékes
torlesztorészletnek megfelelo osszeget) a teljes futamidd alatt a kélcsonszerzédésben
meghatdrozott iitemezés szerint, hetente, hataridében fizette meg (utalta at).
Az digyfél a Provident Pénziigyi Zrt.-vel az akcio iddszakdban kot elészor
kélcsonszerzédést.
A koleson vonatkozdsaban sem részleges, sem teljes eldtorlesztésre nem keriilt sor,
illetve az iigyfél nem keriilt hatralékba (nem teljesitett késedelmesen,).
A tovabbi részletekrol a képviseld kollega tajékoztatja, illetve az akcio részleteirdl a
honlapunkon is olvashat.”
Szorolap . EGY TORLESZTORESZLETET VISSZAFIZETUNK! + - - - [...]

Aki a 06 40 50 22 50-es szamra betelefondlva, erre a Mosolyturné szérélapra
hivatkozva vesz fel kolcsont a Providenttél 2011. dprilis 6. és 26. kozott, és hetente,
pontosan torleszt, a futamidé végen visszakap egy teljes torlesztorészletet!

A tajékoztatas nem teljes korii, az akcio tovabbi részleteirdl érdeklodjon telefonos
tigyfélszolgdlatunkon vagy honlapunkon!”

51.



Szerz6dés-

smﬁ,‘?c'l‘z | Sperzidéses & Elétor-
N szerzodés- zerzGdéses Osszegre p ]
Akcio Kommu”nl.l'( aclo Kereskedelmi kommunikaci6 tartalma Al nek iitemezésre val% ’ leSZte,sre }(ek}am-
eszkozok pontosan ,, . valé koltség (Ft)
megfeleléen, utalas utalds
szerz6dés
szerint
H Akcios ,,»A Provident Pénziigyi Zrt. az tigyfélnek visszatériti az akcio idoszakaban kétott + - a + [...]
Szabalyzat kélcsonszerzodeés szerinti kolcsonosszeg tiz szazalékanak megfeleld sszeget a kélcsonszerzédésben
kélcson futamidejének lejartat (megsziinesét) kovetoen, amennyiben az iigyfél a foglalt iitemezés
kolceson teljes futamideje alatt a kolesonszerzédésben foglalt titemezés szerint, szerint

hetente, pontosan teljesitette a torlesztérészletek megfizetését (az alabbiakban
részletezett feltételeknek megfelelen).”
Az akcioban torténo részvétel feltételei a fentiek szerint ismertetésre kertilnek.

TV reklam Hallhato: + - - - [...]
Els6 valtozat:

,, 10 éves sziiletésnapunk alkalmabdl 10%-ot visszaadunk.

Ha On 2011. majus 17-ig kélcsonszerzédést két, majd hetente pontosan torleszt, a
Sfutamidd végén visszakapja a felvett kélcsénosszeg 10%-at.

Akcio 10% vissza.

www.provident.hu

A tajékoztatas nem teljes korti, az akcio tovabbi részleteirdl érdeklddjon telefonos
tigyfélszolgalatunkon vagy tajékozodjon honlapunkon! Az akcio a 2011. mdjus 4. és
majus 17. kézott megkotott kdlesonszerzodésekre vonatkozik!”

Hallhato: + - - -
Masodik valtozat:

., Meghosszabbitva!

10% vissza akcio!

Majus 24-ig! 10 éves sziiletésnapunk alkalmabol 10%-ot visszaadunk.

Ha On 2011. mdjus 24-ig kolcsonszerzédést kot, majd hetente pontosan torleszt...
a futamido végeén visszakapja a felvett kélcsonosszeg 10%-at.”

Nyomtatott Olvashato: + - - - [...]
sajtohirdetés ., 10 %ot visszaadunk 10 éves sziiletésnapunk alkalmabol!

Mindenki, aki kélcsont vesz fel a Providenttol 2011. majus 4. és majus 17. kozott, s
hetente, pontosan torleszt, a futamidd végén visszakapja a kélesondsszeg tiz
szazalékat!

A tajékoztatas nem teljes korti, az akcio tovabbi részleteirdl érdeklodjon telefonos
tigyfélszolgdlatunkon vagy honlapunkon!”
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Szerz6dés-

smﬁ,‘?c'l‘z | Sperzidéses & Elétor-
TR szerzodés- zerzédéses Gsszegre p .
Akci6 Kommu”nl.l'( aclo Kereskedelmi kommunikacié tartalma Hetente, nek iitemezésre val% ’ leSZte,sre }lek}am-
eszkozok pontosan ,, . valé koltség (Ft)
megfeleléen, utalas utalds
szerz6dés
szerint
Telefonos ,,Onnek, mint megbizhaté, rendszeren és jol fizetd tigyfeliinknek szereték egy akcios |+ - kélcsonszerzédésben | + [...]
tajékoztatas lehetdseget a figyelmébe ajanlani. meghatarozott
Amennyiben On mdjus 4. és majus 17. kozétt kolesont vesz fel a Providenttdl, litemezés szerint,
akcioban vehet részt. pontos dsszegben (a
* Azon iigyfelek reszere, akik a kolcson teljes futamideje alatt a kélcsonszerzodesben hetente esedékes
meghatarozott iitemezés szerint, pontosan teljesitenek, a kolcsonszerzodés torlesztd részletnek
futamidejének lejartat kdvetd 4 héten beliil a kétott kélcsonszerzodes szerinti megfelel6 dsszeget),
kélcsondsszeg 10%-at postai vton visszafizetjiik. hataridében
Feltetel:
. Az tigyfél a kéleson torleszto részleteit pontos dsszegben (a hetente esedekes
torleszto részletnek megfeleld dsszeget) a teljes futamidd alatt a kolcsonszerzédésben
meghatarozott iitemezés szerint, hetente, hataridoben fizette meg (utalta at).
. Az tigyfél a Provident Pénziigyi Zrt.-vel az akcio idészakaban kot
kolcsonszerzodest.
. A kdleson vonatkozasaban sem részleges, sem teljes elotorlesztésre nem
keriilt sor, illetve az tigyfél nem keriilt hatralékba (nem teljesitett késedelmesen,).
A tovabbi részletekrdl a képviseld kollega tdajékoztatia, illetve az akcio részleteirdl a
honlapunkon is olvashat.”
DM levél ,JTudta On, hogy a Provident idén mdjusban a 10. sziiletésnapjat iinnepli? Ezt a szép | + - - - [...]
kerek évfordulot egy kiilonleges akcioval szeretnénk megiinnepelni.
10%-ot visszaadunk!
Vegyen fel Provident kélesont 201 1. mdjus 17-19, torlesszen hetente pontosan, és a
Sfutamidd végén visszakapja a felvett hitelosszeg 10%-at!”
Szoérdlap ,Akcid! + - - - [...]

10%-ot visszaadunk!

Mindenki, aki kélcsont vesz fel a Providenttol 2011. majus 4. és majus 17. kozott, s
hetente, pontosan torleszt, a futamidd végén visszakapja a kélesondsszeg tiz
szazalékat!

A tajékoztatds nem teljes korti, az akcio tovabbi részleteirdl érdeklodjon telefonos
tigyfélszolgdlatunkon vagy tdjékozodjon honlapunkon!”
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Szerz6dés-

mrﬁ,‘?c'l‘z | Sperzidéses & Elétor-
TR szerzodés- zerzédéses Gsszegre p .
Akci6 Kommu”nl.l'( aclo Kereskedelmi kommunikacié tartalma Hetente, nek iitemezésre val% ’ leSZte,sre }lek}am-
eszkozok pontosan ,, . valé koltség (Ft)
megfeleléen, utalas utalds
szerz6dés
szerint
| Akcios ,»A Provident Penziigyi Zrt. az iigyfélnek visszaterit 2000 Ft dsszeget az akcio + - kélcsonszerzédésben | + [...]
szabalyzat keretében felvett kélcson futamidejének lejartat (megsziinését) kdvetden, amennyiben foglalt iitemezés
az iigyfél a teljes futamido alatt a kolcsonszerzodesben foglalt iitemezés szerint, szerint,
hetente, pontosan teljesitette a torlesztérészletek megfizetését.”
Az akcidban torténd részvétel feltételei a fentiek szerint ismertetésre keriilnek.
Metrdposzter L Igényeljen az alabbi telefonszamon kélcsont, és vegye fel az dsszeget 201 1. julius 5- | + - - - [...]
ig!
Most igazan megéri, mert ha kizarolag az alabbi telefonszamon adta le
hiteligénylését és a kolesont hetente pontosan torleszti, a futamidé vegén 2000
forintot visszaadunk!
Az akcio részleteirdl érdeklodjon a megadott telefonszamon, vagy honlapunkon:
WWW. provident. hu”
J Sajat honlap: "A Provident Pénziigyi Zrt. az tigyfélnek visszafizet egy torlesztorészletnek megfeleld | + - kélcsonszerzédésben | + [...]
Akcids asszeget az akcio keretében felvett kélcson futamidejének lejartat (megsziinését) foglalt iitemezés
szabalyzat kovetden, amennyiben az iigyfél a teljes futamidd alatt a kolcsonszerzédésben foglalt szerint
litemezés szerint, hetente, pontosan teljesitette a torlesztorészletek megfizetését.”
Az akcidban torténd részvétel feltételei a fentiek szerint ismertetésre keriilnek.
Szorolap ., Dijazzuk a pontossagot! + - - - [...]
Igényeljen kolcsont, majd szerzédéskotéskor adja dt ezt a szelvényt a Provident
képviseldjének! Ha pontosan, hetente tdrleszt, a futamidé végén 1 heti
torlesztorészletet visszaadunk!
Hivjon minket a hatoldalon taldlhato telefonszamon!”
K Sajat honlap: ,,A Provident Pénziigyi Zrt. az tigyfélnek visszatérit az akcioban érintett + - kélcsonszerzédésben | + [...]
Akcids kolcsonszerzodésben meghatarozott két heti torlesztorészletnek megfeleld sszeget a foglalt iitemezés
szabalyzat kélcson futamidejének lejartat (megsziinését) kovetoen, amennyiben az tigyfél a teljes szerint

Sfutamidd alatt a kolcsonszerzddésben foglalt iitemezés szerint, hetente, pontosan
teljesitette a torlesztorészletek megfizetéset.”
Az akcios feltételek a fentiek szerint ismertetésre keriilnek.
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Szerz6dés-

wasen | Blsttr-
TR szerzodés- zerzGdéses Osszegre p ]
Akci6 Kommu”nl.l'( aclo Kereskedelmi kommunikacié tartalma Al nek iitemezésre val% ’ leSZte,sre }lek}am-
eszkozok pontosan ,, . valé koltség (Ft)
megfeleléen, utalas utalds
szerz6dés
szerint
Telefonos ., Onnek, mint korabbi megbizhato, rendszeresen és jol fizetd iigyfeliinknek szeretnék | + + - + [...]
ugyfélszolgalat | egy akcios lehetoséget a figyelmebe ajanlani.
tajékoztatasa Amennyiben szeptember 21. és 27. kozott vesz fel kélcsont tarsasagunktol és azt
szerzddésszertien, hetente, pontosan fizeti (nem keriil hatralékba és nem elbtorleszt —
kivéve, ha refinansziroz), akkor a futamidd végén visszafizetiink Onnek kétheti
torleszto részletnek megfelel6 Gsszeget!
Ez az dsszeg a kdleson merteketdl fiiggden akar 16500 Ft is lehet.”
DM levél ,»Most visszakaphat ket heti torlesztorészletnek megfelel6 6sszeget! + + - - [...]
Hogy mit kell ezert tennie?
kosson ujabb kélcsonszerzédést a Providenttel 201 1. szeptember 21. és 201 1.
szeptember 27. kézott, és
torlessze kolesonét a teljes futamidd alatt hetente, pontosan, a szerzédés szerint.”
A volt tigyfelek |,, Most visszakaphat két heti torlesztérészletnek megfeleld osszeget! + + - + [...]
részére Hogy mit kell ezért tennie?
kikiildott e-mail | kosson ujabb kélesonszerzédést a Providenttel 2011. szeptember 21. és 201 1.
kampany szeptember 27. kozétt, és
torlessze kolcsonét a teljes futamidé alatt hetente, pontosan, a szerzédés szerint.”
L Akcios ,,A Provident Pénziigyi Zrt. az iigyfélnek 10.000 forint értékii ajandék vasarldsi + - kélcsonszerzédésben | + [...]
szabalyzat utalvanyt ad a kélcson futamidejének lejartat (megsziinését) kévetéen, amennyiben foglalt iitemezés
az tigyfél a koleson teljes futamideje alatt a kolcsonszerzédésben foglalt iitemezés szerint
szerint, hetente, pontosan teljesitette a torlesztirészletek megfizetését”
Az akcidban torténd részvétel feltételei a fentiek szerint ismertetésre keriilnek
TV reklam Hallhato: + - - - [...]

»Ha 2011. november 16. és december 6. kizott vj iigyfélként kolcsont vesz fel a
Providenttdl... majd a futamidd alatt pontosan, hetente zorleszt,

a futamidé végén adunk Onnek egy 10 000 forintos ajandékvasarldasi utalvanyt.

Az akcios ajanlat 2011. november 16. és december 6. kézott, uj tigyfélként megkotott
kélcsonszerzédésekre érvényes.

A tajékoztatas nem teljes korii, az akcio tovabbi részleteirdl érdeklodjon telefonos
tigyfélszolgdlatunkon vagy honlapunkon!”
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Kereskedelmi kommunikacio tartalma

Hetente,
pontosan

Szerz6dés-
szertien, a
szerzodés-
nek
megfeleléen,
szerzodés
szerint

Szerzddéses dsszegre,
iitemezésre valo
utalas

Elétor-
lesztésre
valo
utalas

Reklam-
koltség (Ft)

Sajat honlap:
Akcios
szabalyzat

A Provident Pénziigyi Zrt. az iigyfélnek visszaterit az akcioban érintett
kélcsonszerzodésben és az otthoni szolgaltatas nyujtasara létrejott megbizasi
szerzédésben meghatarozott egy heti torlesztorészletnek megfelel6 dsszeget a
kélcson futamidejének lejartat (megsziinését) kovetoen, amennyiben az iigyfél a teljes
Sfutamidd alatt a kolcsonszerzodésben foglalt iitemezés szerint, hetente, pontosan
teljesitette a torlesztorészletek megfizetését és nem mondta fel sem a
kélcsonszerzodést, sem az otthoni szolgaltatasi szerzodeést.”

Az akcioban torténd részvétel feltételei a fentiek szerint ismertetésre keriilnek

- kolcsonszerzédésben

foglalt iitemezés
szerint

Telefonos
tajékoztatas

., Onnek, mint régi kedves iigyfeliinknek felhivnam a figyelmét egy lehetéségre!
Amennyiben aprilis 11. és 25. kozott otthonszolgaltatas igénylésével vesz fel kélcsint
tarsasagunktol és azt szerzodésszeriien, hetente, pontosan fizeti (nem keriil
hatralékba és nem elotorleszt —kivéve, ha refinansziroz), akkor a futamidé végén
visszafizetiink Onnek egyheti torlesztd részletnek megfeleld dsszeget!

Ez az dsszeg a kolcson meértékétdl fiiggden akar 7550 Ft is lehet.”

DM levél

., Szeretnénk mi is fokozni a hangulatot, egy v akcioval!

Most egy heti torlesztérészletnek megfeleld dsszeget visszakaphat!

Hogy mit kell ezért tennie?

kosson vjabb kélcsonszerzédést a Providenttel 2012. aprilis 11. és 2012. daprilis 25.
kozott,

vegye igénybe otthoni szolgaltatasunkat is az uj kélcson felvételekor, és

torlessze kolcsonét a teljes futamidd alatt hetente, pontosan, a szerzdés szerint.
Az akcio részleteirdl kérjiik, tajékozodjon képviseldjénél vagy a honlapon”™

Osszes koltség:

[..]

Osszes koltség azon reklameszkozok koltsége nélkiil, ahol nem meriil fel jogsértés (E kampanybeli SMS-ek), illetve az eljaras ala vont — ugyan nem téve egyértelmiivé,
hogy minden hétkoznapi értelemben vett tulfizetés el6torlesztésnek mindsiil, de — adott valamilyen informaciot az el6torlesztés kizaro jellegérol:

[..]
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