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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Mester Péter ligyvezet6 és dr. Bakos - dr.
Smied - dr. Murakozi Ugyvédi Iroda iigyintéz6 dr. M. G. iigyvéd) altal képviselt Telemarketing
International Kft. (Gyor) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult eljarasban
- targyalason kiviil — meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Telemarketing International Kft. 2011. augusztus 1. és
2012. majus 31. kozott az Abexine gél elnevezésii kozmetikai termékkel kapcsolatban
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor televizios
reklamjaiban, honlapjan, termékkatalogusaban ¢és tajékoztatd flizeteiben a készitménynek
terapias hatdsokat tulajdonitott, és egyben eltiltja a térvény rendelkezéseibe iitkdz6 magatartas
tovabbi folytatasatol.

Az eljar6é versenytanacs kotelezi tovabba a Telemarketing International Kft..-t 25.000.000 Ft
(azaz Huszon6tmillié Forint) birsag megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétol szamitott
30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szaml4ja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett fizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptéri nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsdg, az eljarasi dij, illetve a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd, vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A birdsag a pert targyalason kiviil biralja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart, mely kérelmet az {igyfél a
keresetlevélben terjesztheti eld.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



l.
Az eljaras meginditasanak koriilményei

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) Vj/42/2012. szamu végzésével 2012.
majus 31-én inditott versenyfeliigyeleti eljarast, mivel észlelte hogy a Telemarketing
International Kft. (a tovabbiakban: eljards ald vont) az Abexine gél elnevezésli termékkel
kapcsolatban 2011. augusztus 1-jét6l valosziniisithetben szakmailag nem kellben
megalapozottan tett kozz¢é allitdsokat a termék terapids hatasaival kapcsolatban egyes
televizid reklamokban. Ezzel valdsziniisithetden megvalositotta a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) mellékletének 17. pontjaban, 6. §-a (1) bekezdésnek bg) és bj)
alpontjaiban, valamint 3. §-a (2) bekezdésében foglalt tényallast és valoszinisithetden
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

Az eljarés kiterjed az eljaras ala vontnak az Abexine gél elnevezésii termékkel kapcsolatban
2011. augusztus 1-jét6l 2012. majus 31-ig alkalmazott kereskedelmi kommunikacidjara.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

A 2003-t6] miikddo eljaras ald vont vallalkozas (cg.: 08-09-011.731, adészam: 13163602-2-
08) aruit (autoapolasi, elektronikai, haztartasi, konyhai, szabadidés, wellness/sport stb.
termékeket) WS Teleshop néven, elsdsorban kdzvetlen televizids ajanlatokon alapuld
csomagkiildé kereskedelem ttjan, illetve orszagos, regiondlis és nemzetkdzi vasarokon tartott
termékbemutatokon értékesiti.

Az eljaras ala vont 2011. évi netto arbevétele 4.613.751.000 Ft volt. Az eljaras ald vont 2012.
évi nettd arbevétele pedig 4.068.276.000 Ft volt.!

Az eljaras ald vont vallalkozas ellen Vj/92/2009. szam alatt lefolytatott eljarasban a
Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a Hollywood Patch elnevezésii termék
népszerlsitése sordn 2009. februar 25. és 2009. marcius 25. kozott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor internetes honlapjan és televizios reklamjaiban a
termék tulajdonsagairol valdtlan  allitdsokat tett ko6zzé, ezért a Versenytandcs
versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki az eljaras ala vont véllalkozassal szemben.

.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az eljaras ala vont forgalmazza a mézes és mentolos valtozatban, 50 ml-es kiszerelésben
megvasarolhaté Abexine gél elnevezésli terméket. A vizsgalt idészakban (2011. augusztus 1.
¢és 2012. majus 31. kozott) a termék értékesitésébdl szarmazo adatokat a Vj/42-053/2012.
szamu irat 6. pontja tartalmazza.

1.

! Az adatokat a Vj/42-053/2012. szamu irat 3. pontja tartalmazza.
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6. Az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet (a tovabbiakban OETI) 2011.
augusztus 11-i keltezésti nyilvantartasba vételi értesitdjében tajékoztatta az eljaras ala vontat,
hogy miutan a 40/2001. (X1.23.) EiiM rendelet 12. §-anak (1) bekezdésének megfeleléen
2012. majus 30-an kelt levélben bejelentette az ,,Abexine gél” frissitd, hidratalo, bérnyugtatd
hatasu gél méhpempdvel elnevezésti kozmetikai készitményt, azt a 40/2001. (X1.23.) EiM
rendelet 12. §-anak (2) bekezdése alapjan 2114/2011. OETI szamon az OETI nyilvantartasba
vette (Vj/42-016/2012.).

7. A termékek csomagolasan taldlhatd magyar nyelvii cimke a kovetkezdt tartalmazza:
,Frissitd, hidratald, bornyugtatd hatast gél méhpempdvel.”

8. Az eljards ala vont a termékeket online értékesités keretében sajat webshopjan
(www.wsteleshop.hu), valamint telefonos értékesités keretében, call centerén keresztil
értekesiti. Emellett a termék értékesitésre keriil az eljaras ala vont altal lizemeltetett
mintaboltokban és a viszontelado6 partnerek orszagszerte megtalalhaté tizenegy tizletében.

9. A vizsgalattal érintett id0szakban az eljaras ald vont az Abexine gél elnevezésii terméket a
fogyasztoknak

e televizids vdasarlasi miisorablak keretében nyolc televiziés csatorndn tobb ezer
alkalommal sugarzott, kiilonb6z6 hosszusagu televizios reklamok utjan (Vj/42-
013/2012., Vj/42-016/2012., Vj/42-029/2012., V}/42-030/2012., V}/42-031/2012.,
Vjl42-033/2012., a reklamfilmekben elhangzottakat a Vj/42-069/2012. szamu irat
tartalmazza),

e awww.wsteleshop.hu honlapon (Vj/42-016/2012. szamu irat),

e a részben az eljaras ald vont torzsvasarldinak postai titon megkiildott, részben a
vasarloknak kikiildott csomagokban elhelyezett 56 oldalas termékkatalogusban
(Vjl42-058/2012.) és

e avasarlok csomagjaba helyezett 6t tajékoztato flizetben (V}/42-059/2012.)

népszerlsitette.

10. Az egyes kereskedelmi kommunikacidkkal kapcsolatban

e atelevizios reklamok kozzétételére vonatkozo adatokat a Vj/42-018/2012. szam irat
2. és 3. szamu pontja, a Vj/42-034/2012. szamu irat melléklete, illetve a televizids
csatornakat miikodtetd vallalkozasok nyilatkozatai (Vj/42-013/2012., Vj/42-
029/2012., Vj/42-030/2012., Vj/42-031/2012., Vj/42-032/2012., Vj/42-033/2012.,
Vj/42-047/2012., V}j/42-049/2012., Vj/42-050/2012., V}j/42-052/2012.),

e a honlap mikdodtetésének koltségeire, latogatottsdgara vonatkoz6 adatokat a Vj/42-
036/2012. szam irat 1. pontja, illetve a Vj/42-053/2012. szamu irat 2. pontja,

e a termékkatalégus példanyszamaval, illetéleg megjelenési koltségével kapcsolatos
adatokat a Vj/42-009/2012. szamu irat 1. pontja, a Vj/42-018/2012. szamu irat 4.
pontja, a Vj/42-053/2012. szamt irat 5., 6. €s 7. pontjai és a Vj/42-058/2012. szamu
irat,

e a tajékoztatd flizetek példanyszdmaval, illetéleg megjelenési kdltségével kapcsolatos
adatokat a Vj/42-053/2012. szamt irat 4. és 7. pontjai és a Vj/42-058/2012. szamu
irat

tartalmazzak.
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12.

. Kereskedelmi kommunikécidiban az eljaras ald vont terapias hatdsra vonatkozo allitasokat is

megfogalmazott a termékkel kapcsolatban, azt iziileti gyulladés, iziileti kopas, koszvény,
reuma, mas iziileti betegség, derékbantalom, gorcsok, sériilések, teniszkdnyok, izomseériilés.
izomfajdalmak, ttések, barmilyen zuzo6das, véralafutasok, sebhelyek, aranyér, sérv,
visszértagulat, gyulladas, fajdalom, fejfajas, gyakori fejfajas, migrén, egészségiigyi
problémak esetére ajanlva.

Az egyes kereskedelmi kommunikaciok az alabbiak szerint tartalmaztak a terapias hatdsra
vonatkoz6 allitasokat:

Az allitassal

koszvény, reuma

berlnte'tt ek Megjelenés
etegseg, Alkalmazott allitas helye
egészségiigyi

probléma

- Nehezére esik felkelni vagy jarni?

- Végtagjaiban komoly fajdalmak vannak?

- Ezek a problémak ¢és betegségek az iziiletek
deformaloddsdhoz vezethetnek, s6t, akdr még a
mozgasképesség csdkkenéséhez is.

- Nem kell hozzé4szoknia a f4jdalomhoz.

- az Abexine...jelentdsen enyhitheti az iziileti
gyulladasok okozta kellemetlenségeket!

- Ha Onnek is rendszeresen sajog a térde, csukloja, a
konyoke, a valla, a dereka, a csipdje vagy épp a
labfeje, az Abexine az idealis megoldés.”

- segithet iziileti problémadinak kezelésében

iileti - Ezek a betegsegek szormyi fajdalmat okoznak: elészor
lladés csak azt érzi nehezebben emel, majd a fajdalom naprol televizios
M ) napra sulyosbodik, mig végiil mar elviselhetetlenné .
iziileti kopas, reklam

valik.

- ezek olyan betegségek, amelyeket a hagyomanyos
orvoslas maig nem tudott teljesen meggyogyitani

- Eddig még nem talaltdk meg az ideélis megoldast, de
végre felcsillant a remény! A titok a méhterapia.

- Mar a masodik haszndlat utdn kezdtem érezni a[z
Abexine] jotékony hatasat. A kovetkezd héten pedig a
fajdalom  jelentdsen  csokkent, ¢és ma mar
kimondhatom: orokre elfelejthetem azt a pokoli
fajdalmat, ami eddig megkeseritette a
mindennapjaimat.

- A felvitelt kdvetden akar rovid idon beliil enyhiilhet a
fajdalom, és végre ugy végezheti mindennapi teendoit,
ahogy korabban: kellemetlenségek nélkiil.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



nem csak a kdszvény okozhat fajdalmat: az iziiletek
gyulladdsa, kopdsa, a reuma, a migrének, a gorcsok
szintén megtehetik ezt. Allandé fajdalommal pedig
nem lehet élni. Csak egy karnyujtasnyira van ontdl a
megoldas. Egy csodalatos termék, amit a méheknek
koszOnhetiink, ez az Abexine!

Ha rendszeresen alkalmazza a fijdalmas teriileteken,

lzﬁfégs akdr rovid id6 mulva érezheti, hogyan tompitja az
iz%i}lreltlti KODAS Abexine az iziileti fajdalmakat. televizios
pas, Kiilonleges 0sszetevdinek koszonhetdéen az Abexine reklam
feuma, migren, egyediilallo  mddon segithet az iziileti problémak
goresok kezelésében
Nem csak a koszvény jar ekkora fajdalommal, hanem
az iziileti gyulladas, az iziileti kopds, a reuma, a
migrén, a gorcsok is. Nem kell egyiitt élnie a
fajdalommal! Itt a megoldas, és csupan egyetlen
telefonhivasra van 6ntdl! Nemsokara a kezében lehet a
gyogyir problémadira, az Abexine.
izomfajdalmak,
itések, . . . . -
2 af az Abexine annyira hatékony, hogy izomfajdalmak, -y
zuzodasok, Y > P televizios
itések, zuzodasok, sebhelyek, de akar aranyér, sérv, és :
sebhelyek, S Y B . . reklam
0 visszértagulat enyhitésében is segithet
aranyé€r, sérv,
visszértagulat
Csupan fel kell vinni a problémas, gyulladt teriiletre és
. a kinzé fijdalom akér rovid id6 mulva jelentdsen .y
gyulladas, enyhiilhet televizios
fajdalom Rendszeres hasznalataval a fajdalom megsziinhet, és reklam
on pedig lassacskan visszanyerheti mozgékonysagat.
izlileti
gyulladas,
iziileti kopas, Az Abexine-t azoknak a figyelmébe ajanljuk, akiket
koszvény, izlileti gyulladas, iziileti kopas, koszvény, gyakori .y
A A Iy S . 22 televizios
gyakori fejfajas, fejfajas, visszértagulat, aranyér gyotér vagy reklam
visszértagulat, izomsériiléseik, zazo6dasaik vannak, hiszen a fijdalmat
aranyer, meglepd gyorsasaggal enyhitheti
1izomsériilés,
z0z0dés
,sert,lles§:k, »Abexine Menthol”, amely a sériilések, véralafutasok, (e
véralafutasok, , prez 0 ! <, 2, e televizios
; gyulladés, fejfajas és migrén kezelésében nyujthat .
gyulladas, Seoitséoet reklam
fejf4jés, migrén gliseg
Az Abexine és az Abexine Menthol kiilonleges,
természetes Osszetevoi nemcsak hatékonyak, de .
.. . : . SCRNrT televizios
fajdalom meglepd gyorsasaggal képesek enyhiteni a fajdalmat. reklam

Akar néhany percen beliil enyhiilhet a panasz, ha
kéznél van a fantasztikus Abexine gél!
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iziileti gyulladas

Amikor hasznalom az Abexine-t, kicsit masszirozom a
fajdalmas teriiletet és kortilbeliil 4 vagy 5 perc mulva a
fajdalom ¢és a gyulladds csoddval hataros modon
megsziinik!

nem érzek fajdalmat sportolas kdzben. A térdem, ami
borzalmasan be volt dagadva, teljesen rendbe jott

En mondom neked Ana Maria, az izileti
gyulladasomra a megoldéas nekem az Abexine volt!

Az lepett meg leginkabb az Abexine-ben, hogy
amellett, hogy rovid i1d6 alatt megsziintette a fajdalmat
¢s a gyulladast, még a betegségem komoly tiineteit is
enyhitette. Arrdl nem is beszélve, hogy regeneralo
hatasa is van, mert az orvosom szerint mar nincs
iziileti gyulladdsom ¢és én sem érzem mar.

Hal’ istennek megtalaltam a megoldast! Mara mar
kigyogyultam az iziileti gyulladasbol, teljesen
egészséges ember lettem és élhetem a régi életemet!

televizids
reklam

iziileti kopas

»Elmentem hat az orvoshoz, mert tudtam, hogy ami
velem torténik, az nem normalis, és hat sajnos
megallapitottak, hogy degenerativ iziileti kopasban
szenvedek. Aztan elkezdtem hasznalni az Abexine-t,
szinte azonnal éreztem, ahogy a duzzanat enyhiil.
Hihetetlen volt megtapasztalni, hogy milyen gyorsan
segitett a probléméamon.”

televizids
reklam

iztleti
gyulladas,
iziileti kopas,
reuma,
koszvény,
barmilyen
z0zodas,
teniszkonyok,
vagy

izomsérilés

»Betegsége legyen akar iziileti gyulladas, iziileti
kopés, reuma, koOszvény, barmilyen z(zddas,
teniszkonyOk, vagy izomsériilés, csak alkalmazza az
Abexine-t azokon a teriileteken, ahol a fajdalmat,
illetve a gyulladast érzékeli, és csupan néhany percen
beliil tapasztalhatja, hogy panaszai csokkennek, ¢és
ujra szabadon mozoghat.”

,Felvessziik a harcot a fajjdalommal szemben.”

televizids
reklam

izlileti
gyulladas,
iziileti kopas,
koszvény

iziileti gyulladas, iziileti kopas, koszvény neheziti meg
mindennapjait?  Vagy  sportsériiléstdl  szenved?
Hazankba is megérkezett ez az egyediildlléan uj
méhterdpids gyogymod, amely megoldast nytjthat
ezekre a problémakra. Az eredmények kimagasloak, a
betegek  nagyon  elégedetteck az  Abexine
hatékonyséagaval.

televizids
reklam

koszvény

Felipe, van egy termék, amely teljesen természetes
OsszetevOkbdl all, és tartalmazza a méhterapia Osszes
jotékony hatasat. Réadasul nem is kell messzire
mennie érte, hiszen itt van nalam a megoldds a
problémajara. Az Abexine-nel meg is feledkezhet a
gyogyszerekrdl, mondja, kiprobalna?

Oriasi valtozast hozott az Abexine az életembe. Ahogy

televizids
reklam
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mondani szoktak: valdsaggal uJJa szlilettem. Ujra
szabadon tehetem azt, amit régen. Tudok példaul
sétalni, biciklizni, autot vezetni anélkiil, hogy fajna a
labam. Minden nap tudok munkaba jérni ¢s nem kell
korabban haza mennem. Ugyhogy nagyon elégedett
vagyok az eredményekkel.

Mar a masodik hasznélat utan kezdtem érezni a gél
jotékony hatasat. A kovetkezé héten pedig jelentésen
csokkentek a panaszaim. Mostanra elmondhatom:
teljesen elmult az a pokoli fijdalom, ami mar a
mindennapi munkédmban is korlatozott.

Miar az elsd alkalommal éreztem javuldst, mert
csokkent a duzzanat, és a fajdalom is azonnal
tompulni kezdett. Masnapra mar alig éreztem a
fajdalmat, és ez hihetetlen!

- lzilleti gyulladas, izilleti kopas, vagy koszvény
izlileti neheziti meg mindennapjait? Vagy mas iziileti
gyulladas, betegségben szenved? Akkor ajanlatunk most onnek televizios
iztileti kopas, szol! Evszazadok o6ta koztudott, hogy az ilyen e
koszvény, mas betegségekre a méhcsipésben rejlik az orvossag. rekiam
iziileti betegség Ebben a kis rovarban talalhato a gyogyir a fajdalomra,
¢és szamos betegség szornyii tiinetére.
iziileti )
gyulladas, - lziileti gyulladés, iziileti kopds, koszvény, migrén,
iziileti kopas, gyulladds, teniszkonyok, sériilés, vagy horzsolas.
koszvény, Legyen az barmilyen panasz, a méhterapia rendkiviil televizid
- > ) p . e elevizios
migrén, hatasos moddon segithet az ilyen fajdalmak e
gyulladas, csillapitasaban. rekiam
teniszkonyok, Az Abexine annyira hatdsos termék, hogy emberek
sériilés, vagy milliéi hasznaljak, szerte a vilagon nagy sikerrel.
horzsolas
- Amikor megrendeltem az Abexine gélt, ajandékba
kaptam egy masodikat is, az Abexine Mentolt. A
migrénes fejfajasomra hasznalom, és elmulik tdle
migrén, szinte azonnal. Arra gondoltam, hogy anyukamnak is | televizios
derékbantalom ki kéne probalnia, mert derékbantalmai vannak, ¢és reklam
semmi sem csillapitja a fijdalmat. Most mar
rendszeresen kéri, hogy kenjem be Abexine-nel, mert
0t percen beliil nyom nélkiil elmulik a fajdalma.
- Vegre On is alkalmazhatja az egyediilallé méhterapiat
egészségiigyi egészségiigyi problemalra A WS Teleshop-nak | televizios
problémak koszonhetden mar hazankban is kaphato a kiilonleges reklam
Abexine krém.
- Reuma ellen is segitség lehet
reuma - Az Abexine titka a méhterdpia, amely segithet a
reumads problémak kezelésénél. honlap
gyulladés - jelentdsen enyhitheti a gyulladast
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- Ha rendszeresen alkalmazza a fajdalmas teriileteken,
fajdalom akdr rovid idé mulva érezheti, hogyan hiisit az
Abexine gél.

- Nehezére esik felkelni vagy jarni? Iziileteinek
gyulladdsa, kopasa, a koszvény vagy a reuma
megkeseritik az életét?

- Reuma ellen is segitség lehet

reuma
gyulladés - jelentBsen enyhitheti a gyulladast katalogus
reuma - Reuma ellen is segitség lehet thickoztatd
gyulladds | - (jelentdsen) enyhitheti a gyulladast fizetek

14.

15.

16.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

crer

¢s a nemzetkdzi eredményekre alapozva hirdette, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
nem folytatott.

Az eljaras ala vont a termék hatdsossaganak alatamasztasara becsatolta

e a hollandiai székhelyli RI [iizleti titok] altal az Abexine gél (mézes €s mentolos)
vonatkozasdban kiadott angol nyelvii iratot, amely a Tanacs kozmetikai termékekre
vonatkozo tagallami jogszabalyok kozelitésérol szold 1976. julius 27-i 76/768/EGK
iranyelvének valo megfelelést igazolja (Vj/42-016/2012.),

e a Rl [iizleti titok] altal kiallitott angol nyelvii termékbiztonsagi adatlap, amelyben Dr.
G. S. kémikus tanusitja, hogy ,,az Abexine mézes és mentolos gél normal és
ésszerlien elorelathatd felhasznalasi feltételek szerint alkalmazva nem hajlamos arra,
hogy karositsa az emberi egészséget” (Vj/42-016/2012.),

e a RI [lizleti titok] altal kiallitott biztonsagi adatlapokat a mézes €s mentolos
méhméregkrém vonatkozasaban (Vj/42-016/2012.),

e a spanyolorszagi székhelyll M. S.L.U. altal az Abexine gél kapcsan elkészitett
tanulmanyt (Vj/42-009/2012., Vj/42-016/2012.).

Az eljaras ald vont allaspontja szerint a tanulmanyok és az elégedett vasarlok igazoljék a
termék hatasossagat. El0adta, hogy az Abexine elnevezésli terméket vilagszerte szamtalan
orszagban évek Ota nagy sikerrel értékesitik. Az Eurdpai Unid tobb orszagaban elégedett
vasarloknak €s szdmtalan visszatérd vasarlonak értékesitették a terméket. A vasarlok fele ujra
rendelt, tobb szdzan haromszor, illetve négyszer. Panaszos liggyel nem, elismeréssel, jo
visszajelzéssel anndl inkabb talalkozott.

Eldadta, hogy hosszt éves jogkovetd iizletvitelének tapasztalatira alapozva minden egyes

kiilfoldi reklamfilm forditdsdnal és szinkronizdldsanal a legszigorubban ellendrzi és
korrigélja, a magyar jogrendhez igazitja az allitdsokat.
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Allaspontja szerint a tSle elvarhato gondossaggal jart el az Abexine hirdetése soran, hiszen
minden adat és informacid, amelyet a fogyasztok szamdra rendelkezésre bocsatott, klinikai
vizsgalatokkal alatamasztottan tiikrézi a valdsadgot. A tajékoztatasa nem alkalmas a
fogyasztok megtévesztésére, s mivel a termék a hasonlé arukkal szemben tdmasztott
szokasos kovetelményeknek megfelel, nem keltette kiilondsen elényods vasarlds hamis
latszatat.

Megjegyezte, hogy a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolo
1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) kifejezetten és egyértelmiien rendelkezik
arrol, hogy a hasznalt kifejezéseknek az tizleti életben elfogadott altalanos jelentése az
iranyado annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatas megtévesztésre alkalmas-e. Tekintettel
arra, hogy hasonl6d termékek népszeriisitésénél a legtobb gazdasagi tarsasdg az eljaras ald
vont altal hasznalt kifejezéseket alkalmazza annak érdekében, hogy a fogyasztok
érdeklddését felkeltse és fenntartsa a termék irdnt, a tdjékoztatds alapjaul szolgald tények
tudomanyos szakvéleménnyel aldtdmasztottan és az eurdpai unidés normakat messzemenden
betartva, a valdsagot tiikrozték, igy a tajékoztatds nem volt alkalmas arra, hogy a
fogyasztokat megtévessze.

Az eldzetes allasponttal kapcsolatban hangstlyozta, hogy a terméke, az Abexine gél
maradéktalanul eleget tesz a kozmetikumokra vonatkozo eldirdsoknak. A felhivott 40/2001.
(X1.23.) EiiM rendelet 11.§. (2) bekezdésében foglalt megtévesztésnek csak az az éallitas
mindsiil, ,,amellyel a termék nem rendelkezik.” Irredlis elvaras egy kozmetikumtol az, hogy
masféle hatdsa ne legyen, csupan kozmetikai.

Utalt arra is, hogy a rendelet szerint megengedett az, hogy a kozmetikumnak legyenek egyéb
hatasai is, ezért nem helyes az az allaspont, hogy a Versenytanacs nem vizsgalja az allitasok
helyességét és elutasitja ennek vonatkozasaban eldterjesztett bizonyitékait.

Az elbzetes allaspont hibasan értelmezte a ,terapia” sz6 jelentését, mert az nem okvetlentil
kapcsolodik az orvoslashoz, utalt pl. a fototerapiara, a termoterapiara, a mechanoterapiara
stb. Nyelvtani értelmezés alapjan sem helytalld az az Aallitds, miszerint a terdpia
torvényszeriien rendellenességet, betegséget enyhit vagy gyogyit. A fent felsorolt ,terapiak”
els6sorban ugyanis a jo kozérzet fenntartdsara vonatkoznak, fiiggetleniil att6l, hogy
esetlegesen korképek gyogyitasara is alkalmasak.

Az eljards alda vont eldadta, hogy klinikai tanulményok érkezését varja, amellyel
kapcsolatban eldadta, hogy angol nyelven és egyszerli magyar forditasban is - a targyalast
kovetd 8 napon beliil — benyujtja azokat a Versenytanécs részére.

Az eljaras ald vont a targyalason még arra is hivatkozott, hogy a fogyaszték szamara a
jogszabalyi kotelezettségeinél kedvezdbb feltételeket nyujtott azaltal, hogy 8 napos elallasi
1d6szak helyett 30 napon beliil indokolas nélkiil elfogadja a fogyasztoi elallast.

Azzal is érvelt, hogy a tarsasag koltség-szerkezetében a kommunikacids koltségek sokkal
magasabb ardnyban szerepelnek, mint mas (egyszerll) kereskedelmi tevékenységet végzd
tarsasagokéban, ami a specialis televizids kereskedelmi tevékenységbdl kovetkezik. Erre
tekintettel, ha ez a koltség lenne a birsdg megallapitas alapjaul szolgald Osszeg, akkor az
tulzo, nem megalapozott birsag megallapitasdhoz vezetne.
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26.

27,

28.

29.

V.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. éllapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megelézden, annak soran €s azt kovetden a fogyasztdval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabdlyait. A (4) bekezdés alapjan kiilon torvény vagy az
annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozdan az Fttv.-
ben foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve szigoribb szabalyokat irhat eld.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil eso
célok érdekében eljaro természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingd
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara
hasznosithato természeti erdket - (a tovadbbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgéltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartésa,
tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikécioja,

e) pontja kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikacid a vallalkozas 6nall6 foglalkozasaval
vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informaciokozlés,
fiiggetlentil annak megjelenési modjatol, eszkozEtol,

h) pontja alapjan az tigyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-¢, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogéat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az
ésszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség
alapelvének megfeleléen elvarhatd gondossaggal jar el (szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehet6ségét az aruval kapcsolatos, a
szlikséges informaciok birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan
tigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg,
vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 4. §-énak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott

helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a

10.
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31.

32.

33.

34.

35.

kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altaldnosan jellemzé magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgal6é aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja
magatartdsdnak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal
¢sszeriien elore lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartds szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzodés
alapjan mas személy valodsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaré hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-4nak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitdsara irdnyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a Tpvt.
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontja alapjan az eljar6 versenytandcs
hatarozataban megallapithatja a magatartds torvénybe {itkozését, illetve megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe iitkdz6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljaré versenytandcs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag OsSzege
legfeljebb a vallalkozaés, illetve annak — a hatirozatban azonositott — vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozataldt megel6zé Tlizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (2)
bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételérdl
nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacio, a birsag maximumanak
meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart iizleti év arbevétele az iranyado. A (3) bekezdés
rogziti, hogy a birsag 0sszegét az eset Osszes koriilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem
stlyara, a jogsértd allapot id6tartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartas felrohatésagara, az eljarast segitd egylittmiikodo magatartasara, a
torvénybe 1itk6z6 magatartas ismételt tanusitasara — tekintettel kell meghatdrozni. A
jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok,
tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A kozmetikai termékek biztonsagossagardl, gyartasi, forgalmazasi feltételeirdl ¢és
kozegészségiigyl ellendrzésérdl szold 40/2001. (XI1.23.) EiM rendelet 1. §-anak (1)

bekezdése értelmében a kozmetikai termékek gyartdsa, forgalmazésa, nyilvantartasba vétele,
engedélyezése ¢€s ellendrzése soran a rendelet eldirasait kell alkalmazni. A rendelet

11.
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37.

alkalmazaséban kozmetikai termék minden olyan anyag vagy készitmény, amely az emberi
testtel (bor, szdrzet, korom, ajak, kiilsd nemi szervek) kiilsdleg vagy a fogakkal €s a szajiireg
nyalkahartyajaval érintkezésbe keriil elsddlegesen azzal a céllal, hogy azokat tisztitsa,
illatositsa, védje, apolja, megjelenését megvaltoztassa, illetve kikiiszobolje a kellemetlen
testszagot [1. § (2) bekezdés].

A rendelet 11. §-anak (1) bekezdése szerint tilos kozmetikai terméket megtéveszto jeldléssel,
kivitelezéssel és adatokkal, valamint Kifejezetten nem kozmetikai (pl. terapias hatas) hatasra,
hivatkozassal, illetve céllal forgalomba hozni és reklamozni. Nem hasznalhatok jelolésként
megtéveszto értelmi nevek, képek és mas jelek.

Kozvetleniil az eljaras meginditasa elott (2011. jalius 29-én) helyezte hatalyon kiviil a
jogszabalyalkot6 a rendelet 11.§. (2) bekezdését, amely a kommunikacié megkezdésekor
még az alabbi formaban volt hatalyos: Az (1) bekezdés alkalmazasdban megtévesztésnek
mindsiil, ha a terméknek olyan hatast tulajdonitanak, amellyel az a tudoméanyos ismeretek
szerint nem rendelkezik, illetve azt a benyomast keltik, hogy a hatés biztonsaggal elvarhato.

A rendelet 12. §-anak (1) bekezdése értelmében a gyartd vagy a forgalmazd a kozmetikai
termék magyarorszagi elsé forgalomba hozataldval egyidejiileg nyilvantartasba vétel céljabol
- a rendelet 9. szdmU melléklete szerinti tartalm(i bejelentdlap megkiildésével vagy
elektronikus uton - bejelenti a terméket az OETI-nek. A (2) bekezdés szerint az OETI az
eldirt adattartamtt bejelentés beérkezésétél szamitott 30 napon beliill a terméket
nyilvantartasba veszi.

VI.
A Versenytanacs dontése

A jogszabalyi el6irasoknak megfelelo kereskedelmi gyakorlat kovetelménye

38.

39.

40.

Altaldnos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magarol vagy az altala kindlt aruk lényeges tulajdonsagardl a jogszabalyi eldirdsok
szabta keretek kozott adjon tajékoztatast.

A piacgazdasagokban a vallalkozasok gazdasdgi értelemben véve szabadon hatarozhatjak
meg tevékenységiiket, valaszthatjdk meg miikodésiik 1ényegi elemeit (ideértve pl. a
reklamozasi gyakorlatukat), azonban mindezt a vonatkozé jogszabalyi keretek, illetve
korlatok kozott kell tenniiik. Adott esetben példaul ilyen korlatot jelentenek az altalanos €s
specialis reklamtilalmak, amelyeknek egyrészt az a céljuk, hogy a kiszolgaltatott fogyasztok
védelmét szolgaljak, masrészt az a céljuk, hogy a tisztességes piaci folyamatokat biztositsak,
egyensulyban tartsak.

A kiilonboz6 termék-kategoridknak az altaluk képviselt kiilonboz6 tipusu kockazatok miatt
eltérd elvarasoknak, eldirasoknak, folyamatoknak, illetve kontrollnak kell megfelelniiik. A
magasabb szintli elvarasok magasabb koltségekkel is jarnak, azonban ezen koltségek
nyilvanval6an magasabb bevételekben is realizalédnak az elért elénydk révén. Amennyiben
tehat egy termék rendelkezik pl. igazolt gyogyhatassal, akkor a gyartdjanak lehetdsége van

12.
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azt gyogyszerré nyilvanitani és igy azt ekként, a vonatkozo agazati keretek kozott
népszerusiteni, illetve értékesiteni. Ha a vallalkozas nem kivanja az engedélyeztetési vagy
mindsitési folyamatot végigvinni, a terméket annak alacsonyabb szinti mindsitése,
kategoriaja szerint reklamozhatja.

Ugyleti dontés

41.

A fogyasztd jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird dontésének meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok, lizletfelek figyelmének felkeltését is magaban
foglalja. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizarolagosan meghatdrozza a
fogyaszto, az tizletfél dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben hatassal
van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatdé mar dnmagaban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyaszto,
az lzletfél felveszi a kapcsolatot a vallalkozéassal. Az iizleti-piaci folyamatok igen lényeges
mozzanata a kolcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek sordn mindkét félnek szdmos alternativa
all a rendelkezésére a realizdlashoz. Altaldban jogsértést eredményez, ha ezen
kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, igy kiilondsen
egy tisztességtelen reklam.

A kozmetikai termékekrdl adhatd tajékoztatas

42.

43.

44,

45.

A kozmetikai termékek Dbiztonsagossagarol, gyartasi, forgalmazasi feltételeirdl és
kozegészségiigyi ellendrzésérdl szolo 40/2001. (XI1.23.) EiM rendelet 11. §-dnak (1)
bekezdése egyértelmiien kimondja, tilos kozmetikai terméket kifejezetten nem kozmetikai
hatasra, kiilondsen terapids hatasra hivatkozassal, illetve céllal forgalomba hozni és
reklamozni.

A fent megnevezett EiM rendelet altal a kozmetikai termékek kapcsan adott
meghatarozasbol kiindulva a kozmetikai termék nem kozmetikai hatdsara utaldsnak
tekinthetd (és ezaltal tilalmazott) minden olyan allitas, mely tulmutat a kozmetikumnak az
emberi testtel kiilséleg érintkezésbe keriilo tisztitd, illatositd, védd, apold, megjelenést
megvaltoztato, illetve a kellemetlen testszagot megvaltoztatod hatasan.

A terédpids hatés, illetve a terdpia fogalma jogszabalyban nem keriilt definidlasra, igy a sz6
mindennapi értelmébdl sziikséges kiindulni. A mindennapi nyelvhasznéalat és a magyar
értelmezd kéziszotar szerint a ,terdpia” kezelést, orvoslast, gyogykezelést, gyogymodot,
karat jelent, a ,terdpids” alatt pedig gyogyitd célzatl, eljardsokra vagy kezelésekre
vonatkoz6, valamely rendellenességet, illetve betegséget enyhité vagy gydgyitd tartalom
értendd. Figyelemmel az eljaras ald vont el6addsara a Versenytanacs felhivja a figyelmet,
hogy eljaras ald vontnak a jelen eljarasban torténd értékelésére nem a Tpvt., hanem az Fttv.
alapjan kertil sor, igy nem alkalmazand¢ az eljarés ala vont altal hivatkozott Tpvt. 9. §-a sem.

A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat lizenetének megitélésében elsédleges szempont, hogy a
termékek kozmetikai termékként keriiltek nyilvantartdsra és a kozmetikai termékek
biztonsadgossagardl, gyartasi, forgalmazasi feltételeirdl és kozegészségligyl ellendrzésérdl
sz016 40/2001. (X1.23.) EiM rendelet tiltja a nem kozmetikai hatasokkal val6 reklamozast,
kifejezetten tiltva a terapids hatasra torténd hivatkozast.

13.
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Az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlata

46.

47.

48.

49.

A jelen esetben megallapitast nyert, hogy a vizsgalattal érintett kozmetikai termékkel
kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatban megjelend kereskedelmi kommunikécidiban az
eljaras ald vont az Abexine gél elnevezésii termék terapias hatasara vonatkozo allitdsokat
fogalmazott meg, azt ajanlva iziileti gyulladas, iziileti kopas, kdszvény, reuma, mas iziileti
betegség, derékbantalom, gorcsok, sériilések, teniszkonyOk, izomsériilés, izomfajdalmak,
iitések, barmilyen zGzo6dés, véralafutasok, sebhelyek, aranyér, sérv, visszértagulat, gyulladas,
fajdalom, fejfajas, gyakori fejfajas, migrén, egészségligyi problémak esetére.

A jelen hatarozat 12. pontjaban ismertetett hatas-allitasok kapcsan megallapithatd, hogy azok
egyértelmiien thlmutatnak a kozmetikai hatdsokon, hiszen meghatarozott konkrét
betegséghez, egészségligyi problémahoz kapcsolodnak. A hivatkozott hatas-allitasok
egyenként és 0sszességiikben is azt az lizenetet hordozzak a fogyasztok szamdra, hogy a
termék alkalmazasaval az egészségiigyi problémak, a betegségek tiinetei enyhithetdk, javul a
beteg életmindsége, egészségi allapota.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban nevesitett betegségek (mint a célcsoport szamara
relevans hivoszo, azaz a figyelemfelkeltés elsddleges eszkoze) és azok tiineteire gyakorolt
hatasok megjelenitése révén a fogyasztokban é€letszerlien egy terapias hatas képzete alakul ki
a reklamozott termékekkel kapcsolatban.

Ezzel az ilizenettel az eljaras ald vont torzithatta is a betegségiikre, egészségiigyi
problémajukra megoldést keres6 fogyasztok magatartasat.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

50.

51.

Tekintettel arra, hogy eljaras ala vont vizsgalt kereskedelmi gyakorlatanak kozponti tizenete
volt az, hogy a termék iziileti gyulladas, iziileti kopas, kdszvény, reuma, mas iziileti betegség,
derékbantalom, gorcsok, sériilések, teniszkonyok, izomsériilés. izomfajdalmak, iitések,
barmilyen zuz6das, véralafutdsok, sebhelyek, aranyér, sérv, visszértdgulat, gyulladés,
fajdalom, fejfajas, gyakori fejfajas, migrén, egészségligyi problémdak esetén hatasos, a
kereskedelmi kommunikaciokkal megcélzott fogyasztok azok, akik ezekkel az egészségiigyi
problémakkal, betegségekkel kiizdenek, s ezaltal kiilondsen kiszolgaltatottak [Fttv. 4. § (2)
bekezdés].

Az atlagos fogyaszt6tol nem varhat6 el a relevans tudomanyos informaciok, a vonatkozo
szabalyozas, a szakhatosagi mindsitések, engedélyek rendszerének ismerete. A
tajékoztatasokra vonatkozd szabalyozasnak (kotelezettségek és tilalmak) éppen a fogyasztoi
informaciés aszimmetria olddsa az egyik célja. A kozmetikai termékekrdl szo6lo
1223/2009/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alapelvei kézott kimondja, hogy ,,a
rendelet atfogoan harmonizalja a kozosségi szabalyokat a kozmetikai termékek belso
piacanak létrehozdasa érdekében, s egyben biztositia az emberi egészség magas szintii
védelmet”, valamint hogy ,.a fogyasztot védeni kell a kozmetikai termékek hatékonysagaval
és egyeb jellemzoivel kapcsolatos megtéveszto allitasokkal szemben.” A szabalyozas tehat
részben az emberi egészség, részben a hatékony piaci folyamatok (igy az optimalis
fogyasztor dontés) védelmét hivatott biztositani azaltal, hogy bizonyos tilalmakat és
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52,

kotelezettségek ir eld a kozmetikai termékek esetében. Ezzel azonban a piaci szereploktol, a
kozmetikai termékek gyartasat és forgalmazasat végzd vallalkozasoktol varhatd el magasabb
szintli szakmai gondossag, nem pedig a fogyasztotol.

Erre vald tekintettel példaul az a koriilmény sem mentené a vallalkozast, hogy egyes
kommunikéciés eszko6zon szerepel az a kitétel, hogy a készitmény nem mindsiil
gyogyszernek. A fogyasztoknak ugyanis az egyes kereskedelmi gyakorlatok {izenete (adott
esetben a hatds-allitas) hordoz tartalmat, és nem az, hogy a termék gyogyszer-e vagy sem.

A kereskedelmi gyakorlat Fttv. szerinti értékelése

53.

54.

55.

56.

57,

A jelen esetben a Versenytanacs allaspontja szerint abbdl a specialis koriilménybdl kell
kiindulni, hogy a vallalkozas olyan nem kozmetikai hatdsokra iranyuld, a fogyasztoi
magatartds torzitdsara alkalmas allitasokkal reklamozta az Abexine gél terméket, amelyeket a
vonatkoz6 agazati szabalyozas nem enged. Ebben az esetben még akkor is jogsértést kovetne
el az eljaras ala vont, ha hitelt érdemlden, tudomanyosan igazolni tudni, hogy a
népszerlsitett termék valdoban rendelkezik a kereskedelmi kommunikacidkban igért, nem
kozmetikai jellegi hatdsokkal. Mindebbdl kovetkezden sziikségtelennek mutatkozik az
agazati szabalyozas altal tilalmazott allitasok valos vagy valdtlan voltanak feltdrasa, s igy
eljaras ala vontnak az erre iranyul6 torekvése is irrelevans.

A jelen eljarasban tehat nem az allitds valos vagy valdtlan volta alapjan itélhetd meg az
eljaras ald vont altal tantsitott kereskedelmi gyakorlat, hanem annak alapjan, hogy az eljaras
ala vont — figyelemmel az agazati szabalyok elGirasaira is — megsértette-e a Szakmai
gondossag kovetelményét és a kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt-e a fogyasztoi
magatartds torzitdsara azaltal, hogy termékeinek a kommunikaciéban megadott betegségek
(koszvény, reuma, stb.) kezelésére alkalmas — kozmetikai jellegén talmutato, tehat tiltott —
hatasokat tulajdonitott reklamjaiban.

Altaldnos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magarol vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak sz610 tajékoztatasa
igaz és pontos legyen.

Tovabbi kovetelmény, hogy az altalanos kotelezettségeken (addzéds, adatvédelem,
versenyszabalyok, fogyasztovédelmi elbirasok) til a vallalkozasok annak a piacnak is
betartsdk a specialis szakmai-agazati (pl. a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo) eldirasait,
rendelkezéseit, amelyen aktivak. Maga az eljaras ala vont is hangstlyozta, hogy terméke
kozmetikai terméknek mindsiil, az erre vonatkozo igazolasokkal rendelkezik. Erre tekintettel
érvényesiil az a szigor korlatozas, amely tiltja, hogy a kozmetikai termékként forgalomba
keriild termékek esetében barmilyen gydgyhatast allitson a gyarto, illetve forgalmazéd a
termékkel kapcsolatos kommunikaciojadban. Onmagaban ez a gyogyhatas allitas megvalositja
a jogsértést. Ez a tény természetszeriileg nem zarja el a gyartot (forgalmazodt) attol, hogy
gyogyhatasu allitasokat (terapias hatasokat) tegyen kozzé a termékkel kapcsolatban — de
ennek jogszertiségéhez sziikséges a termék gyogyszerkénti engedélyeztetése.

A Vj/89/2009. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott dontés elleni jogorvoslat soran
3.K32.097/2010/6. szamu itéletében a Fovarosi Birdsag egyetértett azzal, hogy a
jogszabalyba iitk6z6 kereskedelmi magatartas nyilvanvaldan és egyértelmiien tisztességtelen
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58.

59.

kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil és tilalmazott, s ebbdl a szempontbol kozombos, hogy a
vallalkozas bizonyitotta-e a reklamokban megfogalmazott allitasait.

A fenti jogalkalmaz6i gondolatmenetet erdsiti meg az Europai Birosag C-544/10. sz. iigyben
hozott itélete’. Az eljaras targya egy olyan eldzetes dontéshozatal iranti kérelem volt,
amelyben az egyik kérdés arra iranyult, hogy lehet-e egy bort — csokkentett savassaga miatt —
,konnyen emészthetének” mindsiteni. Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos, tdpanyag Osszetételre
¢s egészségre vonatkozo allitdsokrdl szold 1924/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: 1924/2006 rendelet) értelmében tobb mint 1,2 térfogatszazalék
alkoholt tartalmaz6 italokon nem kozolhetok egészségre vonatkozo allitasok. Tekintettel arra,
hogy a bor beletartozik a tobb mint 1,2 térfogatszazalék alkoholt tartalmazo italok
csoportjaba, a bor esetében az 1924/2006 rendelet értelmében valamennyi ,,egészségre
vonatkozo6 allitas™ tiltott.

Az 4gazati jogszabalyok altal tilalmazott, s ezaltal nyilvanvaldan tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat kapcsan tehat az Fttv. 14. §-aban el6irt igazoldsi kotelezettség nem
bir jelentdséggel, hiszen az allitdas még esetleges bizonyitottsaga esetén is tilalmazottnak
mindsiilne. Ezek a felhivott jogesetek tehat azt bizonyitjak, hogy a joggyakorlat egységes
ebben a kérdésben.

A Versenytanacs megjegyzi ugyanakkor, hogy az eljardas ald vont altal hivatkozott
bizonyitékok az aldbbiak miatt egyébként is alkalmatlanok lennének a kifogéasolt hatés-
allitasok igazolésara.

- A Rapide International BV hollandiai székhelyl vallalkozas altal kiallitott angol nyelvii
termékbiztonsagi adatlapon Dr. G. S. kémikus azt tanusitja, hogy ,,az Abexine mézes ¢és
mentolos gél normdl és ésszerlien eldrelathatd felhaszndlasi feltételek szerint alkalmazva
nem hajlamos arra, hogy karositsa az emberi egészséget”, ez a megallapitas ugyanakkor
nincs kapcsolatban a kifogasolt allitdsokkal.

- A Rapide International BV altal kiallitott tovabbi iratok esetében még az sem allapithato
meg, hogy azok a jelen eljarasban érintett termékkel kapcsolatosak-e. Az eljaras ala vont altal
a 2012. marcius 19-1 nyilatkozatdban ismertetett dsszetevokkel bird termék és a holland
vallalkozas iratan feltiintetett 0sszetevoket tartalmazd termék azonossdga nem egyértelmil.
Mindazonaltal még azonossdg esetén sem lennének alkalmasak az iratok a reklamozott
terapias hatasok igazolasara.

- A spanyolorszagi székhelyli Mayentis, S.L.U. vallalkozas 4ltal az Abexine gél kapcsan
elkészitett tanulmany szintén alkalmatlan a kifogasolt allitasok igazoldsara, mivel az egyes
allitasok vonatkozasdban a vizsgélatba bevont személyek esetén a minta nem birt kelld
nagysaggal ¢és reprezentativitdssal, a vizsgalati alanyokrol nem &llnak rendelkezésre
deskriptiv statisztikak, s nem allnak rendelkezésre az Un. nyers adatok sem, illetdleg a
méhpempdvel, a mézkivonattal, a pollen kivonattal, a propolisszal, a vardzsmogyoro
kivonattal és a rozmaring kivonattal kapcsolatos leirasok esetében pedig szintén nem ismertek
a megallapitasok alapjat képezd kutatdsok részletei.

60. Fentiek alapjan tehat az eljar6 Versenytandcs allaspontja szerint az egyes eszk0zokon

alkalmazott allitasok Osszességének az az iizenete a megjelolt betegségben szenvedd betegek

*http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=126435&pagelndex=0&doclang=hu&mode=re
g&dir=&occ=first&part=18&cid=2999872
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61.

62.

63.

szamara, hogy a termékeknek kedvezd, terapias hatasa van, a készitmények a betegség
kezelésére alkalmasak.

Ezzel az lizenettel az eljaras ala vont nem csupan nem felelt meg a szakmai gondossag
kovetelményének — tekintettel arra, hogy a vonatkoz6 szakmai dgazati szabalyok ezt a tipusu
reklamozast tiltjak —, de egyidejiileg egy olyan kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amely a
fogyasztok magatartasanak torzitasara is alkalmas volt.

A megtévesztéssel kapcsolatban eldadott allaspontjaval kapcsolatban — amit az EGM.
rendelet 11.§. (2) bekezdésére alapitott — arra utal az eljar6 versenytanacs, hogy az eljaras ala
vontnak ez a hivatkozasa alaptalan,

- egyrészt mert a vizsgalat meginditdsanak idopontjaban mar nem volt hatdlyos ez a
rendelkezés, és ez igaz a teljes vizsgalati id6szakra,

- masrészt pedig azért mert az még hatdlyanak fennallasa alatt sem adta meg azt a
jogosultsagot a kozmetikai termékekkel kapcsolatban, hogy gyogyhatasra utald allitdsokat
tegyen a gyartd/forgalmazo. Az hogy lehet masféle hatdsa a terméknek, az sem jelenti azt,
hogy a 11.§. (1) bekezdésében irt tilalom ellenére szabad volna (gyogy)terdpias hatisara
hivatkozni.

Az el6z0 pontban irtak alapjan a ,terdpia” szo kiterjesztd, vagy szlkitett jelentése is
irrelevans, mivel

— egyrészt maga a jogszabdly tiltja a terdpias hatas feltlintetését,

- masrészt az eljards ald vont altal kozolt allitasok konkrét betegségek gyogyitasara

(terapiajara) vonatkoztak.
Ismételten ramutat a Versenytanacs arra, hogy a konkrét tilalom ellenére tett allitdsok
onmagukban jogellenesek, ezért indiferens az, hogy van-e a kozmetikai hatds mellett
esetleg gydgyhatasa a terméknek.

Felelosség a kereskedelmi gvakorlatért

64.

65.

66.

Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerz6dés alapjdn mas személy valositja meg a véllalkozas érdekében vagy
javara.

Az Fttv. értelmében elsddlegesen tehat azon vallalkozasok feleldssége allapithatd meg a
kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all. Az Fttv. tehat az Un. ,,érdek-elvet” tekinti a
feleldsség megallapithatosaga alapjanak. Az eljaras ala vont vallalkozas — az érintett termék
forgalmazoéjaként, valamint a vizsgalt kommunikacids eszk6zok megrendeldjeként vagy
kozzétevdjeként — arbevétele miatt egyértelmiien érdekelt a termékek népszerlisitésében és
értekesitéseben.

A fentiek alapjan megéllapithatd az eljaras ald vont Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése szerinti
érdek-elvii feleldssége a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban.
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A dontés Osszefoglalasa

67.

68.

69.

70.

Fentiekre tekintettel a Versenytanacs meg allapitotta a Tpvt. 77. §-anak (1) bekezdésének d)
pontja alapjan, hogy az eljaras ala vont 2011. augusztus 1. és 2012. majus 31. kozott az
Abexine gél elnevezési kozmetikai termékkel kapcsolatban fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor televizids reklamjaiban,
honlapjan, termékkatalogusaban és tajékoztato fiizeteiben a készitménynek terapids hatasokat
tulajdonitott. Az eljaras ala vont ezzel — tekintettel az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésére —
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitasa mellett a
Versenytanacs ugyanezen bekezdés f) pontjara alapitottan meg  tiltja a torvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsag kiszabasat tartotta
indokoltnak. A birsag 6sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a GVH Elndkének
¢s a Versenytanacs Elnokének 1/2007. szamu, a birsag mértékének meghatarozasaval
kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot rogzitd kozleményben foglaltaknak
megfeleléen hatarozta meg az alabbiak szerint.

A Dbirsag 0Osszegének megallapitasakor a Versenytanacs a jogsértd kereskedelmi
kommunikéciok megjelentetése kapcsan felmeriilt ismert koltségekbdl kivan kiindulni, az
alabbiak szerint:

e a televiziés reklamok megjelentetésével Osszefiiggésben felmeriilt koltségekre
vonatkozo, az eljaras ald vont és az eljards soran megkeresett, televizids csatorndkat
miukodteto vallalkozasok altal kozolt adatok kozott (nagysagrendinek nem mindsiilo)
eltérések mutatkoznak, amely eltérések oka nem ismert. Ezekben az esetekben a
Versenytanacs az eljarads alad vont altal szolgéltatott, az eljaras ald vont szdmadra
kedvezdbb koltségadatokat vette figyelembe, azaz [lizleti titok] Ft-ot,

e a katalogus esetében tekintettel volt arra, hogy a kereskedelmi kommunikaciok
megjelentetésével Osszefliggésben felmeriilt koltségek nem kizardlag az érintett
termékkel kapcsolatban mertiltek fel, igy a koltségeknek csak egy része veendd
figyelembe. A Versenytanacs e korben elfogadta az eljards ala vont altal megjelolt
[tizleti titok] Ft-ot,

e a tdjékoztatd fiizetek megjelentetésével kapcsolatban felmeriilt koltségeknek szintén
csak egy részét vette figyelembe, két esetben tekintettel arra, hogy a 12 oldalas
tajékoztatd fiizet egy oldalat foglalta el a termék reklamja, mig harom tajékoztato
flizet esetében egy oldal 1/3-at. A Versenytanacs a tajékoztatd filizetekkel
Osszefliggésben [lizleti titok] Ft-ot vett figyelembe a birsdg Osszegének
meghatarozasakor,

e a honlap esetén tudott, hogy mennyi volt iizemeltetésének egy éves koltsége,
ugyanakkor az nem ismert, hogy a jelen eljarasban érintett termékre vonatkozo
informaciok milyen mértékben részesedtek a honlap tartalmaban, s erre vald
tekintettel a Versenytanacs a honlap kapcsan ismert koltségek birsag korében torténd
figyelembe vételét melldzte,

e (sszességében a Versenytanacs a birsdg Osszegének meghatdrozasakor figyelembe
veendd Osszeget [lizleti titok] Ft-ban hatarozta meg.
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71. A Versenytanacs kiemelten stlyositd koriilményként vette figyelembe, hogy
e a jogsértd kereskedelmi gyakorlat az atlagosnal kiszolgaltatottabb, egészségiigyi
problémakkal, betegségekkel kiizd6 fogyasztokat célzott meg,
e az eljaras ald vont mar kordbban is (a Vj/92/2009. szamu iigyben) elmarasztaldsra
keriilt fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitasa
okan.

72. Nem kiemelt stlyosito koriilményként vette figyelembe a Versenytanacs, hogy
e a jogsértd kereskedelmi gyakorlat keretében az eljards ald vont igen intenziv
reklamtevékenységet folytatott,
a jogsertd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el,
az érintett termék bizalmi jellegl,
hosszabb iddszakot érintd kereskedelmi gyakorlatrél van szo, és
az eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlata felrohatd, nem éri el az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

A Versenytanacs a birsag 6sszegének meghatirozasakor figyelembe vette az eljards ala vont
altal hivatkozott azt a koriilményt, hogy a kommunikéciojanak teljes koltsége — a specialis
kereskedelmi tevékenység miatt — az 4ltalanos koltség szerkezettdl jelentdsen eltérd modon
igen magas Osszeget tesz ki. Enyhitd korilményként értékelte az eljar6 versenytanacs azt,
hogy az eljaras ald vont — 6nként 30 napos elallasi hataridét biztositott vevdinek, bar az
eljaras ala vont allitasa szerint is 12 hét sziikséges az Abexin hatasanak kifejtéséhez.

73. A Versenytanacs — az iigy Osszes koriilményére, igy a specidlis és generalis prevencio
céljara, illetve a Tpvt. altal meghatarozott felsé hatarra is tekintettel — hatdrozta meg az
el6zdéek eredményeként adodo birsagdsszeget.

74. Az eljaras ala vont a targyalason felmutatta, de utobb a sajat maga altal vallalt hataridoben
nem csatolta be azt a klinikai vizsgalati jelentést, amely aldtdmasztotta volna a terméke
gyogyitd hatasat. A hatarozat szerkesztésének ideje alatt viszont beérkezett a GVH-hoz a
,Double-blind Clinical Study” megjelolésii dokumentum magyar forditasa. Ennek értékelését
is elvégezte a Versenytanacs , azonban ez sem valtoztatott azon az alapul szolgélo tényen,
hogy a ,.kozmetikumként” forgalomba hozott termékre vonatkozdan tilos a terapids hatasra
hivatkozas. A klinikai tanulméany (amelyet a mar hivatkozott spanyolorszagi Mayentis S.L.U.
véllalkozas készitett) onmagaban két féle betegségre (iziileti gyulladas, reumatikus fajdalom)
hivatkozassal k6zol eredményeket, amelyek alapjan levonja a kdvetkeztetést, mely szerint
,»azok a betegek, akik az Abexin gélt hasznald csoportba tartoztak, jelentds fajdalom
enyhiilést tapasztaltak a 12 hetes kezelési periodus alatt.”

Tartalmazza azt is a tanulmany, hogy
,»az elemzés statisztikailag jelentds hatist mutatott abban, hogy a hatéanyag nagyobb
fajdalom enyhiilést idéz eld, mint a placebo” és

- avizsgalatban kimutattak az Abexin gél fajdalomcsillapit6 hatasat.

Ezek alapjan ismételten hangstlyozza tehat az eljar6 versenytandcs azt, hogy a
versenyfeliigyeleti eljards nem szolgalhat a termék 1jabb felhasznaldsi teriiletének

elfogadtatasara, legalizalasara, azt minden esetben az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd
specidlis intézménynél kell kezdeményezni, illetve elintézni. Amig a termék kozmetikumként
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van regisztralva, addig csak a kozmetikumokra vonatkozo specidlis szabalyok altal megengedett,
illetve nem tiltott feltételek mellett lehet forgalomba hozni, és reklamozni.

75.

76.

77,

78.

79.

80.

81.

VII.
Egyéb kérdések

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos
médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg, mint ahogyan az a jelen
iigyben is tortént.

A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fliggetleniil
attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld, befizetésekor a kozlemény
rovatban feltiintetend6

- az eljaras ala vont neve,

- a versenyfeliigyeleti eljaras szama,

- a befizetés jogcime (birsag).

A Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi IIL. térvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyljtasanak a végrehajtadsra nincs halasztdé hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 140. §-danak (1) bekezdése értelmében a végrehajtdst meginditd hatdsdg vagy a
birdésag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-dnak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditdé hatdésag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot ado, méltanyolhatod koriilményt igazolta,
és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatdrozat
végrehajtasat. A Versenytandcs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hataridben meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsadg utan felszdmitando6 és meg nem fizetett késedelmi potlék)
behajtasa irdnt az allami adohatdsag intézkedik.

Az eljarast befejez6 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-anak (1) bekezdése alapjan alkalmazandd —
63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott harom hénapon
beliil kell meghozni; az {igyintézési hataridd azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése
szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjdn a tényallas
tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére irdanyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjedd
id6 (a jelen eljarasban Osszességében 207 nap) az ligyintézési hataridobe nem szamit be.
Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2013. jalius 25-én telik le.
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82. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul, a jogorvoslati lehetdséget pedig a Tpvt 83.§.
(1) bekezdése teszi lehetévé az eljaras ala vont szamara.

Budapest, 2013. julius 23.

dr. Berki Adém sk.
el6add versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella sk. dr. Miskolczi Bodnar Péter sk.
versenytanacstag versenytanacstag

21.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



