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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a dr. P. L. igyved (Veszprém) altal képviselt
Taxi-2000 Hungary Zrt. ,f.a.” (Budapest) és a dr. Szmetana Béla ligyved (Budapest) altal
képviselt TOP Taxi-2000000 Kft. (Budapest) eljaras ala vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat targyaban folytatott versenyfelligyeleti
eljarasban megtartott nyilvanos targyalast kovetden meghozta az alabbi

hatdrozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa megallapitja, hogy a Taxi-2000 Hungary Zrt.
Sfa” és a Top Taxi-2000000 Kft. fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott azaltal, hogy a Taxi-2000 Hungary Zrt. ,,f.a.” a 2009. majus 20. és 2011.
februar 28. kozotti idészakban, a Top Taxi-2000000 Kft. a 2011. mércius 18. és 2012. janius 6.
kozotti idészakban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi kommunikaciokat
alkalmazott, amikor egyes kommunikacios eszk6zokon elhallgattak, illetve nem érzékelhetd
maddon tiintették fel a ,, 164 Ft/km” viteldij alkalmazésanak feltételeit.

Az eljaro versenytanacs a jelen hatarozat kézhezvételétél szamitott 15 nap elteltével megtiltja a
jogsértdé magatartas tovabbi folytatasat a Top Taxi-2000000 Kft. részére, tovabba a Taxi-2000
Hungary Zrt. ,fa.”-t 2.200.000 Ft (kétmillio-kétszazezer forint), a Top Taxi-2000000 Kft.-t
1.700.000 Ft (egymilli6-hétszazezer forint) birsag megfizetésére kotelezi, amely 0sszegeket a
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-
01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara kotelesek megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mertéke minden naptari nap utdn a felszdmités
id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birség és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatési
és Munkaligyi Bir6saghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildleményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és
Munkaugyi Birosag a pert targyaldson kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az Uigyfél a keresetlevelében terjesztheti el6.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



INDOKOLAS
l.
Az eljaras targya

1. A Gazdasédgi Versenyhivatal annak vizsgélatara inditott 2012. junius 6-an Vj/044/2012.
szamu végzésével versenyfelugyeleti eljarast a TOP Taxi-2000000 Kft. (a tovabbiakban: Top
Taxi) és a Taxi-2000 Hungary Zrt. .f.a.” (a tovabbiakban: Taxi-2000) eljaras ala vontak
ellen, hogy azok megsértették-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6lé 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseit,
amikor tébb kommunikacios eszk6zon szolgaltatdsukat 164 Ft/km dijon hirdették, amely &r
csak egy meghatarozott fogyaszt6i kdr szdmara volt elérhetd, azonban ez az informaci6 az
egyes kommunikacios eszkozokdn nem kerult a fogyasztok szamara érzékelhetéen
feltlintetésre.

2. A vizsgélat az eljaras ala vontak 164 Ft/km-es tarifa népszeriisitésére vonatkozo teljes, 2009.
januér 1. és 2012. junius 6. kozotti tajékoztatési gyakorlatara terjedt ki.

I,
Az eljarés ala vont véllalkozasok

3. A Top Taxi 2010. januar 6-&4n alakult, f6 tevékenységi korébe a taxis személyszallitas
tartozik. Az eljards soran a vallalkozas székhelye, tulajdonosi kore, (gyvezetése
megVvaltozott, kordbban tagként jelen volt a vallalkozasban Szenczi-Szabo6 Janos és Szenczi-
Szab6 Gergely. 2012. jalius 17-t61 a vallalkozas egyediili tagja Zeng6 Zoltan, az tigyvezetdje
Vonsikné Bédog Hajnalka.

4. Az értékesités nettd arbevétele a 2011. évben 32.887.000 Ft volt. A vallalkozas nyilatkozata®
szerint 2012. évi nettd értékesitési arbevétele meghaladta a 240.000.000 Ft-ot.

5. A TAXI-2000 2008. julius 2-an alakult, & tevékenységi korébe a taxis személyszallitas
tartozik. Részvényesként jelen van a tarsasdgban Szenczi-Szab6 Janos, Szenczi-Szabo
Janosné, a Prémium Taxi-2000000 Kft., valamint Szenczi-Szabd Gergely. A vallalkozas
felszamolas hatélya ala tartozé vallalkozasnak mindsiil, a felszamolas kezdd idépontja 2011.
oktober 5. A vallalkozas torvényes képviseletét a SERATUS Vagyonértékelé Zrt. (1114
Budapest, Villanyi Gt 8. 3. em. 1.) felszamoldbiztosa, Székely Viktoria latja el.

6. Az értékesités nettd arbevétele 2009-ben 174.622.000 Ft, a 2010. évben 167.809.000 Ft volt.
A véllalkozas 2011., illetve 2012. évi adatai nem allnak rendelkezésre.

Il.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

7. A vizsgalt gyakorlat az eljaras ald vont vallalkozasok ,,Taxi2000” név alatt nyujtott
szolgaltatdsanak 164 Ft/km-es tarifaval torténd népszeriisitése.

1 Vj/044-056/2012. szam irat
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8. A vizsgalt id6szakban az eljaras ala vont vallalkozasok (el6szor a Taxi-2000, majd 2011.
marcius 18-t6l a Top Taxi?) a ,Taxi2000” markanév és log6 alatt nyuGjtottak taxis
személyszallitast (a tovabbiakban: taxis szolgaltatds) a MINI Taxi Szallitasi Szolgéltatod Kft.
altal megkotott munkaszerzdéssel rendelkezd személyek, illetve taxis alvallalkozok révén.

9. Az eljaras ald vont vallalkozasok a vizsgélt id0szakon beliil tobbféle tarifat (Ft/km)
alkalmaztak pl. a megrendelés modjatél (telefonos, online, utcai), a megrendeld személyétdl
(torzsutasok, szerzOdéses partnerek), illetve az indulasi vagy az uticéloktol (vidéki,
vendéglatohelyek) fiiggden.

10. A vizsgalattal érintett 164 Ft/km-es tarifaval az alabbi fogyasztoi kor érhette el a
szolgéltatast:

- 2009. januar 1. és 2011. november 15. el6tt a torzsutasok, valamint a telefonos
megrendeldk,

- 2011. november 15. és 2012. junius 6. kOzoOtt a torzsutasok és a szerzdéses
partnerek.

11. A vizsgalt idszakban alkalmazott legmagasabb tarifa a vidéki szolgaltatas dija volt: 300
Ft/km. Az akcids tarifat kovetd legalacsonyabb dij 184 Ft/km volt 2009-t61 2011. november
14-ig a szerz0dott partnerek szamara, 2011. november 15-t61 pedig a telefonos
megrendelésekre.?

12. A kedvezményes 164 Ft/km-es viteldijra jogosito torzsutaskartya alkalmazasanak feltétele az
volt, hogy a jogosult regisztrdlja magéat a ,Taxi2000” honlapjan és a szolgéltatas
igénybevételekor a taxiban vagy bemutatja a térzsutaskartyat, vagy hivatkozik arra, hogy a
kedvezményre jogosult. Utdbbi esetben a jogosultsagot a szolgaltatd ellendrizheti. A Top
Taxi nyilatkozata szerint 2012. julius 10-ig 6sszesen 250 torzsutaskartyat hozott forgalomba.

13. A vizsgalat sorén beszerzett adatok szerint a vizsgalattal érintett id6szakon beliil a Taxi-2000
a 2009. majus 20. és 2011. februar 28., mig a Top Taxi a 2011. marcius 18. és 2012. junius 6.
kozotti idészakban népszertsitette (illetve kinalta) a ,Taxi2000” név alatt nyujtott
szolgaltatast. A vizsgalt idészakon beliil tobb reklam kozvetlen megrendeldje a 6X6 Taxi
Kft. (1116 Budapest, Kondorosi ut 2/a.) volt, amely vallalkozas a sajat reklamidejébdl
értékesitett tovabb reklamid6t a Top Taxinak jutalék, illetve egyéb érdekeltség nélkiil’. A
Top Taxi egyediili tagja, Zengd Zoltan a 6X6 Taxi Kft. ligyvezetdje.

2V/j/044-057/2012. szamd irat (targyalasi jegyz6konyv)
® Vj/044-050/2012. szami irat
*Vj/044-032/2012. szam( irat, V/j/044-023/2012. szamd irat
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A Taxi-2000 altal kdzzétett kereskedelmi kommunikécidk

14. A vizsgalt id6szakon belill az els6 ismert tartalmt reklameszkoz 2009. majus 20-an jelent
meg. A Taxi-2000 a vizsgalattal érintett idGszakban a kovetkez6 ismert tartalmd
kommunikacios eszkdzoket alkalmazta a ,,Taxi2000” szolgaltatas népszerisitésére:

Reklam-

A megjelenési

eszkoz Csatorna A kommunikécid tartalma jellemzék
Televizids Echo Hallhat6: Taxi 2000. Telefonszdm 2000000. Ez nem mese. Ez | 2010. januar 1-t6l
reklam Televizio 164 forint kilométerenként. 2011. februdr 28-ig
Lé4that6: 164 Ft/km® 10 mp-es spotok
550 alkalommal® ’
Rédidreklam | Juventus Egyszer volt, hol nem volt, volt egyszer egy Taxi 2000, 164 2009. majus 31. és
forinttal. Varjunk csak! Ez nem is mese, ez maga a valésag! | 2010. szeptember
164 forint — kilométerenként! Tarcsazd gyorsan a Taxi 10. koz6tt 338
2000-t a kétmillids telefonszamon.® alkalommal
Igen, a telefonszam ketté millio. Idén is oket valasztom.
Amikor a Mikulés vezeti a Taxi 2000-t, ingyen utazhattok,
sot, ha december végéig dket valasztjatok, 4 napos parizsi
szilvesztert nyerhettek, ha ram hallgattok. Egyébként 164
forintért — kilométerenként — én is a 2000000-t hivom.®
Decemberben a taxit a 2000000-n hivjatok, ha egy 4 napos
parizsi szilvesztert akartok nyerni. 164 forintért —
kilométerenként — én is a Taxi 2000-rel utazom.™
Rédidreklam | Radié 1 Taxi 2000. Telefonszam 2 000 000. Ez nem mese, ez 164 2009. majus 20. és

forint, kilométerenként.!

Egyszer volt, hol nem volt, volt egyszer egy Taxi 2000, 164
forinttal. Varjunk csak! Ez nem is mese. Ez maga a valdsag.
164 forint kilométerenként. Tarcsazd gyorsan a Taxi 2000-t
a 2 000 000-s telefonszamon!*2

Megjelent a Taxi 2000 az Uj tarifaval. 164 forint.
Kilométerenként. Telefonszam: 2 000 000."

Decemberben taxit a ketto million hivjatok, ha egy negy
napos parizsi szilvesztert akartok nyerni. 164 forintért
kilométerenként én is a Taxi 2000-rel utazom.**

Igen, a telefonszam 2 000 000. Idén is oket valasztom.
Amikor a Mikulés vezeti a Taxi 2000-t, ingyen utazhattok,
s6t, ha december végéig dket valasztjdtok, 4 napos parizsi

junius 2., illetve
2009. december 12.
és december 22.
kozott 145
alkalommal

® Vj/044-008/2012. szami irat - Echo reklam_taxi2000_10sec_DVD_E_LOGO

® \/j/044-009/2012. szami irat

72009. majus 19. és 2011. februar 28. kozott hatalyos szerz6dések alapjan 2009. méajus 25-t61 december 31-ig 5 mp-
es spotok keriiltek lejatszasra, azonban ezek tartalma nem ismert

8 \/j/044-009/2012. szami irat - Juventus Track 01 (j0034744.mp3)

° \/j/044-009/2012. szami irat - Juventus Track 02 (j0035888.mp3)
19V/j/044-009/2012. szam( irat- Juventus Track 03 (j0035889.mp3)

1 Vj/044-009/2012. szdmd irat - Radio 1 9/SBB035 és 09/SBU079 10 mp
12 Vj/044-009/2012. szdm irat - Radio 1 09/SBB035 és 09/SBU079 20 mp
3Vj/044-009/2012. szam irat - Radié 1 09/SBU079/2 10 mp
4V/jl044-009/2012. szam( irat - Radié 1 09/SBU256 10 mp
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szilvesztert nyerhettek. Ha rdm hallgattok. Egyébként 164
forintért kilométerenként én is a kettd milliét hivom.™

A Top Taxi altal kdzzétett kereskedelmi kommunikacidk

15. A Top Taxi a vizsgalattal érintett idGszakban az alabbi kommunikacios eszkdzoket
alkalmazta a ,,Taxi2000” szolgaltatas népszertsitésére:

Reklameszko6z

Csatorna

A kommunikacio tartalma

A megjelenési
jellemzok

A vallalkozas honlapja
Www.taxi2000.hu'®

164 Ft/km

Sem *, sem egyéb
jelzés nem utalt
kiegészitd
informéaciodra. A
kilén ablakban
kiemelten
megjelend ,,164
Ft/km” jel6lésre
valo klikkelés
azonban az aktudlis
tarifatablazatra
vezet. 17

Televizios
reklam

Echo
Televizio

Hallhato:

Hivd a taxi 2000-t a 0612000000 telefonszamon. Kérd
torzsutaskartyankat, és utazz minddssze 164 forintos
kilométerdijért. Most tiz hdnapon at havi kétszazezer
forintot nyerhetsz, ha veliink utazol. Csak hivd a
kétmillidt és nyerhetsz kétmilliét. Tovabbi info:
taxi2000.hu™®

Léthatd:

164 Ft/km torzsutasoknak*®

2012. aprilis 1. és
junius 4. koz6tt 44
alkalommal

Hallhato:

Taxi 2000. Telefonszam 2000000. Ez nem mese. Ez 164
forint kilométerenként.

Lathato:

164 Ft/km®

2011. &prilis 5. és
december 30.
kozott 357
alkalommal

15 Vj/044-009/2012. szam( irat - Radié 1 09/SBU256 20 mp

16 http://web.archive.org/web/20120608122608/http://www.taxi2000.hu/

7 A Vj/044-050/2012. szamU iratban nyilvantartott archivalt oldalak mentései
(http://web.archive.org/web/*/http://taxi2000.hu) szerint a kiilén ablakban kiemelten megjelend ,,164 Ft/km” jel6lés
az alabbi idopontokban biztosan lathato volt a nyitdoldalon: 2011. junius 14., julius 18., oktober 9., 2012. januar 17.

és 21.

18 \/j/044-008/2012. szam( irat - Echo reklam_taxi2000_2012
19'V/j/044-008/2012. szam irat - Echo reklam_taxi2000_10sec DVD_E_LOGO
20 \/j/044-008/2012. szam irat - Echo reklam_taxi2000_10sec DVD_E_LOGO
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http://www.taxi2000.hu/

Rédidreklam 89.5 Music | Te, te Buflak, tudtad, hogy a taxi gyorsabban megy, mint | -
Fm a repiilo?

Miér’, az mennyivel megy?

A taxi 2000-rel!

Vedd fel te is a temp6t! Hivd a Taxi 2000-t!

A 06-1-2000000-s telefonszdmon, mert most havonta
akar 200 000 forintot nyerhetsz!

Kérd torzsutas kartyankat, és utazz mindossze 164
forintos kilométer dijért! Tovabbi infé: taxi2000.hu?*

Te, tudtad, hogy a taxi gyorsabban megy, mint a repiil6?
Miér’, az mennyivel megy?

A taxi 2000-rel!

Vedd fel te is a temp6t! Hivd a Taxi 2000-t!

A 06-1-2000000-s telefonszamon, mert most havonta
akar 200 000 forintot nyerhetsz!

Kérd torzsutas kartyankat, és utazz mindossze 164
forintos kilométer dijért! Tovabbi infd: taxi2000.hu?

Te Bufi te mennyivel mész a varosban?

En? Otvennel. Miért Te?

En 164-gyel!

Micsoda???

Hivd a Taxi 2000-et a 061 2000000 telefonszdmon. Kérd
torzsutas kartyankat és utazz 164 forintos kilométer
dijért. Sét most havonta akar 200.000 forintot is
nyerhetsz.

Részletek a taxi2000.hu-n

Hivd a 2000000-t mert szétosztunk kétmilli6t!?®

Class Fm Te, tudtad, hogy a taxi gyorsabban megy, mint a repiil6? | -
Miér’, az mennyivel megy?

A taxi 2000-rel!

Vedd fel te is a temp6t! Hivd a Taxi 2000-t!

A 06-1-2000000-s telefonszdmon, mert most havonta
akar 200 000 forintot nyerhetsz!

Kérd torzsutas kartyankat, és utazz mindossze 164
forintos kilométer dijért! Tovabbi infé: taxi2000.hu?*

Te, te Buflak, tudtad, hogy a taxi gyorsabban megy, mint
a repiilo?

Miér’, az mennyivel megy?

A taxi 2000-rel!

Vedd fel te is a temp6t! Hivd a Taxi 2000-t!

A 06-1-2000000-s telefonszdmon, mert most havonta
akar 200 000 forintot nyerhetsz!

Kérd torzsutas kartyankat, és utazz mindossze 164
forintos kilométer dijért! Tovabbi infd: taxi2000.hu®

Nyomtatott Magyar Hivd a 2 000 000-t és nyerj 2 000 000-t! 2012. 04. 10.
kommunikacios | Hirlap 164 Ft/km*
eszkozok Taxi 2000

*Szerzodott partnerek, torzsutasok részere. Részletes

21 \/j/044-009/2012. szamu irat - Music FM Spot 1

22 \/j/044-009/2012. szami irat - Music FM Spot 2 &prilis
2% \/j/044-009/2012. szamu irat - Music FM Spot 3

4 \/j/044-009/2012. szami irat - Class Fm Spot 1

%% \/j/044-009/2012. szami irat - Class Fm Spot 2

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




informéacié: www.taxi2000.hu

1. oldal:

Taxi 2000 Tel: 2 000 000

164 Ft-tol*

Bankkartyas fizetési lehetiség!

Szerzédéses partnereknek kiemelkedd kedvezmények!
*Torzsutasok részére. Informéacio: www.taxi2000.hu
6. oldal:

Hivd a 2 000 000-t és nyerj 2 000 000-t!

164 Ft/km*

*Szerzodott partnerek, torzsutasok részere. Részletes
informé&cid: www.taxi2000.hu

Taxi 2000

2012.04. 23.

Taxi 2000 Tel: 2 000 000

164 Ft-tol*

Bankkdrtyas fizetési lehetség!

Szerzédéses partnereknek kiemelkedo kedvezmények!
*Torzsutasok részére. Informéci6: www.taxi2000.hu

2012. 04. 26. és 30.

Bors

Taxi 2000

2 000 000

Reptéri Transzfer: 3790*

164 Ft/km*

*Torzsutasok részére. Informacio:www.taxi2000.hu

2011. 11. 25. - 30.

Hivd a 2000000-t, és nyerj 2000000!

164 Ft/km*

taxi2000

*Szerzodott partnerek, torzsutasok részere. Részletes
informécid: www.taxi2000.hu.

2012.04. 16., 21,
23., 27., 2012. 05.
9,13,17, 21,23

164 Ft/km*

* Szerzodott partnerek, torzsutasok részere. Részletes
informécid: www.taxi2000.hu

taxi2000

Hivd a 2000000-t és nyerj 2000000-t!

2012.04. 20., 22.,
26., 30., 2012. 05.
04., 12, 16., 20.,
22.

Blikk

164 Ft/km*

* Szerzodott partnerek, torzsutasok részere. Részletes
informécid: www.taxi2000.hu

taxi2000

Hivd a 2000000-t és nyerj 2000000-t!

2012.04. 24., 26.,
30.

164 Ft/km*

* Szerzodott partnerek, torzsutasok részere. Részletes
informécid: www.taxi2000.hu

taxi2000

Hivd a 2000000-t és adunk 2000000-t!

2012. 06. 01,, 02.,
04., 06., 07.

Nemzeti
Sport

164 Ft/km*

* Szerzodott partnerek, torzsutasok részere. Részletes
informécid: www.taxi2000.hu

taxi2000

Hivd a 2000000-t és nyerj 2000000-t!

2012. 04. 26., 27.

164 Ft/km*

* Szerzodott partnerek, torzsutasok részére. Részletes
informacio: www.taxi2000.hu

taxi2000

Hivd a 2000000-t, adunk 2000000-t!

2012. 05. 31.
2012. 06. 01,, 02.,
04., 05.
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http://www.taxi2000.hu/
http://www.taxi2000.hu/
http://www.taxi2000.hu/
http://www.taxi2000.hu/
http://www.taxi2000.hu/

Kultéri jarmiireklam | 164 Ft/km* 2011. mérciustol

kommunikacios *Telefonos rendelés esetén. Informacio: 2011. november 15-
anyagok www.taxi2000.hu ig
164 Ft/km* 2011. november 15-
Szerzodes esetén. t6l

Informécid: www.taxi2000.hu

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja

A Top Taxi eléaddsa

16. A Top Taxi eléadta, hogy egyetlen iligyfélpanasz sem érkezett az arazasi gyakorlatdra
vonatkozoan. Az eljaras ala vont vallalkozas megemlitette tovabba, hogy a 2007. évben
inditott eljarast® a GVH a vallalkozas ,,Frissité arak!” elnevezésii promécidja kapcsan, amely
eljaras azonban megsziintetésre kerdilt.

17. Kifejtette, hogy veéleménye szerint nem allnak fenn a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsertése miatt indult versenyfeligyeleti eljarasban a
feltételek ahhoz, hogy a jogszabalysértéest a GVH megallapitsa. Véleménye szerint a
kommunikacio, amelyet folytattak, nem megtéveszt6 a fogyasztok szamara.

A Taxi-2000 eldadasa

18. A Taxi-2000 torvényes képviseletét ellatd felszamol6 arrdl tajékoztatta a GVH-t, hogy a
vallalkozas tigyvezet6je a csddeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol sz616 1991. évi XLIX.
torvény (a tovabbiakban: Cstv.) 81. §-aban irt kdtelezettségének — nevezetesen tobbek kdzott
az iratanyag felszamold részére torténd hianytalan atadasanak — nem tett eleget, ezért a
felszamolo a torvényi rendelkezések alapjan a volt képviseldvel szemben, az illetékes birdsag
eldtt birsag kiszabasat inditvanyozta.

19. A fentiekre hivatkozva a GVH felé teljesitendd adatszolgaltatasi kotelezettségét a felszamolod
onhibajan kivil nem tudta teljesiteni, azonban amennyiben a felszdmold birtokéaba keril a
sziikséges iratanyag, err6l a koriilményrél a GVH-t nyilatkozat megtételével értesiti.

20. A felszamolo a késébbiekben arrol tajékoztatta a GVH-t, hogy Cstv. 31. §-a értelmében
felhivta az tgyfelet, hogy egyiittmiikodési kotelezettségének keretében a GVH altal feltett
kérdésekre, ismereteinek megfeleld valaszt a felszamolo6 irdnyaba adja meg.

%6 \/ersenytanacs megjegyzi, hogy a Vj-164/2007. szama versenyfeliigyeleti eljarast a vizsgalat azért sziintette meg,
mert a vizsgalat soran feltart tények, adatok és informéacidk alapjan megallapithatd volt, hogy a vizsgalat
elrendelésére okot add, a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szélé 1996. évi LVII.
torvény — az eljarés induldsakor hatalyos — 70. §-anak (1) bekezdésében megallapitott koriilmények a vizsgalt
magatartassal 6sszefiiggésben nem alltak fenn.

Megjegyzend6 tovabba, hogy az lgyben az 1996. janius 1-jén bejegyzett Taxi-2000 Sz&llitasi és Szolgéltaté Kit.
(1013 Budapest, Attila Gt 33.) volt az eljarés ala vont, amely vallalkozas tigyvezetdje Szenczi-Szabd Janos, tagjai
pedig Szenczi-Szabd Janos és Szenczi-Szabo Janosné. A vallalkozds 2011-re vonatkozéan mar nem nyujtott be
beszamol6t, 2010. évre vonatkoz6 beszamoldja szerint az értékesitési nettd arbevétele 200.000 Ft alatti.
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21.

22,

23.

24,

25.

V.
Jogi hattér
Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolédod, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsertésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a

torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag tertletén
valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. 8-4nak a) pontja szerint fogyaszté az 06nall6 foglalkozésdn és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
véllalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacioja, valamint h) pontja szerint Ugyleti dontés a fogyasztd arra
vonatkozé dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson
szerz6dést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogéat az aruval kapcsolatban,

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiillonésen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § és 7. 8§) vagy agressziv (8. 8).

Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tdjékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhat6 figyelmességgel és korlltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szociélis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztdk egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altaldnosan jellemz0 magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 7. 8-anak (1) bekezdése értelmében megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikacio
eszkdzének Kkorlatait - az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott Ugyleti dontéséhez
szukséges és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszeriitlen médon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott
kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deril ki,
es

b) ezéaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

A (2) bekezdés rogziti, ha a kommunikacio eszkoze térbeli vagy id6beli korlatokat tAmaszt,
ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitdja annak érdekeében tett, hogy az informaciét més modon eljuttassa a
fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennéllt-e megtéveszto
mulasztés.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti feleldsségrol
rendelkez6 — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmeében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak dsztonzése kozvetlenil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozés felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés
alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 10. 8-dnak (3) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megseértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. 8-a (2) bekezdésének a) és b) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi
érintettsege minden egyéb korilmeényre tekintet nélkal fennéll, ha a kereskedelmi gyakorlat
orszagos misorszolgaltatast végzd miisorszolgaltaton keresztiil, illetve orszagos terjesztésii
id6szakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap Gtjan valésul meg.

Az Fttv. 14. 8-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatdsag felhivisara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valdosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, Ugy kell tekinteni, hogy a tényéllitas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfelligyeleti eljarasédban a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmarol szolo6 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsadgot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag 6sszege
legfeljebb a véallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 {iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3)
bekezdés rogziti, hogy a birsag 0sszeget az eset dsszes kortlményeire - igy kiléndsen a
jogsérelem sulyéra, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd
felek piaci helyzetére, a magatartds felrOhatosagara, az eljarast segité egyiittmiikodo
magatartasara, a torvénybe 1itk6z6 magatartas ismételt tanusitasara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kuléndsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a fogyasztok, Uzletfelek érdekei sérelmének kore, Kiterjedtsége alapozhatja meg.

VI.
Az értékelés keretei

Az eljarés targya

32.

33.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magarol vagy aruinak Iényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak szolo6 tajékoztatasa
igaz és pontos legyen.

A jelen eljaréas targya az eljaras ala vontak azon kereskedelmi gyakorlatanak megitélése,
hogy egyes kereskedelmi kommunikacidikban a taxi szolgaltatast 164 Ft/km dijon hirdették,

10.
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mikdzben ezen tarifa csak bizonyos lgyfeleknek, illetve a telefonos megrendelési mod
esetében volt elértheto.

34. A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa (a tovabbiakban: Versenytanacs)

aldhuzza, hogy kizérolag az eljardst megindité végzesben meghatarozott korben értékeli a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

Az alkalmazandé jogszabaly

35.

A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok cimzettjei elsdédlegesen olyan
személyek, akik onall6 foglalkozasukkal ¢és gazdasagi tevékenységiikkel Gssze nem fliggd
celok érdekeben jarnak el, azaz fogyasztok [Fttv. 2. 8 a) pont]. Erre valo tekintettel a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat az Fttv. hatdlya ald tartozik, az ezen torvény alapjan értékelendo.

A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elért fogyasztok

36.

37.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése kapcsan a Versenytanacs megallapitotta, hogy
az nem olyan fogyasztéi kor vonatkozasaban valdsult meg, amelynek tagjai az adott
gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgaldé aru vonatkozasaban kuléndsen kiszolgaltatottak
lennének.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelésekor a Versenytanacs az olyan fogyasztd
magatartasat vette alapul, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és kortiltekintéssel jar el. Az ,ésszerliség” kapcsan kiemelendd, hogy

- a fogyasztotdl az ,ésszerii tdjékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a kereskedelmi kommunikaciokban szereplé informacié helytallosagat. A
kereskedelmi kommunikacidk egyik funkciéja éppen az, hogy a vallalkozas és a
fogyasztd kozott meglévé informdacids aszimmetria felolddséra koltséghatékony
megoldasokat kinalnak, s a fogyaszto — szamara koltségmegtakaritast eredményezden
— valosdgosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék
az barmilyen forméaban,

- aza fogyaszté is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok
altal nyujtott tajékoztatdsban, a vallalkozds szavahihetdségében, hanem a
kereskedelmi kommunikiciokat egy ésszerien koltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az Uzleti tisztesség kdvetelményének érvenyesulésében bizva kezeli.

Az Ugyleti dontés

38.

39.

Kiemelendé (6sszhangban a torvény indokoldséval), hogy az (gyleti dontés fogalma
szélesebb terjedelmil a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalméanal, a
szerz8dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek minésiil a fogyasztd azon dontése, amikor
azonositja a kielégitendd sziikségletét és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast
valasztja szlikséglete kielégitéseként.

A jogi értékelés szempontjab6l relevanciaval biré fogyasztdi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkdzeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magdban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma méar
e szakasszal kapcsolatban is érvényesulést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen médon.
Nemcsak az olyan magatartds lehet jogellenes, amely kizar6lagosan meghatarozza a

11.
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fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatassal van a
folyamatra - ideértve a figyelem felkeltéset is. Kifogasolhatdo méar 6nmagaban az a
korulmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyaszt6
felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termékét.

40. Az clobbiek figyelembe vételével a jelen eljaras szempontjabol relevanciaval bird lgyleti
dontés példaul, hogy a fogyasztd a taxiba torténd beszallasrol, taxi leintésérdl vagy telefonos
hivasardl vagy egyéb modon torténé megrendelésérdl dont.

A vizsgalt allitas alkalmassaga a fogyasztok befolyasolasara

41. Az arra vonatkozo kozlések lényegesnek mindsiilnek a fogyasztoi dontések befolyasolasa
szempontjabol. Az ar a fogyaszt6i dontést befolyasold egyik legfontosabb szempont, ezért
nem mellézheté annak vilagos és egyértelmii kozlése.

42. Tekintettel az ar meghataroz6 szerepére, az ar mértékére vonatkozo kozlések alkalmasak a
fogyasztok dontési folyamatanak a befolyasolasara.

A vizsgalt allitdsok igazolasa

43. A fogyasztdkhoz eljuttatott informaciok valdsagtartalmat az azt alkalmazé vallalkozéasnak
kell bizonyitania.

44. Az Fttv. 14. §-a ezzel 6sszefliggésben rogziti, hogy ha a vallalkozés a hatosag felhivdsara a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat nem igazolja, akkor ezt ugy kell
tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a val6sagnak.

45. A Versenytandcs megjegyzi, hogy egy reklamallitas értelmezése soran nem bir jelentoséggel,
hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast miként értelmezi, a kdzléssel mit szeretett volna
kifejezeésre juttatni, mivel azt a fogyaszté szempontjabol kell értelmezni.

Az alkalmazott kommunikécios eszk0zok sajatossagai

46. A kommunikaciés eszkozok kozott kilonbség mutatkozik abban, hogy azok csak néhany
vagy részletesebb informacidk kozlésére alkalmasak-e. Az egyes eszkdzok kapcsan a
Versenytanacs kiemeli, hogy

- a televizids reklamban az idGkorlatok és a reklam észlelésének sajatossagai miatt
jellemzden kevés informacio fér el, s a vetités rovid id6tartama, illetve a gyorsan
pergd képek miatt a rekldm {izenete nem azonosithatd a reklam forgatokdnyvében
egymas utan megfogalmazott allitasok Gsszessegével, s kiilon kiemelendd, hogy a
rekldamban nem hangsulyosan megjelend, kis betiimérettel elhelyezett irasbeli
informéacid ténylegesen nem nyujt tajékoztatast a fogyasztok szamara,

- a radiorekldm szintén csak kevés, a fogyasztdi dontés szempontjabol jelentdséggel
bir6 informacio atadasara alkalmas,

- a nyomtatott sajtoban megjelend kereskedelmi kommunikéci6 esetén a fogyasztonak
lehetdsége van arra, hogy azt alaposabban, hosszabb id6t raforditva, akar tobbszor
visszatérve tanulmanyozza azt,

- a vallalkozas sajat honlapjan elhelyezett kereskedelmi kommunikaciok értékelése
soran nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy az internet jellegébdl adéddan alkalmas
arra, hogy informaciokat, egy-egy aru vonatkozasaban akar a relevans informaciok

12.
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teljes korét gyorsan és kényelmesen elérhetévé tegyen. Az interneten megjelentethetd
¢és meg is jelend informaciok nagy tomege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyaszto
versenyjogilag figyelembe veendd dontésének meghozatalat altaliban nem az
informéaciok rendelkezésre allasdnak hianya neheziti meg, hanem a nagy mennyiségii
informéaci6 szelektalasa, a relevans informaciok megtalalasa és kivalasztasa, s azok
feldolgozasa. Ebbdl fakadéan fontos, hogy az aru fogyasztok altali realis
megitéléséhez sziikséges lényeges informaciok konnyen elérheték legyenek,
fogyasztobarat modon kerlljenek elhelyezésre.

Az Fttv. altal megvaldsitott szabalyozés

47.

48.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. §-anak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom esetben
mindsiilhet tisztességtelennek:

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az an.
»feketelistan”), vagy

- ha a kereskedelmi gyakorlat (aktiv médon vagy mulasztas révén) megtévesztd vagy
agressziv, teljesitve a 6-8. §-okban szabalyozott feltételeket, vagy

- hateljeslinek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében rogzitett feltételek.

A szabalyozas logikajabdl (generalis-specialis viszony) adédéan mindig azon tényallasi
elemeket kell vizsgalni, amelyeknek a magatartas kiillondsen megfeleltethetd, az altalanosabb
tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotd megvaldsultnak tekinti. A jelen lgyben
vizsgalt gyakorlat (az eljaras ala vont vallalkozasok elmulasztottdk azt kozolni a
fogyasztokkal, hogy a kedvezé tarifa mely tlgyfelekre igaz) az Fttv. 7. 8-a alapjén
értékelendd.

A megtévesztd mulasztas

49.

50.

Az Fttv. 7. 8-anak (1) bekezdése értelmében megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely

- jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
iddszertitlen modon bocsatja rendelkezésre, s ezaltal

- a fogyasztot olyan ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Annak elbirdlasa soran, hogy az elsd feltétel teljesiil-e, figyelembe veendd valamennyi
tényszerti koriilmény ¢és az alkalmazott kommunikacios eszkdzok korlatai. Ha ugyanis a
kommunikécidé eszkoze térbeli vagy idébeli korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat és
minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja annak érdekében
tett, hogy az informaciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak
megitélésenél, hogy fenndllt-e megtéveszté mulasztas. E rendelkezés kapcsan kiemelendd
azonban, hogy

- a megtévesztd mulasztas (jellemzéen valamely Iényeges informacio kommunikacios
eszk6zbd1 torténd melldzése vagy a kommunikacios eszkdz kivitelezése révén torténd
elrejtése) esetén dnmagaban nem vezet a vallalkozas jogsértés aldli mentesuléséhez,
ha a kommunikacios eszkoz térbeli vagy iddbeli korlatokkal rendelkezik (a
kommunikécioés eszkdz terjedelme nem alkalmas jelentds mennyiségii informdacid
kozvetitésére, a kommunikacios eszkdz tartalmanak észlelésére a fogyasztdnak csak
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51.

52.

53.

idoben korlatozott lehetdsége van). Ezekre a korlatokra maganak a vallalkozasnak
kell figyelemmel lennie, amikor a kommunik&cids eszk6z tartalmat hatdrozza meg.
Az Uzleti tisztesség keretei kozott a vallalkozas nem harithatja at a fogyasztéra annak
kdvetkezmenyeit, hogy nem volt tekintettel a kommunikéacios eszkoz korlataira, s
csak a termék kedvezd tulajdonsagait jelenitette meg, mellézve a kommunikacios
eszkdzokon tett  kozlések  helyes értelmezéséhez  sziikséges informéaciok
szerepeltetését;

- nem vezet a vallalkozas jogsértés aloli mentesiilésehez az sem, ha a vallalkozas
késobb biztositja a kommunikaciés eszkdz &ltal nem kozolt informaciok
megismerését, adott esetben legkésdbb szerzddés megkotésekor lehetové téve a
szerzddési feltételek részletes megismerését, mivel ez jellemzden teljes egészében
mar nem tudja meg nem torténtté tenni a dontési folyamat kordbbi szakaszaval
Osszefiiggesben tandsitott tisztességtelen magatartast.

Ha a vallalkozés 4ltal alkalmazott kommunikacids eszkoz tényleges térbeli vagy iddbeli, s
igy terjedelmi korlatot nem vagy csak szikk korben tamaszt az informaciok fogyasztok
tudomasara hozatala el6tt, akkor elvart, hogy a kereskedelmi kommunikacio ne csak az adott
termék pozitiv, hanem annak negativ tulajdonséagait is tartalmazza, lehetévé téve, hogy a
fogyaszto realis képet alkothasson a termékrdl. Kiilondsen ez a helyzet azon kommunikacios
eszkozok esetében, amelyekt6l — a bennuk elhelyezett informéciok milyensege, illetve
mennyisége révén — a fogyaszt6 alappal varhatja el a részletes tajékoztatast (pl. jellemzéen a
vallalkozas internetes honlapja, tobb oldalas szordlap).

Ha a vallalkozas altal alkalmazott kommunikacios eszkoz tényleges térbeli vagy idébeli, s
igy terjedelmi korlatot tdmaszt az informdaciok fogyasztok tudomdsdra hozatala eldtt, a
vallalkozasnak a kommunikacids eszkdz tartalmanak targyaban hozott dontése hatarozza
meg a kommunikacios eszkozben szerepeltetendd informaciok korét:

- ha a vallalkozas ugy dont, hogy a korlatokkal bir6 kommunikacios eszkéz esetében
nem szerepelteti a termék adott pozitiv tulajdonsagéat, akkor az sem elvart, hogy az
ezen pozitiv tulajdonsag helyes értelmezéséhez sziikseges informécidkat kozolje,

- ha azonban a vallalkozas azt a dontést hozza, hogy a korlatokkal bir6 kommunikacios
eszkdz esetében szerepelteti a termék adott pozitiv tulajdonsagéat, akkor az ezen
pozitiv tulajdonsag helyes értelmezéséhez szilkseges, adott esetben a termék negativ,
a fogyasztd szamara nem eldény0s tulajdonsagait ismertetd informacidkat is kozdlnie
kell, kiegyensulyozott, a termék adott tulajdonsagarol realis képet add tajékoztatast
adva.

Ha tehat egy t4jékoztatds mar megjelenit, kiemel valamely Iényeges korilményt (pl. a
szolgaltatds arat), akkor azt pontosan kell tennie, hogy a fogyasztok az egymassal
Osszefliggd, egymastol elvalaszthatatlan  feltételeket egyidejiileg a  reklambol
megismerhessék. Ebbdl kdvetkezden a valos adatokat tartalmazo és eldnyds tulajdonsagokat
kiemeld tajékoztatds is lehet versenyjogi szempontbol félrevezetd, ha elhallgat olyan
informéacidkat, amelyek a kozolt tulajdonsadgok értelmezéséhez elengedhetetlenil
szlikségesek.
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Az eljaras ald vontak feleldossége

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Az Fttv. egyértelmiien kijelenti, hogy azon vallalkozasok feleléssége allapithaté meg a
kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesites,
eladasosztonzés kozvetlentl érdekében all — azaz az Fttv. az un. ,.érdek-elvet” tekinti a
felelosség megallapithatosdga alapjanak.

A jelen esetben mindkét vallalkozas esetében megallapithatd, hogy — a vizsgalt idészakon
beliil eltéré idoben — érdekeltek voltak a ,,Taxi2000” szolgaltatas népszerlisitésében a
szolgaltatas igénybevételébdl realizalt arbevétel révén. Szintén a vallalkozésok érdekeltséget
tamasztja ala, hogy azon id6szakon beliil, amelyben a szolgaltatast végezte, mindkét eljaras
ala vont finanszirozott kiilonb6z6 modon reklameszkozoket, amelyeknek a tartalmat is maga
hatarozta meg.

A Versenytanacs tehat megallapitotta az eljaras ald vontak Fttv. szerinti felelosségét, mind
azt értékelve, hogy a véllalkozésok hataroztak meg a tajékoztatas tartalmat és fizették azok
megjelenését, mind pedig azt, hogy érdekeltek voltak a tajékoztatassal népszeriisitett
szolgéltatas bevételeinek ndvelésében. A Taxi-2000 felel6ssége a 2009. majus 20. és 2011.
februar 28. kozotti idészakra, a Top Taxi felelossége a 2011. marcius 18. és 2012. junius 6.
kozotti idészakra nyert megallapitast.

VII.
A jogi értékelés
A Versenytanacs az eljaras ald vont véllalkozdsok 164 Ft/km-es tarifaval elérhetd
szolgéltatasanak népszeriisitésére alkalmazott kereskedelmi kommunikéciojat az Fttv. 7. §-a
alapjan azon szempont szerint értékeli, hogy a fogyasztok szamara érzékelhetd volt-e, hogy a
164 Ft/km-es viteldij csak telefonos rendelések esetén, valamint 2011. november 15-t61 csak

torzsutaskartyadval rendelkezd fogyasztok, illetve szerzddéses partnerek szamara volt
elérhetd.

Jelen Ugyben a taxis szolgaltatasnak kétsegtelenul lényeges tulajdonsdga — igy jelentGs
informacié — a szolgaltatas ara, az alkalmazandd tarifa, amelyet az adott taxitarsasdg km-
enként felszamit az utasnak. Jelentds, az arat meghataroz6 informacio e korben az is, hogy a
vallalkozas milyen kortlmények esetén alkalmazza a kereskedelmi kommunikécidban
szerepl6 viteldijat, jelen esetben a 164 Ft/km-es tarifat.

Az elébbiekbdl kovetkezden a taxis szolgéltatas ara, valamint azon informacio, hogy milyen
korben keriil egy tarifa alkalmazasra, olyan Osszefliggd informaciok, melyek a fogyasztok
tajekozott Ugyleti dontéshez szlikségesek, es amelyekkel kapcsolatos informécié igy
alkalmas arra is, hogy a fogyasztdi dontést befolyasolja.

A piaci szereplok a kiilonboz6é tarifdk és a vallalkozasok hivoszdmainak, neveinek
kommunikalasaval kiilonb6z6 image-et igyekeznek magukrdl felallitani, amely kép alapjan a
fogyasztok egy jelentds részében kialakulhat valamilyen elképzelés arra vonatkozdan, hogy
mely piaci szereplok, hogyan és milyen 4ron, egymashoz képest milyen arszinvonalon
érhetéek el. A vizsgalattal erintett, 164 Ft/km-es tarifat igér6 szlogenek tehat az altalanosabb,
image-hatas révén is alkalmasak az tgyleti dontések befolyasolasra.
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61. A fogyasztdi dontés torzitasara valo alkalmassaghoz, annak megitélésére, hogy a szolgaltatas
arara vonatkozdan elhallgattak-e informaciot, feltételt az eljaras ala vontak, azt kell értékelni
a jelen versenyfelligyeleti eljarasban érintett kereskedelmi gyakorlat ismert tartalmu
reklameszkozei esetében, hogy azokon

megjelenik-e a korlatozd feltétel az adott akcids ajanlatnak megfelel6en, illetve
amennyiben igen, akkor az

a fogyasztd szamara érzékelheté modon torténik-e.

62. A jelen esetben alapvetden két feltétel volt érvényben a kiemelt tarifa esetében

az Ugyfelkorre, illetve
2011. november 15. el6tt a megrendelés modjara vonatkozoan.

63. Ezen feltételek kapcsan az aldbbiakat sziikséges kiemelni:

feltehetéen a potencidlis iigyfelek egy jelentds része telefonon rendeli meg a
szolgaltatast, igy 2011. november 15. elétt a szolgaltatast megrendeld utasok jelentds
hanyadban utazhattak a kedvez6 tarifaval,

a torzsutaskartya alapvetden egyszerii elérése (barki igényelhette) ellenére a kartyak
szama alacsony, a kértya alapvetéen promécios célokat szolgalt,

nincs érdemi kiilonbség a szerz6dott partnerek és a torzsutasok tekintetében, mivel
alapvetden mindkét kor életszerlien szerzddéssel, regisztracioval valik torzsutassa
vagy partnerré, illetve annak sincs jelentdsége, ha az egyes kommunikacios
eszk6zokon csak az a feltétel jelenik meg, hogy ,.szerzddott partner”, hiszen a
»t0rzsutas” is valamiféle elkotelezettséget jelent. A szerzédott partner kitétel
megjelenitése mar donmagaban azt sugallja, hogy van valamiféle szerzédéses feltétele
a kedvez6 tarifa érvényesitésének.

64. Az egyes rekldmeszkdzokon az alabbi moédon jelenitették meg a 164 Ft/km-es kedvezo tarifa
— az adott id6szakban aktualisan érvényes — feltételeit az eljaras ala vontak:

A Taxi-2000 altal kdzzétett kereskedelmi kommunikécidk

Az adott
Az adott idészakban
Csatorna A kommunikacio tartalma ld,osz,a LUEL ervenyes
érvényes korlatozo feltétel
korlatozo feltétel megjelenitése az
adott eszk6zon
Echo Hallhato: Toérzsutasok és Nincs megjelenités
Televizid Taxi 2000. Telefonszdm 2000000. Ez nem mese. Ez telefonos
164 forint kilométerenként. megrendelések
Léthatd:
164 Ft/km
Juventus Egyszer volt, hol nem volt, volt egyszer egy Taxi Toérzsutasok és Nincs megjelenités

2000, 164 forinttal. Varjunk csak! Ez nem is mese, ez
maga a valdsag! 164 Ft — kilométerenként! Tarcsazd
gyorsan a Taxi 2000-t a kétmillios telefonszamon.

telefonos
megrendelések
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Igen, a telefonszam ketté millio. Idén is oket
valasztom. Amikor a Mikul&s vezeti a Taxi 2000-t,
ingyen utazhattok, sot, ha december végeig oket
valasztjatok, 4 napos parizsi szilvesztert nyerhettek,
ha ram hallgattok. Egyébként 164 forintért —
kilométerenként — én is a 2000000-t hivom.

Decemberben a taxit a 2000000-n hivjatok, ha egy 4
napos parizsi szilvesztert akartok nyerni. 164
forintért — kilométerenként — én is a Taxi 2000-el
utazom.

Radio 1

Taxi 2000. Telefonszam 2 000 000. Ez nem mese, ez
164 forint, kilométerenként.

Egyszer volt, hol nem volt, volt egyszer egy Taxi
2000, 164 forinttal. Varjunk csak! Ez nem is mese. Ez
maga a valdsag. 164 forint kilométerenként.
Tarcsézd gyorsan a Taxi 2000-t a 2 000 000-s
telefonszdmon!

Megjelent a Taxi 2000 az Uj tarifaval. 164 forint.
Kilométerenként. Telefonszam: 2 000 000.

Decemberben taxit a ketto million hivjatok, ha egy
négy napos parizsi szilvesztert akartok nyerni. 164
forintért kilométerenként én is a Taxi 2000-rel
utazom.

Igen, a telefonszam 2 000 000. Idén is oket
vélasztom. Amikor a Mikulds vezeti a Taxi 2000-t,
ingyen utazhattok, sot, ha december végeig oket
valasztjatok, 4 napos parizsi szilvesztert nyerhettek.
Ha ram hallgattok. Egyébként 164 forintért

kilométerenként én is a kettémilliét hivom.

Torzsutasok és
telefonos
megrendelések

Nincs megjelenités

A Top Taxi altal kdzzétett kereskedelmi kommunikacidk

Az adott
Az adott idoszakban
Csatorna A kommunikacio tartalma ld,osz,a LiEn ervenyes I,<orlatozo
érvényes feltétel
korlatozo feltétel | megjelenitése az
adott eszk6zon
www.taxi20 | 164 Ft/km (a jelolésrdl egyetlen kattintdssal elérheté a | TOrzsutasok és Kozvetlenil,
00.hu tarifatablazat). szerz6déses egyetlen kattintassal
partnerek elérhet6 kapcsolat
az allitas és a
feltétele kozott
Echo Hivd a taxi 2000-ret a 0612000000 telefonszamon. Torzsutasok és Feltétel
Televizio Kérd torzsutas kartyankat, és utazz mindossze 164 szerz6déses megjelenitése
forintos kilométerdijért. Most tiz hénapon at havi partnerek

kétszazezer forintot nyerhetsz, ha vellink utazol. Csak
hivd a kétmilli6t és nyerhetsz kétmilliét. Tovabbi info:
taxi2000.hu

Hallhato:

Taxi 2000. Telefonszam 2000000. Ez nem mese. Ez 164
forint kilométerenként.

Lathato:

164 Ft/km

Torzsutasok és
telefonos
megrendelések,
illetve 2011.
november 15-t61

Nincs megjelenités
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térzsutasok és

szerzbdéses
partnerek
89.5 Music | Te, te Buflak, tudtad, hogy a taxi gyorsabban megy, Toérzsutasok és Feltétel
Fm mint a repiil6? szerz6déses megjelenitése
Miér’, az mennyivel megy? partnerek
A taxi 2000-rel!
Vedd fel te is a temp6t! Hivd a Taxi 2000-t!
A 06-1-2000000-s telefonszdmon, mert most havonta
akar 200 000 forintot nyerhetsz!
Kérd torzsutas kartyankat, és utazz mindossze 164
forintos kilométer dijért! Tovabbi infé: taxi2000.hu
Te, tudtad, hogy a taxi gyorsabban megy, mint a Toérzsutasok és Feltétel
repiilé? szerz6déses megjelenitése
Miér’, az mennyivel megy? partnerek
A taxi 2000-rel!
Vedd fel te is a temp6t! Hivd a Taxi 2000-et!
A 06-1-2000000-s telefonszdmon, mert most havonta
akar 200 000 forintot nyerhetsz!
Kérd torzsutas kartyankat, és utazz mindossze 164
forintos kilométer dijért! Tovabbi infé: taxi2000.hu
Te Bufi te mennyivel mész a varosban? Toérzsutasok és Feltétel
En? Otvennel. Miért Te? szerzédéses megjelenitése
En 164-gyel! partnerek
Micsoda???
Hivd a Taxi 2000-et a 061 2000000 telefonszamon.
Kérd torzsutas kartyankat és utazz 164 forint kilométer
dijért. S6t most havonta akar 200.000 forintot is
nyerhetsz.
Részletek a taxi2000.hu-n
Hivd a 2000000-t mert szétosztunk kétmilliot!
Class Fm Te, tudtad, hogy a taxi gyorsabban megy, mint a Toérzsutasok és Feltétel

repiil6?

Miér’, az mennyivel megy?

A taxi 2000-rel!

Vedd fel te is a temp6t! Hivd a Taxi 2000-t!

A 06-1-2000000-s telefonszdmon, mert most havonta
akar 200 000 forintot nyerhetsz!

Kérd torzsutas kartyankat, és utazz mindossze 164
forintos kilométer dijért! Tovabbi infé: taxi2000.hu

szerzbdéses
partnerek

megjelenitése

Te, te Buflak, tudtad, hogy a taxi gyorsabban megy,
mint a repiil6?

Miér’, az mennyivel megy?

A taxi 2000-rel!

Vedd fel te is a temp6t! Hivd a Taxi 2000-t!

A 06-1-2000000-s telefonszdmon, mert most havonta
akar 200 000 forintot nyerhetsz!

Kérd torzsutas kartyankat, és utazz mindossze 164
forintos kilométer dijért! Tovabbi infé: taxi2000.hu

Torzsutasok és
szerzodéses
partnerek

Feltétel
megjelenitése
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Magyar Hivd a 2 000 000-t és nyerj 2 000 000-t! Toérzsutasok és Feltétel
Hirlap 164 Ft/km* szerzédéses megjelenitése
Taxi 2000 partnerek
*Szerzodott partnerek, torzsutasok részere. Részletes
informécid: www.taxi2000.hu
1. oldal: Toérzsutasok és Feltétel
Taxi 2000 Tel: 2 000 000 szerz6déses megjelenitése
164 Ft-tol* partnerek
Bankkartyas fizetési lehetéség!
Szerzédéses partnereknek kiemelkedo kedvezmények!
*Torzsutasok részére. Informacio: www.taxi2000.hu
6. oldal:
Hivd a 2 000 000-t és nyerj 2 000 000-t!
164 Ft/km*
*Szerzodott partnerek, torzsutasok részere. Részletes
informacio: www.taxi2000.hu
Taxi 2000
Taxi 2000 Tel: 2 000 000 Toérzsutasok és Feltétel
164 Ft-tol* szerzédéses megjelenitése
Bankkartyas fizetési lehetiség! partnerek
Szerzédeéses partnereknek kiemelkedd kedvezmények!
*TOrzsutasok részére. Informacio: www.taxi2000.hu
Bors Taxi 2000 Toérzsutasok és Feltétel
2 000 000 szerz6déses megjelenitése
Reptéri Transzfer: 3790* partnerek
164 Ft/km*
*TOrzsutasok részére. Informacio:www.taxi2000.hu
Hivd a 2000000-t, és nyerj 2000000! Toérzsutasok és Feltétel
164 Ft/km* szerzédéses megjelenitése
taxi2000 partnerek
*Szerzodott partnerek, torzsutasok részere. Részletes
informéacid: www.taxi2000.hu.
164 Ft/km* Toérzsutasok és Feltétel
* Szerzédott partnerek, torzsutasok részére. Részletes szerz6déses megjelenitése
informécid: www.taxi2000.hu partnerek
taxi2000
Hivd a 2000000-t és nyerj 2000000-t!
Blikk 164 Ft/km* Toérzsutasok és Feltétel
* SzerzGédott partnerek, torzsutasok részére. Részletes szerzédéses megjelenitése
informécid: www.taxi2000.hu partnerek
taxi2000
Hivd a 2000000-t és nyerj 2000000-t!
164 Ft/km* Toérzsutasok és Feltétel
* Szerzddott partnerek, torzsutasok részére. Részletes szerz6déses megjelenitése
informécid: www.taxi2000.hu partnerek
taxi2000
Hivd a 2000000-t és adunk 2000000-t!
Nemzeti 164 Ft/km* Toérzsutasok és Feltétel
Sport * Szerzddott partnerek, torzsutasok részére. Részletes szerzodéses megjelenitése
informécid: www.taxi2000.hu partnerek
taxi2000
Hivd a 2000000-t és nyerj 2000000-t!
164 Ft/km* Toérzsutasok és Feltétel

* Szerzodott partnerek, torzsutasok részere. Részletes
informécid: www.taxi2000.hu

szerzbdéses
partnerek

megjelenitése
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http://www.taxi2000.hu/
http://www.taxi2000.hu/
http://www.taxi2000.hu/
http://www.taxi2000.hu/
http://www.taxi2000.hu/
http://www.taxi2000.hu/
http://www.taxi2000.hu/
http://www.taxi2000.hu/
http://www.taxi2000.hu/
http://www.taxi2000.hu/
http://www.taxi2000.hu/

taxi2000
Hivd a 2000000-t, adunk 2000000-t!

jarmiireklam | 164 Ft/km* Torzsutasok és Feltétel
*Telefonos rendelés esetén. Informacio: telefonos megjelenitése apro
www.taxi2000.hu megrendelések betlivel, mozgd

jarmiivon vagy allé
auton, de egy
méteren kivil nem

olvashato.
164 Ft/km* Torzsutasok és Feltétel
Szerzddés esetén. szerz6déses megjelenitése aprd
Informécid: www.taxi2000.hu partnerek betiivel, mozgd

jarmiivon vagy allé
auton, de egy
méteren kiviil nem
olvashato.

Radioreklamok és a televizids reklam

65.

66.

67.

68.

Az ECHO Televiziéban kozzétett 10 masodperces reklamspot és a Juventus Radidban,
valamint a Radi6 1 radidcsatornan kozzétett radioreklamok a ,,164 Ft/km” viteldijra
vonatkozo tdjékoztatast oly modon tartalmaztak, hogy elhallgatték, ezen viteldij nem minden
esetben, hanem csak a torzsutaskartyaval rendelkezok szamara és a telefonos rendelések
esetén, illetve — az ECHO Televizioban kozzetett egyik (10 mésodperces) reklamspot
szempontjabol relevans modon - 2011. november 15-t61 a torzsutasok és szerzédéses
partnerek szdmara volt igénybe vehet6, igy példaul nem keriil alkalmazésra a kedvezmeny
utcai beszallas esetéen.

A fogyasztok korében tudott lehet, hogy a taxi szolgéltatasok igénybe vétele esetén
kiilonboz6 tarifak léteznek, ezek részletei azonban nem kozismertek, igy kiillondsen egy
viteldij kozlése alapjan nem sziikségszertien valik egyértelmiivé, hogy az adott kedvezd
viteldij &ltalanos érvénnyel vagy csak korlatozott korben, promécids jelleggel keril-e
alkalmazaésra, ez pedig a jelen Ggyben vizsgélt fent emlitett radidreklamokbol és televizids
reklambol nem derlt Ki.

Egy kedvezményes mértékli viteldij esetén a torzsutaskartyaval (partneri megallapodéssal)
valo rendelkezés vagy a telefonos rendelés mint a kedvezd viteldij alkalmazasanak feltétele
az eljaras ala vont vallalkozasok kereskedelmi gyakorlatdb6l megallapithatdéan is lényeges
korilmeény, hiszen az eljards ald vont véllalkozdsok egyes kommunikacios eszkdzeiken
maguk is sziksegesnek itélték annak feltlintetését, hogy a 164 Ft/km viteldij milyen
feltételek teljesiilése esetén vehetd igénybe. Ezt a fenti radioreklamokban és televizids
reklamban elmulasztottdk megjeleniteni, aminek eredményeként a fogyasztok oly mddon
nem kaptak reélis képet az eljaras ala vont altal kinalt szolgaltatasrol, hogy a kereskedelmi
gyakorlat alkalmas volt a rekldmozott viteldij alkalmazédsi korét a valésagosnal
kiterjedtebbnek mutatni.

A Versenytanacs értékelése szerint tovabba az alkalmazott radidreklamoknak és televizios
rekldamnak nem voltak érdemi id6beli vagy mas akadalyai, korlatjai, melyek
megakadalyoztak volna, hogy az eljaras ala vont vallalkozésok kozbljék a fogyasztdkkal,
hogy a 164 Ft/km viteldij csak milyen meghatarozott esetben keriil alkalmazasra. Ezt
tdmasztja ala az is, hogy a jelen ligyben vizsgalt gyakorlaton belil is vannak olyan televizios-
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és radioreklamok (a Top Taxi altal kozzétett hosszabb televizios reklam, valamint a 89.5
Music FM és a Class FM radidkban hallhat6 hirdetések), ahol megjelenik a hianyolt feltételre
val6 utalés: ,,Kérd torzsutaskartyankat...”.

69. A Top Taxi &ltal a Class FM Ré&dioban, a 89.5 Music FM rédiocsatornan és az ECHO
Televizioban megjelené hosszabb spotban kozzétett tajékoztatdsok vonatkozésaban
megallapithatd, hogy Top Taxi a ,,Kérd torzsutaskartyankat...” kitétel alkalmazéaséaval utalt
164 Ft/km tarifa alkalmazasara vonatkozo sziikitd feltétel meglétére, igy a fogyasztoknak
maddjukban allt megismerni az eljarassal érintett kedvezményes tarifa igénybeveételére
vonatkozo6 szikito feltételeket.

Sajéat honlap

70. A Top Taxi a www.taxi2000.hu internetes oldalon a vizsgalattal érintett iddszakban a 164
Ft/km viteldij mellett nem szerepeltetett sem *-ot, sem egyéb, kiegészitd informaciora
torténd jelzést, amely a fogyasztok szamara hangsulyosan utalt volna a sziikité feltételek
meglétére, azonban az abrarol egyetlen kattintassal elérheté volt a hianyolt feltételeket
megjelenito tarifatablazat.

71. A fentiek alapjan nem 4llapithatdo meg egyértelmiien, hogy a fogyasztok nem jutottak hozza a
hianyolt informécidéhoz a honlapon.

Ujsaghirdetések

72. A Top Taxi az Ujsdghirdetéseken alkalmazott ,, 164 Ft/km*” megfogalmazést alkalmazta,
azonban kozvetlenill a viteldij mértékének feltiintetése alatt olvashatdéak voltak a sziikitd
feltételek, és nem allt fenn olyan korulmény amely nehezitette volna ezen feltételek
fogyasztok altali megismerését vagy érzékelését, tekintettel arra, hogy az Ujsdgolvasas
kdzben a fogyasztoknak lehetdségiik van megismerni az adott kommunikacié egészét.

73. Az eljarés ald vont altal nyujtott szolgéltatas dija és az azt korlatozo feltétel megismerése
lehetséges volt a fogyasztdé szamara, mivel az a fogyaszto, aki az ujsaghirdetések két soréat
elolvasta, megismerhette a szolgéltatds igénybevételének feltételeit, és ezen ismeret
birtok&ban hozhatta meg fogyasztdi dontéset.

Gépjarmiire ragaszthato taximatrica

74. A Top Taxi &ltal alkalmazott, a taxikon elhelyezett matrica a nagybetis ,,164 Ft/km” viteldij
alatt, annal lényegesen kisebb betimérettel kozolte, hogy ez a viteldij csupan telefonos
rendelések, illetve 2011. november 15-t61 szerz6dés esetén ervényes.

75. EImondhatd, hogy az utcan, droszton beszallo személy szamara kozvetlenul a szolgéltatas
igénybevétele soran a matrica biztosit némi lehet6séget annak a ténynek a felismerésére,
hogy pontosan milyen sziikité feltételek megléte esetén érvényes a feltiintetett 164 Ft/km
dijtétel. Ugyanakkor a képi megjelenésben (a betiiméretben) megmutatkozd igen 1ényeges
eltérés alkalmas azon fogyasztok megtévesztésére, akik a matricaval oly médon talalkoznak
(pl. egy mozg6 jarmiin meglatva a reklamot), hogy a 164 Ft/km kozlés helyes értelmezéséhez
szikkséges lényeges informacid, a szikité feltétel nem valik a ténylegesen észlelt
reklamiizenet részevé.

76. Az Fttv. 7. 8§-anak (1) bekezdése értelmében nemcsak valamely jelents informacio
elhallgatdsa mindsiil megtévesztésnek, hanem az is, ha a vallalkozés a Iényeges informaciot
elrejti, azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen moddon bocsatja
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

rendelkezésre. Az elrejtés a kereskedelmi kommunikacié formai Kivitelezése révén gy is
megvaldsulhat, hogy a 6 reklamallitashoz képest az annak helyes értelmezéséhez sziikséges
lényeges informacio jelentdsen kisebb, a tényleges észlelést korlatozd, adott esetben
megakadalyoz6 mddon, igy kiilondsen kis bettimérettel keriil elhelyezésre a kereskedelmi
kommunikéacioban.

A gépjarmiire ragaszthato matricdval kapcsolatban a Versenytanics visszautal a
radidreklamokkal, televizids reklamokkal kapcsolatban kifejtettekre: a fogyasztok kdrében
ugyan ismert, hogy a taxi szolgaltatasok igénybe vétele esetén kiilonbozo tarifak léteznek,
ezek részletei azonban nem kozismertek, s a fogyasztok egy reklamozott viteldijrol csak
akkor kaphatnak redlis képet, ha ismertté valik el6ttikk a viteldij alkalmazasanak alapvetd
feltétele, amely az Fttv. alkalmazasiban lényeges koriilménynek mindsiil. Onmagéban még
az a fogyasztoi ismeret esetleges fennallta sem segiti eld a helyes tdjékoztatast, hogy egyes
feltételek megléte esetén a kedvezmény biztositott, mivel a viteldij (,,164 Ft/km”) észlelése
alapjan az nem allapithaté meg, hogy az a sziikitd feltételek megléte esetén alkalmazando-e —
tehat a konkrét feltétel ismertetése sziikséges.

Ezzel Gsszefiiggésben nem mellozhetd az sem, hogy a taximatricaval éppen az utcan (tehat
nem telefonos rendeléshez kapcsolodva vagy mar a szerzddéses kapcsolatban) taldlkozik a
fogyasztd, s a korrekt tajékoztatas hianyaban a reklamozott viteldij alkalmazasi korét a
ténylegesnél szélesebb korre vonatkoztatva feltételezheti.

A gépjarmiire kiragaszthaté matrica a fogyasztok tigyleti dontésének befolyasolasara azért is
kiilonosen alkalmas, mert amennyiben a fogyasztdé mozgd jarmivon, illetve
vendéglatohelyek eldtt varakozd auton érzékeli a nagybetiivel szedett 164 Ft/km iizenetet,
ugyanakkor nem érzékeli a kedvezményes tarifa alkalmazdsanak korére vonatkozo
informdciot, valdszinisithetden leinti a taxit, vagy beiil az autdba, mert egyszeriibben jut igy
a kivant szolgéaltatashoz, ezért példaul nem fog telefonon taxit rendelni.

Amennyiben viszont esetlegesen telefonon rendel is taxit (példaul a 2011. december 30-ig
sugarzott 10 masodperces televizids reklam hatdsira) a fogyasztd, nem valdsziniisithetd,
hogy tisztdban van azzal, hogy a 164 Ft/km dijszabasu tarifara csak a szikité feltételek
teljestlése esetén (adott esetben 2011. november 15-t61 csak a szerz6dés partnerek,
torzsutasok esetében) jogosult, hiszen a gépjarmii megérkezését kovetden a gépjarmiire
ragasztott matrican talalhaté 164 Ft/km Uzenet csak meger6siti azt a képzetet, hogy a taxis
szolgaltatas ara 164 Ft kilométerenként.

Elobbickre tekintettel a gépjarmire elhelyezett matricAn kozzétett 164 Ft/km tarifa
alkalmazasi korére vonatkoz6 informacio elrejtése a fogyaszték ugyleti dontésének
befolydsoldséra alkalmas lehetett, és ezaltal a fogyasztoi dontéseket tisztességtelendl
befolyasolhatta.

A Versenytanacs szerint a jogsértést nem sziintette meg a Top Taxi altal hivatkozott azon
korulmény sem, hogy a taxiban a fogyaszt6 mas matricak révén tovabbi informéacidékhoz
juthat, hiszen ezek észlelésére mar a fogyasztd Fttv. korében relevans dontésének
meghozatalat kdvetden, a taxi kivalasztasa, ,leintése”, illetve az abba torténd beszallas utan
kertlhet sor.
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83. Az el6z6ek alapjan az eljards ala vontak fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot tanisitottak, amikor

- a Taxi-2000:

- 2010. januar 1-t61 2011. februar 28-ig az ECHO Televizidban a 10
masodperces rekldmspotban,

- 2009. méjus 31. és 2010. szeptember 10. k6z6tt a Juventus Radioban,

- 2009. majus 20. és janius 2., illetve 2009. december 12. és december 22.
kozott a Radid 1 radidcsatornan,

- aTop Taxi:

- 2011. &prilis 5. és december 30. kozott az ECHO Televizioban a 10
masodperces rekldmspotban,

- 2011 mérciusatol 2012. junius 6-ig a taximatricakon
elmulasztotta k6zoIni, hogy a népszertsitett 164 Ft/km-es tarifa

- 2009. januér 1-t61 2011. november 14-ig csak a torzsutaskartyaval rendelkezok
szamara, valamint a telefonos rendelesek esetén,

- 2011. november 15-t61 2012. junius 6-ig csak a tOrzsutaskartyaval rendelkezdk €s a
szerzddéses partnerek szdmara

keriilt alkalmazasra.

84. A fentiekre tekintettel a Versenytanacs a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pont alapjan
megallapitja, hogy a Taxi-2000 és a Top Taxi fogyasztOkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott azaltal, hogy a Taxi-2000 a 2009. majus 20. és 2011.
februar 28. kozotti idészakban, a Top Taxi a 2011. méarcius 18. és 2012. junius 6. kdzotti
idoszakban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi kommunikacidkat
alkalmazott a ,,164 Ft/km” viteldij kapcsan.

85. Az eljaras ala vontak ezzel a magatartassal [figyelemmel az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdésére
és 7. 8-anak (1) bekezdésére] megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

86. A Versenytanacs a jogsertésnek a Tpvt. 77. 8-a (1) bekezdésének d) pontja szerinti
megallapitasa mellett ugyanezen bekezdés f) pontja alapjan megtiltja a Top Taxi szdmara a
torvény rendelkezéseibe iitkdz6 magatartds tovabbi folytatasat.

87. A Versenytanacs a jogsértés megallapitasan tlmenéen a Tpvt. 78. §-&nak (1) bekezdése
alapjan birsag Kiszabasat tartotta indokoltnak mindkét eljaras ald vont esetében, a birsag
Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetéleg a Gazdasdgi Versenyhivatal EInokének
és a Versenytanacs EInokének 1/2007. sz&mu, a birsdg mértékének meghatarozasaval
kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzité kozleményben foglaltaknak
megfeleléen meghatarozva.

88. A birsag 0Osszegének meghatarozasa sordn a Versenytanics a jogsértd kereskedelmi
kommunikaciok alkalmazasaval dsszefiggésben felmeriilt ismert koltségekb6l indult ki. Az
egyes jogsérté kereskedelmi kommunikaciok koéltségeit a jelen hatarozat nem betekinthet6
melléklete tartalmazza.
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

A Versenytanacs (azonos foku) sulyositod korilményként értékelte, hogy
- ajogsértd gyakorlat a reklameszkdzok jellege miatt a fogyasztok széles korét érte el,
- ajogsértd gyakorlat hosszt id6n at, tobb éven keresztiil valosult meg,

- az eljaras ala vontak magatartasa felrohatd volt, nem éri el az adott helyzetben
altaldban elvarhaté magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

A Versenytanacs a Top Taxi esetében a felrohatosag korében értékelte, hogy az érintett
piacon a jelen lgyben vizsgaltakhoz hasonlé magatartds kapcsan két marasztalo dontés is
ismert volt a vizsgalattal érintett id6szak egy részében: a Vj/109/2010. szamu tigyben 2011.
junius 7-én, a Vj/121/2010. szdmu tigyben pedig 2011. szeptember 27-én sziletett hatarozat.

A Versenytanacs kiemelt foku enyhit6 koriilményként vette figyelembe a Taxi-2000
magatartasa esetében, illetve a Top Taxi esetében a 2011. marcius és november 15. kdzotti
idOszakra vonatkozdan, hogy feltehetéen az utasok jelentds része egyébként is a
kedvezményes feltételt jelent6 telefonos megrendeléssel élt, valamint hogy a rekldmokban is
— a telefonszam hangsutlyozéasa révén — a telefonos rendelési forma keril kiemelésre.

Veégezetul a Versenytanacs a fentiecknek megfeleléen kalkulalt birsagosszeget megvizsgalta
abbdl a szempontbdl is, hogy az — figyelemmel az (igy 6sszes koérilményeire — kelld mértékii
elrettent6 er6t képvisel-e, illetve hogy nem haladja-e meg a torvényi maximumot.

VIII.
Egyebek

A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fliggetleniil
attél, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e el6.

A Polgéri perrendtartdsrol sz6lé 1952. évi Ill. torvény 332. 8-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyljtdsdnak a végrehajtasra nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a vegrehajtés felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltiintetendd

- azeljaras ala vont neve,
- aversenyfellgyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

A Tpvt. 44. 8-a alapjan a kozigazgatasi hatosagi eljaras es szolgaltatas altalanos szabalyairdl
sz016 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) versenyfelligyeleti eljarasra is iranyado
140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast megindité hatdésag vagy a birdsag
fuggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. 8-dnak (3) bekezdése szerint a végrehajtast
megindité hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha
a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltanyolhatd korilményt igazolta, és a kotelezettet a
végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.
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97. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére eleget
nem tevé késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utdn a felszdmitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
ketszeresének 365-0d resze.

98. A birsag és a késedelmi potlek meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat. A Versenytanacs tajékoztatja a kotelezetteket, hogy a
Tpvt. 90/A. 8-dnak (1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott,
teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsdg (valamint a meg nem fizetett birsdg utan
felszamitandé és meg nem fizetett késedelmi po6tlék) behajtasa irdant az allami addhatdsag
intézkedik.

99. Jelen esetben a Gazdasadgi Versenyhivatal hataskére az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén,
illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas, illetékessége pedig az orszag egész teriletére Kiterjed.

100. Az Fttv. 11. 8-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitasanadl — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkezé szempontok iranyadoak: a) az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel kilondsen a kommunikacio eszkdzének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett izletek szamara, a
jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

101. Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi erintettsége minden
egyéb kortlményre tekintet nélkal fennall, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos
musorszolgaltatast végz0 miisorszolgaltaton keresztiil valosul meg, b) a kereskedelmi
gyakorlat orszagos terjesztésti idészakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett
napilap atjan valdsul meg, ¢) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett
kereskedelmi gyakorlat legaldbb harom megye fogyasztéi felé iranyul, vagy d) az aru
eladasanak helyén alkalmazott eladasdsztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezésre kertil.

102. A rendelkezésre all6 adatok alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat részben orszagos
musorszolgaltatast végzéd miisorszolgaltaton (Class FM) és tobb mint harom megyében
terjesztett napilapon keresztil (Magyar Hirlap, Blikk, Nemzeti Sport) valosult meg, igy az
Fttv. 11. §8-anak (2) bekezdésének a) és b) pontja alkalmazhato.

103. A fentiekre tekintettel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi
verseny érdemi befolydsolasara, igy a Versenytandcs megallapitotta a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskdrének jelen tgybeni fennalltat.

104. Az eljarast befejezé dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan
alkalmazandé — 63. 8-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott
harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintéz¢si hataridé azonban ugyanezen szakasz (6)
bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithat6. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a tényallas
tisztazasahoz szilkséges adatok kozlesére irdnyuld felhivastdl az annak teljesitéséig terjed6
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id6 (a jelen eljarasban Osszességében 217 nap) az ligyintézési hatariddbe nem szamit be.
Mindezekre tekintettel az tigyintézési hataridé 2013. junius 10-én telik le.

105. A hatéarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2013. majus 9.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanicstag
dr. Berki Adam s.k. Vaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet — Nem betekinthetd!

A Taxi-2000 érdekkdrében megjelent reklamok

Csatorna A megjelenési jellemzék Ismert koltség
Echo Televizi 2010. januér 1-t6l 2011. februar 28-ig 10 mp-es | Uzleti titok
spotok 550 alkalommal
Juventus 2009. majus 31. és 2010. szeptember 10. kozott | Gzleti titok
338 alkalommal
Radid 1 2009. majus 20. és junius 2., illetve 2009. | Gzleti titok
december 12. és december 22. kozétt 145
alkalommal
Osszesen: - tzleti titok

A Top Taxi altal kézzétett kereskedelmi kommunikéaciok

Csatorna A megjelenési jellemzok Ismert koltségek
Echo Televizio 2011. &prilis 5. és december 30. kozétt 357 | Gzleti titok
alkalommal
jarmureklam 340-370 alvallalkoz6 jarmiivein Uzleti titok
Osszesen: - tzleti titok
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