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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Steinmetz és Tarsa Ugyvédi Iroda eljard
ugyveéd: dr. S. B.) é&ltal képviselt TEVA Magyarorszag Gydgyszerforgalmaz6 Zrt.
(Godolls) eljards ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlat, valamint jogsérté reklamozas miatt indult versenyfelgyeleti
eljarasban megtartott nyilvanos targyalast kovetéen meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa megallapitja, hogy

e a TEVA Magyarorszdg Gyogyszerforgalmazd Zrt. 2012. januar 10. és majus 13.
kozott jogsértést valdsitott meg azaltal, hogy egyes termékeinek gydgyhatast
tulajdonitott amikor

0 a Lactiv granulatum 30s és a Lactiv szuszpenzido 30s jeldlésii televizios
reklamokban azt &llitotta, hogy a rekldmozott termékek alkalmazasa révén
gyorsan elmulhatnak a hasi problémaék,

0 a Story cimil lap 2012/16. és a Best cimii lap 2012/17. szdmaban megjelent
reklamokban, valamint a gydgyszertarakban elhelyezett Lactiv patikai plakaton
azt allitotta, hogy a Lactiv termékek a termékek segithetnek megsziintetni a
hasi panaszokat,

0 a NOk Lapja cimili ujsag 2012/15. szdmaban, a Maxima, a Marie Claire és az
Elle cimli lapok 2012/16-19. szémaiban, illetve a Meglepetés cimil lap
2012/18. szdmaban megjelent rekldmokban, tovabba a Lactiv patikai leaflet-
ben azt allitotta, hogy a Lactiv kapszula ellenstlyozhatja a rendszertelen
étkezés és a stressz miatti hasi panaszokat és a rossz emésztés okozta
faradékonysagot,

e a TEVA Magyarorszag Gyodgyszerforgalmazd Zrt. 2012. januar 10. és majus 13.
kdzott fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen, a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
kereskedelmi gyakorlatot folyatatott, amikor

0 a Lactiv granuldtum 30s és a Lactiv szuszpenzio 30s jelolést televizios
reklamokban azt allitotta, hogy a Lactiv granuldtum és a Lactiv szuszpenzio
alkalmazasaval ,,er0s6dhet a természetes védekezoképesség”,
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0 a Story cimii lap 2012. 16. heti és a Best cimli lap 2012. 17. heti szamaban
megjelent reklamban azt allitotta, hogy a Lactiv termékek révén ,erdsitheti a
természetes védekezoképességet”,

0 a NOk Lapja cimii lap 2012. 15. heti, a Maxima cimii lap 2012. 16-19. heti és a
Marie Claire cimii lap 2012. 16-19. heti szdméaban megjelent reklamban azt
allitotta, hogy ,,a Lactiv probiotikumok ... vitaminokat is tartalmaznak, hogy
azonnal csokkentsék a bélflorakarosodast kisérd vitaminhianyt is”,

0 a NOk Lapja cimii lap 2012. 15. heti szdméaban megjelent reklamban azt
allitotta, hogy a Lactive Acute szuszpenzié ampulla segithet az egészség és a
természetes védekezOképesség megtartasara,

0 az Elle cimii lap 2012. 16-19. szdmaban megjelent reklamban azt allitotta,
hogy napi egy ampulla Lactive Acute szuszpenzio biztositja ,a szervezet
szdmara sziikséges energiat”,

0 a gyogyszertarakban alkalmazott Lactiv laikus leaflet-ben azt allitotta, hogy ,,a
Lactiv kapszula szedése hozzajarulhat az egészséges emésztéshez”,

e a TEVA Magyarorszag Gyogyszerforgalmazo Zrt. 2012. januar 10. és aprilis 23.
kdzott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folyatatott,
amikor televizios reklamjaiban a jogszabélyi tilalom ellenére az olyan egészségre
vonatkozo allitasokat alkalmazott, amelyek egy orvos ajanlasaira hivatkoztak,

e a TEVA Magyarorszag Gyogyszerforgalmaz6 Zrt. 2012. januar 10. és aprilis 23.
kdzott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, megtévesztésre alkalmas kereskedelmi
gyakorlatot folyatatott, amikor televizios rekldmjaiban és a Metropol cimii ujsag 2012.
aprilis 16-i szdmaban megjelent reklamjaban val6tlanul azt allitotta, hogy a Lactiv
Baby probiotikumokat tartalmazd étrend-kiegészité szuszpenzié elnevezésli termék
vitaminokat is tartalmaz.

Az eljar6 versenytandcs a TEVA Magyarorszag Gydgyszerforgalmazd Zrt.-t 3.000.000 Ft
(harommillié forint) birsag megfizetésére kotelezi, amelyet a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon belil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamlgja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségenek hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdaséagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatdrozat feliilvizsgalatdit a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil a Fdvarosi
Kozigazgatadsi és Munkalgyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytandcsanal benyujtott vagy ajanlott killdeményként postara adott keresettel lehet
kérni. A Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil biralja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az Ugyfél a
keresetlevelében terjesztheti el6.
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Indokolas

l.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) annak vizsgalatara inditott eljarast
2012. jalius 5-én a TEVA Magyarorszag Gydgyszerforgalmazd Zrt. (a tovabbiakban:
eljaras ala vont, illetve TEVA) ellen, hogy az eljaras ala vont megsértette-e

o az ¢lelmiszerlancrol ¢s hatosagi feliigyeleterdl szolo 2008. ¢vi XLVI torvény (a
tovabbiakban: Eltv.) 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjat [figyelemmel az Eltv. 10. §-
anak (4) bekezdésére is],

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6
2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. §-anak (1) bekezdésében elbirt
tilalmat, [figyelemmel az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdése b) pontjanak bj) alpontjaban
foglalt tényallasra, illetve az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében foglaltakra],

amikor

e az altala forgalmazott Lactiv probiotikumokat és vitaminokat tartalmazd étrend-
kiegészitd termékcsalad népszeriisitésére szolgalod kereskedelmi kommunikaciojaban a
termékek egészségre gyakorolt hatasaval kapcsolatos allitdsokat tett kozzé arra
vonatkozoan, hogy mely korilmények fennallta esetén javallott a termékek
alkalmazésa és a haszndlat nyoman milyen eredmények érhetdk el,

e a Lactiv probiotikumokat és vitaminokat tartalmazo étrend-kiegészit6 termékcsaladot
népszerlsitd televizios reklamfilmben a termékeket egy orvos ajanlja a fogyasztok
szamara.

2. A versenyfellgyeleti eljaras kiterjed az eljards ala vont altal forgalmazott Lactiv
probiotikumokat és vitaminokat tartalmazo étrend-kiegészité termékcsaladra vonatkozdan
2012. januar 1-jétél a vizsgalat induldsdig (2012. jalius 5-ig) alkalmazott teljes
kereskedelmi gyakorlatra.

3. Azeljarés a Vj/052-006/2012. szamu végzeéssel kiterjesztésre kerult

e a Lactiv probiotikumokat és vitaminokat tartalmazo étrend-kiegészité termékcsalad
vitamintartalmara vonatkoz6 allitasok vizsgalatara,

e annak vizsgalatara, hogy az eljards ala vontnak az Ugyinditd végzésben megjelolt
magatartasa megsertette-e

o az Eltv. 10. §-4nak (3) bekezdését, valamint

o0 az Fttv. mellékletének 17. pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval az Fttv.
3. 8-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

4. A Vjl052-023/2012. szamu végzéssel a versenyfelligyeleti eljaras kiterjesztésre kertlt az
Fttv. 6. 8-a (1) bekezdése b) pontjanak ba) alpontja szerinti értékelésre is.
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10.
11.

12.

1.
Az eljaras ala vont

Az eljaras ala vont fOtevékenységként gyogyszerek, gyogyaszati termékek
nagykereskedelmével foglalkozik.

Az eljards ald vont 2011. évi nettdé arbevétele 121.804.000.000 Ft volt. 2012. évi
bevételére vonatkozo nyilatkozat a Vj/052-024/2012. szamu iratban talalhato.

Az eljards ald vont ellen a GVH mar tébb versenyfelligyeleti eljaras folytatott. A
Versenytanacs a Vj/30/2010. szamu eljarasban — 3.000.000 Ft birsag kiszabasa mellett —
megallapitotta, hogy az eljards ala vont 2008 szeptembere és 2009 méjusa kozott
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tandsitott, amikor egyes
kereskedelmi kommunikacidiban valotlanul azt allitotta, hogy a Zuccarin elnevezési
étrend-kiegészitd készitmény csOkkenti a kaloridk felszivodasat és segiti a fogyast,
illet6leg a készitmény ,,negativ kaloria” tartalmara vonatkozoan valétlan allitdsokat tett. A
hatarozattal szemben benyujtott keresetet a birdsag elutasitotta.

A Vj/56/2010. szdmu ugyben az kerilt megéallapitasra, hogy a TEVA jogsérté reklamot
alkalmazott, amikor a 2008 januéarjatdl 2008. szeptember 10-ig a Saballo gydgyszertarbdl
vény nélkiil is kiadhato gydgyszert nem az engedélyezett alkalmazasi eldiras alapjan
mutatta be, mivel a 2008 januarja és 2008. aprilis 7. kozott alkalmazott szérdlapjan azt
allitotta, hogy a Saballo megeldzésre is szolgal, illetéleg a 2008 januarja és 2008.
szeptember 10. k6zott szordlapjain azt allitotta, hogy a Saballo hasznalataval hosszu tavon
biztosithat6 a jo kdzérzet és az idéskori miitét is elkertilhetd. A kiszabott birsag 1.000.000
Ft volt.

A Versenytanacs a Vj/61/2011. szamu eljarasban — 1.500.000 Ft versenyfeltigyeleti birsag
mellett — megallapitotta,, hogy az eljaras ala vont meg nem engedett reklamtevékenységet
folytatott, amikor 2009. szeptember 28. és oktdber 31., 2010. m4jus 6. €s janius 6., 2010.
szeptember 6. és oktober 6., valamint 2010. november 4. és december 5. kdz6tt a Nova
Pharmacy akciés ujsagban, illetve a gyogyszertarakban elhelyezett A1 méreti beltéri
plakaton azt kozolte, hogy a Peponen kapszula kedvezé hatassal van az emelkedett
koleszterin szintre, illetve eldsegiti az agymiikddés normalis allapotanak fenntartasat.

1.
A Lactiv termékcsalad
A probiotikumok ¢l6 mikroorganizmusok, humanbarat baktériumok.

A probiotikus mikroorganizmusoknak tobb kiilonb6zd torzse van, s a torzseken beliil
kiilonboz6 fajok léteznek. A probiotikumok kiilonb6z6 torzseinek eltéré funkcidi
lehetnek, egy mikroorganizmus valamely toérzsére vonatkozd allitasok nem feltétlen(l
érvényesek egy masik torzsre.*

A probiotikumok tdbbsége tejsavbaktérium vagy bifidobaktérium. A probiotikus
tejsavbaktériumok alapvetden abban kiilonboznek a koézonséges tejsavbaktériumoktol,
hogy egy résziik taléli a gyomorban 1év6 sav, a vékonybélben pedig az epesavak és az
emésztdenzimek pusztitd hatasat, s igy élve jutnak el a vastagbélbe, ahol képesek
elszaporodni.

! Részletesen a Vj/052-012/2012. szam( irat 3. szim( — nem betekintheté — mellékletében
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18.

A probiotikus készitményeknek harom f6 tipusa van:

e avény nélkul kaphat6 probiotikus gyogyszerek [azaz az OTC (Over-the-Counter, vény
nélkil  kiadhatd)  probiotikumok], amelyek gyogyszerészeti  mindségiiek,
hatasossagukat és biztonsdgossagukat klinikai vizsgélatok bizonyitjék,

e a probiotikus étrend-kiegésziték, amelyek esetében ritkan végeznek human klinikai
vizsgalatot, igy hatasossaguk és biztonsagossaguk klinikailag nem minden esetben
bizonyitott. Altalaban a bennik talalhatd baktériumszam alacsonyabb, mint az OTC
probiotikumokban. Az étrend-kiegészitokrol szolo 37/2004. (IV.26.) EszCsM rendelet
2. 8-anak a) pontja értelmében az étrend-kiegészit6 a hagyomanyos étrend
Kiegészitését szolgald olyan élelmiszer, amely koncentralt formaban tartalmaz
tapanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani hatdssal rendelkezé anyagokat,
egyenként vagy kombinaltan,

e a probiotikus (étrend-kiegészitdnek nem mindsiilé) élelmiszerek (pl. joghurtok). A
probiotikus ¢élelmiszerekben 1évé probiotikum mennyisége nem allando és altalaban
alacsony.

Az eljaras ala vont 2010 augusztusatol forgalmazza az alabbi négy, Olaszorszagbhan
gyartott termékbdl alldé Lactiv probiotikumokat és vitaminokat tartalmazd étrend-
kiegészitd termékcsaladot:

e Lactiv Acute, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazo szuszpenzid

e Lactiv, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazo kapszula

e Lactiv, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazo granulatum

e Lactiv Baby, probiotikumokat tartalmazé étrend-kiegészit6 szuszpenzid

A termékek étrend-kiegészitoként torténd nyilvantartasba vételét a Ratiopharm
HUNGARIA Kift. kerte az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézettdl (a
tovabbiakban: OETI).

A Lactiv Acute, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazd szuszpenzio, a Lactiv,
probiotikumokat és vitaminokat tartalmazd kapszula és a Lactiv, probiotikumokat és
vitaminokat tartalmazé granulatum termékek kapcsan az OETI 2007. majus 14-én arrol
tajékoztatta a bejelentét, hogy a termékeket az OETI nem vizsgalta, ezért erre utald jelzés
nem tiintethet fel, legfeljebb ,,Az OETI 4ltal szakvéleményezett termék” szoveg
alkalmazhato.

Az OETI 2008. januar 16-i, ,,cimke és tajékoztatdo modositas ellendrzése” targyban irott
levelében kozolte, hogy a termékek grafikdinak és a tdjékoztatdé szOveg modositasat
tudomasul veszi, jelolésiik megfelel a vonatkozd rendeletek eldirdsainak, s a magyar
nyelvii grafikdk és a tajékoztatd megfelelését az OETI pecsétjével igazoljak.

A Lactiv Acute, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazd szuszpenzio, a Lactiv,
probiotikumokat és vitaminokat tartalmazd kapszula és a Lactiv, probiotikumokat és
vitaminokat tartalmazé granulatum elnevezésii harom termék Otféle probiotikumot és
hatféle vitamint tartalmaz:

e probiotikumok: Lactobacillus bulgaricus, Lactobacillus sporogenes, Lactobacillus
acidophilus, Streptococcus thermophilus, Bifidobacterium bifidum,

e vitaminok: B3 vitamin, B5 vitamin, B6 vitamin, B2 vitamin, B1 vitamin, B12 vitamin.
5.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



19. A Lactiv Acute, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazd szuszpenzio, a Lactiv,
probiotikumokat és vitaminokat tartalmazé kapszula és a Lactiv, probiotikumokat és
vitaminokat tartalmaz6 granulatum hasznélati Utmutat6ja egyebek kozott az alabbiakat
tartalmazza:

A Lactiv-ban és a Lactiv Acute-ban [évé probiotikus lactobacillusok az emberi
bélbaktérium flora legfontosabb oOsszetevoikent hozzdjarulnak az egészséges bél
mikroflora kialakitasahoz, ezzel a jo kbzérzet megorzéséhez.

A fléra helyreéllitasa a bélfunkciok mennyiségi és/vagy mindségi megvaltozdsa esetén
javasolt. A legfontosabb okok k6zé az antibiotikumos kezelések, taplalkozasi zavarok,
csokkent mennyiségii diétds rost bevitele, klimatikus és higiénids valtozasok, stressz,
influenza sorolhatok.

A tejsavbaktériumok alkalmazasa javasolhaté a bélflora helyreéllitasara, antibiotikum
vagy mas gyogyszeres kezelés utan.

A probiotikus baktériumok Ugy bontjak le a taplalékkal felvett szénhidratokat, hogy az
emesztési folyamat rovid szénlancu zsirsavakat (példaul acetatot, propionatot és
butiratot) eredményez. Ezek a vegyiiletek serkentik a sejtnovekedést a bélben, elosegitik
a viz és asvanyi sok felszivodasat, megakadalyozzdak a gombak, élesztogombak és koros
baktériumok elszaporodasat.

A vizoldékony B-vitamin csoport alapvetd fontossdgii:

- a szervezet f0 energiatermeld folyamataiban,

a fehérje-, lipid- és nukleinsav szintézisben és lebontésban,

az idegrendszer egészséges miikddésének fenntartdsaban,
- a bor és a haj egészséges szerkezetének kialakulasaban.
Felhasznélasi javaslat:
A bélflora egyensulyanak fenntartasa.
Adagolas:
A kezelés szokasos javasolt idotartama: 7-10 nap.
Antibiotikumos terdpia esetében a Lactiv kezelés javasolt idotartama:

- A Lactiv alkalmazasat az antibiotikumos kezelés kezdetekor javasolt elkezdeni, és
az antibiotikum szedésének befejezését kovetoen tovabbi egy hétig javasolt folytatni.

Felnottek:

Lactiv Acute, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazo étrend-kiegészité szuszpenzio:
Naponta egy ampulla tartalmat kell meginni, lehetoleg reggel

Lactiv, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazo étrend-kiegészitd kapszula:
Naponta két kapszulat kell bevenni, lehetoleg reggel és este

Lactiv, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazo étrend-kiegészité granuldatum:
Naponta egy tasak tartalmat kell bevenni, lehetéleg reggel

Gyermekek:
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Kisgyermek korban (2-6 év) a Lactiv adagoldasirdl és a kezelés iddtartamardol a
gyermekorvos hataroz, figyelembe véve a dobozon feltiintetett RDA% értéket.

Kisiskolas korban:

Lactiv Acute, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazé étrend-kiegészitd szuszpenzio:
Naponta egy ampulla tartalmat kell meginni, lehetoleg reggel

Lactiv, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazo étrend-kiegészitd kapszula:
Naponta egy kapszulat kell bevenni, lehetoleg reggel

Lactiv, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazé étrend-kiegészité granuldatum:

Naponta egy tasak tartalmat kell bevenni, lehetoleg reggel

Az OETI altal szakvéleményezett termék.”

20. A Lactiv Baby, probiotikumokat tartalmazo étrend-kiegészité szuszpenzidban Otféle
probiotikum talalhat6: Lactobacillus acidophilus, Bifidobacterium lactis, Streptococcus
thermophilus, Lactobacillus bulgaricus, Bifidobacterium breve. A termék vitamint nem
tartalmaz.

21. A Lactiv Baby, probiotikumokat tartalmazo étrend-kiegészitd szuszpenzio bejelentésérdl
(notifikécidjarol) az OETI 2010. januar 20-an allitotta ki igazoldsat. Az igazolas egyebek
kozott az alabbiakat tartalmazza:

Az étrend-kiegészitckrdl szolo 37/2004. (IV. 26.) ESZCSM rendelet értelmében az
étrend-kiegészitd jelolésén nem alkalmazhato olyan dllitas, mely a termék betegséget
megelozo, gyogyito hatdasdra, vagy a készitménnyel valo kezelésre’ utal. Javasoljuk a
Hasznalati utmutatd szovegének e szempontok szerinti fellilvizsgalatat és javitasat.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a termék dobozan feltiintetett &ltalanos tudomanyos
bizonyitékokon alapuld egészségre vonatkozé allitasok az 1924/2006/EK rendelet 13.
cikk (3) bekezdésében emlitett lista elfogadasat kovetéen, csak azzal Osszhangban
hasznalhatok.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a nyilvantartasba vétel nem gyartasi, illetve
forgalomba hozatali engedély, tovdbb& nem tanuUsitja a termék, és a jellés/cimke
megfeleloségeét.”

22. Az OETI altal ezt kovetden 2010. januar 29-én kiadott igazolas mar nem tartalmazza az
étrend-kiegészitokrol szold 37/2004. (IV. 26.) ESZCSM rendeletre torténd utalast és a
Hasznalati Utmutat6 szévegének mddositasara vonatkozo javaslatot, ugyanakkor tovabbra
is kozli, hogy

»Felhivjuk a figyelmet, hogy a termék dobozan feltintetett &ltalanos tudoményos
bizonyitékokon alapuld egészségre vonatkozé allitasok az 1924/2006/EK rendelet 13.
cikk (3) bekezdésében emlitett lista elfogadasat kovetéen, csak azzal Osszhangban
hasznalhatok.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy a nyilvantartasba vétel nem gyartasi, illetve
forgalomba hozatali engedély, tovdbb& nem tanusitja a termék, és a jellés/cimke
megfeleloséget.”

23. Az eljards ala vont 2012-ben a Lactiv, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazo
granulatumot speciélis — gyogyaszati célra szant — tapszerként jelentette be az OETI-nek, s
az OETI a terméket specialis — gyogyaszati célra szant — tapszerként vette nyilvantartasba.
Az OETI a bejelentésrdl kiadott, 2012. augusztus 30-i igazolasaban® egyebek kozétt az
alabbiakat jelezte:

[..]°
24. A Lactiv Baby, probiotikumokat tartalmazd étrend-kiegészitdé szuszpenzi® hasznalati
Utmutatdja egyebek kdzott az alabbiakat tartalmazza:

A Lactiv-ban és a Lactiv Acute-ban [évé probiotikus lactobacillusok az emberi
bélbaktérium flora legfontosabb osszetevoiként hozzajarulnak az egészséges bél
mikroflora kialakitasahoz, ezzel a jo kozérzet megorzéséhez.

A flora helyreallitasa a belfunkciok mennyiségi és/vagy minéségi megvaltozdsa esetén
javasolt. A legfontosabb okok kozé az antibiotikumos kezelések, taplalkozasi zavarok,

csokkent mennyiségii diétas rost bevitele, klimatikus és higiénias valtozasok, stressz,
influenza sorolhaték.

A tejsavbaktériumok alkalmazasa javasolhatd a bélflora helyredllitdsara, antibiotikum
vagy mas gyogyszeres kezelés utan.

A probiotikus baktériumok Ugy bontjak le a taplalékkal felvett szénhidratokat, hogy az
emésztési folyamat rovid szénldncu zsirsavakat (példaul acetatot, propionatot és
butiratot) eredményez. Ezek a vegyiiletek serkentik a sejtnovekedést a bélben, eldsegitik
a viz és dsvanyi sok felszivodasat, megakadadlyozzak a gombak, élesztogombdak és koros
baktériumok elszaporodésat.

Felhasznélasi javaslat: A bélflora egyensilyanak fenntartasa.
Adagolas: Az alkalmazas szokdsos javasolt idétartama: 7-10 nap.
Antibiotikumos terapia esetében a Lactiv Baby® alkalmazdsanak javasolt idotartama:

- A Lactiv Baby® alkalmazasat az antibiotikumos kezelés kezdetekor javasolt
elkezdeni, és az antibiotikum szedésének befejezését kivetéen tovabbi egy hétig
javasolt folytatni.

0-1 év kozott gyermekek: az adagolasrol és az alkalmazas idotartamardl kizarolag
a gyermekorvos hataroz.

1-7 év kozotti gyermekek: naponta egy ampulla tartalmét kel meginni, lehetéleg reggel

Az OETI altal szakvéleményezett termék.”

25. Az eljarasban eérintett termékek az egyes probiotikumokbol az alabbi mennyiséget
tartalmazzak:

2 Vj/052-009/2012. szamd irat 10. szamd melléklete
% Uzleti titok
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Lactiv Acute, Lactiv, Lactiv, Lactiv Baby,
probiotikumokat | probiotikumokat probiotikumokat probiotikumokat
és vitaminokat és vitaminokat és vitaminokat tartalmazé étrend-
tartalmazé tartalmazé tartalmazo Kiegészitd
szuszpenzio kapszula granulatum szuszpenzio
(1 ampulla/nap (2 kapszula/nap (1 tasak/nap adag

adat esetén) adag esetén) esetén)
Lactobacillus 9
bulgaricus 24,000 mg 24,000 mg 24,000 mg 3 mg (3,8x10°)
Lairler il 18,000 mg 12,000 mg 20,000 mg -
sporogenes
Lactobacillus 12,000 mg 10,000 mg 12,000 mg 25 mg (3,8x10°)
acidophilus ' ' ' ‘
Streptococcus 8
thermophilus 8,000 mg 8,000 mg 8,000 mg 3 mg (6x10°)
Bifidobacterium
bifidum 4,000 mg 4,000 mg 4,000 mg -
Bifidobacterium 9
P, - - - 13 mg (5,9x10%)
Bifidobacterium 8
breve - - - 2 mg (6x10°)

26. Az Eurdpai Parlament és a Tanadcs 2006. december 20-i 1924/2006/EK rendelete (a

27.

28.

tovabbiakban: 1924/2006/EK rendelet) tartalmazza az élelmiszerekkel kapcsolatos,
tapanyag-0sszetételre és egészsegre vonatkozo allitasokra vonatkozo kilonds szabalyokat.
A rendelet 2007. januér 18-an lépett hatalyba és 2007. julius 1-jét6l kell alkalmazni. A
rendelet hatalya Kiterjed a teljes kereskedelmi kommunikéciora, vagyis

e a termékeken feltlintetett tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd
allitasokra,

e atermékek megjelenitése soran alkalmazott jelélésre,
e atermékismertetésre és reklamra,
e az allitasként értelmezhetd kereskedelmi-, marka-, és fantazianevekre.

Az 1924/2006/EK rendelet 10. cikke (1) bekezdésének értelmeben tilos az élelmiszerekkel
kapcsolatos, egészségre vonatkozo allitdsok alkalmazasa, kivéve, ha az Eurdpai Unio
Bizottsaga (a tovabbiakban: Bizottsag) a rendeletnek megfeleléen engedélyezte Oket, és
szerepelnek az engedeélyezett allitasok listajan.

Az 1924/2006/EK rendelet 13. cikke (2) bekezdesének rendelkezései szerint a tagallamok
legkésdbb 2008. januar 31-ig a Bizottsag rendelkezésére bocsatjak az elelmiszerekkel
kapcsolatos, egészségre vonatkozo allitdsok nemzeti listéit az emlitett rendelet 13. cikke
(1) bekezdése szerint. Az allitasokat tartalmazé nemzeti listakat a rajuk vonatkozo
feltételekkel és a vonatkozd tudomanyos igazolasra vald hivatkozasokkal egyutt kell
megkdldeni. A Bizottsaghoz a tagallamoktol 2008. januar 31-én beérkezett listdk tobb
mint 44.000, egészségre vonatkozo allitast tartalmaztak. A nemzeti listak vizsgalata
ravilagitott arra, hogy a sok atfedés miatt a tagallamokkal folytatott megbeszéléseket
kovetden a nemzeti listakbol konszolidalt listat kell Gsszeallitani, amelyrél az Eurdpali

9.
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29.

30.

31.

32.

Elelmiszerbiztonsagi Hivatalnak (European Food Safety Authority, a tovabbiakban:
EFSA) tudomanyos szakvélemenyt kell készitenie.

A Bizottsag — az 1924/2006/EK rendelet 13. cikke (3) bekezdésének megfeleléen — 2008.
jalius 24-én hivatalosan megkuldte a tudomanyos szakvélemény iranti kérelmét az EFSA-
nak. A konszolidalt lista tovabbi részeit 2008 novemberében, illetve decemberében
tovabbitotta. A konszolidalt listat a Bizottsag egy Kiegészitéssel zarta le, amelyet 2010.
marcius 12-én megkuldétt az EFSA-nak. Ezt kovetden a tagallamok visszavontak egyes, a
konszolidalt listan szerepld allitasokat, miel6tt az EFSA értékelte volna azokat. Az EFSA
végul 2009 oktébere és 2011 juliusa kozott kozzétette a tudomanyos értékelés
eredményeként készilt szakvéleményeit.

Az 1924/2006/EK rendelet 13. cikkének (3) bekezdése szerinti lista els6 korben értékelt
egészseégre vonatkozo allitasait a Bizottsdg 2012. majus 16-i 432/2012/EU rendelet (a
tovabbiakban: 432/2012/EU rendelet) tartalmazza. A lista els6sorban a vitaminokkal,
asvanyi anyagokkal kapcsolatos allitasokbol all, de tartalmaz szamos bizonyos egyéb
tapanyaggal, egészséggel kapcsolatos 0sszefliggést is. A rendelettel nem dsszhangban allé
altalanos tudomanyos ismereteken alapulé allitasokkal ellatott élelmiszerek 2012.
december 13-ig forgalmazhatok jogszeriien. Ekkortdl a reklamoknak, szérdlapoknak,
internetes informéacioknak stb. is 6sszhangban kell allnia az Uj rendelkezéssel, miutan az
élelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-osszetételre és egészségre vonatkozo allitasokrol
sz016 1924/2006/EK rendelet lefedi a teljes kereskedelmi kommunikaciot.

Megjegyzendd, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatnak az 1924/2006/EK rendelet 28.
cikkének (5) bekezdése alapjan az 1924/2006/EK rendelet szabalyainak kell megfelelnie,
nem pedig a 432/2012/EU rendeletnek, tekintettel arra, hogy az a jelen eljarassal érintett
idoszakot kovetéen, 2012. december 14-ét61 alkalmazando, ugyanakkor a Versenytanacs
jelzi, a 432/2012/EU rendelet mellékletében &sszeéllitott, a nem a betegségek
kockéazatanak csokkentését, illetve a gyermekek fejlodését ¢és egészségét Erintd,
élelmiszerekkel kapcsolatos, egészségre vonatkozo, engedélyezett allitasokat tartalmazé
jegyzéke a jelen eljarasban foglalt allitasokat nem foglalja magaban.

Az eljaras ald vont csatolta (2008. januari datummal) az &ltalanosan elfogadott
tudomanyos bizonyitékokon alapulé egészsegre vonatkozd allitasok magyar listajanak
194-202. pontjait.* A lista ezen pontjai a jelen eljarasban érintett termékekben fellelheté
probiotikumok vonatkozasaban egyebek kézott az alabbiakat tartalmazzak (a jelen tigyben
nem birnak relevanciaval a termékekben fel nem lelhetd Lactobacillus caseli,
Bifidobacterium longum, Bifidobacterium animalis Lafti és Lactobacillus casei Lafti L26
probiutokimmal kapcsolatban irtak):

- Kapcsolat az Az el

Osszetevo e Fé)szsé el alkalmazésanak Minta az allitds megfogalmazasara
geszsegy feltételei

Min. 10° - 10°
Bélflora élécesira az a probiotikumok hozzajarulnak a bélfléra
o eavenstlva elfogyasztott egyensulyanak fenntartadsahoz, igy
194. | Probiotikumok 9y y termék napi egészségiink megdrzéséhez

adagjaban

StrentococeUs Emészté Minimum 1x10° elésegitheti a bélmikroflora optimalis

P él6csira az egyensUlyanak a fenntartasat, az

*Vj/052-007/2012. szamd irat 3. sz. mellékletének 2. sz. melléklete
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thermophilus rendszer elfogyasztott emésztérendszer egészségének megbrzését.
196 termék napi A belekben hozzajarulhat a hasznos
: adagjaban baktériumok egyensulyanak kialakitasahoz
Lactobacillus
acidophilus Bélfend,szer Min. 5x10° hozzajarul a gyomor-bélrendszeri
199. Lafti L10 egeszsege élécsira / napi ) kom%())lrtérzethez
(CBS 116.411) adagban
noveli a jotékony bélbaktériumok szamat;
L;::ci:joobar::illllljl;s o hozzajarul a bélflora egyensulyanak
P Belflqua Min. 5x10° fenntartasahoz;
200. Lafti L10 egyensulya ¢él6csira / napi o 1A
(CBS 116.411) adagban jotékonyan hat a bélfloréra;
hozzajarul az egészséges bélmiikddéshez
Lactobacillus tSzer’vez;at
i i ermészetes
EEEREE védekezd Min. 2x10% hozzajarul a szervezet természetes
201. Lafti L10 rendszere / élécesira / napi védekezOrendszerének/immunrendszerének
(CBS 116411) immunrendszere adag megf€1€16 mukodéséhez

33. Az EFSA listajan® a Bizottsdg szaméra elfogadésra nem javasolt allitasként értékelt
egészsegre hatd allitdsok (health claims) kozott szerepeltek a megbomlott bélflora
egyensuly helyredllitasara vonatkozo allitasok, igy kilondsen

a bifidobacterium bifidum vonatkozasabhan

0]

ID 963: ,Maintaines/restores the balance of intestinal flora”,

»fenntartja/helyreallitja a bélflora egyensulyat”,

azaz

ID 3029 : ,,Probiotics help to maintain /replenish the natural bacterial flora of
digestive tract”, azaz ,segit fenntartani/feltlteni az emésztOszervek
természetes baktérium flérajat”,

a lactobacillus acidophilus vonatkozasaban:

0]

ID 923: ,,Helps to restore an unbalanced gut flora”, azaz ,,segit helyreallitani a
bélfléra felborult egyensulyat”,

ID 4227 és az ID 920: ,,helps to reduce uncomfortable intestinal disturbances”,
azaz ,,segit mérsekelni a kellemetlen bélrendszeri zavarokat”,

ID 973: ,Maintaines/restores the balance of
»fenntartja/helyreallitja a bélflora egyensulyat”,

intestinal flora”, azaz

ID 2948: ,Balances the intestinal microflora”, azaz ,megteremti a bélflora
egyensulyat”,

ID 1055: ,,Balances the gut’s bacteria population”, azaz ,,megteremti a bél
baktérium egyensulyat”,

ID 921: ,,Helps relieve gastro-intestinal discomfort”, azaz ,,segit megszintetni
az emésztOrendszeri kellemetlenségeket”,

® Vj/052-014/2012. szamd irat
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o ID 3001: ,,Helps to restore the intestinal microbiota during and after antibiotic
use”, azaz ,,segit helyredllitani a bélflérat antibiotikum szedés alatt és utan”,

- alactobacillus bulgaricus vonatkozasaban:

o ID 977, 1D 979 és ID 981: ,,Maintaines/restores the balance of intestinal flora”,
azaz ,,fenntartja/helyreéllitja a bélfléra egyensulyat”,

o ID 2953: ,Balances the intestinal microflora”, azaz , megteremti a bélflora
egyensulyat”,

- a bifidobacterium breve vonakozésaban

o ID 965: ,Maintains/restores the balance of intestinal flora”, azaz
»fenntartja/helyreallitja a bélflora egyensualyat”,

o ID 2939: ,balances your intestinal flora”, azaz ,megteremti a bélflora
egyensulyat’, ,,promotes and maintains intestinal health”, azaz ,,eldsegiti és
fenntartja a bélrendszer egészsegét”, és ,,promotes and intestinal function”,
azaz ,,seqgiti és fenntartja a bélfunkciokat”,

- abifidobacterium lactis vonatkozasaban:

o ID 923: ,,Helps to restore an unbalanced gut flora”, azaz ,,segit helyreéllitani a
bélflora felborult egyensuilyat”,

o ID 4227: ,Helps to reduce uncomfortable intestinal disturbances”, azaz ,,segit
csokkenteni a kellemetlen bélbantalmakat”,

o ID 2992 és ID 2994: ,Helps to restore the intestinal microbiota during and
after antibiotic use”, azaz ,,segit helyredllitani a beélflorat antibiotikum szedés
alatt és utan”,

- astreptococcus thermophilus vonatkozasaban:

o ID 4227 és ID 920: ,,Helps to reduce uncomfortable intestinal disturbances”,
azaz ,,segit csokkenteni a kellemetlen bélbantalmakat”,

o ID 1012: ,Maintains/restores the balance of intestinal flora”, azaz
»fenntartja/helyreéllitja a bélfléra egyensulyat”.

34. Ezen allitasokat az EFSA a szdban forgo allitdsokat elfogadasra nem javasolt (,,non-
authorised”) allitdsokként jelolte meg, javaslata indokaként arra hivatkozott, hogy nem
felel meg a 1924/2006/EK rendeletnek (,,non-compliance with the Regulation”), ezen
allitasok vonatkozasaban bizottsagi hatdrozat még nem szlletett. Amint az mar
ismertetésre kerult, a 2012. majus 16-i 432/2012/EU rendelet jegyzekében nem
szerepelnek a fenti allitasok.

35. Az eljarés ala vont csatolta a Lactiv termékek (kivéve a Lactiv Baby) 6sszetevoit alkotod
B-vitaminokkal kapcsolatos, az EFSA éltal elfogadott allitasokat — a B12 vitamin (ID 107
és ID 108), a B6 vitamin (ID 77, ID 68, és ID 78) és a tiamin (B1 vitamin) (ID 22, ID 27
és ID 205) vonatkozasaban.® Az EFSA anyaga egyebek kozétt az alabbiakat tartalmazta,
megjeldlve az allitas alkalmazhatdsaganak feltetelét is:

6\/J/52-7/2012. szam( irat 3. sz. mellékletének 3. sz. melléklete
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36.

37.

B12- B12-vitamin hozzajarul | Az allitas csak olyan élelmiszer esetében alkalmazhat6, amely a
vitamin | az immunrendszer 1924/2006/EK rendeletében felsorolt ,,[VITAMIN(OK) NEVE]-
normal mitkodéséhez. ES/VAGY [ASVANYI ANYAG(OK) NEVE]-FORRAS” allitas
szerint legalabb B12-vitaminforras.
B12- B12-vitamin hozzajarul | Az allitas csak olyan élelmiszer esetében alkalmazhat6, amely a
vitamin | a faradtsag és a kifaradas | 1924/2006/EK rendeletében felsorolt,,[VITAMIN(OK) NEVE]-
csokkentéséhez. ES/VAGY [ASVANYI ANYAG(OK) NEVE]-FORRAS” allitas
szerint legalabb B12-vitaminforras.
B6- A B6-vitamin hozzéjarul | Az éllitas csak olyan élelmiszer esetében alkalmazhatd, amely a
vitamin | a normal pszicholdgiai 1924/2006/EK rendeletében felsorolt,,[VITAMIN(OK) NEVE]-
funkci6 fenntartasahoz. ES/VAGY [ASVANYI ANYAG(OK) NEVE]-FORRAS?” allitas
szerint legalabb B6-vitaminforras.
B6- A B6-vitamin hozzajarul | Az allitas csak olyan élelmiszer esetében alkalmazhatd, amely a
vitamin | az immunrendszer 1924/2006/EK rendeletében felsorolt ,,[VITAMIN(OK) NEVE]-
normal miikodéséhez. ES/VAGY [ASVANYI ANYAG(OK) NEVE]-FORRAS” allitas
szerint legalabb B6-vitaminforras.
B6- A B6-vitamin hozzajarul | Az &llitas csak olyan élelmiszer esetében alkalmazhatd, amely a
vitamin | a faradtsag és a kifaradas | 1924/2006/EK rendeletében felsorolt ,,[VITAMIN(OK) NEVE]-
csokkentéséhez. ES/VAGY [ASVANYI ANYAG(OK) NEVE]-FORRAS” allitas
szerint legalabb B6-vitaminforras.
Tiamin | A Bl-vitamin hozzajarul | Az allitas csak olyan élelmiszer esetében alkalmazhat6, amely a
(B1- az idegrendszer normal 1924/2006/EK rendeletében felsorolt ,,[VITAMIN(OK) NEVE]-
vitamin) | miikodéséhez. ES/VAGY [ASVANYI ANYAG(OK) NEVE]-FORRAS” allitas
szerint legalabb B6-tiaminforras.
Tiamin | A tiamin hozzéjarul a Az allitas csak olyan élelmiszer esetében alkalmazhatd, amely a
(B1- normal pszicholégiai 1924/2006/EK rendeletében felsorolt ,,[VITAMIN(OK) NEVE]-
vitamin) | funkcié fenntartasahoz. ES/VAGY [ASVANYI ANYAG(OK) NEVE]-FORRAS” allitas
szerint legalabb B6-tiaminforrés.
A fenti, B-vitaminokkal kapcsolatos Allitasok szerepelnek a 2012. méjus 16-i

432/2012/EU rendelet jegyzékében is.

V.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az eljaras ala vont 2012. januar 1-jét kovetden a Lactiv termékcsaladot

tobb televizios csatornan 2012. januar 10. és aprilis 30. kozo6tt tobb szaz alkalommal
sugarzott televizios reklamfilmek atjan (Lactiv granuldtum 30s, Lactiv granulatum
15s, Lactiv szuszpenzid 30s jeldlésti reklamfilmek),

a www.lactiv.hu honlapon,

nyomtatott sajtoban a 2012. év 15. és 19. hetei kozott megjelent reklamokkal
(Marketing Pirula Magazin 2012. marcius, N6k Lapja 2012. 15. hét, Maxima 2012.
16-19. hét, Marie Claire 2012. 16-19. hét, Metropol 2012. aprilis 16., Story 2012. 16.
hét, Best 2012. 17. hét, Kismama 2012. 15-22. hét, Elle 2012. 16-19 hét, Meglepetés
2012. 18. hét, N8k lapja Egészség 2012. 18-22. hét), illetve

2012. februar 28-t6l juniusig orszagszerte a gyogyszertarakban alkalmazott
vasarlashelyi reklamanyagok (Lactiv patikai leaflet, Lactiv laikus leaflet, Lactiv

13.
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38.

39.

40.

patikai plakat, Lactiv Baby orvosi leaflet, LactivBaby laikus leaflet, Lactiv granulatom
Co-pack patikai plakatja)

révén népszertisitette’.

Egyes kereskedelmi kommunikaciok a vizsgalattal érintett Lactiv termékeknek
betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai vagy rendellenességei
gyogyitasara, kezelésére val6 alkalmassagot, illetve egészségre gyakorolt hatast
tulajdonitottak. Tobb kereskedelmi kommunikacié kozléseket tartalmazott a termékek
vitamintartalmaval 6sszefliggésben. A televizids reklamok orvos ajanlasaval fogalmaztak
meg allitasaikat.

A kereskedelmi kommunikacids eszk6zok megjelenési adatait, valamint az eljaras ala vont
altal 2012. januar 1. és 2012. julius 5. kozott a Lactiv termékesalad népszertsitésére
szolgal6 kereskedelmi kommunikacio eléallitasara és terjesztésére forditott 0sszegeket az
el8zetes allaspont (Vj/052-025/2012. szdmd irat) 2. szamu melléklete tartalmazza®.

A természetes személy fogyasztoknak sz6lo kereskedelmi kommunikéaciok jelen gy
szempontjabol relevans részeit a hatarozat 1. szamu melléklete ismerteti.

V.

Az eljaras ala vont eloadasa

A vizsgalati szakban eldadottak

41.

42.

43.

Az eljaras ala vont eldadta, allaspontja szerint a Lactiv termékcsalad televizios reklamja a
hatalyos jogszabalyi el6irasoknak maradéktalanul megfelel.

A televiziés reklamban elhangzé ,,antibiotikum, a fert6zés vagy a stressz pusztitja a
bélflérat” szdvegrész tudomanyosan igazolt informéacidkat tartalmaz, ezek objektiv,
kozismert tények. Az ,antibiotikum”, a ,fertdzés” és a ,stressz” szavak a bélflorat
karositd okokkent kerlltek a reklamban vizualis megjelenitésre. A rekldam nem Aallitja,
hogy a Lactiv az antibiotikumos kezelést igényl6 fertézés, illetve betegség gyodgyitasara
lenne alkalmas, hanem azt kozli, hogy az antibiotikumos (gydgyszeres) kezelés
mellékhatasaként jelentkezé bélflora karosodas — amely 6nmagaban nem betegség —
korrigalasat szolgalja, a hasznalati itmutatoban talalhat6 informéaciokkal 6sszhangban.

A televizios reklamban elhangzé ,,gyorsan elmulhatnak a hasi problémak” szdvegrész az
eljaras ala vont allaspontja szerint a hasznalati itmutatoban szerepl ,,a flora helyreallitasa
a bélfunkciok mennyiségi €s/vagy mindségi megvaltozdsa esetén javasolt” szovegnek a
laikusok részére adott érthet6 magyarazata, a ,hasi problémak™ a bélflora karosodaséara
utalo tinetek, amelyek a felhasznélasi szituaciét fogalmazzak meg a fogyasztok szamara.

" Az egyes kereskedelmi kommunikéaciok esetében

e a televiziés rekldmok sugarzasara vonatkozd adatokat a Vj/052-007/2012. szaml irat 4. szamu
melléklete, valamint a Vj/052-009/2012. szdmd irat 3., 5. és 6. szamu melléklete,

e ahonlap latogatottsagi adatait a Vj/052-009/2012. szdmd irat 9. melléklete,

e a nyomtatott sajtoban kozzétett reklamok megjelenési adatait a Vj/052-002/2012. szdmu irat 6. szamu
melléklete, a Vj/052-009/2012. szamu irat 2. és 4. szamU melléklete, valamint a Vj/052-012/2012.
szamu irat 2. szdmua melléklete,

o a vésarlashelyi kereskedelmi kommunikaciok alkalmazéaséra vonatkozd adatokat a Vj/052-007/2012.
szamu irat 4. sz&mu melléklete

tartalmazza.

8 Vj/052-009/2012. szam irat 7. szam( melléklete
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46.

47.
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A ,hasi problémak” nem jelentenek betegséget, hiszen példaul az antibiotikum okozta
hasi panaszok és a hasmenés gyogyszer mellékhatas kovetkezményei, és nem tekinthetéok
onallo betegségnek; igy ezen problémak megsziinése sem jelent gyogyulast, hanem
csupan a bélflora kdrosodas megsziinését jelenthetik.

Megitélése szerint allaspontjat aldtamasztja a Gazdasagi Versenyhivatal a P/704/2010.
szamu panaszos gyben 2010. oktdber 25-én keletkezett, P/704-002/2010. szamu dontése,
amely szerint ,,egy gyogyszer mellékhatasa valdszintsithetéen nem tekinthetd ©6nalld
betegségnek. Tovabba egyes élelmiszereknek, tapanyagoknak bizonyitottan van olyan
hatasa, mely segiti a bélfléra regeneralddasat, igy az antibiotikum szedése miatt kialakult
hasmenés megeldzése, enyhitése korében is van szereplik. Ezaltal egy ilyen tdpanyagokat
tartalmazo étrend-kiegészitd is rendelkezhet hasonld pozitiv tulajdonsagokkal. A GVH
allaspontja szerint ennek megfelelden a hirdetésben szerepl6 allitasok azon a hataron belil
mozognak, amely valdszin(isithetben még nem iitkozik az étrend-kiegészitokrdl szold
37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet 6. §-anak (2) bekezdésében foglalt tilalomba, igy
Fttv.-be 1itk6zo jogsértés sem valodszintisithetd.”

Kiemelte, hogy a termék OETI altal nyilvantartasba vett hasznalati Gtmutat6ja alapjan
egyértelmiien alkalmazhatd az egészséges bélflora kialakitasa és fenntartdsa érdekében,
valamint annak az antibiotikumos vagy mas gyogyszeres kezelés utan torténd
helyreallitasara is.

A probiotikumok egészségre gyakorolt hatasaval kapcsolatos allitdsokkal dsszefliggésben
az eljaras ala vont eldadta, hogy a (tobbek kozott) probiotikumok egészségre gyakorolt
hatasaval Osszefliggd allitasok hasznalatanak feliilvizsgalataval kapcsolatos unios eljaras
jelenleg is folyamatban van. A kérdést rendezd unids jogszabaly egyelére még csak
tervezeti statuszban van; a Bizottsag az eljaras ala vont rendelkezésére allé informaciok
szerint 2012 majusaban tervezte nyilvanossagra hozni a vonatkozé rendeletet. A
tervezetek szerint a jogszabalyként kihirdetés, illetve a hatalyba 1épés idopontjat kovetd 6
honap elteltét kovetden a rendeletben szabdlyozottak szerint lehet majd a probiotikumok
egészségre gyakorolt hatasaval kapcsolatosan allitasokat tenni, ezen idépontig — az OETI
ezzel egyezd allaspontja szerint is - a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, az OETI
altal jovahagyott cimkeszbvegen és a hasznalati Utmutatoban foglaltak szerint lehet a
termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikaciot folytatni.

Eldadta tovabba, hogy a Lactiv kapszula, a Lactiv granuldtum ¢és a Lactiv Acute termékek
2007-ben tortént notifikacidja idején a nevezett termékek Osszetevdivel kapcsolatosan
alkalmazhaté allitasokkal kapcsolatosan hivatalos EFSA-vélemény nem volt. A
nyilvantartasba vétel fent jelzett idSdpontjadban nemzetkozi lista nem 1évén, a termékek
csomagolasan  megjelolt  éllitasokat az ,,Altalanosan  elfogadott tudomanyos
bizonyitékokon alapulé egészsegre vonatkozo allitsok magyar listaja” [1924/2006/EK
rendelet 13. cikk (2) bekezdés], valamint a termékek elGallitoja altal rendelkezésre
bocsatott 6sszefoglalé alapjan fogadta el az OETI.

Hangsulyozta, hogy az eljarassal érintett idoszakban az altala az egyes Lactiv termékek
kereskedelmi kommunikéciojaban kozzétett allitasok nem az EFSA altal elbiralt
allitisokon, hanem a Lactiv termékeknek az OETI altal a hatalyos jogszabalyi eldirasok
szerint nyilvantartasba vett cimkeszovegén és hasznalati utmutatéjan alapulnak. Az eljaras
ala vont a Lactiv termékek 6sszetevdire vonatkozoan kozzétett allitasokat 2012. december
14. napjat megelézden tehat az OETI altal elfogadott és nyilvantartott notifikacios
dokumentumokban foglaltak szerint szerepeltette a kereskedelmi kommunikacios
anyagokban, 2012. december 14. napjatél pedig a vonatkoz6 hazai és unios
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jogszabélyoknak - figyelemmel kulonésen az 1924/2006/EK és a 432/2012/EU
rendeletben foglaltakra — megfeleléen alkalmazza a termékekhez kapcsolodo
kereskedelmi kommunikacioban.

Az eljaras ald vont leszdgezte tovabba, hogy a termékek altal tartalmazott probiotikum
torzsek (Lactobacillus bulgaricus, Lactobacillus sporogenes, Lactobacillus acidophillus,
Streptococcus  thermophillus, Bifidobacterium  bifidum, Bifidobacterium lactis,
Bifidobacterium breve) egészségre gyakorolt hatasaval kapcsolatosan jogilag kotelezo
erejii EFSA-szabalyozas a vizsgalattal érintett idészakban még nem volt hatalyban, ennek
kovetkeztében a termékekkel kapcsolatos kereskedelmi  kommunikécidjaban a
probiotikumokra vonatkozoan tett kijelentéseket az OETI altal nyilvantartasba vett
hasznalati Gtmutatok alapjan, azokkal dsszhangban tiintette fel, az OETI allaspontjanak és
iranyado gyakorlatanak megfelelden.

Kiemelte, hogy a Lactiv granuldtum, valamint a Lactiv Acute szuszpenzié A&ltal
tartalmazott B-vitaminokkal kapcsolatban rendelkezésre allnak az EFSA altal elfogadott
allitasok, amelyek megitélése szerint megfelelden aldtdmasztjak a faradékonysagra, a jo
kozérzetre és a természetes védekezdképességre (immunrendszer) vonatkozoan tett egyes
utalasokat.

Az egészségre hato allitasok tekintetében az eljaras ala vont becsatolta

e a termékcsaldd gyartdja altal a TEVA rendelkezésére bocsatott, a probiotikumok
egészségre gyakorolt hatasaval kapcsolatos irodalmi, valamint konkrétan a termékre
vonatkozé dsszefoglalét (angol nyelven),’

e a Lactivval kapcsolatos Prof. Dr. Angelo Forgione altal készitett szakértdi jelentést,
amely indoklast tartalmaz a ,Lactive”, mint a gazdaszervezetben immunolégiai
rezisztenciat kivaltd probiotikum beterjesztéséhez, illetve leirja, hogy melyek a
probiotikus baktériumok &ltal indukalt immunmechanizmusok (angol nyelven®® és
magyar nyelven®),

e az altal&nosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokon alapulé egészségre vonatkozo
allitasok magyar listajanak 194-202. pontjait — a probiotikumok, a Lactobacillus casei,
a Streptococcus termophilus, a Bifidobacterium longum, a Bifidobacterium animalis
Lafti B94, a Lactobacillus acidophilus Lafti L10 és a Lactobacillus casei Lafti L26
vonatkozéaséaban,

e a Lactiv termékek (kivéve a Lactiv Baby) 0Osszetev6it alkotdo B-vitaminokkal
kapcsolatos, az EFSA altal elfogadott allitasokat — a B12 vitamin (ID 107 és ID 108),
a B6 vitamin (ID 77, ID 68, és ID 78) és a tiamin (B1 vitamin) (ID 22, ID 27 és ID
205) vonatkozéaséaban,*®

e a Lactiv granulatum specialis — gydgyaszati célra szant — tapszer termékkategoriaju
termékké torténo atmindsitéséhez készittetett, szakirodalmi forrasokra tamaszkodo, a
termék Osszetevdinek élettani hatdsaira vonatkozo dsszefoglald tanulmanyt,™

° Vj/052-007/2012. sz&md irat 2. sz. mellékletének 1. sz. melléklete
10vj/052-007/2012. szamu irat 3. sz. mellékletének 1. sz. melléklete
1V/j/052-0012/2012. szam( irat 3. sz. melléklete

12 V/j/052-007/2012. szamd irat 3. sz. mellékletének 2. sz. melléklete
13 V/j/052-007/2012. szamd irat 3. sz. mellékletének 3. sz. melléklete
1 Vj/052-007/2012. szamu irat 3. sz. mellékletének 5. sz. melléklete
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e a pre-, pro- és szinbiotikumok szerepe, kedvezd élettani hatasaik cimi tanulményt
(Csiki Zoltan, Pre-, pro- és szinbiotikumok szerepe, kedvezd élettani hatasaik,
Metabolizmus 2010. november pp. 294-299.) Csiki Zoltan Probiotikumok és egészseg
cimii tanulmanyat.™

A termeék orvos altali ajanlasaval kapcsolatban el6adta, hogy a biztonsagos és gazdasagos
gyobgyszer- és gyogyaszatisegédeszkdz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos
szabalyairol szolé 2006. évi XCVIII. torveny (Gyftv.) gyogyszer, valamint gydgyéaszati
segédeszkoz fogyasztok részére torténd reklamozasa esetén tiltja az adott termékre
vonatkozoan egészségugyi szakemberek ajanlasat. Tekintettel arra, hogy a Lactiv
termékcsalad valamennyi terméke étrend-kiegészité készitmény, az emlitett jogszabalyi
tilalom nem relevans, és a hatalyos jogszabalyi rendelkezések egyike sem tiltja, hogy
étrend-kiegészitd reklamja egészségiigyi szakember ajanlasat tartalmazza. A reklamban
szerepld személy ezen kivil nem orvos szakemberként, hanem otthonédban,
csaladanyaként jelenik meg. Tekintettel tovabba arra, hogy sem a reklamban a termékre
vonatkozoan hasznélt szovegkdrnyezet, sem a képi megjelenités nem utal betegségre,
illetve beteg emberekre, a reklam eleve nem kelthet olyan benyomast, amely alapjan a
fogyaszto a termék gydgyito hatasara asszocialhatna.

Az eljaré versenytandcs elbzetes dllaspontidt kévetden elbadottak

53.

54,

55.

56.

Eljaras ald vont az eljar6 versenytanacs (a tovabbiakban: Versenytanacs) el6zetes
allaspontjanak megismerését kovetden tobb észrevételt tett a vizsgalt magatartasokkal,
azok jogi megitélésével kapcsolatban.

Eljaras ala vont felhivta a GVH figyelmét, hogy az OETI a Lactiv termékek notifikacios
eljarasa soran 2010-ben még az alabbi széveget alkalmazta:

»Felhivjuk a figyelmet, hogy a termék dobozan feltiintetett altalanos tudoméanyos
bizonyitékokon alapul6 egészségre vonatkozo allitasok az 1924/2006/EK rendelet 13.
cikk (3) bekezdésében emlitett lista elfogadasat kovetéen, csak azzal osszhangban
hasznalhatok.”

2012. augusztus 30-an kiadott igazolasban azonban mar ugyanezen szdveget vesszo nélkiil
— igy mas jelentésben — alkalmazta a hatésag. Versenytanacs azon kérdésére, hogy a fent
hivatkozott irasjegy hasznalattal kapcsolatban élt-e jelzéssel a vallalkozas az OETI felé,
eljaras ala vont képviseldje eldadta, hogy nem tud réla, mivel ez a kérdés kordbban nem
meriilt fel.*®

Allaspontja szerint azonban az érintett lista kotelezd alkalmazasanak kezd6 idépontjat,
azaz 2012. december 14-ét megel6zéen az egyes termékek notifikacios
kommunikaciokban. Allaspontja szerint a TEVA a Lactiv termékekkel kapcsolatban csak
az OETI altal a notifikacios dokumentacioban is deklarélt, &ltalanos tudomanyos
bizonyitékokon alapuld egészségre vonatkozé allitasokat alkalmazott. Amennyiben ez
nem igy lett volna, az OETI megkereste volna a tarsasagot a rendeletnek valé megfelelést
igazolé dokumentacio miatt.

15 Vjl052-002/2012. szamu irat 10. sz. melléklete

18 Versenytanacs megjegyzi, hogy ez a kérdés a jelen tigyben egyébként sem relevéns, tekintettel arra, hogy a
GVH joggyakorlata, jogértelmezése a vonatkozd szabalyozasra, nem pedig az OETI megsz6vegezésére van
tekintettel: értelmezése szerint tehat a lista elfogadasat kovetden mar csak a listdval Osszhangban
alkalmazanddak a kérdéses allitasok.
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Eljaras ala vont az érintett fogyasztoi kor kapcsan kifogésolta azok értelmezest, illetve
gyakorlatot, miszerint a gyogyhatas allitasok tekintetében a célzott fogyasztéi kor az
atlagnal sériilékenyebb, mivel a GVH ezen allaspontot nem tamasztotta ala semmilyen
maodon.

Allaspontja szerint az, hogy egyes hatasok esetében a reklamokban nem a Lactiv termékek
hasznélati utmutatdjdban megtaldlhatd ,,bélfunkciok mindségi és/vagy mennyiségi
megvaltozasa” kifejezés szerepel szOszerint éppen azt a célt szolgalja, hogy az atlag
fogyasztd szamara is érhetdé legyen a tajékoztatas, mikozben Osszhangban marad a
hasznéalati utmutatéban foglaltakkal. A hasi panaszok, problémak kifejezéseket tartalmazo
allitasok a bélflora-felborulas helyreallitasara (kizarolag pozitiv élettani hatasra) utalnak,
nem pedig a fogyasztok egészségi allapotaban valtozast okozd alapbetegségek
megszuntetéseére.

Egyebekben A&llaspontja szerint a hasi problémék, panaszok nem jelentenek 06nall6
betegséget, igy ezen kifejezéseket tartalmazo allitasok nem betegség megeldzésere, annak
gyogyitasara, illetve kezelésére vonatkozo allitdsok, igy nem valdsitjadk meg az étrend-
kiegészitOkrol szolo 37/2004. (IV.26.) ESzCsM rendelet 6. §-a&nak (2) bekezdésében,
illetve az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértését.

Allaspontja alatdmasztasara az eljaras ala vont az in. BNO kédrendszerre!” hivatkozik,
mivel a kodrendszer a betegségeket (pl. Emésztérendszeri betegségek: K00-K93) és a
kapcsolodo tuneteket (pl. Az emésztérendszerrel és hassal kapcsolatos jelek és tiinetek:
R10-R19) kiilon fdosztalyban kezeli. A kodrendszer ugyanis nem tartalmaz ,hasi
panaszok vagy problémak” megnevezésli betegséget, mikozben tébb olyan egyéb hasi
panaszt, illetve tinetet is tartalmaz, amelyet nem a betegségek koz6tt sorol fel.

Eljaras ala vont képvisel6je eldadta tovabba, hogy az Fttv. feketelistajanak 17. pontjaban
nem pusztan a betegségmegel6zd gyogyitd hatas, hanem a valotlan allitas tilalmazott. Ha
azonban fel sem merll valamilyen betegség, akkor az erre iranyuld hatds sem lehet
betegséggel kapcsolatos betegséget gyogyitd kezeld hatds. Amennyiben egy vallalkozas
valosan, megalapozottan alkalmaz szervezetmiikddési zavaraival kapcsolatos allitast,
akkor ez nem sérti a feketelista 17. pontjat.

A Metropol lapban megjelent hirdetésben kifogasolt izenet kapcsan eljaras ala vont
megjegyezte, hogy ugyan valoban lathat az ,,5 probiotikum és 6 vitamin” piktogram a
reklamokban, azonban maga a reklam csak a szuszpenzidra vonatkozik, igy nem szél arrol
a termékrol (Lactiv Baby), amely esetében a vitamintartalomrol szolo allitas
kifogasolhatd. Eljaras ald vont allaspontja szerint kifejezetten zavaro és a fogyasztoi
tajékozodast nehezitd lenne, ha tartalmazna utalast a rekldm arra vonatkozodan, hogy az
adott allitas nem igaz arra a termékre, amely nincs is benne a reklamban.

Az orvosi ajanlassal, az arra valo hivatkozassal kapcsolatban eljaras ala vont eldadja, hogy
ha a jogalkoto ugy szerette volna szabalyozni ezt a teriletet, mint pl. a gydgyszerek
esetében, akkor lehet6sége lett volna explicit modon tiltani az orvosi ajanlést a vonatkoz6
agazati szabalyok kozott. Ha pedig erre sor kerilt volna, akkor merilne fel az Fttv. 3. §-
anak (2) bekezdése szerinti szakmai gondossagnak a serelme.

7 A BNO kodrendszer a betegségek nemzetkézi osztalyozaséara szolgal az egészségiigyben, kialakitdsanak az
volt a célja, hogy barmelyik orszagban megbetegedett, illetve sériilést szerzett személy diagnozisat egységes
koédrendszer alapjan lehessen besorolni. A koédrendszer angol roviditése: ICD (The International Statistical
Classification of Diseases and Related Health Problems).

18.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



64.

65.

66.

67.

68.

Allaspontjanak alatdmasztaséara hivatkozik®® egy (az  1924/2006/EK  rendelet
megalkotasara iranyuld unios jogalkotasi folyamat soran keletkezett) eurdpai parlamenti
jogalkotasi allasfoglalés-tervezetre®, amelynek 20. oldalan indoklasként azt irta a
jogalkotd, hogy ,,az étrenddel, élelmiszerekkel és egészséggel kapcsolatos, a fogyasztok
szamara  hasznos ajanldasokat megfelelo  képesitéssel rendelkezo — egészségiigyi
szakemberek, példaul apolok, fogorvosok, gyogyszerészek, valamint a megfelelo
képesitéssel rendelkezo orvosok, taplalkozasi szakemberek, dietetikusok is tehetnek”.
Eljaras ala vont ismerteti®® tovabba azt a koriilményt is, hogy példaul antibiotikum
felirasakor az orvosok jellemzden ajanlanak kiilonb6zd probiotikumokat, kiilonb6zd
probiotikum tartalmd termékeket, valamint a gydgyszerészek is javasolnak ilyen
termékeket a receptek bevaltasakor.

Eljaras ala vont felhivta tovabba a figyelmet a fenti tervezet 27-es szamd modositasanak
c) pontjaban leirt azon kitétel, hogy ,,tudomanyos megalapozottsag kivételével az olyan
allitasok, amelyek egyes orvosok, vagy egészséglgyi szakemberek, valamint egyéb
szervezetek ... ajanldsaira hivatkoznak”, is azt jelzi, hogy a jogalkotd nem azokat az
egészségre vonatkozo allitasokat akarta  tilalmazni, amelyek orvosi ajanlasokra
hivatkoznak, hanem a val6tlan allitasokat.

Allaspontja szerint az allasfoglalas-tervezetben hivatkozott indokolas (,,az egészséggel
kapcsolatos allitdsok korlatozadsanak tudomanyos kdvetelményeken kell alapulnia™) is azt
tikrozi, hogy az a jogalkotoi szandék, hogy nem az orvos altal tett ajanlasok legyenek
tilalmazottak, hanem a megalapozatlan ajanlasok, allitasok.

A fenti hivatkozason tal eljaras ala vont tébb olyan jogalkotasi dokumentumot, tervezetet,
allaspontot ismertet Vj/052-031/2012. sz&mu beadvanyaban, amelyek szerint az orvosi
ajanlasok, hivatkozasok tilalmazottak, hacsak nem tudomanyosan megalapozottak.

Allaspontja szerint ebben a tekintetben azért sem kovetett el jogsértést az Fitv. 3. §manak
(2) bekezdésében foglalt tényallas megvalositéasa altal, mert

e sem hazai, sem unios jogszabaly nem tiltja étrend-kiegészit6k orvos Aaltali
ajanlasat,

e a kifogasolt reklamszpotokban alkalmazott egyes kijelentések nem egészségre
vonatkozo allitasok,

e areklamszpotokban megjelend allitasok egyébként tudomanyosan igazoltak.

69. Az egyes, egészséggel kapcsolatos Aallitasok kapcsan eljards ala vont az al&bbi
bizonyitékokra hivatkozott:
Allitas A megjelenés Eljaras ala vonti hivatkozas Hasznalati
helye Utmutatdbeli
relevancia
er6sodhet a Lactiv granuldtum | Az egyenstilyban 1év6 bélflora a a Lactiv termékekben
természetes 30s és a Lactiv természetes védekezbképességiink 1évé
védekezOképesség, | szuszpenzid 30s (immunrendszerlnk) fontos része, a tejsavbaktériumok a
erésitheti a jelél,ésii televizids | bériinkén é§ az emésztérendszerﬁnkben t?élflé_ra helyreé!ll'tésa
természetes reklamok, illetve a | 1év3 baktériumfilm védi a szervezetet a al_tal_, illetve a bélben
Story cimii lap kérokozokkal szemben kifejtett hatasuk
2012. 16. heti és a révén

18 V/j/052-031/2012. sz&md irat
19.2006. marcius 29-i munkaanyag
20/j/052-032/2012. szam irat
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védekezOképességet | Best cimii lap megakadalyozzak a
2012. 17. heti gombaék,
szamaban élesztégombak és
megjelent reklam koros baktériumok

elszaporodasat
A B2 és B12 vitamin hozzajarul az
immunrendszer normal miikodéséhez az
egészségre vonatkozo allitasok magyar
listaja és a 432/202/EU rendelet
mellékletében foglaltak alapjan is
a Lactiv a N6k Lapja cimii | A termékek B-vitaminokat tartalmaznak a

probiotikumok ...
vitaminokat is
tartalmaznak, hogy
azonnal
csokkentsék a
bélflérakarosodast
kisér6
vitaminhianyt is

lap 2012. 15. heti,
a Maxima cimi
lap 2012. 16-19.
heti és a Marie
Claire cimii lap
2012. 16-19. heti
szamaban
megjelent reklam

Lactiv Baby kivételével. A B-vitaminok
termelését a bélfléra végzi, ezért a
bélfléra karosodas esetén a B-vitamin
termelés csdkken, a szervezetben vitamin-
ellatasi zavar Iéphet fel: a B-vitamin
tartalmu termékek a szervezet B-vitamin
ellatottsdganak helyreéllitdsiban
nyUjtanak segitséget

a Lactive Acute
szuszpenzio
ampulla segithet az
egészség és a
természetes
védekezoképesség
megtartasaban

Nok Lapja cimi
lap 2012. 15. heti
szdmaban
megjelent reklam

az egészségre vonatkozd allitdsok magyar
listdjanak 194. pontja, miszerint a
probiotikumok hozzajarulnak a bélfléra
egyensulyanak fenntartasahoz, igy
egészségiink megdrzéséhez, valamint a
432/202/EU rendelet mellékletében
foglalt azon kitétel a B6 és B12-vitamin
kapcsan, hogy az hozzéjarul az
immunrendszer normal mikddéséhez

napi egy ampulla
Lactive Acute
szuszpenzi6
biztositja a
szervezet szamara
szilkséges energiat

Elle cimda lap
2012. 16-19.
szaméaban
megjelent reklam

a 432/202/EU rendelet mellékletében
foglalt azon kitétel a B6 és B12-vitamin
kapcsan, hogy az hozzajéarul a faradtsag és
a kifaradas csokkentéséhez.

A vizoldékony B-
vitamin csoport
alapvet6 fontossagu a
szervezet f6
energiatermeld
folyamataiban...

a Lactiv kapszula
szedése
hozzajarulhat az
egészséges
emésztéshez

Lactiv laikus
leaflet

az egészségre vonatkozé allitasok magyar
listdjanak 194. pontja, miszerint a
Streptococcus thermophilus elnevezésii
probiotikum, amelyet a Lactiv kapszula is
tartalmaz, el6segitheti a bélmikroflora
optimalis egyensulyanak a fenntartasat, az
emésztOrendszer egészségének
megOrzését

70. Eljaras ala vont vitatja, hogy az adott termékcsalad bizalmi termék lenne, allaspontja
szerint ezt a GVH nem igazolta, ahogyan az sem kerilt indokolasra, hogy miért nem
teljesitett az eljaras ala vont a tarsadalom altal elvart magatartasi mércét.

71. Eljaras ala vont azonban a fentiek mellett kérte enyhitd koriilményként figyelembe venni,

hogy

o reklamozasi

gyakorlatat

johiszemiiségének ¢és

egylttmitkodési

szandékanak

kifejezéseként modositotta a versenyfeliigyeleti eljaras inditasat kovetoen,
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e az értékesitési adatok alapjan a vizsgalt reklamkampany nem volt hatassal a termék
forgalmara, igy a gazdasagi versenyre és a fogyasztoi dontésekre,

e kereskedelmi gyakorlatdit a megvaltozott jogszabalyi kornyezetnek megfelelden is
0sszhangba hozta a vonatkoz6 rendelkezésekkel.

Eljaras ald vont kérte tovabba, hogy amennyiben a Versenytandcs a vallalkozést
elmarasztalja, engedélyezze szamara az esetlegesen kiszabandd birsag részletekben
torténd megfizetését.

VI.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az &ruhoz kapcsol6do, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsdt megel6zden, annak sordn és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozo
kovetelmenyeket, és az azok megsertésevel szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a
Magyar Koztarsasag teriletén valdsul meg, tovabbéa arra is, amely a Magyar Koztarsasag
tertletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §8-4nak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil
eso célok érdekében eljard természetes személy,

C) pontja rdgziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehet6 forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithat6 természeti erdket - (a tovabbiakban egytt: termék), az ingatlan,
a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javéara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzesevel kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevekenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja,

h) pontja alapjan az lgyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan ¢és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogét az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. 8-4nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszerlien elvéarhatd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemliség ¢és tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és b)
amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdéi magatartds torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdes alapjan a (2)
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bekezdés értelmében tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. 8).

Az Fttv. 3. 8-anak (4) bekezdése rogziti, hogy az Fttv. mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek. Az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdése és
mellékletének 17. pontja értelmében tisztességtelen annak val6tlan allitdsa, hogy az aru
alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet mitkodési zavarai vagy rendellenességei
gyoégyitasara.

Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése elbirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozésait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés
szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgalé aru vonatkozéasaban koruk, hiszékenységuk, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megval6sitdja altal
¢ésszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6
magatartds szempontjabol kell értékelni. A (3) bekezdés értelmében nem tekintheté a
magatartas torzitasara alkalmasnak a reklamban tGlz6 vagy nem sz6 szerint értendd
kijelentések bevett, a reklam természetébdl adodod mértéket meg nem haladé alkalmazésa.

Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valétlan informéciét tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi koérilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tébb
tényez0 tekintetében ¢€s ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru Iényeges jellemz6i, igy kilonosen
ba) kivitelezése, 0sszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,
bj) az egészségre gyakorolt hatasa.

Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kdzvetlenil érdekében all. A (2) bekezdés
értelmében az (1) bekezdes szerinti véallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikécid
megjelenitési modjaval 6sszefiiggd okbodl eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikaciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhet6vé teszi, valamint
aki 6nall6 gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja
vagy ezzel osszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1)
bekezdés szerinti vallalkozads utasitasanak végrehajtasdbol ered. Az ilyen jogsértd
kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

A Fttv. 14. 8-a kimondja, hogy a vallalkozds - az eljar6 hatésag felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
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nem felelt meg a valdsdgnak. Erre a véllalkozast a hatésag felhivasaban figyelmeztetni
kell.

Az Eltv. mellékletének 10. pontja értelmében élelmiszer az élelmiszerjog altalanos
elveirdl és kovetelményeirdl, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag 1étrehozasarol és
az élelmiszerbiztonsagra vonatkozo eljarasok megallapitasarél szo6l6, az Europai
Parlament és a Tanacs 2002. januar 28-i 178/2002/EK rendelete 2. cikke szerinti fogalom.
Ezen fogalom szerint az ,.élelmiszer” minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott
vagy feldolgozatlan anyagot vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztasra szannak,
illetve amelyet varhatéan emberek fogyasztanak el.

Az Eltv. 10. §-4nak (2) bekezdése szerint az élelmiszer-jelélés és az alkalmazott jelolési
modszer, tovabba az élelmiszerek megjelenitése (formaja vagy alakja, csomagolésa,
bemutatadsdnak modja, kellékei) nem tévesztheti meg a végsoé fogyasztot

a) az élelmiszer tulajdonsagai - igy kilénosen az élelmiszer természete, azonossaga,
jellemzdi, Osszetétele, mennyisége, eltarthatosaga, szdrmazési helye vagy eredete,
illetve elGallitasi vagy termelési modja - tekintetében,

b) azaltal, hogy az élelmiszernek olyan hatast vagy tulajdonsagot tulajdonit,
amelyekkel az valdjaban nem rendelkezik,

c) annak allitasaval vagy olyan benyomas keltésével, hogy az élelmiszer kilonleges
tulajdonsaggal rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonsagokkal minden mas hasonlé
élelmiszer is rendelkezik.

Az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdése értelmében az élelmiszer-jelélés és az alkalmazott
jelolési modszer - ha jogszabaly vagy kdzvetlenil alkalmazando eurdpai unios jogi aktus
eltéréen nem rendelkezik - nem tulajdonithat az élelmiszernek betegség megeldzésére,
gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen
tulajdonsagok meglétének benyomasat.

Az Eltv. 10. §-anak (4) bekezdése szerint a (2) és (3) bekezdés rendelkezéseit megfelelden
alkalmazni kell az élelmiszerekre vonatkozd reklamra.

Az Eltv. 25. §-4nak (3) bekezdése a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén az eljards lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméardl sz6l6 toérvényben meghatarozott hatdsag jogosult az ott
meghatdrozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsd fogyasztd az Fttv. alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az Eltv. 77. §-a (2) bekezdésének i) pontja rogziti, hogy az Eltv. - a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokkal egyitt — egyebek kozétt az Europai Parlament és a Tanacs 2000/13/EK
irdnyelvenek valé megfelelést szolgalja.

Az Europai Parlament és a Tanacsnak élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére és
reklamozasara vonatkozd tagallami jogszabalyok kozelitésérl szolo 2000/13/EK
iranyelve 2. cikkének (1) bekezdése és ugyanezen cikk (3) bekezdesének b) pontja
értelmében az élelmiszer reklamjai

a) nem lehetnek alkalmasak arra, hogy a vasarlot megtévesszék, kiléndsen

i. az ¢lelmiszer jellemz6i, és kiilondsen annak természete, azonositasa,
tulajdonsagai, Osszetétele, mennyisége, tartdssaga, szarmazasa vagy eredete,
gyartasanak vagy eléallitdisanak modja tekintetében,
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ii. az élelmiszer olyan hatassal vagy tulajdonsaggal valé felruhdzésa révén,
amellyel az nem rendelkezik;

iii. annak sugallasa révén, hogy az élelmiszer kiilonleges jellemzokkel
rendelkezik, holott minden hasonlé élelmiszer rendelkezik ilyen jellemzdkkel,

b) a specialis élelmezési célokra szant természetes asvanyvizekre és élelmiszerekre
vonatkozo6 kdzosségi rendelkezésekre figyelemmel nem ruhazhatnak fel élelmiszereket
emberi betegségek megeldzésének, kezelésének vagy gyogyitasanak tulajdonsagaval,
és ilyen tulajdonsagokra nem is hivatkozhatnak.

88. Az élelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-osszetételre és egészségre vonatkozé allitasokral
sz016 1924/2006/EK rendelet preambulumanak (3) és (4) pontja értelmében

az altalanos jelolési eldirdsokat az élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére ¢&s
reklamozéséra vonatkozo tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szolo, 2000. marcius
20-i 2000/13/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv tartalmazza. A 2000/13/EK
irdnyelv altalanos jelleggel megtiltja a vasarlo félrevezetésere alkalmas, illetve az
élelmiszernek gyogyitod hatast tulajdonitd informéaciok hasznalatat. A 1924/2006/EK
rendeletnek ki kell egészitenie a 2000/13/EK iranyelvben szereplé altalanos elveket,
valamint a fogyasztok szamara ilyen formaban szolgaltatott élelmiszerek tekintetében
egyedi rendelkezéseket kell, hogy meghatdrozzon a tapanyag-osszetételre és
egészségre vonatkozo allitdsok hasznalatat illetden,

a 1924/2006/EK rendeletet kell alkalmazni minden kereskedelmi kommunikacioban
szerepld tapanyag-0sszetételre és egészségre vonatkozo Allitasra, ideértve tobbek
kozott az élelmiszerek altalanos rekldmozasat is.

89. A 1924/2006/EK rendelet 2. cikke (2) bekezdésének 4., 5. és 6. pontja szerint

4. tapanyag-0sszetételre vonatkozo allitas”: barmely olyan allitas, amely Kkijelenti,
sugallja vagy sejteti, hogy az élelmiszer bizonyos, a taplalkozéasra nézve kulonos
kedvez6 tulajdonsagokkal rendelkezik:

a) azon energia (kaldriaérték) kovetkeztében, amelyet
i. tartalmaz
ii. csokkentett vagy ndvelt mértékben tartalmaz, vagy
iii. nem tartalmaz, és/vagy

b) azon tdpanyagok vagy egyéb anyagok kdvetkeztében, amelyeket
i. tartalmaz
ii. csokkentett vagy ndvelt mértékben tartalmaz, vagy
iii. nem tartalmaz,

5. ,,egészségre vonatkozo allitas”: barmely olyan allitas, amely kijelenti, sugallja vagy
sejteti, hogy az adott élelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak valamely alkotéeleme
és az egészség kozott dsszefuggés van,

6. ,,betegségek kockazatanak csokkentésével kapcsolatos allitas” barmely olyan allitas,
amely Kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az élelmiszer, élelmiszercsoport vagy
valamely alkotéelemének fogyasztasa jelent6sen csokkenti valamely emberi betegség
kialakulasanak valamely kockazati tényezojét.
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A 1924/2006/EK rendelet 3. cikke rogziti, hogy

e a tadpanyag-Osszetételre és egeszsegre vonatkozd Allitdsokat csak akkor lehet a
Kodzosségen belll forgalomba hozott élelmiszerek cimkézésén, megjelenitésén vagy
reklamjaban alkalmazni, amennyiben az adott allitdsok megfelelnek a rendelet
el6irasainak,

e a 2000/13/EK és a 84/450/EGK iranyelv sérelme nélkil, a tapanyag-0sszetételre és
egészségre vonatkozo allitdsok alkalmazasa egyebek kozott [a) pont] nem lehet
val6tlan, félreérthetd vagy megtéveszto.

Az allitdsok tudomanyos alatdmasztasa kapcsan a 1924/2006/EK rendelet 6. cikke rogziti,
hogy

(1) a tapanyag-osszetételre és egeszségre vonatkozo allitasokat altalanosan elfogadott
tudomanyos bizonyitékokra kell alapozni, és azokkal kell alatdmasztani,

(2) a tpanyag-0Osszetételre és egészségre vonatkozo allitast alkalmazd élelmiszeripari
vallalkozonak az allitas alkalmazasat igazolnia kell,

(3) a tagallamok illetékes hatésagai kérhetik, hogy az élelmiszeripari vallalkozé vagy a
terméket forgalomba hoz6 személy mutassa be a rendeletnek valé megfelelést igazold
valamennyi vonatkoz6 tényezdt és adatot.

A 1924/2006/EK rendelet 8. cikkének (1) bekezdése szerint a tapanyag-0sszetételre
vonatkozo allitdsok alkalmazésa csak akkor megengedett, ha azok szerepelnek a tapanyag-
Osszetételre vonatkozd allitasok és az ezekre vonatkozo feltételekrdl szoldo mellékletben
talalhato felsorolasban, és megfelelnek a rendeletben meghatarozott feltételeknek. A 10.
cikk (1) bekezdése alapjan tilos az egészségre vonatkozd allitasok alkalmazasa, kivéve

e haazok a Il. fejezetben foglalt &ltalanos kdvetelményeknek és a 1V. fejezetben foglalt
kilonds kovetelményeknek megfelelnek, ha azokat a rendelettel 6sszhangban
engedélyezik, és

e ha azok a 13. és 14. cikkben meghatarozott engedélyezett allitdsok listajan
szerepelnek.

A 1924/2006/EK rendelet 12. cikkének c) pontja alapjan nem engedheték meg az olyan
egészsegre vonatkozo allitdsok alkalmazasa, amelyek egyes orvosok vagy egészségugyi
szakemberek (valamint egyéb, a 1924/2006/EK rendelet 11. cikkében nem emlitett
szervezetek) ajanlasaira hivatkoznak.

A 1924/2006/EK rendelet 13. cikke értelmében a 15-19. cikkben megallapitott eljarasok
lefolytatasa nélkil is alkalmazhatok az egészségre vonatkozé olyan allitdsok, amelyek az
alabbiak leirdsat vagy emlitését tartalmazzak:

a) a tdpanyag vagy egyéb anyag szerepe a novekedésben, fejlddésben és a szervezet
mukodésében; vagy

b) pszichés allapot és magatartas; vagy

c) a 96/8/EK iranyelv sérelme nélkil, a fogyas vagy testtomegkontroll, illetve az
¢hségérzet csokkentése vagy a jollakottsag érzésének novelése, vagy az étrendbdl
hasznosithaté energiamennyiség csokkentése, és amelyeket feltlintetnek a (3)
bekezdésben meghatéarozott listan,

amennyiben
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95.

96.

97.

98.

i. altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokon alapulnak;
és
ii. az atlagos fogyasztd szamara jol érthetoek.

A 1924/2006/EK rendelet 28. cikkének (5) és (6) bekezdésében rogzitett atmeneti
intézkedések szerint

e a13. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett, egészségre vonatkozo allitasokat - a
24. cikkben emlitett védintézkedések elfogadasanak sérelme nélkil - a 1924/2006/EK
rendelet hatalybalépése idépontjatol a 13. cikk (3) bekezdésében emlitett lista
elfogadésaig lehet alkalmazni az élelmiszeripari vallalkozok sajat felelossége mellett,
feltéve, hogy az allitisok megfelelnek a 1924/2006/EK rendeletnek és a rajuk
vonatkozo hatalyos nemzeti rendelkezéseknek,

e a13. cikk (1) bekezdésének a) pontjatol és a 14. cikktdl eltérd, egészségre vonatkozd
allitasokra, amelyeket a nemzeti rendelkezéseknek megfeleléen a 1924/2006/EK
rendelet hatalybalépésének idépontja eldtt alkalmaztak, a kovetkezdk vonatkoznak:

i. azon egészségre vonatkozo Allitasokat, amelyeket valamely tagallam értékelt és
engedélyezett, a kovetkezOk szerint kell engedélyezni:

1. a tagallamok legkésébb 2008. januar 31-ig kozlik a Bizottsaggal ezen allitasokat,
az allitast alatdmaszto tudomanyos adatok értékelését tartalmazo jelentéssel egytt;

2. a hatosaggal folytatott konzultaciot kdvetden, a 25. cikk (2) bekezdésében emlitett
eljarasnak megfelelden a Bizottsag hatarozatot fogad el az ily médon engedélyezett
egészségre vonatkozo allitasokrol.

Az ilyen eljaras soran nem engedélyezett egészsegre vonatkozo allitdsokat a hatarozat
elfogadasat kovetden hat honapig még lehet alkalmazni;

ii. azon egészségre vonatkozo allitasok, amelyeket a tagallamok nem értékeltek és nem
engedélyeztek, tovabb alkalmazhatdk, feltéve, hogy a 1924/2006/EK rendelet szerint
kérelmet nytjtanak be 2008. januar 19. el6tt; az ezen eljaras sordn nem engedélyezett
egészségre vonatkozd allitdsok tovabb alkalmazhatdék a 1924/2006/EK rendelet 17.
cikkének (3) bekezdése szerinti hatdrozat meghozatalat kovet6 hat honapig.

Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyul6 eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 77. 8-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljaré versenytanacs
hatarozatdban megéllapithatja a magatartas torvénybe Utkozését.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsédgot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag 0sszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak
a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megelézé tzleti évben elért netto
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozés a tagja. A (3)
bekezdés rogziti, hogy a birsag 6sszegét az eset 6sszes korilményeire - igy kuloénosen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd
felek piaci helyzetére, a magatartds felréhatosagara, az eljarast segitdé egylittmiikodd
magatartasara, a torvénybe (itk6z6 magatartas ismételt tanusitasara - tekintettel kell
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meghatérozni. A jogsérelem sulyat killéndsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a fogyasztdk, Uzletfelek érdekei sérelmeének kore, Kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII.
Jogi keretek
Hataskor

99. Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

100. Az Fttv. 11. 8-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi
verseny érdemi érintettségének megallapitdsanal - a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkez6 szempontok iranyaddak: a) az
alkalmazott  kereskedelmi  gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kil6ndsen a
kommunikacié eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi tertilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett tizletek szamara, a jogsértés idGtartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelds vallalkozds mérete a nettd arbevétel
nagysaga alapjan. A (2) bekezdés szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyéb korulményre tekintet nélkil fennall, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos
musorszolgaltatast végz6 miisorszolgaltaton keresztiil valosul meg, b) a kereskedelmi
gyakorlat orszagos terjesztésli id0szakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett
napilap utjan valdsul meg, c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének médszerével végzett
kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy d) az aru
eladdsdnak helyén alkalmazott eladdsosztonzé kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezésre kerl.

101. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az Fttv. 11. 8-a (2) bekezdésének a) és b) pontja
alapjan a jelen tugyben fennall a GVH hataskdre, mivel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
részben orszagos miisorszolgaltatast végz6 miisorszolgaltaton keresztl, illetve orszagos
terjesztésii id0szakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap utjan valosult
meg.

102. Az Eltv. 25. §-4nak (3) bekezdése szerint a 10. §-anak (2)-(4) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl sz6l6 torvényben meghatarozott hatosag
jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsé fogyasztd az Fttv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

103. Az Fttv. 17. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv.-ben meghatarozott hatosag jar el az e
torvény szerinti eljarasban akkor is, ha kilén térvény, illetve az annak végrehajtasara
kiadott jogszabadly vagy az Eurdpai Unié kozvetlenul alkalmazanddé jogi aktusa
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé rendelkezésének megsértése
tekintetében kiilon térvény igy rendelkezik. Az ilyen eljarasban az eljar6 hatdsag vizsgalja
mind az e torvény, mind pedig a kulon térvény, illetve az annak vegrehajtasara kiadott
jogszabaly, illetve az Eurdpai Unid kozvetlendl alkalmazando jogi aktusa fogyasztdkkal
szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 rendelkezéseinek megsertését.

104. Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése értelmében az Eltv. 10. §-anak (2)-(4) bekezdésének
megsertése esetén is a gazdasdgi verseny Fttv. szerinti érdemi eérintettségének
megallapithatosdgat kell vizsgalni, amely az elézdekben kifejtettek szerint mar
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megallapitasra keriilt, s igy a GVH hatarkére a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az Eltv.
vonatkozasaban is fennall.

105. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. 8-a alapjan az orszag egész teriletére kiterjed.
Az eljarés targya

106. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
irdnyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magardl vagy aruinak Iényeges tulajdonsagardl vagy adott, fogyasztoknak sz6lo
tajékoztatasa igaz és pontos legyen, s nem alkalmazzon jogszabaly altal tilalmazott
allitdsokat tartalmazo kereskedelmi kommunikéaciokat.

107. A jelen eljaras targya az eljaréas ala vont altal
e alLactiv Acute, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazé szuszpenzio,
e aLactiv, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazo kapszula,
e aLactiv, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazo6 granulatum és
e a Lactiv Baby, probiotikumokat tartalmazd étrend-kiegészité szuszpenzio
termékekkel kapcsolatban 2012. januar 1-jét kovetéen 2012. julius 5-ig, azok

e betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai vagy rendellenességei
gyogyitasara, kezelésére vald alkalmassagaval,

e egészségre gyakorolt hatasaval, illetéleg

e vitamintartalméaval

kapcsolatban,

e atelevizids reklamokban orvos ajanlasaval
tett allitdsainak megitélése.

108. A Versenytanacs alahUzza, hogy Kkizarolag az eljarast meginditd végzésben
meghatarozott kdrben értékeli a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

109. A Versenytanacs az Fttv. alapjan kizarolag azokat a kereskedelmi kommunikaciokat
vizsgalhatja, amelyek fogyasztokkal szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlat
részeként kerultek alkalmazasra [Fttv. 1. § (1) bekezdés], azaz olyan természetes
szemelyekkel szemben, akik 6néllé foglalkoz&sukon és gazdasagi tevékenységiikon Kivdl
esO célok érdekében jarnak el [Fttv. 2. § a) pont]. A Versenytandcs vizsgalata nem
terjedhet ki olyan kereskedelmi kommunikéciora, amelynek a cimzettje kizarolag
vallalkozas vagy 0©nall6 foglalkozésan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaré nem természetes személy (lasd a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korlatairél szO6l6 2008. évi XLVIII. torvény 2. 8-at). Ennek
megfeleléen a Versenytanacs nem értékelte az Fttv. alapjan a gyogyszeripari dontéshozdk
szdmara kiadott, orvos és gyogyszerész végzettségliek altal megrendelheté Marketing
Pirula Magazin 2012. marciusi szdmaban megjelent reklamot. Mell6zte a Versenytanacs
az eladashelyi reklamkeént alkalmazott Lactiv patikai leaflet és Lactic Baby orvosi leaflet
értékelését, amelyek esetében nem ismert, hogy azok fogyasztok vagy
gyogyszerészek/orvosok iranyaban keriltek-e alkalmazasra. Ugyancsak nem voltak
értékelheték ezek a kereskedelmi kommunikaciok az Eltv. 10. §-anak (2) bekezdése
alapjan, mivel a jogszabaly ezen esetben a végsd fogyasztdé megtévesztésének tilalmat
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fogalmazza meg (a végsé fogyaszto a 178/2002/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
3. cikkének az Eltv. mellékletének 70. pontja altal felhivott 18. pontja szerint a végsd
fogyaszté egy élelmiszer utolsd fogyaszt6ja, aki nem egy élelmiszeripari vallalkozés
tevékenysége soran hasznalja fel az élelmiszert). Ettél eltérd a helyzet az Eltv. 10. §-anak
(3) bekezdése esetében, amely az élelmiszer-jeloléssel, az élelmiszer megjelenitésével,
reklamjaval megcélzott, illetleg elért személyek (vég)fogyaszto voltatol fiiggetleniil
fogalmazza meg, hogy nem tulajdonithatdé az élelmiszernek betegség megeldzésére,
gyogyitdsara vagy kezelésére vonatkozé tulajdonsag, illetve nem kelthetd ezen
tulajdonsagok meglétének benyomasa. Ennek megfeleléen az Eltv. 10. §-anak (3)
bekezdése vonatkozasaban nemcsak a fogyasztokat megcélzo, illetve eléré reklamok
értékelhetok.

A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elért fogyasztok

110. A vizsgéalt kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara, a
Lactiv termékeknek a kereskedelmi kommunikaciokban tulajdonitott, az emberi szervezet
miitkodésével Gsszefliggd tulajdonsagok irant — kdzvetlen (a Lactiv Baby termék esetén a
termékek kozotti valasztas, illetve az alkalmazas kérdésében dontést hozo sziilok,
gondviselék kozvetett) érintettségiik folytan — érzékeny, de nem kifejezetten sériilékeny
fogyasztok felé iranyult. A vizsgélt allitasokon beliil azonban a betegségek megel6zésére,
kezelésére vonatkozO gyogyhatés allitasok esetében az érintett fogyasztoi kér — éppen
betegsege, egeszségligyi problémaja miatt — sériilékenynek, ezen allitasokra kiléndsen
érzékenynek tekintend6. Ezt a megkozelitést, a specidlis védettseg szlkségességét
tdmasztja ala az is, hogy a jogalkotd a gydgyhatas allitdsokat kulon kiemelten minden
termékre vonatkozoOan tiltja az Fttv. feketelistajaban, ha azok nem igazoltak, valamint
igazoltasukra valo tekintet nélkil tiltja az Eltv.-ben élelmiszerek esetén.

111. Tekintettel azonban arra a koriilményre, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban
nem pusztan gyégyhatasra vonatkozo allitdsok vannak, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
megitélése soran a fenti csoporton tulmutatoéan az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul
venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhat6 figyelmességgel
¢és koriiltekintéssel jar el. Azonban ennek az elvart ésszerliségnek is vannak racionalis
korlatai, igy a Versenytanacs kiemeli, hogy

e a fogyasztotol az ,ésszer(i tajékozOdas” korében nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a kereskedelmi kommunikacidokban szereplé informacié helytallosagat.
A kereskedelmi kommunikéacidk egyik funkcioja éppen az, hogy a vallalkozés és a
fogyasztd kozott meglévé informacios aszimmetria feloldasara koltséghatekony
megoldasokat kindlnak, s a fogyasztdé - szamara koltségmegtakaritast
eredményezben - valdsdgosnak, pontosnak fogadja el a véllalkozas nyujtotta
tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban.

e az a fogyasztd is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi
kommunikéciok altal nyujtott tdjékoztatasban, a vallalkozas szavahihetdségében,
hanem a kereskedelmi kommunikdciokat egy ésszerlien koltséghatékony
tajékozodasi folyamatban az Uzleti tisztesség kdvetelményének érvényesilésében
bizva kezeli.

Az Ugyleti dontés

112. A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyasztd tligyleti
dontésének befolyasolaséara.
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113. Kiemelendd (6sszhangban a torvény indokolasaval), hogy az tigyleti dontés fogalma
szélesebb terjedelmil a fogyaszté gazdasagi dontéseinek polgéri jog szerinti fogalméanal, a
szerz8dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyaszté azon dontése,
amikor azonositja a kielégitendd sziikségletét és valamely vallalkozast vagy valamely
szolgaltatast valasztja szlikséglete kielégitéseként.

114. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval biré fogyasztoi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztdk figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
modon. Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizar6lagosan meghatarozza
a fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a
folyamatra - ideértve a figyelem felkeltéset is. Kifogasolhatd mar 6nmagéban az a
korilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a
fogyaszt6 felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termékét.

Az alkalmazott kommunikécios eszkdzok sajatossagai

115. A kommunikacios eszk6zok kozott kilonbség mutatkozik abban, hogy azok csak
néhany vagy részletesebb informaciok kozlésére alkalmasak-e. Az egyes eszkozok
kapcsan a Versenytanacs kiemeli,

e a televizids reklamban az idékorlatok miatt kevés informacio fér el. A televizios
reklam esetén a vetités rovid idOtartama, illetve a gyorsan pergd képek miatt a reklam
Uzenete nem azonosithatd a reklam forgatokonyvében egymas utan megfogalmazott
allitdsok Osszességével, s kiilon kiemelendd, hogy a rekldmban nem hangsulyosan
megjelend, kis betlimérettel elhelyezett irasbeli informaci6é ténylegesen nem nyujt
tajékoztatast a fogyasztok szamara,

e a nyomtatott sajtoban megjelend kereskedelmi kommunikéci6 esetén a fogyasztonak
lehetdsége van arra, hogy azt alaposabban, hosszabb iddt raforditva, akar tobbszor
visszatérve tanulmanyozza azt,

e a nyomtatott sajtoban megjelent kereskedelmi kommunikaciokkal azonos szempontok
érvényestilnek a szorolapok esetében is,

o vallalkozas sajat honlapjan elhelyezett kereskedelmi kommunikaciok értékelése soran
nem hagyhatd figyelmen kivil, hogy az internet jellegébdl adodoan alkalmas arra,
hogy informaciokat, egy-egy aru vonatkozasaban akéar a relevans informaciok teljes
korét gyorsan és kényelmesen elérhetdvé tegyen. Az interneten megjelentethetd és
meg is jelend informacidk nagy tomege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyasztod
versenyjogilag figyelembe veendé dontésének meghozatalat altaldban nem az
informaciok rendelkezésre allasanak hianya neheziti meg, hanem a nagy mennyiségii
informéacid szelektéalasa, a relevans informaciok megtalalasa és kivalasztasa, s azok
feldolgozasa. Ebbo6l fakadoan fontos, hogy az aru fogyasztok altali realis
megitéléséhez sziikséges 1ényeges informéciok konnyen elérhetdk legyenek,
fogyasztobarat modon keriljenek elhelyezésre.

A vizsgalt allitdsok alkalmassaga a fogyasztok Ugyleti dontéseinek befolydsolasara

116. A valamely egészségligyi problémaval szembesiilé fogyaszto (illetéleg a gyermek
helyett dontést hozo6 sziild, gondviseld) tigyleti dontéseinek befolyasolasara nyilvanvaldéan
alkalmasak az olyan allitasok, amelyek valamely, a probiotikumok mellett vitaminokat is

30.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



tartalmazo terméknek az egészségiigyi probléma megoldasat lehetévé tevd, adott esetben
orvos ajanlasaval is hangsulyozott tulajdonsagot tulajdonitanak.

A vizsgalt allitasok igazolasa

117. Az Fttv. 14. §-a rogziti, hogy ha a véllalkozas a hatosag felhivasara a kereskedelmi
gyakorlat részét képez6 tényallitas valdsagat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valdsagnak.

118. A kereskedelmi gyakorlat részét képezé tényallitds valosagat tehat a vallalkozas
koteles igazolni. Az élelmiszerek, étrend-kiegészitdk kapcsan alkalmazott, egészségre
vonatkozd A&llitasok igazolasa a kulonds &gazati szabalyokhoz igazodik, mivel ezen
szabalyok alapvetéen befolyasoljak, hogy a jogszerien alkalmazhato allitasok
igazolasanak milyen madon kell megtorténnie.

119. A Versenytanacs megjegyzi, hogy egy reklamallitasnak az igazolasi kotelezettségre
kihato értelmezése soran nem bir jelentGséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast
miként értelmezi, a kdzléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyaszto
szempontjabol kell értelmezni.

A vizsgalattal érintett termékek

120. A vizsgélattal érintett termékek étrend-kiegészitéként (élelmiszerként) hozhatdok
forgalomba.

121. Magyarorszdgon az étrend-kiegészitOket (azok hatékony hatosagi ellenérzésének
eldsegitése céljabol) legkésobb a termék elsé forgalomba hozatalakor a gyartonak vagy az
importdrnek  kotelessége bejelenteni az OETI-nek. A bejelentési  (notifikacio)
kotelezettség nem jelent mast, mint a termék cimkéjének és adatlapjanak benyujtasat az
OETI-hez, legkésébb a termék piacra helyezésének napjan. A rendszer nem alkalmas a
termék forgalomba kerllesének megakadalyozasara, csak a piacfeliigyeleti munkat segiti
eld azzal, hogy probléma, veszély észlelésekor a tovabbi intézkedések megtétele céljabol
értesitést kap az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat.

122. Az élelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd
allitasokrdl szol6 1924/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2007. januar 19-én
Iépett hatdlyba és 2007. jalius 1-jét6l kell alkalmazni. A 1924/2006/EK 13. cikkének (2)
bekezdese szerint a tagallamok 2008. januar 31-ig az EurOpai Bizottsag rendelkezésre
bocsatjak azon egészségre vonatkozd allitasok listajat, a rajuk vonatkozd tudomanyos
referenciakkal egyutt, amelyek az alabbiakrol szolnak, vagy azokra utalnak:

e a tjpanyag vagy egyéb anyag szerepe a ndvekedésben, fejlédésben és a szervezet
miik6désében,

e pszichés allapot és magatartas,

e a 96/8/EK iranyelv sérelme nélkul a fogyas vagy testtomeg kontroll, illetve az
¢hségérzet csokkentése vagy jollakottsag érzésének ndvelése, vagy az étrendbdl
hasznosithatd energiamennyiség csokkentése.

123. A 1924/2006/EK rendelet - annak 28. cikke alapjan, az atmeneti szabalyokban
meghatarozott eltérésekkel - teljes egészében kotelez6 és kozvetleniil alkalmazando
valamennyi tagallamban, 2007. julius 1-jétol.

124. Az OETI az Eurdpai Elelmiszer és Italgyartok Szovetsége altal szerkesztett lista, a
bejelentett étrend-kiegészitdk cimkéjén talalhato allitasok, valamint a témaban érdekelt
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¢lelmiszer el6allitok, és forgalmazok beadvanyainak figyelembevételével dsszeallitotta és
2008 januarjanak végen eljuttatta az altalanosan elfogadott tudomanyos elveken alapuld
egészségre vonatkozo allitdsok magyar nemzeti listajat a Bizottsaghoz.

125. Az élelmiszerek egészségre gyakorolt hatdsaval osszefliggd allitdsok vonatkozésaban
figyelembe veenddk a 1924/2006/EK rendelet mellett a nem a betegségek kockazatanak
csokkentését, illetve a gyermekek fejlodését és egészségét érintd, élelmiszerekkel
kapcsolatos, egészségre vonatkozo, engedelyezett allitasok jegyzékének megallapitasarol
sz010, 2012. majus 16-i 432/2012/EK bizottsagi rendelet elbirasai, amely a vallalkozasok
szamara a rendelet hatalybalépését kovetd 6 honap idGszakot szabott meg az alkalmazasra,
annak érdekében, hogy az élelmiszeripari véllalkozok alkalmazkodni tudjanak annak
kovetelmenyeihez.

Az élelmiszerek, étrend-kiegészitok kereskedelmi kommunikdcidira irdnyado elbirdsok

126. A vizsgélattal érintett termék az étrend-kiegészitk azon kategéridjaba tartozik,
amelyre az élelmiszerekre vonatkozd altalanos szabélyokat tartalmazd Eltv., tovabba az
étrend-kiegészitokrél szoldo  37/2004. (IV.26.) EszCsM rendelet, valamint az
1924/2006/EK rendelet kiilonos tajékoztatasi szabalyokat allapit meg.

127. A 1924/2006/EK rendelet 1. fejezete 2. cikke (fogalommeghatarozasok) (2)
bekezdésének 5. pontja értelmében ,,egészségre vonatkozo allitas” barmely olyan allitas,
amely Kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az adott élelmiszer, élelmiszercsoport vagy
annak valamely alkotoeleme és az egészség kdzott osszefuiggés van.

128. Ha egy aru elelmiszernek, illetve étrend-kiegészitének mindsiil, akkor az
¢lelmiszerekre, illetdleg az étrend-kiegészitOkre vonatkozd szabalyozas ala esik, igy meg
kell felelnie az adott termék fogyasztok részére torténd értékesitésével, az azzal
Osszefiiggd kereskedelmi gyakorlatokra irdnyado eldirasoknak, mindenekeldtt annak,

hogy

e betegség megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkoz6 tulajdonsag
élelmiszernek, illetve étrend-kiegészitének nem tulajdonithato,

e tapanyag-osszetételre vonatkozo allitas kizardlag a jogszabalyi eldirasok szerint tehetd
egy élelmiszerrel kapcsolatban,

e Dbetegségek kockazatanak csokkentéseével vagy a gyermekek egészségével és
fejlodésével kapcsolatos, egészségre vonatkozd allitds élelmiszerrel, étrend-
kiegészitével Osszefiiggésben csak abban az esetben alkalmazhato, ha az a
jogszabalyok szerinti kilon eljarasban engedélyezésre kerl,

e nem betegségek kockazatanak csokkentésével vagy a gyermekek egészségével és
fejlédésével kapcsolatos, egészségre vonatkozo allitas élelmiszer, illetve étrend-
kiegészitd vonatkozdsdban torténd alkalmazasara csak a jogszabdlyok, s kiilondsen a
1924/2006/EK rendelet altal rogzitett feltételek szerint, az azokban megszabott
eljardsrend tiszteletben tartasaval van lehetéség.

129. A 1924/2006/EK rendelet rendelkezéseib6l kovetkezden az  élelmiszerek
vonatkozasaban az egészségre vonatkozé allitasok generalisan tiltottak, kivéve, ha azok a
1924/2006/EK rendeletben meghatérozott feltételeknek megfelelnek és az engedélyezett
allitasok listajan szerepelnek. Vagyis a 10. cikk (1) bekezdésében talalhaté tilalom —
amely szerint az egészségre vonatkozd allitdsok élelmiszerek kapcsan torténd alkalmazasa
foszabaly szerint tilos — aloli kivétel a 1924/2006/EK rendeletben rogzitett konjunktiv
feltételek teljesiilése esetén &llapithatd meg.
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Betegség megelbzésére, gyogyitdsara vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsdagokra vonatkozd
allitasok

130. Az Eltv. 10. §-4nak (3) és (4) bekezdése értelmében az élelmiszer-jelélés és az
alkalmazott jelolési modszer, illetleg az élelmiszerre vonatkozo6 reklam - ha jogszabaly
vagy kozvetleniil alkalmazand6 eurdpai unids jogi aktus eltéréen nem rendelkezik - nem
tulajdonithat az élelmiszernek betegség megeldzésére, gyogyitdsdra vagy kezelésére
vonatkozé tulajdonsdgokat, illetve nem Kkeltheti ezen tulajdonsdgok meglétének
benyomasat. Az élelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott allitasok vallalkozasok altali
igazolé&sara a jogszabalyi tilalmak, korlatok kozott keriilhet sor. Egy allitas GVH el6tti
eljarasban torténd igazolasa nem vezethet olyan eredményre, amely (kdvetkezményeit is
tekintve) ellentétes a vonatkozd agazati jogi szabalyozassal. Ennek megfelelden egy, a
GVH el6tt folyamatban 1évd eljaras nem eredményezheti, hogy az élelmiszernek betegség
megelézésére, gyogyitdsara vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsdgot lehetne
tulajdonitani, s igy az erre iranyulo bizonyitasi kisérlet, a vallalkozas altal beterjesztett
bizonyitékok a GVH eljarasa szempontjabol nem birnak relevanciaval.

131. Az Fttv. 1. §-a (4) bekezdésének c) pontja értelmében kilon torvény vagy az annak
végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozdan az Fttv.-ben
foglalt szabalyokon tdl szigorubb szabalyokat irhat el6 az &ru egészséglgyi
vonatkozasaival Osszefliggd kovetelmények érvényesitése céljabol. A jelen esetben az
Eltv. 10. §-anak (3) bekezdése speciélis szabalyként az élelmiszerek vonatkozasaban
rogziti, hogy az élelmiszer-jeldlés és az alkalmazott jeldlési modszer nem tulajdonithat az
¢lelmiszernek betegség megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozo
tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsdgok meglétének benyomasat [a (4)
bekezdés értelmében ez a tilalom az élelmiszerekre vonatkozo reklamokra is
alkalmazand6]. Emellett az étrend-kiegészitékr6l szolo 37/2004. (IV.26.) ESzCsM
rendelet 6. §-4nak (2) bekezdése is kimondja, hogy az étrend-kiegészitd jeldlése,
megjelenitése es reklamozésa sorén tilos a terméknek betegséget megel6z6 vagy gyogyito
hatast tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra utalni.

132. Az élelmiszereknek tulajdonitott gyodgyhatassal kapcsolatos birdi gyakorlatbdl
megallapithatoan

e meg kell kiilonboztetni egyrészt a betegségek megeldzésére, kezelésére, vagy
gyégyitasara alkalmas gydgyszereket, gyogyhatasu készitményeket, masrészt az olyan
élelmiszereket, amelyek nem a betegség megsziintetését, az egészség helyreallitasat
célozzék, hanem mas moédon gyakorolnak pozitiv hatdst az életmiikddésre [vO. a
Févarosi 1tél6tabla 2.Kf. 27.152/2010/5. szamu itéletével (Vj/209/2007.)],

e gyOgyhatasa annak a terméknek van, amely a betegséget megsziinteti, az egészséget
helyreéllitja, azaz egészségessé tesz. Az egészség helyreallitasat célzo tevékenység a
gyogyitas, amelynek érdekében fogyasztani ajanlott terméknek gydgyitd hatasu
terméknek kell lennie [Févarosi [tél6tabla 2.Kf. 27.086/2006/6. (Vj/122/2003.), illetve
lasd Févarosi télétabla 2.Kf. 27.127/2004/12. (Vi/103/2003.)],

e az egészségre gyakorolt jotékony, kedvezé hatasa annak a terméknek van, amely
képes az ¢életmiikddés zavartalansagara, az egészségre kedvezd hatdst gyakorolni
[Févarosi Itél6tabla 2.Kf. 27.086/2006/6. (Vj/122/2003.), Fovarosi {télétabla 2.Kf.
27.127/2004/12. (V}/103/2003.)],

e amennyiben egy élelmiszernek gyogyité hatasa van, kedvezéen befolyasolhatja a
fogyasztok kozérzetét, javithat az egészségi allapoton, illetve alkalmas a mar kialakult
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betegségek kezelésére, akkor ez a termék nemcsak Ugy altalaban élelmiszer, hanem
gyogyszer [Févarosi [télétabla 2.Kf .27.603/2010/5. (Vj/97/2007.)],

e ha egy kereskedelmi kommunikéacié egy adott élelmiszernek az egészségi allapotban
torténd drasztikus valtozast, igy kiilonosen egészség helyreallitd hatast igér, akkor
olyan tulajdonsdgokat tarsit az adott élelmiszerhez, amely hatas csak gyogyszertol
varhato [Fovarosi [tél6tabla 2.Kf. 27.127/2004/12. (Vj/103/2003.)],

e minden olyan reklamallitas, amely az adott élelmiszernek egészségi allapotban torténd
drasztikus (gyors és dontd) valtozédst igér, olyan tulajdonsdgokat tarsit az adott
¢lelmiszerhez, amely hatasok csak gydgyszertdl varhatéak [lasd a Fovarosi
Torvényszék 7.K. 30.155/2006/19. szamu itéletet (Vj/68/2004.)],

e a versenyfelligyeleti eljarasban a GVH-nak a tényallas tisztdzasa korében nem az a
feladata, hogy a kiilonbozé engedélyezd hatdsagok altal lefolytatott vizsgalatokat
megismételve, vagy azok helyett szakértéi bizonyitast folytasson le, az aru azon
lenyeges tulajdonsaga vonatkozasaban, hogy az gyogyhatas kivaltasara alkalmas-e. A
GVH-nak azt kell megitélnie, hogy a reklamallitdsok kelthették-e azt a képzetet a
fogyasztoban, hogy a perbeli készitményeknek gyogyhatasa van [lasd a Fdvarosi
ftélotabla 2.Kf. 27.185/2004/4. szamu itéletét (Vj/128/2003.), illetleg a Févarosi
Torvényszék 7.K. 30.155/2006/19. szamu itéletet (Vj/68/2004.)].

Egészséagre vonatkozé allitasok

133. Az élelmiszerekre, étrend-kiegészitékre vonatkozé kiillonds agazati szabalyok
kihatassal vannak az adott, kereskedelmi kommunikaciokban tett allitdsok alkalmazésaban
megnyilvanuld kereskedelmi gyakorlat GVH altali értékelésere, az allitasok igazolasanak
elfogadhatosagara is.

134. Amint az eléz6leg mar aldhtizasra keriilt, a kereskedelmi gyakorlat részét képezd
tényallitas valosagat a vallalkozas koteles igazolni (Fttv. 14. 8), az élelmiszerek, étrend-
kiegészitOk kapcsan alkalmazott, egészségre vonatkozd allitasok alkalmazhatdsagat
ugyanakkor elsddlegesen a kiilonds agazati szabalyok hatarozzak meg.

135. Az élelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott allitdsok vallalkozésok altali igazolaséra
a jogszabalyi tilalmak, korlatok kozott kerllhet sor. Egy allitas GVH el6tti eljarasban
torténd igazoldsa nem vezethet olyan eredményre, amely (kovetkezményeit is tekintve)
ellentétes a vonatkozd agazati jogi szabalyozassal. Ennek megfelelen egy, a GVH eldtt
folyamatban 1év6 eljaras nem eredményezheti, hogy az élelmiszernek egészségre
vonatkoz6 Allitds lenne tulajdonithatd a jogszabalyok altal rogzitett feltételek
teljestilésének hianydban, a jogszabalyokban megszabott eljarasrend tiszteletben
tartasanak mellézésével. Igy a vallalkozasnak a GVH eldtti eljarasban az igazolési
kotelezettség elsOsorban arra terjed ki, hogy az 4allitds alkalmazasara a jogszabalyi
eldirasokkal 6sszhangban kertilt sor.

136. Amint azt a 1924/2006/EK rendelet preambulumanak (14) bekezdése kifejti, az egyes
tagallamokban az élelmiszerek cimkézésekor és reklamozasa soran szamos olyan, jelenleg
is alkalmazott allitas hasznalatos, amelyek olyan anyagokkal kapcsolatosak, amelyek
kedvezd volta nem igazolt, vagy amelyeket illetden pillanatnyilag nincsen kelld
tudomanyos egyetértés. A 1924/2006/EK rendelet preambuluma alahlzza, biztositani kell,
hogy az anyag, amelyre az allitds vonatkozik, valoban rendelkezzen kedvez6 taplalkozasi
vagy élettani hatdssal. A preambulum (16) bekezdése szintén kiemeli, helyénvald
valamennyi fogyasztdé vedelme a megtéveszt6 allitasokkal szemben. A 1924/2006/EK
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rendelet preambulumanak (29) bekezdése is azt tiikrozi, a szabalyozést athatja az a cél,
hogy az egészségre vonatkoz6 allitasok valdsdghiiek legyenek, s ezt szolgalja a
1924/2006/EK rendelet altal létrehozott szabalyozasi rendszer, eljarasrend. Ez
Osszhangban van a szintén a fogyasztok iranyaban tett allitasok valosagnak vald
megfelelésének biztositasat mint célt szolgalé Fttv.-nek a tényallitds valdsaganak
igazolasaval kapcsolatos el6irasaval is. A két szabalyozas ebben megmutatkozd
Osszhangja az Fttv. korében megkdvetelt igazolds vonatkozésdban azzal a
kdvetkezménnyel jar, hogy az élelmiszerek kapcsan tett egészségre vonatkozd allitasok
igazolasa az 4gazati szabalyozdshoz igazodik, s a vallalkozasnak elsddlegesen a
1924/2006/EK rendeletnek [illet6leg hatalyba 1épését kovetden a Bizottsag nem a
betegség kockazatanak csokkentését, illetve a gyermek fejlodését és egészségét érintd,
élelmiszerekkel kapcsolatos egészségre vonatkozd, engedélyezett allitasok jegyzékének
megallapitasarol sz6l6 432/2012/EU rendeletének] valo megfelelést kell igazolnia az Fttv.
szerinti eljarasban is. Ez utébbi esetében az is szlikséges, hogy az adott allitas alkalmazésa
(a jogszabalyban szerepeltetett) feltételeinek teljesulése is bizonyitast nyerjen, igy
kalondsen az, hogy a termék az allitasban igért hatdshoz szikséges mennyiségben
tartalmazza az adott (t4p)anyagot.

137. Figyelemmel a fentiekre a Versenytandcs az élelmiszerek esetében az egészségre
vonatkoz6 allitdsok bizonyitottsdga kapcsan meghatarozo jelentéséget tulajdonit a
1924/2006/EK rendeletnek (és hatalyba 1épését kovetdéen a 432/2012/EU rendeletnek)
valo megfelelés vallalkozas altali bizonyitasanak.

VIII.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogi értékelése

A Lactiv termékekre vonatkozd, a jelen eljarasban nem értékelt, eqészségre vonatkozd
allitasok

138. Valamely étrend-kiegészité valds tulajdonsagianak megitélése elsGsorban az e
vonatkozasban szakmai tuddssal rendelkezé, az agazati rendelkezésekre figyelemmel
eljaré és dontéseket hozé hatdésag kompetenciaja. A GVH eljarasanak célja az aruval
kapcsolatos tajékoztatas (reklam) mindsitése, amely igy magaban foglalja annak
elbirdlasat is, hogy az aru megitélésére hivatott, szakmai tudéassal rendelkezd hatosag altal
elismert tulajdonsagok és a reklamok kozoétt 6sszhang van-e vagy sem. A jelen esetben ez
azt eredményezi, hogy

e a GVH nem értékeli a Lactiv termékek kapcsan tett, az OETI altal valamilyen
formaban elismert, illetleg az iratokbol megallapithatéan az OETI el6tti ismertté valt
s nem vitatott allitasokat,

e a GVH ecljarasa szempontjabol kiemelkedd jelentSséggel bir, hogy a vizsgalt
kereskedelmi kommunikaciok 6sszhangban voltak-e az OETI altal elismert, illetdleg
az OETI &ltal ismert és nem vitatott tulajdonségokkal.

139. A rendelkezésre allo, elsdsorban az érintett termékek notifikacids eljarasa kapcsan
szlletett iratokbol megéallapithatéan a Lactiv termékek a Versenytanacs megitélése szerint
a meg nem kérddjelezetten az dgazati szabalyok ismeretében, azoknak megfelelden eljard
OETI altal valamilyen formaban elismerten, illetdleg nem vitatottan a kovetkezd, a jelen
eljarasban relevans tulajdonsagokkal rendelkeznek:

e a probiotikumok vonatkozasaban:
35.
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O a Lactiv-ban 1év6 probiotikus lactobacillusok az emberi bélbaktérium flora
legfontosabb Osszetevdiként hozzajarulnak az egészséges bél mikroflora
kialakitasahoz, ezzel a j6 kdzérzet megdrzéséhez,

a termék alkalmazhato a bélflora egyensulyanak fenntartasara,

a tejsavbaktériumok alkalmazasa javasolhaté a bélflora helyreéallitasara,
antibiotikum vagy mas gyégyszeres kezelés utan,

0 a bélfloranak a termékek alkalmazasaval torténd helyreallitasa a bélfunkciok
Mmennyiségi és/vagy mindségi megvaltozasa esetén javasolt. A legfontosabb
okok kozé az antibiotikumos kezelések, taplalkozasi zavarok, csokkent
mennyiségli diétas rost bevitele, klimatikus és higiénias valtozasok, stressz,
influenza sorolhatok,

O a probiotikus baktériumok Ugy bontjak le a taplalékkal felvett szénhidratokat,
hogy az emésztési folyamat rovid szénlancu zsirsavakat (peldaul acetatot,
propionatot és butiratot) eredményez. Ezek a vegylletek serkentik a
sejtnovekedést a bélben, elésegitik a viz és asvanyi sok felszivddasat,
megakaddlyozzdk a gombdk, ¢élesztdgombdk ¢és koros baktériumok
elszaporodasat,

e avitaminok vonatkozasaban (a Lactiv Baby termék kivételével):
0 a B-vitamin csoport alapvetd fontossagu
= aszervezet f0 energiatermeld folyamataiban,
= afehérje-, lipid- és nukleinsav szintézisben és lebontasban,
= azidegrendszer egészséges mikddésének fenntartasaban,
= abdr és a haj egészséges szerkezetének kialakuldséban.

140. A Versenytanacs nem értékeli az 4gazati el8irdsokat nyilvdnvaldan szem el6tt tart6
OET!I é&ltal valamilyen formaban elismert, illetdleg az OETI altal ismert és nem vitatott
tulajdonsagok korén bellil maradé allitasokat.

141. A Versenytanacs megjegyzi, azt az allitast sem itéli kifogasolhatonak, igy
megvizsgalandénak, amely sz6 szerint ugyan nem azonos egy, az OETI altal elismert
allitdssal, azonban az allitas a megszbvegezése és megjelenitése révén a fogyasztoi
értelmezés szerint ugyanazzal a jelentéssel bir, mint az OETI altal valamilyen forméaban
elismert (valamely dokumentacidban megjelenitett) allitas.

142. A Versenytanacs emlékezet tovabbda, hogy az 1924/2006/EK rendelet 13. cikkének (3)
bekezdésében emlitett lista elfogaddsat kovetdéen moddosult az élelmiszerek kapcsan

alkalmazhatd, egészségre vonatkozd allitdsok alkalmazasanak a jogi kornyezete, amelyre
a jovoben az eljaras ala vontnak kiilonds figyelmet kell szentelnie.

A Lactiv termékekre vonatkozo, a jelen eljarasban kifogasolt allitasok

143. A Versenytandacs kifogasolhaténak iteli

e azokat a kereskedelmi kommunikacidkat, amelyek az alabbi jogszabalyi tilalmakba
utkdznek:

0 élelmiszernek  (étrend-kiegészitének) nem  tulajdonithatd  betegség
megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsag, illetve
nem kelthetd ezen tulajdonsagok meglétének benyomasa,
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0 élelmiszer (étrend-kiegészitd) kapcsan nem tehet6k olyan egészségre
vonatkozo allitasok, amelyek egyes orvosok vagy egészségugyi szakemberek
ajanlasaira hivatkoznak,

e azokat a kereskedelmi kommunikéciokat, amelyek olyan, a Lactiv termékek kapcsan
alkalmazott, egészségre vonatkozo allitasokat tartalmaznak, amelyeket az OETI
valamilyen formaban nem ismert el, illetve amelyeket az OETI vitatott, szem el6tt
tartando az el6zéekben mar kiemelt alapelv: ¢élelmiszerekkel kapcsolatosan
foszabalyként tilos egészségre vonatkozé allitdsok kozzététele. Egészségre vonatkoz6
allitasokat az eljaras ala vont - a 1924/2006/EK rendelet atmeneti szabélyait is szem
eldtt tartva — csak akkor alkalmazhatott volna, ha az allitasok megfeleltek volna a
Kivétel konjunktiv kovetelményeinek és e konjunktiv feltételek mindegyikét az
allitasok kozreadasa el6tt bizonyitani tudta volna. Ezek vonatkozasaban az eljaras ala
vontnak igazolnia kellett volna, hogy az altala tett, egészségre vonatkozo allitasok
alkalmazasara a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kerilt sor,

e azokat az allitasokat, amelyek valotlan informéaciot tartalmaznak a Lactiv termekek,
illetdleg valamely Lactiv termék vitamintartalméval kapcsolatban.

A Lactiv termékek betegség megelbzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vald alkalmassagara
vonatkozg allitasok

144. Az OETI-nek a Lactiv termékekkel kapcsolatos megnyilatkozasai tampontot
nyujtottak a Versenytanacs szamara annak megitélésében, hogy egy allitas

e a betegség megelozésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsagaira
utalé allitdsnak vagy

e az egészségre vonatkozo allitasnak
mindsiil-e.

145. A Versenytanacs megallapitotta, hogy nem tekinthetdk betegség megeldzésére,
gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozd Aallitasnak a bélflora helyredllitasara vald
alkalmassagot igér6 allitasok [egyes kereskedelmi kommunikaciok (az eljaras ala vont
honlapja, egyes nyomtatott sajtoban megjelent reklamja és eladashelyi reklamjai) azt
kozlik, hogy a Lactiv hozzajarul a bélflora (normal) egyensulyanak a megteremtéséhez,
egyensulyba hozza a bélflorat, segithet/segit a(z egészséges) bélflora helyreallitasabany].

146. Azonban a Versenytanacs betegség megelézésére, gyogyitasara vagy kezelésére
vonatkoz6 tulajdonséagaira utal6 allitdsnak mindsitette a kovetkezdket:

e az eljaras ald vont Aaltal alkalmazott, a jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi
kommunikéciok koziil a Lactiv granuldtum 30s és a Lactiv szuszpenzid 30s jelolésu
televizios reklamok kozlik, hogy az antibiotikum, a fertézés és a stressz pusztitja a
bélflorat, majd arrdl tajékoztattdk a fogyasztokat, hogy a rekldamozott termékek
alkalmazésa réven gyorsan elmulhatnak a hasi problémak,

e a Story cimil lap 2012/16. és a Best cimii lap 2012/17. szamaban megjelent reklam,
valamint a gyogyszertarakban elhelyezett Lactiv patikai plakat a Lactiv termékek
kapcsan kozli, hogy a bélflora helyreallitasa révén a termékek segithetnek
megszuntetni a hasi panaszokat.

e a NOk Lapja cimill ujsag 2012/15. szamaban, a Maxima, a Marie Claire ¢és az Elle cim{
lapok 2012/16-19. szamaiban, illetve a Meglepetés cimii lap 2012/18. szamaban
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147.

148.

149.

megjelent rekldm, tovabbd a Lactiv patikai leaflet szerint a Lactiv kapszula
ellensulyozhatja a rendszertelen étkezés és a stressz miatti hasi panaszokat és a rossz
emésztés okozta faradékonysagot.

A Versenytanacs megallapitotta, hogy az ezen allitasokban kdzolt hatasokat nem lehet
csak altalanos pozitiv élettani hatésként értelmezni, mert az Aallitdsok kifejezetten
betegségek megeldzésére, kezelésére vagy gyogyitdsdra, az egészség helyredllitasara
utalnak, s drasztikus (gyors és dont6) valtozast igérnek a fogyasztd egészségi allapotaban.

Versenytanacs az eljaras ala vont allaspontja kapcsan megjegyzi, hogy a betegségek és
a tlinetek BNO kodrendszeren beldli elkilonitése nem igazolja azt raciondlisan, hogy az
¢ésszerlien eljard fogyasztd valamilyen betegség, miikodési zavar és rendellenesség esetén
kilonbséget tenne egy komplex tlinet-egyittes és egy nevesitheté betegség kozott.
Kiilonosen nem értelmezhetd ez az elkiilonités megeldzés esetén. A BNO kodok kapcsan
megjegyzi tovabba, hogy betegségekhez kapcsolodd, egészséggel kapcsolatos
problémakat is rendszereznek ezen kddok, mint ahogyan az Fttv. feketelistajanak 17.
pontjaban sem csupan a nevesitett betegségek, hanem az emberi szervezet miikodési
zavarainak vagy rendellenességeinek gyogyitasa is szerepel.

Versenytandcs megjegyzi azonban azt is, hogy a jelen esetben értékelt allitasok
kapcsan nem azt valosziniisiti, hogy azok kozvetleniil az alapbetegségekre vonatkoznak.

150. Amint az mér el6z8leg alahuzasra keriilt, az Eltv. 10. §-anak (3) és (4) bekezdése

151.

152.

153.

értelmében az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelolési modszer, illetbleg az
élelmiszerre vonatkozd reklam - ha jogszabaly vagy kdzvetlenill alkalmazandd eurdpai
unios jogi aktus eltéréen nem rendelkezik - nem tulajdonithat az élelmiszernek betegség
megel6zésére, gydgyitasara vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsdgokat, illetve nem
keltheti ezen tulajdonsdgok meglétének benyomasat. Az étrend-kiegészitokrol szolo
37/2004. (IV.26.) ESzCsM rendelet 6. §-anak (2) bekezdése szintén kimondja, hogy az
étrend-kiegeszité jelolése, megjelenitése és reklamozasa soran tilos a terméknek
betegséget megeldz6 vagy gyogyitd hatést tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra utalni.

Az élelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott allitasok vallalkozasok altali igazolasara
a jogszabalyi tilalmak, korlatok kozott keriilhet sor. Az eljards ala vont egyes
kereskedelmi kommunikacidiban az étrend-kiegészitének (élelmiszernek) mindsiilé
termékeinek betegség megeldzésére, gyogyitasara, illetdleg kezelésére vonatkozd hatést
tulajdonitott.

A Versenytanacs megitélése szerint a jelen gyben nem bir relevanciaval a GVH
P/704/2010. szdmu panaszos eljardsban megfogalmazott, az eljaras ald vont altal
hivatkozott allaspontja. A P/704/2010. szamu panaszos eljarasban a GVH kifejezetten egy
gyogyszer mellékhatasaként jelentkezO tiinetr6l, az arra vonatkozo konkrét felvetésre
reagélva alakitotta ki az &llaspontjét.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont 2012.
januér 10. és majus 13. kdzott jogsértést valositott meg azéltal, hogy egyes termékeinek
gyogyhatast tulajdonitott amikor

e a Lactiv granulatum 30s és a Lactiv szuszpenzid 30s jelolésh televizios reklamokban
azt allitotta, hogy a reklamozott termékek alkalmazasa révén gyorsan elmdlhatnak a
hasi problémak,

e a Story ciml lap 2012/16. és a Best cimii lap 2012/17. szdmaban megjelent
reklamokban, valamint a gyogyszertarakban elhelyezett Lactiv patikai plakaton azt
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154.

allitotta, hogy a Lactiv termékek a termékek segithetnek megszintetni a hasi
panaszokat,

a NOk Lapja cimii ujsdg 2012/15. szamaban, a Maxima, a Marie Claire ¢s az Elle cimi
lapok 2012/16-19. szamaiban, illetve a Meglepetés cimii lap 2012/18. szamaban
megjelent reklamokban, tovabba a Lactiv patikai leaflet-ben azt allitotta, hogy a Lactiv
kapszula ellenstlyozhatja a rendszertelen étkezés és a stressz miatti hasi panaszokat és
a rossz emésztés okozta faradékonysagot.

Az eljaras ala vont ezzel a magatartasaval megsértette az Eltv. 10. §-anak (3)

bekezdését, mert betegség gyogyitasara vonatkozo tulajdonsagot tulajdonitotta a Lactiv
termékeknek.

A Lactiv termékekkel kapcsolatos kifogasolt, egészségre vonatkozé allitdsok

155.

156.

Amint azt a Versenytanacs el6z6leg mar leszogezte,

nem fogalmaz meg kifogast az agazati eldirasokat nyilvanvaléan szem el6tt tartd
OET!]I altal valamilyen formaban elismert allitasokkal szemben,

az eljaras ala vont a Lactiv termékekkel Osszefliggésben nemcsak olyan egészségre
vonatkozo allitasokat alkalmazhat, amelyeket az OETI valamilyen modon elismert,
hanem olyanokat is, amelyeket az OETI semmilyen formaban sem értékelt, azzal,
hogy ezek esetében az eljaras ala vontnak igazolnia kellett volna, hogy az altala tett,
egészségre vonatkozo allitdsok alkalmazasara a vonatkozo jogszabalyi eldirdsokkal
6sszhangban kerult sor.

Az eljaras ala vont a jelen eljardsban vizsgéalt kereskedelmi kommunikécidiban tobb

olyan egészségre vonatkozd allitast fogalmazott meg,

157.

amelyeket az OETI semmilyen formaban nem ismert el,
amelyek alkalmazasanak jogszeriiségét az eljaras ala vont nem igazolta.

Az eljaras ala vont az alabbi, a Versenytanacs allaspontja szerint kifogas ala esd

egészsegre vonatkozo allitdsokat tette a Lactiv termékekkel kapcsolatban:

a Lactiv granuldtum ¢€s a Lactiv szuszpenzi6 alkalmazasaval ,,er6sddhet a természetes
védekezoképesség” (Lactiv granulatum 30s és Lactiv szuszpenziéo 30s jeldlésti
televizios rekldmok), a Lactiv termékek révén ,erOsitheti a természetes
védekezdképességet” (Story 2012. 16. hét, Best 2012. 17. hét),

»a Lactiv probiotikumok ... vitaminokat is tartalmaznak, hogy azonnal csdkkentsék a
bélflorakéarosodast kiséré vitaminhidnyt is” (NOk Lapja 2012. 15. hét, Maxima 2012.
16-19. hét, Marie Claire 2012. 16-19. hét),

,kilonosen érdemes odafigyelni az egészség ¢és a természetes védekezOképesség
megtartasara [...] Ebben segithet a Lactive Acute szuszpenzié ampulla” (N6k Lapja
2012. 15. hét),

napi egy ampulla Lactive Acute szuszpenzio biztositja ,,a szervezet szamara sziikséges
energiat” (Elle 2012. 16-19. hét),

»a Lactiv kapszula szedése hozzajarulhat az egészséges emésztéshez” (Lactiv laikus
leaflet).
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158. Ezen éllitasok a Lactiv termékek vonatkozasaban az OETI semmilyen elismerésnek
mindsiild megnyilvanuldsa nem tdmasztja ald, s alkalmazasuk jogszertiségét az eljaras ala
vont més oldalrél sem igazolta sem egyértelmii tartalmi, sem mennyiségi szempontbol.

159. Az eljardés ald vont ugyan csatolta az A&ltaldnosan elfogadott tudomanyos
bizonyitékokon alapuld egészségre vonatkozd allitdsok magyar listajanak 194-202.
pontjait, azonban a listan nem szerepelt olyan allitas, amely megfeleltethet6 lenne

e ,a Lactiv probiotikumok ... vitaminokat is tartalmaznak, hogy azonnal csdkkentsék a
bélflérakarosodast kisérd vitaminhianyt is”,

e napi egy ampulla Lactive Acute szuszpenzio biztositja ,,a szervezet szamara szilkséges
energiat” es

e ,a Lactiv kapszula szedése hozzajarulhat az egészséges emésztéshez”

allitasoknak.

160. Eljaras ala vont hivatkozott tovabba a termékek (B6, B12) vitamintartalmara a fenti
allitdsok kapcsan, azonban nem ismertette, nem igazolta, hogy ezen termékek milyen
dokumentacio, milyen mértékli vitamintartalom alapjan tekinthetéek pl. az adott vitamin
forrasanak, illetve pl. milyen felszivodasi jellemzOk, bevitt mennyiségek, szervezeti
reakciok mellett, milyen koriilmények kozott valosak az allitdsok — tehat milyen logikai és
bioldgiai 6sszefiiggés van a termék esetében a vitamintartalom és a vitaminhiany
csokkentése vagy mas élettani hatas kdzott.

161. A listdin szerepel ,a probiotikumok hozzajarulnak a beélflora egyensulyanak
fenntartasahoz, igy egészségiink megérzéséhez”, azonban a Lactiv granuldtum 30s és
Lactiv szuszpenzié 30s jelolést televizios reklamok, illetve a Story 2012. 16. heti és a
Best 2012. 17. heti szamaban megjelent reklam nem egyszeriien a bélflora egyensulyanak
fenntartdsdhoz valdé hozzdjarulast igérték, hanem a természetes védekezOképesség

erdsodését.
162. A lista a Lactobacillus acidophillus Lafti L10 (CBS 116.411) esetén a ,,hozzajarul a
szervezet természetes védekezdrendszerének/immunrendszerének megfeleld

miitkodéséhez” allitast, mindazonaltal az eljaras ala vont nem bizonyitotta, hogy

e a Lactive Acute szuszpenzié ampulla termékben talalhatd Lactobacillus acidophillus
azonos a listan feltintetett Lactobacillus acidophillus Lafti L10 (CBS 116.411)
baktériummal — mikdzben az OETI a Lactiv Baby termék kapcsan a 2012. augusztus
30-i igazolasédban éppen arra mutatott ra, hogy a termék cimkéjén feltintetett
mikroorganizmusok torzs és faj azonositasa nem pontos (pl. Lactobacillus acidophilus
pontos azonositasa hianyzik),

e a Lactobacillus acidophillus a listan szereplé mennyiségben talalhatd6 meg a Lactive
Acute szuszpenzié ampulla termékben. A lista az adott &llitds kapcsan min. 2x10%
¢locsira / napi adag mennyiséget jelzett. Nem ismert, hogy a Lactive Acute
szuszpenzié ampulla esetében a 12,000 mg mennyiség megfelel-e ennek a
kévetelménynek (a Lactiv Baby esetében ismert, hogy a 25 mg 3,8x10° mennyiségnek
felel meg).

163. Az eljaras ala vont eléadta, hogy a Lactiv kapszula, a Lactiv granuldtum és a Lactiv
Acute termékek 2007-ben tortént notifikacidja idején a nevezett termékek GsszetevOivel
kapcsolatosan alkalmazhato allitasokkal kapcsolatosan hivatalos EFSA-vélemény nem
volt, s a nyilvantartasba vétel fent jelzett idopontjaban nemzetkozi lista nem 1évén, a
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termékek csomagolasan megjelolt allitasokat az ,,Altalanosan elfogadott tudomanyos
bizonyitékokon alapulé egészségre vonatkozo allitdsok magyar listaja” ([1924/2006/EK
rendelet 13. cikk (2) bekezdés], valamint a termékek elballitoja altal rendelkezésre
bocsatott 6sszefoglalé alapjan fogadta el az OETI. Ezzel dsszefliggésben a Versenytanacs
kiemeli, hogy eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlata maradéktalanul nem volt
dsszhangban sem az OET]I eljaras ala vont altal hivatkozott listajaval, sem az OETI-hez
benyujtott hasznalati utmutatoban foglaltakkal, mikdzben mar ismertek voltak az EFSA-
nak a probiotikumokkal kapcsolatos, az eljards ald vont altal a kereskedelmi
kommunikéciokban alkalmazott allitdsok szempontjabdl kedvezdtlen véleményei.

164. Megjegyzi tovabba a VVersenytanéacs, hogy az OETI az eljarés ala vont &ltal hivatkozott
tajékoztatasokban nem azt mondja, hogy a vallalkozas jogszerlien reklamozta termékét,
hanem arra hivja fel a figyelmet (sablonszeriien), hogy a szabalyozas valtozik.

165. Az eljaras ala vont egyéb nyilatkozatai, illetdleg az altala becsatolt és a Versenytanacs
altal megvizsgalt tovabbi dokumentumok elégtelenek voltak az allitdsok alkalmazésa
jogszerii voltanak igazolasara. Az allitdsok szakmai szempontbol torténd értékelését
elvégezte az EFSA, s az eljaras ala vont altal alkalmazott allitasokat nem itélte
megalapozottnak. A Versenytanacs nem latott alapot arra, hogy eltérjen az EFSA
allaspontjatol. A jelen esetben ugyan nem az volt az elvaras, hogy az érintett allitdsok
megfeleljenek a hivatkozott, de csupan 2012. december 14-t6l alkalmazandé listanak,
hanem az, hogy az eljaras ala vont igazolja az altala alkalmazott allitasokat az altalanos
tudomanyos bizonyitékok alapjan (pl. tartalmilag, mennyiségileg), mikdzben az érintett
lista tartalma is adhatott volna egyfajta iranymutatast.

166. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont 2012,
januar 10. és majus 13. kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folyatatott, amikor

e a Lactiv granulatum 30s és a Lactiv szuszpenzid 30s jelolésh televizios reklamokban
azt allitotta, hogy a Lactiv granulatum és a Lactiv szuszpenzid alkalmazésaval
,»erosodhet a természetes védekezoképesség”,

e a Story cimi lap 2012. 16. heti és a Best cimi lap 2012. 17. heti szdamédban megjelent
reklamban azt allitotta, hogy a Lactiv termékek révén ,erdsitheti a természetes
védekezoképességet”,

e a Nok Lapja cimii lap 2012. 15. heti, a Maxima cimi lap 2012. 16-19. heti és a Marie
Claire cimii lap 2012. 16-19. heti sz&maban megjelent reklamban azt allitotta, hogy ,,a
Lactiv probiotikumok ... vitaminokat is tartalmaznak, hogy azonnal csdkkentsék a
bélflorakéarosodast kisérd vitaminhianyt is”,

e a No6k Lapja cimii lap 2012. 15. heti szdméaban megjelent reklamban azt allitotta, hogy
a Lactive Acute szuszpenzido ampulla segithet az egészség és a termeszetes
védekezoképesség megtartasara,

e az Elle cimii lap 2012. 16-19. szdmaban megjelent reklamban azt allitotta, hogy napi
egy ampulla Lactive Acute szuszpenzi0 biztositja ,,a szervezet szdmara szikséges
energiat”,

e a gyolgyszertarakban alkalmazott Lactiv laikus leaflet-ben azt allitotta, hogy ,,a Lactiv
kapszula szedése hozzajarulhat az egészséges emeésztéshez”.

167. Az eljaras ala vont ezzel a magatartasaval megseértette

41.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



e egyrészt — az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdés b) pontjanak bj) alpontjaban foglalt tényallas
megvalositasaval — az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat, mert a fenti
allitdsok valotlan informaciét tartalmaztak a Lactiv termékek egészségre gyakorolt
hatasarol, s ezéltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara késztethette,
amelyet egyébként nem hozott volna meg,

e masrészt az Eltv. 10. §-anak (2) bekezdésének b) pontjat, mert a Lactiv termékeknek
olyan hatast, tulajdonsagot tulajdonitott, amellyel azok valéjaban nem rendelkeznek.

A Lactiv termékek orvos altali ajanldsa

168. Az Osszetett szabalyozasi hattér miatt eldzetesen kiemelendd, hogy a mogottes,
védend6 fogyasztoi érdek azonos: az informacids aszimmetria oldasa, a fogyasztoi
tajékoztatas javitisa, a piaci szerepl6k miikodése és a fogyasztoi dontések segitése
érdekében. Egy emberi szervezetre hat0, élettani hatassal bird termék (legyen az
élelmiszer, gyogyaszati segédeszkdz vagy gyogyszer) esetében egy szakmai felhasznalo,
egy egeszségulgyi szakember ajanlasa vagy az arra vald hivatkozas kétségtelendil olyan
bizalmi elem, amely a fogyaszt6i dontésre érdemi hatassal lehet.

169. A jogalkotd az Fttv.-ben és az Eltv.-ben (valamint a 1924/2006/EK rendeletben?) is
altalanosan tiltja a valdtlan tajékoztatasokat, illetve kozvetve és kdzvetleniil is eldirja az
érthetdség kovetelményét. Erre valo tekintettel az eljaras ald vont altal hangsulyozott —
alapvetéen tervezetekben, véleményekben megjelené - jogalkotdi szandék, miszerint
élelmiszerek esetében nem pusztdn az orvosi ajanlasok, hivatkozasok tilalmazottak,
hanem a valdtlan, megalapozatlan hatasokra vonatkozd orvosi ajanlasok, nem fogadhat6
el, hiszen ebben a kdrnyezetben minden megalapozatlan, altalanos tudomanyos
bizonyitést nélkiilozoé allitas tilalmazott — a forrastol fliggetlendl.

170. Az eljaras ala vont a Lactiv granulatum 30s, a Lactiv granulatum 15s és a Lactiv
szuszpenzio 30s jelolést televizios reklamokban megjelend szereplé nemcsak sziiloként,
hanem hangsuilyozottan orvosként ajanlja a Lactiv granuldtum, illetdleg a Lactiv
szuszpenzi6 terméket, amint az egyértelmiien megfogalmazodik a televizids reklamokban
megjelend feliratbol (,,dr. Kovacs Agnes, haziorvos és anya”) és a reklamokban szerepld
szemely sz4jabol elhangzd kozlésekbodl (,,Orvosként az otféle probiotikumot és hat
vitamint tartalmazo Lactivot ajanlom”), Ugy, hogy a reklamban elhangzott vagy (bizonyos
helyzetekre ,kipipalt” megoldasként) megjelenitett egészségre hatdé vagy egyéb allitas
neki tulajdonithatd, a személyéhez is kapcsolodik.

171. Mindekodzben — az eljards ala vont altal hivatkozott Gyftv.-beli, gydgyszerekre
vonatkozo tilalmon til — a minden tagallamban kozvetleniil és kotelezéen alkalmazando
1924/2006/EK rendelet 12. cikkének c) pontja alapjan nem engedhetdk meg az olyan
egészségre vonatkozo allitdsok alkalmazasa étrend-kiegészitok esetében sem, amelyek
egyes orvosok vagy egészségligyi szakemberek ajanléasaira hivatkoznak. A Versenytanacs
allaspontja szerint ennek az ajanldsra torténd hivatkozasnak nem kell kozvetlennek,
kifejezettnek lennie (,,XY orvos a Z terméket ajanlja”), hanem ez megval6sulhat kdzvetett
hivatkozas altal is, minden olyan esetben, amikor az allitas barmilyen forméaban

2t (17) preambulumbekezdés: A tdpanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd allitasok alkalmazasaval
kapcsolatban elsGésorban a tudomanyos megalapozottsagot kell figyelembe venni, és az élelmiszeripari
vallalkozdknak igazolniuk kell a feltiintetett allitdsokat. Az allitdsoknak az dsszes rendelkezésre all6 tudoméanyos
adat és a bizonyitékok értékelése révén tudomanyosan bizonyitottnak kell lenniik.
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megerdsitést nyer egy vagy tobb orvos, egészségiigyi szakember (pl. gyogyszerész)
kereskedelmi kommunikacidban torténd megjelenitése altal, amely akar az orvos
egészségligyi szakember Kkifejezetett megnyilatkozédsa nélkil is megval6sulhat, mar
onmagaban a kereskedelmi kommunikacidban torténd feltiinése révén.

172. Az eljarés ald vont televiziés reklamjaiban figyelmen kivil hagyta a jogszabalyi
tilalmat, a reklam allitasait, a reklamallitasokat olyan személy révén kozvetiti, akinek
alkalmazasaval az allitas hitelességének érzete erdsodik, s ezaltal a fogyasztok tigyleti
dontése érzékelhetden torzulhat.

173. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése altalanos éllel mondja ki, hogy tilos a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv. generalklauzulaja a legaltalanosabban megtiltja a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.

174. Az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése értelmében nem tesz eleget a vallalkozéas a szakmai
gondossag kovetelményének, ha (az egyéb feltételek teljesiilése mellett) nem az ésszertien
elvarhatd szintli szakismerettel jar el. A szakismeretnek legalabb olyan szintlinek kell
lennie, hogy a vallalkozas a fogyasztok tajékozott Ugyleti dontések meghozataldnak
alapjait megteremtd, ezt célzd jogszabalyi eldirasokat (ideértve a jogszabalyban rogzitett
tilalmakat) tiszteletben tartva jarjon el.

175. Az élelmiszerek, étrend-kiegészitok kapcsan tett Aallitdsok alkalmazhatosaga
szempontjabol kiemelkedd szerepiik van az dgazati szabdlyoknak. Amint azt a Févarosi
ftél6tablanak a Legfelsébb Birosag mint felillvizsgalati birosag Kfv.II. 39.262/2007/5.
szdmu itéletével hatalyaban fenntartott, 2.Kf. 27.616/2006/7. szamu itélete rogzitette, nem
lehet tisztességes egy magatartds, ha az a torvényi és egyéb jogszabalyi eldirasokba
itkozik (Vj/86/2004.). Ezzel 6sszhangban 1évd dontést hozott a Fovarosi Torvényszék
3.K. 32.097/2010/6. szamu jogerds itéletében (Vj/89/2009.), egyetértve azzal, hogy a
jogszabalyba iitkoz6 kereskedelmi magatartds nyilvanvaléan és egyértelmiien
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil és tilalmazott, s ebbdl a szempontbol
kdz6mbos, hogy a vallalkozas bizonyitotta-e ezen reklamokban megfogalmazott allitasait.

176. A szakmai gondossdg masik eleme, a johiszemiiség ¢és tisztesség elve a korrektség,
tisztesség objektiv kovetelményét tdmasztja a vallalkozassal szemben. A johiszemiiség ¢s
tisztesseg elve egyfajta erkolcsi, etikai alappal bird kovetelmény, amely érvényesilni
rendeli a megbizhatdsagot, azzal, hogy a bizalom a fogyaszté oldalan oly maodon
jelentkezik, hogy a fogyasztd bizhat abban, a vallalkozas johiszemi ¢€s tisztességes, a
jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban 1év0, a jogszabalyi tilalmakat elkeriilé kereskedelmi
gyakorlatot folytat vele kapcsolatban.

177. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitja, az eljaras ala vont 2012. januar
10. és aprilis 23. kdzott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folyatatott, amikor televizios rekldmjaiban a jogszabdlyi tilalom ellenére az olyan
egészsegre vonatkozo allitasokat alkalmazott, amelyek egy orvos ajanlasaira hivatkoztak.

178. Az eljérés ala vont ezzel a magatartasaval — tekintettel az Fttv. 3. §-a (2) bekezdésében
foglaltakra — megsértette az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Val6tlan allitdsok a Lactiv termékek vitamintartalméval kapcsolatban

179. A Lactiv Acute, probiotikumokat és vitaminokat tartalmazé szuszpenzio, a Lactiv,
probiotikumokat és vitaminokat tartalmazd kapszula és a Lactiv, probiotikumokat és
vitaminokat tartalmazo6 granulatum otféle probiotikumot és hatféle vitamint, mig a Lactiv
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Baby, probiotikumokat tartalmazd étrend-kiegészité szuszpenzio Otféle probiotikumot
tartalmaz.

180.

Az eljaras ald vont altal alkalmazott televizids reklamokban széban (,,Orvosként az

otféle probiotikumot és hat vitamint tartalmazo Lactivot ajanlom”) és a képi megjelenités
(5 probiotikum + 6 vitamin Lactiv termékcsalad tartalmu piktogram) réven oly mddon
torténik utalds az 5 probiotikumra és a 6 vitaminra, hogy az nem csak a kapszulara, a
granulatumra, illetéleg szuszpenzidra, hanem a teljes termékcsaladra, annak minden
tagjara vonatkozik. Az apro betlis részben ugyan kozlésre keriil, hogy a Lactiv Baby
vitaminokat nem tartalmaz, azonban ez a kozlés a televizios reklam sajatossagaibol
adoddan nem valik a fogyaszto altal ténylegesen észlelhetd és észlelt lizenet részévé. Ez a
reklamallitds ugyanakkor nem felel meg a val6sagnak, mert a Lactiv Baby nem tartalmaz
vitaminokat.

181.

A Metropol cimtii lap 2012. aprilis 16-i szdmaban megjelent reklamban szerepelt a
PROBIOTIKUM

5+6

VITAMIN

LACTIV TERMEKCSALAD

jelolés, amely ezaltal minden Lactiv termékre vonatkoztatja a kozlést, mikdzben a Lactiv
Baby nem tartalmaz vitaminokat, amelyrdl a reklam nem ad tajékoztatast.

182.

A fenti hirdetés kapcsan a Versenytanacs megjegyzi, hogy ugyan csak a szuszpenzio

doboza lathatd es keril megnevezésre a reklamban, azonban a kifogasolt képi
megjelenités kifejezetten a Lactiv termékcsaladot nevesiti és tobbesszdmban utal a
termékek étrend-kiegészité mivoltara.

183.

Més, érintett kereskedelmi kommunikaciokat a Versenytandcs nem itélt

kifogasolhatonak, figyelemmel az aldbbiakra:

a N6k Lapja 2012. 15. heti, a Maxima 2012. 16-19. heti és a Marie-Claire 2012. 16-
19. heti rekldmjanak aprd betilis rész¢ébdl a fogyaszté szamara kideriilhetett, hogy a
reklam csak a harom, vitamint is tartalmazé termékre vonatkozik,

a Story 2012. 16. heti és a Best 2012. 17. heti szdmaban megjelent reklamban,
valamint a Lactiv laikus leaflet esetében az apro betiis részben kozlésre keriilt, hogy a
Lactiv Baby nem tartalmaz vitaminokat,

a Lactiv Baby laikus leaflet kozolte, hogy a Lactiv Baby termék nem tartalmaz
vitaminokat,

a beltéri plakat esetében az aprod betiis részben szerepelt, hogy a Lactiv Baby
vitaminokat nem tartalmaz, azzal, hogy a plakat alkalmazasanak pontos koriilményei
nem ismertek,

a honlap tobb helyen kdz6lt arra vonatkozo6 informéciokat, hogy a Lactiv Baby nem
tartalmaz vitaminokat.

184. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont 2012.
januar 10. és aprilis 23. kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, megtévesztésre
alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folyatatott, amikor televizidés reklamjaiban és a
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Metropol cimii Gjsag 2012. aprilis 15-i sz&méban megjelent reklamjaban val6tlanul azt
allitotta, hogy a Lactiv Baby probiotikumokat tartalmazo étrend-kiegészité szuszpenzid
elnevezésli termék vitaminokat is tartalmaz.

185. Az eljarés ala vont ezzel a magatartasaval — tekintettel az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b)
pontjanak ba) alpontjaban foglaltakra — megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében
foglalt tilalmat, mivel valotlan informaciot kozolt a termék dsszetételérdl.

Az eljaras ala vont felelossége

186. Az Fttv. 9. 8-a alapjan a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértéseért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 0sztonzése kdzvetlenul érdekében all, abban az esetben is, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas
érdekében vagy javara.

187. Az Fttv. tehat az Un. ,érdek-elvet” tekinti a felelésség megallapithatosaga alapjanak.
Az Fttv. értelmében elsédlegesen azon vallalkozasok feleldssége dallapithatdé meg a
kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzés kozvetlenul érdekében all.

188. A jelen eljarasban vizsgélt kereskedelmi kommunikéaciokat megjelentetd eljaras ala
vont az érintett Lactiv termékekbdl szarmazo arbevétele miatt egyértelmiien érdekelt azok
ertekesitéseben.

189. A fentiek alapjan megallapithaté az eljards ald vont Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése
szerinti érdek-elvii felel6ssége a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban.

Osszefoglalas

190. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja
alapjan megallapitja, hogy

e az eljaras ala vont 2012. januar 10. és majus 13. kozott jogsértést valdsitott meg
azaltal, hogy egyes termékeinek gydgyhatast tulajdonitott amikor

0 a Lactiv granulatum 30s és a Lactiv szuszpenzio 30s jelolésti televizios
reklamokban azt &llitotta, hogy a rekldmozott termékek alkalmazasa révén
gyorsan elmulhatnak a hasi problémaék,

0 a Story cimil lap 2012/16. és a Best cimii lap 2012/17. szdmaban megjelent
reklamokban, valamint a gydgyszertarakban elhelyezett Lactiv patikai plakaton
azt allitotta, hogy a Lactiv termékek a termékek segithetnek megsziintetni a
hasi panaszokat,

0 a NoOk Lapja cimili ujsag 2012/15. szdmaban, a Maxima, a Marie Claire és az
Elle cimli lapok 2012/16-19. szémaiban, illetve a Meglepetés cimil lap
2012/18. szdmaban megjelent rekldmokban, tovabba a Lactiv patikai leaflet-
ben azt allitotta, hogy a Lactiv kapszula ellenstlyozhatja a rendszertelen
étkezés és a stressz miatti hasi panaszokat és a rossz emésztés okozta
faradékonysagot,

e az eljaras ald vont 2012. januar 10. és majus 13. kozott fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen, a fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot
folyatatott, amikor
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a Lactiv granuldtum 30s és a Lactiv szuszpenzié 30s jelolést televizios
reklamokban azt allitotta, hogy a Lactiv granuldtum és a Lactiv szuszpenzio
alkalmazaséaval ,,er0s6dhet a természetes védekezoképesség”,

O a Story cimil lap 2012. 16. heti és a Best cimii lap 2012. 17. heti szaméaban
megjelent reklamban azt allitotta, hogy a Lactiv termékek révén ,,erGsitheti a
természetes védekezOképességet”,

0 aNOk Lapja cimii lap 2012. 15. heti, a Maxima cimii lap 2012. 16-19. heti és a
Marie Claire cimii lap 2012. 16-19. heti szdmaban megjelent reklamban azt
allitotta, hogy ,,a Lactiv probiotikumok ... vitaminokat is tartalmaznak, hogy
azonnal csokkentsék a bélflorakarosodast kiséré vitaminhianyt is”,

0 a NOk Lapja cimii lap 2012. 15. heti szdmaban megjelent reklamban azt
allitotta, hogy a Lactive Acute szuszpenzié ampulla segithet az egészség és a
természetes védekezOképesség megtartasara,

0 az Elle cim@i lap 2012. 16-19. szdméban megjelent reklamban azt allitotta,
hogy napi egy ampulla Lactive Acute szuszpenzié biztositja ,,a szervezet
szamara szukséges energiat”,

0 a gydgyszertarakban alkalmazott Lactiv laikus leaflet-ben azt allitotta, hogy ,,a
Lactiv kapszula szedése hozzajarulhat az egészséges emésztéshez”,

e az eljaras ald vont 2012. januar 10. és aprilis 23. kozott fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folyatatott, amikor televizi6s reklamjaiban a
jogszabalyi tilalom ellenére az olyan egészségre vonatkozo allitasokat alkalmazott,
amelyek egy orvos ajanlésaira hivatkoztak,

e az eljaras alda vont 2012. januar 10. és aprilis 23. kozott fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen, megtévesztésre alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folyatatott, amikor
televizios reklamjaiban és a Metropol cimii jsag 2012. &prilis 16-i szamaban
megjelent reklamjaban val6tlanul azt allitotta, hogy a Lactiv Baby probiotikumokat
tartalmazo étrend-kiegészit6 szuszpenzid elnevezésii termék vitaminokat is tartalmaz.

191. Az eljaras ala vont ezzel a magatartasaval megsertette
e az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjat és 10. §-anak (3) bekezdését,

e az Fttv. 3. 8-4nak (1) bekezdését, az. Fttv. 3. §8-a (2) bekezdésének és 6. §-a (1)
bekezdese b) pontja ba) és bj) alpontjaban foglalta tekintettel.

192. A jogsértéssel érintett idészak végét, 2012. majus 13-4t a Versenytanacs egyes,
jogsértd kereskedelmi kommunikéciot tartalmazo 1jsagok 2012. 19. hetéig tartd
érvényességi idejét szem elott tartva allapitotta meg.

193. A Versenytanacs a jogsértés megallapitasan tulmenden nem tartotta sziiksegesnek a
Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan megtiltani a jogsértd6 magatartas tovabbi
folytatasat, mivel az eljaras ala vont hitelt érdemléen bizonyitotta, hogy kommunikacids
gyakorlatat kisebb részben a jelen versenyfelligyeleti eljaras hatasara, nagyobb részben a
valtozo jogszabalyi kdrnyezet és a termékportfolié miatt modositotta.

194. A koriilményekre (elsdsorban a szabalyozasi hattérre) valo tekintettel nem tartotta a
Versenytanacs szlikségesnek birsag kiszabasat a kifogasolt gyogyhatés- és megtévesztd
egészseggel kapcsolatos allitasok esetében.
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195.  Indokoltnak tartotta azonban a Versenytanacs birsag kiszabasat a Tpvt. 78. §-anak (1)
bekezdése alapjan az orvosi ajanlasra hivatkozas, valamint a Lactiv Baby elnevezési
készitmény vitamintartalméanak valotlan allitasa miatt.

196. A Versenytanacs a birsadg 6sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésenek, illetdleg a GVH
Elndkének és a Versenytandcs EIndkének 1/2007. szamd, a birsdg mertékének
meghatarozasdval  kapcsolatban  kialakult  versenytandcsi  gyakorlatot — rogzitd
kdzleményben foglaltaknak megfelelden hatarozta meg.

197. A birsag 6sszegének megallapitasakor a VVersenytanacs az orvosi ajanlasra hivatkozast,
valamint a Lactiv Baby elnevezésli készitmény vitamintartalmanak valotlan allitasat
tartalmazod kereskedelmi kommunikaciok eldallitasanak ¢és terjesztésének alabbi
koltségeibél indult ki:?

Kommunikaciés eszkdzok Eldallitasi koltség Terjesztési koltség Osszesen
Televizios reklamok [...] [...] [...]
Metropol cimii lapban megjelent hirdetés [...]

198. A kereskedelmi kommunikaciok kéltségei kapcsan a Versenytanacs figyelembe vette
azonban azt is, hogy a fenti reklamok nemcsak jogsérté allitasokat tartalmaztak (illetve
tartalmaztak olyan allitdsokat is, amelyek kapcsan nem tartotta szilkségesnek a
Versenytanacs birsag kiszabasat), igy csak a kommunikacios koltség egy csokkentett
részét vette alapnak.

199. Sdlyositd korilményként vette figyelembe a Versenytanacs

e kilonosen nagy sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok igen
széles korét érte el, tobbek kozott a kampany intenziv, illetve harom és fél hdnapig
tarto volta miatt,

e nagy sullyal, hogy a jogsértéssel érintett termék bizalmi termék,

e nagy sullyal, hogy az elmult id6szakban mar tobb alkalommal megéllapitasra kerilt,
hogy az eljaras ala vont fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott (\j/30/2010., Vj/56/2010. és Vj/61/2011.),

e Kkisebb sullyal, hogy az eljaras ala vont magatartisa felrohat6, nem éri el az adott
helyzetben altalaban elvarhatd magatartdsi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének.

200. A Versenytanacs a felréhatdsag korében értékelte, hogy a vallalkozas az adott — az
emberi egészseég védelme miatt fokozott felel6sséget kivano — dgazat szabalyai kdrében
alkalmazott jogsérté kommunikacios gyakorlatot.

201. A bizalmi termékként valé mindsités kapcsdn a Versenytanacs megjegyzi, hogy
szemben az eljarés ala vont allaspontjaval, az étrend-kiegésziték bizalmi termékként vald
mindsitése helytalld. Az arukat a kdzgazdasdgtan tobbek kozott informécios tartalom
szerint csoportositja (keresleti, tapasztalati, bizalmi javak). Ezen csoportositas értelmeben
a bizalmi termék elhatarolasénak az alapja az, hogy ezen termékkor egyes jellemzdi, pl.
hatdsa vagy mindsége még a termék elfogyasztasa utan sem allapithaté meg a fogyasztd
szamara.

2 A koltségekre vonatkozé adatokat a Vj/52-002/2012. szamu irat 7. szamG melléklete, a Vj/52-007/2012.
szamU irat 5. szamu melléklete, a Vj/52-009/2012. szamd irat 7. szamU melléklete és a Vj/52-012/2012. szamu
irat 1. szdmu melléklete tartalmazza.
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202. Kisebb sulyl enyhité korilményként vette figyelembe a Versenytanacs, hogy a
versenyfeliigyeleti eljaras inditasat kdvetéen az eljaras ala vont kisebb részben az eljaras
hatasara médositotta kommunikéacidjat egyes kifogasolt allitasok tekintetében.

203. Nem tekinti azonban a Versenytanacs enyhitd koriilménynek azt, ha egy kampany nem
hatasos, valamint azt sem, ha a kereskedelmi gyakorlat egyéb kiilsé tényezd miatt
madosul.

204. Végezetil a Versenytaniacs a fentiecknek megfeleléen kalkuldlt birsagosszeget
megvizsgalta abbol a szempontbdl, hogy az — figyelemmel az tigy 6sszes korlilményeire —
kell6 mértékii elrettentd erét képvisel-e, valamint tekintettel volt arra is, hogy a birsag-
kozlemény értelmében az érintett termék vizsgalt iddszakon beliili forgalmabol szarmazé
arbevételének 5%-at meghaladé birsdg nem szokasos.

205. Versenytanacs megjegyzi, hogy a vallalkozas részletfizetési lehetéséget kért, azonban
azt nem indokolta, nem csatolta a pénzligyi nehézséget aldtdmasztd iratokat,
dokumentaciokat, valamint 6nmagaban a nettd arbevétel nagysagrendje sem indokolja
ezen kedvezményt a rendelkez6 részben meghatarozott birsag dsszegére tekintettel, igy a
Versenytanacs nem latott lehet6séget részletfizetés meghatarozasara.

IX.
Egyeb kérdések

206. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fuggetlenul attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e el6.

207. A Polgéari perrendtartasrél szolo 1952. évi Ill. torvény 332. 8-anak (2) bekezdese
szerint a keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halaszté hatalya, a felperes
azonban a keresetlevélben a végrehajtas felflggesztését kerheti. A végrehajtast a kérelem
elbiralaséig a Versenytanacs nem foganatosithatja.

208. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja
javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

o azeljarés ald vont neve,
o aversenyfeliigyeleti eljaras szama,
o a befizetées jogcime (birsag).

209. A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol sz6ld 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast
megindité hatdsag vagy a birdsag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3)
bekezdése szerint a végrehajtast megindité hatésag a kotelezett kérelmére Kivételesen
akkor fiiggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot ado,
meltanyolhatd kortlményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban
nem sujtottak eljarasi birsaggal.

210. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-0d része.
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211. A birség és a késedelmi pétlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hataridobben meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitandd és meg nem fizetett késedelmi
potlék) behajtasa irant az allami adohatdség intézkedik.

212. Az celjarast befejez6 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan
alkalmazand6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétél
szadmitott harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban ugyanezen
szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két
honappal meghosszabbithatd. A Ket. 33. 8-a (3) bekezdésenek c) pontja alapjan a
hianypotlasra, illetve a tényallas tisztdzdsdhoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld
felhivastol az annak teljesitéséig terjed6 id6 (a jelen eljardsban 6sszesen 96 nap) az
ligyintézési hatariddbe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hatarido
2013. majus 27-én telt le.

213. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2013. méjus 30.

dr. Szoboszlai lzabella s.k.

) eléado versenytandcstag
dr. Berki Adam s.k. dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet
1. szamu melléklet: Kommunikacios eszkdzok
1.1. Televiziés reklamok

Betegség Orvosi ajanlas kapcsan relevans egészséggel
megel6zésére, } kapcsolatos (illetve gyogyhatés) allitdsok
At gyogyitasara, Egészségre vonatkozo Osszetételre o
Reklamfilm ) =) ozelasere allitas vonatkozo allitas |  Orvos ajanlésa
vonatkoz6
allitas
,Gyorsan ,,erosodhet a természetes ., Orvosként az 6tféle | ,,Orvosként az 6tféle | Hallhato:
elmudlhatnak a | védekezéképesség” probiotikumot és hat | probiotikumot és hat | Gyorsan elmdlhatnak a hasi problémak és
hasi vitamint tartalmaz6 | vitamint tartalmazo erdsodhet a természetes védekezdképesség.
Lactiv problémak” Lactivot ajanlom.” | Lactivot ajanlom.” Olvashaté:
granulatum Antibiotikum v
30s% Fertézés \
Hasi panaszok V
Stressz V
Rendszertelen étkezés
,Orvosként az 6tféle |, Orvosként az 6tféle | Olvashato:
. probiotikumot és hat | probiotikumot és hat | Antibiotikum
Lactiv S . S . iy
; vitamint tartalmazo | vitamint tartalmazo Fertézés \
granulatum . s " . s " . N
1552 Lactivot ajanlom. Lactivot ajanlom. Hasi panaszok
Stressz V
Rendszertelen étkezés
,Gyorsan ,,erosodhet a természetes ,,Orvosként az ,Orvosként az 6tféle | Hallhato:
. elmalhatnak a | védekez6-képesség” oOtféle probiotikumot és hat | Gyorsan elmdlhatnak a hasi probléméak és
Lactiv - . o - . Lo . v , , y ,
L hasi »A Lactiv szuszpenzid segit | probiotikumot és vitamint tartalmazo erdsodhet a természetes védekezdképesség. A
szuszpenzio il . A o . - ” X o - >
3057 problémék fe,nnt,elrltanl az egeszséges hat V|tam[nt _ Lactivot ajanlom. Lactiv szuszpenzi6 segit fenntartani az egészséges
bélflorat.” tartalmazé Lactivot bélflorat. Egyiitt szedjiik kuraszeriien a jo
LEgyitt szedjlk ajanlom.” kOzérzetért. A twist kupak rejti a jotékony

2 Az orvosként t6rténé ajanlas csak a televizios reklamban hagzott el.
4 V/jl052-007/2012. szdmd irat 2. szam( mellékletének CD melléklete
%5 V/jl052-007/2012. szdmd irat 2. szam( mellékletének CD melléklete
26 V/j0/52-007/2012. szdmd irat 2. szam( mellékletének CD melléklete




kuraszeriien a jo probiotikumokat, a vitaminok pedig energiat adnak
kozérzetért.” a mindennapokhoz.

Olvashato:

Antibiotikum

Fertézés \

Hasi panaszok

Stressz V

Rendszertelen étkezés

1.2. A www.lactiv.hu honlap?’

A Lactiv Baby
kapcsan tett

Betegség megel6zésére, gydgyitasara, kezelésére vonatkozo allitas Egészségre vonatkozo allitas Osszetételre vonatkozo allitas kiegészités (Kivétel)
megjelenitése
,»A Lactiv hozzajarul a bélfléra egyensulyanak megteremtéséhez ésa | ,,A Lactiv hozzajarul a bélfléra ,»A Lactivban 6tféle probiotikus | +
kozérzet javitasahoz.” egyenstlyanak megteremtéséhez és | baktériumtdrzs és B vitaminok
a kdzérzet javitdsahoz.” vannak jelen (kivéve Lactiv

,»A Lactiv egy komplex csaladi probiotikum, mely fert6zés, stressz,
antibiotikumos kezelés esetén segithet a bélflora és igy a jo kozérzet | ,,A Lactiv hozzajarul az On jo
helyreallitasaban.” kozérzetének kialakitasahoz és
megtartasahoz.”

Baby), igy nemcsak a bélfléra
egyensulya allhat helyre, hanem
a kérosodott funkcié miatt
alulképz6d6 B-vitaminok egy
része is potolhat6.”

A bélfléra helyreallitasara idealis valasztas a Lactiv”

,.A bélrendszer fert6z¢s hatasara megbomlott egyensulya a jotékony
probiotikum tdrzsek pétlasaval allithato helyre. Erre kivéldan
alkalmas a Lactiv, a komplex csaladi probiotikum”

»A Lactiv hozzajarul a bélfléra normal egyensulyanak
helyreéllitasahoz”

,»A Lactivban 6tféle probiotikus baktériumtdrzsés B vitaminok
vannak jelen (kivéve Lactiv Baby), igy nemcsak a bélfléra
egyensulya allhat helyre, hanem a karosodott funkci6 miatt
alulképz6dé B-vitaminok egy része is potolhato.”

A bélben 1évé jotékony baktériumok szdma az antibiotikum-szedés

27 V/j/052-007/2012. szdmu irat 2. szam( mellékletének 3. szama melléklete


http://www.lactiv.hu/

Betegség megel6zésére, gyogyitasara, kezelésére vonatkozo allitas Egészségre vonatkozo allitas

Osszetételre vonatkozd allitas

A Lactiv Baby
kapcsan tett

Kiegészités (kivétel)

megjelenitése

hatésara jelentdsen lecsokken, de ha potolja 6ket, nem kell
szdmolnia a kdvetkezményekkel. Erre idealis megoldast jelenthet a
Lactiv, a komplex csaladi probiotikum”

1.3. A nyomtatott sajtéban kozzétett kereskedelmi kommunikéacio

Betegség megel6zésére,
gydgyitasara, kezelésére vonatkozo
allitas

Egészségre
vonatkozo allitas

Osszetételre
vonatkozo allitas

A Lactiv Baby
kapcsan tett
Kiegészités (kivétel)
megjelenitése

N6k Lapja 2012. 15. hét (aprilis)*®

»egyensulyba hozza a bélflorat, igy a | ,,egyensulyba hozza a bélflérat, igy a jo kdzérzet
j6 kdzérzet megtartdsahoz nyujt megtartasadhoz nyujt megoldast”
megoldast”

Lactiv Acute
szuszpenzio

nem relevans

,»A Lactiv probiotikumok ezért vitaminokat is

tartalmaznak, hogy azonnal csokkentsék a

Valamennyi bélflorakarosodast kisérd vitaminhianyt is.”
termék

,»A Lactiv probiotikumok ezért
vitaminokat is tartalmaznak,
hogy azonnal csokkentsék a
bélflorakarosodast kiséro
vitaminhianyt is.”

»antibiotikum kezelés, fert6zés soran | ,,antibiotikum kezelés, fert6zés soran hatékonyan
Lactiv hatékonyan segit a bélflora segit a bélflora egyensulyanak meg6rzésében”
granulatum egyensulyéanak [...]

helyreéllitasaban”

nem relevans

) »ellenstlyozhatja a rendszertelen
Lactiv kapszula | gtkezés &s a stressz miatti hasi
panaszokat és a rossz emészteés

nem relevans

%8 V/j/052-009/2012. szamu irat 1. szam( mellékletének 1. oldala, Vj/052-002/2012. szamu irat 3. szam( mellékletének 14. oldala
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Betegség megelozésére,
gydgyitasara, kezelésére vonatkozo
allitas

Egészségre
vonatkozo allitas

Osszetételre
vonatkozo allitas

A Lactiv Baby
kapcsan tett

Kiegészités (kivétel)

megjelenitése

okozta faradékonysagot.”

Lactiv Acute
szuszpenzié

,KUlondsen érdemes odafigyelni az egészség és a
természetes védekezOképesség megtartasara [...]
Ebben segithet a Lactive Acute szuszpenzid
ampulla.”

nem relevans

Maxima 2012. 16.-19. hét (aprilis-majus)®

Valamennyi ,»A Lactiv probiotikumok ezért vitaminokat is ,»A Lactiv probiotikumok ezért | +
termék tartalmaznak, hogy csokkentsék a vitaminokat is tartalmaznak,
bélflorakarosodast kiséré vitaminhianyt is.” hogy csokkentsék a
bélflorakarosodast kisérd
vitaminhianyt is.”
Lactiv »antibiotikum kezelés, fertézés soran | ,,antibiotikum kezelés, fert6zés soran hatékonyan nem relevans
granulatum hatékonyan segiti a bélfléra segiti a bélflora egyensulyanak megérzését”

egyensulyanak [...] helyreallitasat”

Lactiv kapszula

»ellenstlyozhatja a rendszertelen
étkezés és a stressz miatti hasi
panaszokat és a rossz emeésztés
okozta faradékonysagot.”

nem relevans

Lactiv Acute
szuszpenzid

A Lactiv Acute szuszpenzid
kutrraszertien alkalmazva helyreallitja
a bélfléra egyensulyat, igy segit a jé
kozérzet megtartasaban.”

,»A Lactiv Acute szuszpenzi6 kuraszertien
alkalmazva helyreallitja a bélfléra egyensulyat, igy
segit a j6 kdzérzet megtartasédban.”

nem relevans

% Vj/052-009/2012. szamu irat 1. szam( mellékletének 3. oldala, Vj/052-002/2012. szamu irat 3. szam( mellékletének 9. oldala
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Betegség megelozésére,
gydgyitasara, kezelésére vonatkozo
allitas

Egészségre
vonatkozo allitas

Osszetételre
vonatkozo allitas

A Lactiv Baby
kapcsan tett
Kiegészités (kivétel)
megjelenitése

Marie Claire 2012. 16.-19. hét (aprilis-majus)® *

granulatum

hatékonyan segit a bélflora
egyensulyanak [...]
helyreallitasaban”

segit a bélflora egyensulyanak megdrzésében”

Valamennyi ,»A Lactiv probiotikumok ezért vitaminokat is ,»A Lactiv probiotikumok ezért +
termék tartalmaznak, hogy csokkentsék a vitaminokat is tartalmaznak,
bélflorakarosodast kiséré vitaminhianyt is.” hogy csokkentsék a
bélflorakarosodast kisérd
vitaminhianyt is.”
Lactiv antibiotikum kezelés, fert6zés soran | ,,antibiotikum kezelés, fert6zés soran hatékonyan nem relevans

Lactiv kapszula

»ellenstlyozhatja a rendszertelen
étkezés és a stressz miatti hasi
panaszokat és a rossz emésztés
okozta faradékonysagot.”

nem relevans

Lactiv Acute
szuszpenzio

,Kuraszertien alkalmazva a bélfloraegyensuly, igy
a jo kozérzet megtartasara a Lactiv Acute ny(jt
megoldast.”

nem relevans

Lactiv Acute
szuszpenzio

.Kuraszertien alkalmazva a bélfloraegyensuly, igy
a j6 kdzérzet megtartasara nyudjt megoldast.”

nem relevans

%0 V/j/052-009/2012. szamu irat 1. szam( mellékletének 4. oldala. Vj/052-002/2012. szam( irat 3. szam( mellékletének 8. oldala
3 V/j/052-009/2012. sz&md irat 1. szamu mellékletének 5. oldala, Vj/052-002/2012. sz&md irat 3. szamu mellékletének 7. oldala




Metropol — Orszagos 2012. 16. hét (aprilis)*

Valamennyi ,»probiotikum 5 + 6 vitamin - Hianyzik!
termék Lactiv termékcsalad”
»Probiotikumokat és vitaminokat
tartalmazé étrend-kiegészit6
készitmények.”
Story 2012. 16. hét (aprilis)®, Best 2012. 17. hét (aprilis)*
valamennyi | ,,A bélfl6ra helyredllitasa révén ,»A bélfléra helyreéallitasa révén segithet »probiotikum 5 + 6 vitamin — +
termék segithet megsziintetni a hasi megsziintetni a hasi panaszokat és erdsitheti a Lactiv termékcsalad”
panaszokat és erdsitheti a természetes védekezOképességet.”
természetes védekezoképességet.”
Lactiv Acute Kuraszeriien a jo kozérzetért.” nem relevans

szuszpenzio

Kismama 2012. 15.-22. hét (&prilis — majus)®

Lactiv Baby

»vannak [...] olyan helyzetek —
példaul fert6zés, antibiotikum
kezelés — amikor a bélfléra
egyensulyanak helyreéllitdsahoz
segitségre van szlikség.”

»hagyon fontos, hogy specialis probiotikummal
segitsiik a bélflora egyensulyanak megdrzését.”

nem relevans

Elle 2012. 16.-19. hét (aprilis-majus)*®

Lactiv
granulatum

»a Lactivok koziil ez a leghatasosabb
madszer a bélflora helyredllitasara
egy-egy ilyen [antibiotikum] kezelés
utan.”

nem relevans

%2 V/j/052-009/2012. szamd irat 1. szam( mellékletének 6. oldala, Vj/052-002/2012. szamu irat 3. szami mellékletének 5. oldala
%8 Vj/052-009/2012. szdmu irat 1. szam( mellékletének 7. oldala, V3/052-002/2012. szdmd irat 3. szami mellékletének 4. oldala
% Vjl052-002/2012. szamu irat 3. szam( mellékletének 6. oldala

%5 Vjl052-9/2012. szamU irat 1. szam( mellékletének 8. oldala, V/j/052-002/2012. szam( irat 3. szam( mellékletének 3. oldala

% \/j/052-002/2012. sz&md irat 3. szdmu mellékletének 1. oldala
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Lactiv kapszula

,»,Segit a stressz altal kivaltott hasi
panaszok és a rossz emeésztés okozta
faradékonysag leklizdésében.”

nem relevans

Lactiv Acute
szuszpenzio

,kuraszertien alkalmazva segit, hogy mindig jol
érezze magat.”

[napi egy ampulla — probiotikumok és B-
vitaminok] igy biztositva a szervezet szamara
szlikséges energiat.”

nem relevans

Elle 2012. 16.-19. hét (aprilis-majus)®’

Lactiv Acute
szuszpenzio

.Kuraszertien alkalmazva a bélflora egyenstly és a
j6 kodzérzet megtartasaban segit.”

nem relevans

Meglepetés 2012. 18. hét (majus)® *

Lactiv kapszula

,»Szedése ellensulyozhatja a stressz
miatti hasi panaszokat és a rossz
emésztés okozta faradékonysagot.”

nem relevans

Lactiv Acute
szuszpenzio

A természetes védekezd képesség megtartasara
évszakvaltaskor, iskola-kezdés eldtt, utazas eldott,
megfazasos iddszak elétt is fontos, hogy jol
érezhessiik magunkat! Kuraszertien alkalmazva a
Lactiv Acute nyujt megoldast.”

nem relevans

Lactiv Acute
szuszpenzio

,.kuraszerien alkalmazva a bélflora egyensuly, igy
a j6 kdzérzet megtartasara nyujt megoldast...”

nem relevans

N6k Lapja Egészség 2012. 18.-22. hét (méajus)™

Lactiv Acute
szuszpenzio

,.kuraszertien alkalmazva a bélflora egyensuly, igy
a j6 kdzérzet megtartasara nydjt megoldast...”

nem relevans

37 Vjl052-002/2012. szamu irat 3. szam( mellékletének 2. oldala

%8 Vj/052-002/2012. szamu irat 3. szam( mellékletének 10. oldala
% Vj/052-002/2012. szamu irat 3. szam( mellékletének 11. oldala
“0\/j/052-002/2012. sz&md irat 3. szdmu mellékletének 13. oldala
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1.4. Vasarlashelyi reklamanyagok

Betegség megelozésére, gyogyitasara,
kezelésére vonatkozo allitas

Egészségre
vonatkozé allitas

Osszetételre
vonatkozo allitas

A Lactiv Baby
kapcsan tett
kiegészités
(kivétel)
megjelenitése

Lactiv laikus leaflet*
valamennyi »[A LACTIV négy termékkel célzottan |,,A LACTIV négy termékkel Probiotikum 5 + 6 vitamin — Lactiv +
termék segit az egészséges bélfléra] célzottan segit az egészséges termékcsalad
helyreallitasaban béiflora fenntartasaban ,,o-féle probiotikumot és 6 vitamint tartalmaz a
hatékonysagért.”
Lactiv Hasmenést okozo bélfert6zések nem relevans
granulatum felboritjak a bélflora egyensulyat, ezért

hasmenés soran fontos, hogy
odafigyeljink a bélfléra-egyensuly
helyreéllitasara is. llyen esetekben [...]
a granulatum nyujt célzott segitséget”

Lactiv kapszula

,»A Lactiv kapszula szedése igy
ellenstlyozhatja a rendszertelen étkezés
és a stressz miatti hasi panaszokat, és
rossz emeésztés okozta
faradékonysagot.”

,»a Lactiv kapszula szedése
hozzajarulhat az egészséges
emeésztéshez”

nem relevans

Lactiv Acute
szuszpenzio

,kuraszerlien a j6 kdzérzetért”

»kuraszerlen a bélflora egyensuly,
igy a j6 kozérzet megtartasara a
Lactiv Acute nyujt megoldast”

nem relevans

*Vj/052-007/2012. sz&md irat 2. szami melléklete 3. szamu mellékletének 3. lapja
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Lactiv patikai plakat*

Valamennyi | ,,A bélfléra helyreallitasa révén segithet Probiotikum 5 + 6 vitamin — Lactiv +
termék megsziintetni a hasi panaszokat, termékcsalad
er,osnhet} a,term?szete,s o ,D-féle probiotikumot és 6 vitamint tartalmaz a
védekezoképességet, és javithatja a hatékonysacért.”
kozérzetet.” ysagert.
Lactiv Baby laikus leaflet®
Lactiv Baby |, Vannak [...] olyan helyzetek — példaul | ,,nagyon fontos, hogy specidlis nem relevans
fert6zés, antibiotikum kezelés — amikor | probiotikummal segitsiik a bélflora
a bélfléra egyensulyanak egyenstlyanak megbrzését.”
helyredllitdsahoz segitségre van
sziikség.”
Lactiv granulatum Co-pack patikai plakatja*
Valamennyi Probiotikum 5 + 6 vitamin — Lactiv +
termék termékcsalad

*2\/j/052-007/2012. sz&md irat 2. szamu melléklete 3. szamu mellékletének 4. lapja
*Vj/052-007/2012. sz&md irat 2. szamu melléklete 3. szamu mellékletének 6. lapja
* Vj/052-002/2012. sz&md irat 4. sz. melléklete
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