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A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a dr. M. K. jogtanacsos altal képviselt
Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (Budapest) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult eljardsban megtartott targyalést kovetéen, targyalason kivil meghozta az
alabbi

hatéarozatodt.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.
2012 majusaban és juniusaban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, amikor

- a Feltoltés jutalompercekkel kampany keretében 2012 majusdban oridsplakatjain, city light
plakatjain és n. digitalis tornyainak reklamjaiban elrejtette, tovabbad 2012 méjusaban és
juniusdban (2012. junius 21-ig) honlapjan elhallgatta a Jutalom Percek szolgaltatds igénybe
vetele esetén meghatérozott 6sszegii feltoltésért kapott meghatarozott Gsszegli beszélgetés
felhasznalhatdsaganak feltételeit, tovabba

- a BlackBerry kampéany soran 2012. majus 21. és junius 10. kdzott kozzétett tobbféle online
hirdetésében és a 2012 méjusaban és juniusaban alkalmazott vasarlashelyi szorolapon elhallgatta
az 500 ,,bonusz perc” felhasznalhatdsaganak feltételeit.

Az eljaré versenytandcs a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.-t 25.000.000 Ft
(Huszondétmillié forint) birsdg megfizetésére kotelezi, amely 6sszeget a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon belil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.
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A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtol szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Kozigazgatasi
és Munkaligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdaséagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benydjtott
vagy ajanlott kildeménykent postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birdsag a pert targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

A Gazdaségi Versenyhivatal eljard versenytanacs meghozta tovabba az alabbi

végzést.

Az eljaréd versenytandcs megszinteti a versenyfelligyeleti eljarast a BlackBerry kampéany
esetében a hiiségszerz0dés vonatkozasaban.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon belill a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiilldeményként postara adott, a FOvarosi Kozigazgatasi ¢s Munkaiigyi
Bir6saghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet €élni.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és vegzés ellen jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

Indokolés
l.

Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) azt kdvetden inditott eljarast a
Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozleési Zrt.-vel (a tovabbiakban: eljaras ald vont)
szemben, hogy észlelte, az eljaras ala vont

egyrészt a BlackBerry kampanyban megtévesztd tajékoztatast nyujtott
0 a BlackBerry 9300 és a BlackBerry 8520 készlilék 1 Ft-ért valo elérése

tekintetében, mivel ezen ar feltétele a kétéves elofizetol
(htiség)szerz6dés megkotése, valamint

a Blackberry késziilékek megvasarlasa esetén a meghatarozott 9sszegii
havidijért kapott meghatarozott Osszegl beszélgetés
felhasznalhatosagat illeton,

masrészt a Feltoltés jutalompercekkel kampanyban megtévesztd tajékoztatast
nyUjtott a meghatarozott 6sszegli feltoltésért kapott meghatarozott Osszegi
beszélgetés felhasznalhatosagat illetdn, tekintettel arra, hogy nem nytjtott
tajékoztatast arrol, hogy annak felhasznéldsa regisztracidhoz kotott, csak
halozaton beliili hivasokra érvényes, a hétvégi id6szakban és a regisztraciot
kovetd 30 napig,
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mely magatartasokkal a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésének
a) - c) pontjaiban és az Fttv. 7. 8§-d4nak (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvalositasaval valosziniisithetben megsértette az Fttv. 3. §-4nak (1) bekezdeseben
foglalt tilalmat.

2. A versenyfelligyeleti eljaras Kiterjed az eljaras ala vont 2012 &prilisdban indul6 Feltoltés
jutalompercekkel kampanyanak és a 2012 majusaban indulé BlackBerry kampanyanak,
illetve a kampanyokban alkalmazott valamennyi rekldmnak/kommunikéciénak a
vizsgalatara.

1.
Az eljaras ala vont

3. A magyar mobilszolgaltatasi piac haromszereplds. A Magyar Telekom Nyrt. €s a Telenor
Magyarorszag Zrt. 1994-t61, az eljaras ala vont 1999-t61 van jelen a piacon.

4. Az eljaras ala vont 1999. jalius 7-én nyert koncessziot a magyarorszagi GSM 900 és DCS
1800 rendszerli mobil radiotelefon halozat kiépitésére, illetve annak iizemeltetésére.
Emellett internet-hozzaférési, bérelt vonali, adathalézati és egyéb kommunikacios
szolgéltatasokat is kinal, tovabba jelen van a hiradas- és szamitastechnikai termékek nagy-
¢s kiskereskedelme, karbantartdsa és javitasa, valamint a tavkozlési és miszaki kutatas,
kisérleti fejlesztés piacan is.

5.  Azeljaras ala vont 2011. tzleti évi nettd arbevétele meghaladta a 126 milliard Ft-ot, 2012.
évi nett6 arbevétele [iizleti titok] forint.!

6. A mobil hangszolgaltatasi piacon az eljaras ala vont részesedése 2012 majusaban 22,83%
volt.

7. Az elmult években tobb alkalommal kerult megéallapitasra, hogy az eljaras ala vont a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tandsitott, illetve
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, megsértve
ezzel a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi
LVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.), illetdleg az Fttv. rendelkezéseit (Vj/6/2004.,
Vj/150/2004., Vj/75/2005., Vj/188/2005., Vj/142/2006., V]j/169/2006., Vj/176/2007.,
Vj/6/2009., Vj/149/2009., Vj/9/2010., Vj/119/2010., Vj/37/2011., Vj/60/2011.,
Vj/l37/2012.).

! Lasd Vj/67-23/2012. sz. beadvany nem betekintheté melléklete.
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1.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az eljaras ala vont rendszeresen bonyolit le kiilonb6z6 akciokat, kampanyokat. 2012
aprilisdban indult a ,Feltoltés jutalompercekkel” elnevezésti kampany, mig 2012
majusaban inditotta el a ,,BlackBerry” kampanyt.

A kampanyokban felhasznalt kereskedelmi kommunikaciok alkalmazasara, az ezzel
osszefliggésben felmerdilt ismert koltségekre vonatkozd informéacidkat a Vj/67-002/2012.
szamu irat 3. és 4. szamu melléklete, illetve CD melléklete, a Vj/67-003/2012. irat és CD
melléklete, valamint a Vj/67-006/2012. szamu irat 2. szamU melléklete és CD melléklete,
tovabba a Vj/67-01562012. szamu irat és annak CD melléklete tartalmazza.

Feltoltés jutalompercekkel kampany

A Jutalom Percek felhaszndlhatésdaga a belsé szabalyzatok alapjan

10.

11.

12.

A Feltoltés jutalompercekkel elnevezésii kampany keretében a fogyasztok haromféle
»jutalom” (Jutalom Percek, Jutalom SMS vagy Jutalom Net) kdzil valaszthattak.

Az eljaras ala vont altal alkalmazott lakosséagi altalanos szerz6dési feltételek dijszabasa
»,B” fejezetének 2012. majus 10. és junius 4. kozott hatdlyos 2.2. pontja értelmében az
eljaras ala vont a ,VitaMAX Jutalom Percek, Jutalom SMS-ek és Jutalom Net”
szolgaltatasok keretében eldre fizetd (feltoltokartyas) lgyfelek valasztasuk szerint Jutalom
Perceket, Jutalom SMS-eket vagy Jutalom Netet kaphattak minden 2.000 Ft feletti
egyenlegfeltoltéshez. Erre minden meglévd és azoknak az 1y feltoltokartyas eldfizetoknek
volt lehetéségiik, akik VitaMAX Standard, Klub vagy Party tarifaval rendelkeztek és az
egyenlegfeltoltés eldtt regisztraltak a Jutalom Percekre, Jutalom SMS-re vagy Jutalom
Netre.

A fogyaszték minél nagyobb Osszeggel toltottek fel, annél nagyobb ,jutalmat” kaptak a
feltoltésekhez:

Feltoltés Hozza tartoz6 jutalom

Osszege Net

Felhasznal
Percek SMS hato

2000-2999 Ft 10 MB 10 Hétvégi perc 10 SMS 7 nap

3000-4999 Ft | 100 MB

100 Hetvégi

perc 100 SMS 30 nap

vagy
vagy

200 Hétvégi

5000-6999 Ft | 500 MB perc 200 SMS 30 nap
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400
7000 Ft felett 1GB Hétvegi/Esti 400 SMS 30 nap
perc

13. Az lgyfeleknek egyszerre csak az egyik Jutalom (Jutalom Percek, Jutalom SMS vagy
Jutalom Net) lehet aktiv. ,,A Jutalmakra egy egyszeri alkalommal — az egyenlegfeltoltést
megelézéen — regisztralni sziikséges, mely regisztraciot kovetéen minden feltoltéshez
automatikusan aktivélasra keriil a kivalasztott Jutalom tipus.”? Ha az Eléfizeté Jutalmat
valt és még az el6z6 Jutalom (példaul Jutalom Percek) lejarati ideje elott feltolti az
egyenlegét, akkor az Ujonnan valasztott Jutalom (példaul Jutalom SMS) ker(l aktivalasra,
mig az el6z6 Jutalom tipus (példaul Jutalom Percek) automatikusan térlédik, a fel nem
hasznélt Jutalom elvész.

14. A Jutalom Percek

az egyenlegfeltoltéstol szamitott 7, illetve 30 napig,

halézaton belli,

normal dijas,

belféldi hanghivasokra,

2.000 Ft és 6.999 Ft kozotti feltoltési Osszeg esetén kizardlag a hétvégi idészakban

(szombaton és vasarnap 0-24 0raig),

e 7.000 Ft vagy annal nagyobb feltoltési 0sszeg esetén a hétvégi idészakban, valamint
hétkdznap este 20 oratol reggel 7 oraig terjedd iddszakban

hasznélhatok fel.®

15. A Jutalom percek kapcsan kiemelendd tovabba, hogy

e ha az clofizeto a felhasznalasi idon beliil ismételten feltolt, akkor a felhasznalasi 1do
(napok szdma) legfeljebb 30 napig 0sszeadddik, illetve a felhasznélhat6 percek szama
1s Osszeadodik legfeljebb 400 percig. A felhasznéladsi id6 mindig a legutolso
feltoltéstd] szamitott legfeljebb 30 napig tart,

e ha az el6fizeté 7.000 Ft-os feltoltés utdn 30 napon beliil ismételten feltolti egyenlegét,
de 7.000 Ft-nél kisebb cimlettel, akkor a felhasznalasi napok, illetve a percek szama
Osszeadodik, de a Jutalom Percek csak a hétvégi iddszakban (szombaton és vasarnap
0-24 ¢éraig) hasznalhatdk fel,

e a felhasznalési idén beliil fel nem hasznalt percek elvesznek, azok késobbi idészakra
nem viheték at.*

16. Az eljaras ala vont a Felt6ltés jutalompercekkel elnevezésti kampany kapcsan — tobbek
kozott® — az alabbi kommunikéciés eszkozoket alkalmazta
- a sajat honlapjan kozzétett tajékoztatas,

2 Vodafone Lakossagi ASZF Dijszabés ,,B” fejezet 2.2. pont (hataly: 2012. méjus 10. — 2012. jinius 4.)

® Vodafone Lakossagi ASZF Dijszabas ,,B” fejezet 2.2. pont (hataly: 2012. majus 10. — 2012. janius 4.) - Vj/67-
2/2012 sz&ma irat 14. melléklet

* Vodafone Lakossagi ASZF Dijszabés ,,B” fejezet 2.2. pont (hataly: 2012. majus 10. — 2012. junius 4.) - Vj/67-
2/2012 sz&m irat 14. melléklet

® Tovabbi tajékoztatési eszkozok a kirakatmatrica, a szorélap és az online hirdetés.
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-a2012. év 18-22. hetében (majusban) city light plakat,

-a2012. év 18-22. hetében (majusban) oridsplakatok,

-a 2012. év 18-22. hetében (majusban) 6t budapesti bevasarlokézpontban digitalis
kommunikécids fellletként un. digitalis tornyok.

A Jutalom Percekrdl a Feltoltés jutalompercekkel kampany sordn adott tdajékoztatas

17.

18.

A Feltoltes jutalompercekkel kampanyban alkalmazott kereskedelmi kommunikaciok
kézponti szlogenje® a ,,Csak a Vodafone-nal kapsz 3000 Ft feltdltésért 7400 Ft
beszélgetest™ kijelentés volt. A szlogenen kiviil a kereskedelmi kommunikaciok egyes
tipusai tovabbi informéacidkat tartalmaztak. A potldlagos informaciok kozott egyfeldl
vannak olyanok amelyek az elérhetd Jutalom Percek mennyiségét rogzitik (digitalis
torony), masfel6l alkalmanként a Jutalom Percek felhasznalasi korlatjai is rogzitésre
kerilnek (honlap 2012. janius 22-t61, nyomtatott sajtoban megjelent reklamok, az
oridsplakat, a city light plakat, digitalis torony).

Az eljaras ala vont sajat honlapjan kozzetett tajékoztatas a szlogent kiegészitette annak
kozlésével, hogy

Csak mi jutalmazzuk feltdlteseidet bonusz percekkel, SMS-ekkel vagy adatfogalommal.

A honlap adott oldalan 2012. junius 22-ét megel6z6en a fogyasztd tovabbi informacidkhoz

nem jutott.’
2012. junius 22.-t61 a honlap adott oldalanak aljan megjelent a kovetkez6 tajékoztatas:

A 4400 Ft-os bonusz Jutalom 100 hétvégi perc értékét 3 000 Ft-os feltoltés esetén a
VitaMAX Standard tarifa percdijaval kalkulaltuk. A Jutalom 100 hétvégi perc
elozetes regisztracio utan jar és halozaton bellli hanghivasokra hasznalhato fel
belféldon 30 napig. A regisztraciohoz a ,,Jutalom Percek™ szo6t kell elkildeni
dijmentes SMS-ben a 1270-es szdmra. A Jutalmak tobbszori feltoltés esetén
Osszeadddnak maximum 400 perc erejéig és kizarélag VitaMAX Party, Standard és
Klub tarifakkal érhetok el. Tovabbi informdacio a www.vodafone.hu/valts oldalon.
5000 Ft-os feltoltésnél: A 8800 Ft-os bdnusz Jutalom 200 hétvégi perc értékét 5
000 Ft-os feltdltes esetén a VitaMAX Standard tarifa percdijaval kalkulaltuk. A
Jutalom 200 hétvégi perc eldzetes regisztrdcio utin jar és hdlozaton beliili
hanghivasokra hasznalhato fel belféldon 30 napig. A regisztraciohoz a ,,Jutalom
Percek™ szot kell elkildeni dijmentes SMS-ben a 1270-es szamra. A Jutalmak
tobbszori feltdltés esetén 6sszeadddnak maximum 400 perc erejéig és kizardlag

® A hatarozatban nem szereplé — jogsértonek nem tekintett - tovabbi tijékoztatasok az eldzetes allaspont 1. sz.
mellékletében olvashatdk. Az itt bemutatott szorélapon az aldbbi szlogen szerepelt: ,,Csak a Vodafone-nal kapsz
5000 Ft feltdltésért 13800 Ft beszélgetést™.

"Vj/67-003/2012. 2. sz. melléklet, Vj/67-006/2012. CD 4. melléklet
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19.

20.

VitaMAX Party, Standard és Klub tarifakkal érhetok el. Tovabbi informacio a
www.vodafone.hu/valts oldalon.®

A nyomtatott sajtoban megjelent reklamok, az 6riasplakat, a city light plakat apré betiikkel
a kovetkezo tajékoztatast tartalmaztak:

A VitaMax Standard csomag 500 Ft alapfeltdltést tartalmaz, mely belfoldi,
haldzaton belili, normal dijas hivasokra és SMS-ekre hasznalhato fel. A 4400 Ft-os
bonusz Jutalom 100 hétvégi perc értékét 3000 Ft-os feltdltés esetén a VitaMax
Standard tarifa percdijaval kalkuldaltuk. A Jutalom 100 hétvégi perc elozetes
regisztracio utan jar és haldzaton beluli hanghivasokra hasznalhat6 fel belfélddn
30 napig. A regisztraciohoz a ,,Jutalom percek” sz6t kell elkildeni dijmentes SMS-
ben a 1270-es szamra. A Jutalmak tobbszori feltéltés esetén 0Osszeadddnak
maximum 400 perc vagy 400 SMS erejéig es kizarolag a VitaMax Party, Standard
és Klub tarifikkal érheték el. Tovadbbi informdcio a www.vodafone.hu/valts
oldalon.

Az Un. digitalis tornyokon megjelend reklamfilm a szlogen mellett kozdlte,

3000 feltdltés...
100 bonusz perccel
... igy az LG Optimus L3 okostelefon csak 29900 Ft.

A kereskedelmi kommunikacié olvashatatlanul apro betiikkel az alabbiakat tartalmazta:

A fenti készulékar 3000 Ft-os vdsdrlaskor torténd feltoltés esetén érvényes, a késziilék
teljes ara 31900 Ft. A VitaMax Standard csomag 500 Ft alapfeltoltest tartalmaz, mely
belfoldi, halozaton belili, normél dijas hivasokra és SMS-ekre hasznalhat6 fel. A 4400 Ft-
0s bonusz Jutalom 100 hétvégi perc értékét 3000 Ft-os feltdltés esetén a VitaMax Standard
tarifa percdijaval kalkulaltuk. A Jutalom 100 hétvégi perc elozetes regisztracio utan jar és
halézaton belili hanghivasokra hasznalhatd fel belfoldon 30 napig. A regisztraciéhoz a
,»,Jutalom percek’ szot kell elktldeni dijmentes SMS-ben a 1270-es szamra. A Jutalmak
tobbszori feltoltés esetén Osszeadddnak maximum 400 perc vagy 400 SMS erejéig €s
kizardlag a VitaMax Party, Standard és Klub tarifakkal érheték el. Tovabbi informdcio a
www.vodafone.hu/valts oldalon.

BlackBerry kampany

A bonusz percek mennyisége és felhasznalhatosaga

21.

A BlackBerry kampany keretében alkalmazott perc bonusz ,,normal dijas, belfoldi
Vodafone haldzaton belilli hivasra érvényes”®

8 Vj/67-006/2012. CD 4. melléklet 3. melléklet
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A bonusz perc felhasznalhatésagarol adott tajékoztatas

22,

23.

24,

A BlackBerry kampéany keretében eljards ald vont online hirdetéseket, vésarlashelyi
szorolapot televizids reklamokat és sajtoreklamot alkalmazott.

A BlackBerry kampéany keretében alkalmazott online hirdetések és a vasarlashelyi szérélap
szerint
- 200 lebeszélhetd percet kap az a fogyasztd bonuszként, aki VVodafone Matrix 3 tarifa
6300 Ft havidijat megfizeti,
- 500 bonusz percet kap havonta ingyenesen az, aki megfizeti a Vodafone Matrix 5
csomag 10400 Ft-os havidijat. A tajékoztatasoknak a bonusz percek
felhasznalhatdsaga szempontjabdl relevans részei az 1. sz. mellékletben olvashatoak.

A vasarlashelyi szérélap és — egy kivétellel’® - az online hirdetések nem tartalmaznak
informécidt arrdl, hogy a bonusz perc a ,,normal dijas, belfoldi Vodafone hal6zaton belili
hivasra érvényes™,

A hiiség-elvarasrol adott tajékoztatas hidnya

25.

26.

A BlackBerry kampany keretében a fogyasztok
e a BlackBerry 9300 késziiléket Vodafone Matrix 5 tarifaval, 2 éves hatarozott idejli
szerzOdéskotés esetén 1 Ft-ért véasarolhattdk meg. Az adott idészakban a Vodafone
Matrix 5 tarifa havidija 10.400 Ft volt,
e a BlackBerry 8520 késziiléket Vodafone Matrix 3 tarifaval, 2 éves hatarozott ideji
szerzOdéskotés esetén 1 Ft-ért vasarolhattdk meg. Az adott iddszakban a Vodafone
Matrix 3 tarifa havidija 6.300 Ft volt.

A BlackBerry kampany soran az érintett, 1 Ft-ért megvasarolhaté késziilékeket az eljaras
ala vont

e televizios rekldmokkal,
e online reklamokkal,
e a Szelektor magazinban megjelent reklammal és
e szOrolappal
népszeriisitette, mely tajékoztatasok a 2. sz. mellékletben keriltek rogziteésre.

° 2012. majus 7. — 2012. janius 4. kozotti Vodafone Lakossagi ASZF Dijszabés ,,A” fejezet 2.1.3. pont - Vj/67-
2/2012 sz&ma irat 11. melléklet

19v/odafoneBalackBerry1 280x720_final (lasd 1. sz. melléklet)

11 2012. majus 7. — 2012. janius 4. kozotti Vodafone Lakossagi ASZF Dijszabas ,,A” fejezet 2.1.3. pont - Vj/67-
2/2012 sz&ma irat 11. melléklet
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V.
Az eljaras ala vont el6adasa

27. Az eljaras ald vont vitatta, hogy jogsértést kovetett volna el, elsddlegesen kérte a
versenyfelligyeleti eljaras megsziintetéseét.

28. Az eljaras ala vont magatartasaval kapcsolatban altalaban eléadta, hogy

a kampanyban kifogasolt magatartasok nem voltak alkalmasak a fogyasztok
megtévesztésére, tekintve, hogy a kommunikécié figyelemfelkeltd célzattal késziilt,
igy a fogyasztok részérdl tovabbi informacioszerzés a jelzett honlapon vagy
telefonszamon ,.eléfeltétele a vasarlasnak”,

a Versenytanacs gyakorlata szerint onmagaban nem jogsértd, ha valamely informécio
a tajékoztatasban szerepld kozléseknél kisebb (,,aprd”) betiivel keriil megjelenitésre,
nem alkalmas a reklam a feltételek sokasaganak a kozvetitésére, a nagy mennyiségi
informéacid megtorné a reklam szerkezetét,

egy kellden gondos fogyasztonak érdeklddnie kell a szolgaltatas részletei irant,

az interneten tul a fogyasztok részletesen tajékozodhattak az ajanlat feltételeirdl a
telefonos és ugyfelszolgalatokbdl allé informacids rendszeren keresztil, amelyet az
eljards ald vont reklamkampéannyal egyidejiileg is folyamatosan miikddtetett, ily
modon a sziikséges informécidkat az tigyleti dontés meghozataldig teljes kortien a
fogyaszt6 rendelkezésére bocsatotta, igy a fogyasztdé szdmara konnyen elérhet6 az az
informacio, amelyet az adott rekldmhordozo (citylight) sziik ateresztd képessége miatt
esetlegesen korlatozottan kdzvetit,

allaspontja szerint a marketingkommunikacios eszkdzoket 0Osszességukben kell
elbiralni,

a fogyasztoi panaszokrol targy szerinti nyilvantartast nem vezet, de tudomasa szerint
a promocio kapcsan tdmeges panasz nem érkezett mely szintén arra utal, hogy a
fogyasztok, illetve a célzott Uzletfelek megértették a reklam Uzenetét,

a fogyasztok méar hozzészokhattak, hogy a hazai tavkozlési piacon a bonuszok
rendszerint feltételhez kotdtten (haldzaton belill / napszakhoz kétotten / korlatozott
ideig) hasznalhatok fel (ez részben a Vodafone gyakorlata, de — allitasa szerint - a
versenytarsai is alkalmazzak ezt a modszert).

29. Az eljarés ald vont a Feltoltés jutalompercekkel kampany kapcsan el6adta,

csak egyszer kellett regisztralni,

a 3.000 Ft feltoltés esetén valoban rendelkezésre all a feltoltd kartyas eléfizetok
szamara 7.400 Ft értékii beszélgetés, az aprd betiis tajékoztatasban kiegészitésul
szerepel, hogy mely tarifa jellemzdinek figyelembe vételével tortént a kalkulacio,

a felhasznalas feltételei elérhetéek voltak a fogyasztok szamara, azaltal, hogy a
rekldmban - bar részben csak annak ,,aprobetiis” részében,

a jelzett honlapon tajékoztatta az eléfizetOket a kapcsolodo részletekrdl - ahogyan azt
jelenleg is teszi -, tovabba a kifogasolt reklamokban minden esetben megjeldlt egy
weboldalt, a pétldlagos informéacidk forrasat is.
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30.

31.

32.

33.

Az eljaras ala vont a Blackberry kampany kapcsan eléadta, hogy

- a Vodafone Matrix 3 tarifahoz valaszthaté Vodafone Perc bdnusszal 200 belféldi,
Vodafone halozaton beliil lebeszélhetd percet kap a fogyaszté bonuszként, mely a
havidijon feliili 33 Ft-os percdijjal szamolva 6 600 Ft értéket képvisel. Igy az tigyfél a
6300 Ft havidijért megkapja a 6300 Ft havidijert jaré szolgaltatdsokat, tovabba a 6 600
Ft értékii bonuszt, igy 6sszesen 12 900 Ft értéket,

- a Vodafone Matrix 5 tarifahoz valaszthato Vodafone Perc bénusszal 500 belfoldi,
Vodafone halozaton belul lebeszélhetd percet kap a fogyasztd bonuszként, mely a
havidijon feluili 33 Ft-os percdijjal szamolva 14 000 Ft értéket képvisel. igy az tigyfél a
6300 Ft havidijért megkapja a 10 400 Ft havidijért jard szolgaltatasokat, tovabba a 14
000 Ft értékii bonuszt, igy dsszesen 24400 Ft ertéket.

- az online hirdetésekben a ,részletek” gombra kattintassal elérhetévé valt egy olyan

weboldal, amely tartalmazta a Bdénusz Percek felhasznalas feltételeit, - elismerte
azonban eljaras ala vont, hogy nem egy kattintasra juthatott el a fogyasztd a keresett
informaciohoz, ennek magyarazata abban keresendd, hogy ebben a kampanyban
elsésorban a késziilék reklamjat helyezték el6térbe,

- a vasarlashelyi szorolap tekintetében a fogyasztok - az anyag alaposabb tanulméanyozasan
tul — az Gzletben dolgozoktol is tajékoztatast kérhettek,

- a fogyasztok legkésdbb a szerzodéskotéskor tajékoztatast kaptak a valaszthatd bonuszok
felhasznalhatdsagarol.

Az eljaréas ala vont a kampanyai hatasaval kapcsolatban kifejtette, hogy

- nem ugrott meg a reklamozott tarifakra szerz6d6 el6fizeték szama,

- a ,,Kezd el valami Gjat” kampany a parhuzamosan futé — igy a jelen eljarasban vizsgalt —
kampanyok hatékonysagat ,,lefelé torzithatta”,

- a BlackBerry kampany nem bizonyult sikeresnek, *?

- a BlackBerry kampany nyoman keletkezett érdeklodés nagyobb részt valosziniileg a
BlackBerry késziilék kedvezd aranak tudhat6 be.

Az eljaras ala vont kérte, hogy az eljard versenytanacs az esetlegesen kiszabasra keriil6

birsdg mértéekének meghatarozasa soran, ne vegye sulyositdé tényezéként figyelembe azt,

hogy

- a BlackBerry kampany soran alkalmazott, az eljar6 versenytanacs altal jogsértonek
tekintett tajékoztatasok csak a fogyasztok sziikebb korét érték el,

- a BlackBerry kampany soran igénybe vett online eszk6zok hasznalatanak idGtartamat,
mivel azokat minddssze harom héten keresztul alkalmazta.

Az eljaras ald vont a BlackBerry kampany kapcsan a hiiségkovetelményre vonatkozoan
eldadta,
e megitélése szerint a kifogasolt magatartds nem volt alkalmas a fogyasztok
megtévesztésere, mivel a mobil tdvkozlési piacon kialakult, a vallalkozdsok altal
altalanosan kovetett, és a fogyasztok altal is altalanosan ismert tobbéves gyakorlat

12 A Vj-67-2/2012. sz. beadvény 7., 8., 10. mellékletében a — valamilyen szinten — eléfizetéi, BlackBerry vésarlasi,
illet6leg tovabbi informaciogylijtési szdndékot mutatok - iizleti titoknak mindsilé -, az eljard versenytanacs
megitélése szerint korantsem elhanyagolhaté szdma nem indokolja eljaras ala vont kritikus értékelését.

10.
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34.

35.

alapjan koztudomasu tény az a kérilmény, hogy ha kedvezménnyel kivan hozzajutni
1) késziilékhez, akkor ehhez hiiségnyilatkozatot kell tennie, illetve altalanossagban
két év hatarozott id6 erejéig el kell kiteleznie magat adott szolgéltatd és a valasztott
tarifacsomag mellett, azaz az ésszerlien tdjékozottan, adott helyzetben elvarhatod
figyelmességgel és koriltekintéssel eljard fogyasztok tisztaban voltak és vannak a
hiiségnyilatkozat gyakorlataval,

e minden esetben az internet utjan t4jékoztatta az eléfizetoket a két éves hatarozott
idére kotendd eldfizetdi szerzddés kovetelményérdl, tovabba a kifogasolt
reklamokban minden esetben megjelélte a potldlagos informéaciok forrasat is. Az
interneten tul a fogyasztok részletesen tajékozodhattak a késziilékvasarlas feltételeirdl
a telefonos és gyfélszolgalatokbol allé informéacios rendszeren keresztil, melyet az
eljaras ala vont reklamkampannyal egyidejiileg is folyamatosan miikodtetett, ily
maodon Vodafone a sziikséges informéaciokat az lgyleti dontés meghozatalaig teljes
kortien a fogyasztd rendelkezésére bocsatotta,

o a fogyaszt6i panaszokrol targy szerinti nyilvantartast nem vezet, de tudomasa szerint
a promocid kapcsan tomeges panasz nem érkezett, amely szintén arra utal, hogy a
fogyasztok megértették a reklam Uzenetét,

e czzel egyiitt, rekldimkampanyainak készitése sordn ahogy eddig, tigy a jovoben is
figyelembe kivanja venni a Gazdasagi Versenyhivatal altal a hiiségnyilatkozatra
vonatkoz6 fogyasztoi tajékoztatasrol kialakitott allaspontot és gyakorlatot, ezért bar
jelen esetben technikai okok folytan tévedésbdl nem a véglegesen jovahagyott anyag
kerllt adasba, amint tudomésunkra jutott-e kérilmény, haladéktalanul intézkedett az
észlelt hianyok javitasa irant.

\2

Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az &ruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megelézéen, annak sordn ¢és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd
kovetelményeket, és az azok megsértésevel szembeni eljards szabalyait. A (4) bekezdés
alapjan kulon torvény vagy az annak veégrehajtisara kiadott jogszabaly a fogyasztok
tajékoztatasara vonatkozoan az Fttv.-ben foglalt szabalyokon tal részletesebb, illetve
szigorubb szabalyokat irhat eld.

Az Fttv. 2. 8-4nak a) pontja szerint a fogyasztd az onall6 foglalkoz&san és gazdasagi
tevékenysegén kiviil es6é célok érdekében eljard természetes személy. Ugyanezen cikk d)
pontja rogziti, hogy a kereskedelmi gyakorlat a véllalkozasnak, illetve a véllalkozas
érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatdsdval vagy eladdsosztonzésével kozvetlen kapcsolatban &ll6 magatartéasa,
tevékenysege, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyeb kereskedelmi
kommunikécidja. Az e) pont alapjan a kereskedelmi kommunikécié a véllalkozés 6nalld

11.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

foglalkozésaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd
informaciokozlés, fiiggetleniil annak megjelenési modjatdl, eszkdzeétol.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(3) bekezdés alapjan - a (2) bekezdés eértelmében - tisztességtelen kiléndsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben &ltalaban elvarhato figyelmességgel és korultekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altaldnosan jellemzé magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az
adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgdldé éaru vonatkozasaban koruk,
hiszékenyseguk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kilonosen Kkiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasdnak torzitdsara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszertien elére 1athato, a gyakorlatot az érintett
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 7. 8-anak (1) bekezdése alapjan megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) - figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikacid
eszkozenek korlatait - az adott helyzetben a fogyaszté tajekozott tgyleti dontéséhez
sziikséges ¢és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos,
¢érthetetlen, félreérthetd vagy iddszertitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem
nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a
koriilményekbdl nem dertl ki, és
b) ezéltal a fogyasztot olyan gyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).
Az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése szerint ha a kommunikacio eszkoze térbeli vagy id6beli
korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedéest, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvalésitdja annak érdekében tett, hogy az informéciét mas
modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy
fennallt-e megtéveszté mulasztas.

Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kdzvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
alapjan az (1) bekezdés szerinti véllalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjdn mas személy valodsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 14. 8-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képez6 tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz

eleget ennek a kotelezettsegnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

12.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



42.

43.

44,

45.

46.

47.

Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfelligyeleti eljarasaban a Tpvt.
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. 8-a (1) bekezdesének d) és f) pontja alapjan az eljar0 versenytanacs
hatarozatdban d) megéllapithatja a magatartads torvenybe Utkozését, f) megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe iitkz6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag 0sszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak
a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (2)
bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti  vallalkozasoknak, illetve
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapité hatdrozat meghozatalat megel6zo {tizleti
évben elért nettd arbevételérél nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacio, a
birsdg maximumanak meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart Gzleti év arbevétele az
iranyado. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag dsszegét az eset dsszes koriilményeire - igy
kilénésen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd
egylittmikoddé magatartasara, a torvénybe iitk6z6 magatartds ismételt tanusitdsara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettsegének foka, a fogyasztok, Uzletfelek érdekei sérelmének Kkore,
Kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 44. §-4nak (1) bekezdése értelmében a versenyfelugyeleti eljarasra — a Tpvt. eltér6
rendelkezése hianyaban - a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos
szabdlyairol szol6 2004. évi CXL. torvény (a tovdbbiakban: Ket.) rendelkezeseit kell
alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18. §-a, 29. 8§ (3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b) pontja,
31. 8 (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a és 33/B. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése, 46. § (2)
bekezdése, 47. §-a, 51. § (1) és (5) bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. § (7)
bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 88. §-a, 91. §-a, 93. §-a, 94. §-a, 94/A. §-a, 109. § (2)
bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7) bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése, 130. §-a,
valamint 134. § b) és c) pontja kivételevel.

A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének €) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit
meg.

A Ket. 31. 8-a (1) bekezdésének i) pontja értelmében a hatdsag az eljarast megszunteti, ha

hivatalbdli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mertékben nem volt
tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény

13.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



VI.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
jogi értékelése

Az eljaras targya

48. A jelen eljaréas targya az eljaras ala vontnak

49.

o a Feltoltes jutalompercekkel kampanyban alkalmazott kereskedelmi kommunikacioi
altal a meghatarozott 0sszegli feltoltésért kapott meghatarozott 0sszegli beszélgetés
felhasznalhatosadganak feltételeirdl (annak felhasznéldsa regisztracidhoz kotott, csak
haldzaton bellli hivasokra érvényes, a hétvégi idészakban és a regisztraciot koveto 30
hapig)
adott tajékoztatasok, illetve

e aBlackBerry kampany soran alkalmazott kereskedelmi kommunikacidiban
0 a Blackberry készillékek megvasarldsa esetén a meghatarozott Osszegii
havidijért kapott meghatarozott 6sszegii beszélgetés felhasznalhatosagarol, és
0 az 1 Ft-ért megszerezhetd BlackBerry 9300 ¢és a BlackBerry 8520 késziilék
kapcsan alkalmazott kétéves eléfizetdi (hliség)szerz6dés megkotésérol

adott tajékoztatasok .

Az eljar6 versenytandcs alahlzza, hogy kizéarélag az eljardst megindit6 végzésben
meghatarozott korben értékeli a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitéléséhez alkalmazando jogszabéaly

50.

A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat 6nallo foglalkozasukon és gazdasagi
tevékenységukon kiviil esd célok érdekében eljard természetes személyek iranyaban
valosult meg. Ennek megfeleléen az eljard versenytandcs a kereskedelmi gyakorlat
elbiralasat a megtévesztésre valo alkalmassag vonatkozasaban az Fttv. alapjan végezte el.

A kereskedelmi gyakorlat &ltal megcélzott, illetve elért fogyasztok

51.

52,

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése kapcsan az eljar6 versenytanacs
megallapitotta, hogy az nem olyan fogyasztoi kor vonatkozasaban valdsult meg, amelynek
tagjai az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé &ru vonatkozédsaban kiléndsen
kiszolgaltatottak lennének [Fttv. 4. § (2) bekezdés].

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat kell
alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és korultekintéssel jar el. Ezzel dsszefliggésben az eljaré versenytanacs
kiemeli, hogy a fogyasztotdl az ,,ésszerli t4jékozodas” kdrében nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a kereskedelmi kommunikaciokban szereplé informacio helytallosagat. A
kereskedelmi kommunik&ciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozés és a fogyasztd
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kozott meglévd informécids aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat
kinalnak.

Az Ugyleti dontés

53.

A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird fogyasztoi déntés meghozatala egy t6bb
szakaszbol allé folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is vedi a
jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmeének felkeltését is magaban
foglalja, s a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi
gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesulést kivan, igy ez sem
torténhet tisztességtelen mddon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely
kizarolagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely
érdemben kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Onmagaban az a
kortlmeny, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyasztd
felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, mar kifogasolhatd, hiszen ennek soran a vallalkozas
,meggyOzheti” a fogyasztot, ,raveheti” a vallalkozas szamdra eldnyos dontés
meghozatalara. Az (zleti-piaci folyamatok igen lényeges mozzanata a kdlcsonds
kapcsolatfelvétel, amelynek soran mindkét félnek szamos alternativa &ll a rendelkezésére a
realizalashoz. Altalaban jogsértést eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditoja
egy tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat.

Lényeges tulajdonsag

54. A Versenytandcs a korabbi években tdbb hatarozatdban megallapitotta, hogy a

hiiségnyilatkozat mobilszolgaltatok altali alkalmazasa esetén a fogyasztot két f6, egymassal
szorosan Osszefliggd ellenszolgaltatds terheli, egyrészt a késziilék aranak a megfizetése,
masrészt a késObbi (példaul a szolgaltatok kozotti valtdsban megmutatkozd) fogyasztoi
dontések  meghatarozott id6szakra szoéléan torténd  korlatozésa. Erre tekintettel
megallapithatd, hogy a mobiltelefon szolgaltatdsok esetében a hiiségnyilatkozat
megkovetelése vagy ennek hidnya mint Iényeges tulajdonsag alkalmas a fogyasztok tgyleti
dontéseinek a befolyasolasara.

55. Ugyancsak alkalmas a fogyasztok Ugyleti dontéseinek a befolyasolasara, ha a vallalkozas

arrol tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a kartyas (prepaid) tarifacsomag igénybevétele esetén
extra beszélgetési lehetdséget biztosit szamukra.

Az alkalmazott kommunikacios eszk6zOk sajatossagai

56. A kommunikéacios eszkdzok kozott kilonbség mutatkozik abban, hogy azok csak néhany

vagy részletesebb informéacid kozlésére alkalmasak-e.

57. A nyomtatott sajtoban megjelent reklamok és a szordlapok esetében kiemelendd a

maradandosag, a visszakereshetdség. E reklamok lényeges sajatossdga az, hogy a
fogyasztonak van ideje arra, hogy a reklamot alaposan tanulményozza, elolvassa az abban
foglalt valamennyi kozlést, esetleg egy késObbi idépontban - amikor fogyasztdi dontése
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58.

59.

60.

61.

62.

aktualissd valik - ujra elévegye azt, hogy az abban szerepld informacidkat felhasznalja a
dontéshozatalhoz. A részletes informaciok kozlésére valo alkalmassag azonban nem jelenti
minden esetben azt, hogy a nyomtatott sajtoban megjelent reklamok és a szérélapok altal
megjelenitett valamennyi informécid eljut a fogyasztohoz. Jelent6séggel bir a reklamba
foglalt egyes informaciok elhelyezése, egyes képek, informaciok kiemelése, illetve
»elrejtése”, az alkalmazott betlinagysdg, s minden maés olyan rekldmmegoldéas, amely
kihatassal van a reklamban kozvetitett informaciok Osszhatasara. A reklam altal a
fogyasztoknak kozvetitett Uzenet kapcsan a cimsoroknak, kiemeléseknek sokkal nagyobb a
szerepiik, mint az apré betlis kozléseknek. A cimsorokkal, kiemelt szovegrészekkel talalkozé
fogyasztd esetében nem szilksegszerii, hogy a reklam mas (adott esetben joval kisebb betiivel
szerepld) kozléseit is megismerje. Kiilondsen a hosszabb terjedelmii, tobb oldalas szorolapok
esetén tekintetbe veendd, hogy a fogyasztd az azokban szerepld informaciok kozil is
els6sorban a figyelem felhivasara alkalmas maodon, cimsorban, kiemelten szerepeltetett
kozléseket észleli, a bujtatottan, kis betiimérettel, a fogyasztd altal észlelt kozlésekhez
tartalmilag kapcsolodo, de attol elhelyezését tekintve elszakitottan szerepld apréd betiis rész
nem sziikségszertien jut el ténylegesen a fogyasztokhoz.

A Dbeltéri (pl. az Uzlethelyiségen belul alkalmazott) kommunikécids eszk6zok esetén a
fogyasztoknak lehetdségiik lehet a kommunikécids eszkoz alaposabb, nemcsak a fosorokra
korlatoz6d6 tanulményozasara, illetéleg a vallalkozds munkatarsaitol, partnereitdl stb.
azonnal kiegészité informaciokhoz juthatnak.

A televizios reklamban és a digitalis torony altal vetitett tajékoztatd filmben az id6ékorlatok
miatt a sajtohirdetésnél joval kevesebb informacio fér el. A vetités rovid idétartama, illetve a
gyorsan pergd képek miatt a reklam iizenete nem azonosithaté a reklam forgatokonyvében
egymas utan megfogalmazott allitdsok 0sszességével, s kiilon kiemelendd, hogy a reklamban
nem hangstlyosan megjelend, kis betlimérettel elhelyezett irasbeli informéacid ténylegesen
nem nyujt tajékoztatast a fogyasztok szamara.

Az Oriasplakat befogadasidra egy autéosnak maximum 1 madasodperce, egy nem sietd
jarokelének maximum 2-3 masodperce van. Ebbdl kovetkezden az oriasplakat maximum 3
motivummal dolgozhat, amennyiben hatasos kivan maradni (fésor, kép és embléma). A
reklam f6lizenetének tehat kiemelkedd szerepe van, s az aprd betlis informéciok
tajékoztatasban betdltott szerepe gyakorlatilag elhanyagolhatd. Az oridsplakét esetében
nemcsak a f6 vagy tovabbi Uzenet észlelésének hossza (néhany masodperc) a Iényeges a
jogsértés megitélése szempontjabol, hanem az is, hogy eleve nem azonos sullyal, nem azonos
mérvi kiemeléssel jelennek meg ugyanolyan fontos kozlések.

Az oridsplakathoz hasonlo megallapitasok tehet6k a tobbi kiiltéri plakattal, igy példaul a city
light plakattal kapcsolatban, amelyek esetében a foiizenet mellett elhelyezett kozlések nem
sziikségszerlien valnak a fogyaszto altal ténylegesen észlelt tizenet részéve.

Az internet jellegéb6l addoddéan alkalmas arra, hogy informéaciokat, egy-egy termék
vonatkozasdban akar a relevans informéciok teljes korét gyorsan és kényelmesen elérhetdvé
tegyen. A véllalkozas honlapja esetében nyilvanvaloan nincs terjedelmi korlatja a fogyasztok
rendelkezésére Aall6 tajékoztatdsnak. Az interneten megjelentetheté és meg is jelend
informécidk nagy tomege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyasztd versenyjogilag
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63.

figyelembe veendd dontésének meghozataldt altaldban nem az informacidk rendelkezésre
allasénak hianya neheziti meg, hanem a nagy mennyiségii informaci6 szelektalasa, a relevans
informaciok megtalalasa és kivalasztasa, s azok feldolgozasa. Ebbdl fakaddan fontos, hogy a
termék fogyasztok A&ltali redlis megitéléséhez sziikséges lényeges informéciok kdnnyen
elérhetok legyenek, fogyasztobarat mdodon keriljenek elhelyezésre.

Az online hirdetések kozil a banner-ek kapcsan az eljard versenytanacs az Fttv.-vel
kapcsolatos elvi dontéseinek 1.7.15. pontjdban rogziti, a banner-ek esetében a fogyasztd a
reklam észlelésekor tébbféle viselkedésmintat kovethet, igy a reklam sajatossaganak
megfelelden rakattinthat a banner-re, amely jellemzden ,.elvezeti” az adott vallalkozas
honlapjara, azaz ebben az esetben a banner csak elérési utként szolgal a tovabbi
informéacidszerzéshez, s az un. landing page-en (amely altalaban a vallalkozas honlapja)
tobbnyire tovabbi informaciok allnak rendelkezésre. F6 szabaly szerint a banner-ek Fttv.
szerinti mindsitéséhez sziikséges annak ismerete, hogy a fogyaszté a banner-re torténd
egyetlen Kattintassal milyen feluletre (landing page-re) jut, s ott tovabbi tajékozodas,
,kutakodas” nélkiil milyen (egyértelmi, vilagos, minden sziikséges részletre kiterjedd, vagy
ezzel ellentétben értelmezési problémakhoz vezetd, homalyos, magéban is hidnyos)
tajékoztatast kap a reklamozott termékkel kapcsolatban. Az Fttv.-vel kapcsolatos elvi
dontéseinek 1.7.14. pontjdban a Versenytanacs szintén hangsulyozza, a banner Fttv. szerinti
megitélése kapcsan jelentGséggel bir, hogy a banner-re kattintva a fogyasztd milyen egyeb
informéciokhoz jut a fogyasztoi dontési folyamat azonos szakaszaban. Altalanos
kdvetelményként fogalmazodik meg, hogy a reklam szbévegének valdsnak kell lenni,
masfeldl nem hallgathat el az akcido megitélése szempontjabol jelentds tényt, koriilményt. A
Versenytandcs az Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentOségii dontések 1.7.9. pontjaban
megallapitja, a reklamozo altal adott tajékoztatas teljes kortisége esetrdl esetre biralhaté el.
Az Un. online bannerek esetében, amennyiben az allitas helyes értelmezéséhez sziikséges
informacid egyszeri tovabbkattintassal minden nehézség nélkiill megismerhet6, nem lehet
jogsértd hidnyos tajékoztatasrol beszélni.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése

Feltoltés jutalompercekkel kampany

64.

65.

A Feltoltés jutalompercekkel elnevezésii kampany keretében a fogyasztok haromféle
Hjutalom” (Jutalom Percek, Jutalom SMS vagy Jutalom Net) kozil valaszthattak,
ugyanakkor az ugyinditd végzés értelmében a jelen eljaras kizardlag csak a Jutalom
Percek-kel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacidkra terjed ki.

A Jutalom Percek szolgaltatas igénybeveételének tobb feltétele, korlatja van. Az eljarast
meginditd végzés értelmében az eljard versenytanacsnak abban kell allast foglalnia, hogy
az eljaras ala vont jogsért6 kereskedelmi gyakorlatot tanusitott-e a meghatarozott dsszegi
feltoltésért kapott meghatarozott 6sszegii beszélgetés felhasznalhatosagat illeton, tekintettel
arra, hogy nem érzékelhetéen nyujtott tajékoztatast arrdl, hogy a Jutalom Percek

o felhasznalésa regisztraciéhoz kotott,

e csak haldzaton beldli, belfoldi, normal dijas hivasokra érvényes,

e aregisztraciot kovetd 30 napig €s
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66.

67.

68.

69.

70.

e csak hétvégi idészakban.
(A tovabbiakban e feltételeket egyutt ,,a szlogen helyes értelmezéséhez szikséges
informéacid” szdveggel jeldljuk.)

Az oriasplakat és a city light plakat esetében a fogyasztonak csak korlatozott id6 all a
rendelkezésére a kereskedelmi kommunikécid észlelésére, s mig a reklam féiizenetének
kiemelkedd szerepe van, addig az apr6 betlis informaciok tajékoztatasban betdltott szerepe
gyakorlatilag elhanyagolhaté. Az eljaras ala vont altal a Felt6ltés jutalompercekkel
elnevezésli kampany keretében alkalmazott oridsplakat és city light plakat a formai
kivitelezésbdl adédoan elrejtette a fogyasztd tajekozott ligyleti dontésehez sziikséges és ezért
jelent6s, a szlogen helyes értelmezéséhez szilkséges informécidkat, s ez alkalmas volt arra,
hogy a fogyasztot olyan ugyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyebként nem
hozott volna meg.

Ugyanez a megallapitas tehet6 az un. digitalis tornyokkal kapcsolatban (lasd 59. pont),
amelyek esetén a reklam fogyasztok altal tenylegesen észlelt Gizenetének nem valtak részévé
az olvashatosagot ellehetetlenitd aprd betiikkel megjelenitett, s ezaltal elrejtett, a szlogen
helyes értelmezéséhez sziikséges informaciok.

Az eljaro versenytanacs nem latta elfogadhatonak az eljaras ala vont alabbi érveit:

- nem vitatva az eljaras ala vont azon szandékat, hogy a jelen eljaras targyava tett reklamok
figyelemfelkelté célzatiak legyenek, az eljard versenytandcs leszogezi, hogy azok
versenyjogi értelemben nem mindsiilnek figyelemfelkelté reklamnak, hiszen konkrét
allitast tartalmaznak a jutalompercek mennyiségérol, vagy értékérol,

- eljarés ala vont nem szolgéltatott adatot azon allitasanak alatdmasztasara, hogy honlapjan,
illetéleg a megadott szamokon val6 informacioszerzés ,elofeltétele” lenne a vasarlasnak.

Az eljaras ala vont sajat honlapjan kozzétett tajékoztatas 2012. junius 22.-t6l tartalmazta
annak kozléset, hogy a Jutalom 100 hétvégi perc el6zetes regisztracié utan jar és haldozaton
belili hanghivasokra hasznalhato fel belfoldon 30 napig. Az ezt megel6z6 iddszakban a
honlap nyujtotta tajékoztatas ezt a kdzlest nem foglalta magaban. Az eljaras ala vont 2012.
junius 22. eldtt elhallgatta a fogyasztd tajékozott Ugyleti dontéséhez sziikséges és ezért
jelent6s informaciokat, s ez alkalmas volt arra, hogy a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozataldra késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg. A jogsértd tartalom
honlapon torténd elérhetéségének kezdd idépontja pontosan nem ismert, az eljaras ald vont
2013. januar 11-i adatszolgaltatasanak'® mellékleteibdl megallapithatoan az 2012 majusiban
és juniusaban kerlt elhelyezésre (2012. janius 22-i jeldléssel mar a bévitett tartalma honlapi
tajékoztatas kerllt ismertetésre).

Figyelemmel a fentiekben kifejtettekre az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy az
eljaras ala vont megtévesztésre alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor 2012
majusdban oridsplakatjain, city light plakatjain és un. digitalis tornyainak reklamjaiban
elrejtette, illetve 2012 majusadban és juniusaban (2012. junius 21-ig) honlapjan elhallgatta a

B3 Vj/67-006/2012.
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Jutalom Percek szolgaltatas igénybe vétele esetén meghatarozott 6sszegl feltoltésért kapott
meghatarozott 0sszegli beszélgetés felhasznalhatosdganak feltételeit.

71. Amint azt az eljaro versenytanacs el6z6leg megallapitotta, a kommunikacids eszkozok kozott
kilénbség mutatkozik abban, hogy azok csak néhany vagy részletesebb informacio kozlésére
alkalmasak-e.

72. A nyomtatott sajtéban megjelent rekldmokat, a szoérdlapokat, a vésarlashelyi plakatot, a
kirakatmatricat és az A/1 méretli plakatot az eljard versenytanacs nem kifogasolta.

BlackBerry kampéany

Az 500 bdnusz perc felhasznalhatésaga

73. A BlackBerry kampany keretében alkalmazott online hirdetések és a vasarlashelyi szorolap
nem tartalmaz informéciét arrél, hogy az 500 bonusz perc nem hasznalhaté fel szabadon,
csak ,,belféldi Vodafone halézaton beldli hivasra érvényes”.

74. Az eljar6 versenytandcs megallapitotta azt, hogy a bénusz percek korlatozott
felhasznalhatdsagara tekintettel eljaras ald vont megtévesztd tajékoztatast adott, mivel a
felhasznalasi korlatokra vonatkozd tajékoztatds hianyaban a fogyaszté azt gondolhatta,
hogy korlatozas nélkil felhasznalhaté bonusz perceket kap.

75. A televizié-reklamok, a vasarlashelyi hirdetés és az Index nyitéoldaldn 2012.05.29-én
megjelent online hirdetés** tekintetében az eljaré versenytanacs nem észlelt jogi problémat.

Huseégszerzodes

76. Az eljar6 versenytandcsnak a BlackBerry kampéannyal 6sszefliggesben tandsitott
kereskedelmi gyakorlat vizsgélata kapcsan az eljarés ala vontnak az 1 Ft-ért megszerezhet6
BlackBerry 9300 ¢és a BlackBerry 8520 késziilék kapcsan alkalmazott kétéves eléfizetoi
(hiiség)szerz6dés megkotésérol adott tajékoztatasait, illetdleg ezek hianyat is ertékelnie
kellett.

77. A Versenytanacs mar a Vj/9/2010. szamu (gyben hozott hatarozataban is Kkifejtette, a
hiiségnyilatkozat megtételének megkovetelése vagy ennek hidnya kétségkiviil az aru
Iényeges tulajdonsaganak mindsiil, mindazonaltal az nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy a
hiiségnyilatkozat megtételének eldirasa a jelen eljarassal érintett piacon - egyebek kdzott
éppen a vallalkozasoknak korabbi, a hiiségnyilatkozatra is kiterjedd tdjékoztatasi gyakorlata
révén - a fogyasztok el6tt is ismerten altalanosan (a késziilékek, a tarifacsomagok stb.

VodafoneBalackBerry1 280x720_final (lasd 1. sz. melléklet)
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79.

korében egyarant) elterjedtnek tekinthetd. Mindez azt eredményezi, nem lehet automatikusan
megallapitani a jogsértés megtorténtét, ha a reklamok - egyéb kildnleges kortilmények
hianyadban (pl. az é&ltalanosan alkalmazottndl hosszabb iddre sz6l6 hiiségnyilatkozat
megkdvetelésének esetében) - nem kozlik a hiiségnyilatkozat megtételének sziikségességét,
mivel nem tekinthetd igazoltnak, hogy e kereskedelmi gyakorlat a fogyasztot olyan iigyleti
dontés meghozataldra késztetné, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas.

A fogyasztoi ismeretek, tapasztalatok mellett nem mell6zheté az sem, hogy a jelen esetben a
kereskedelmi kommunikéciokban feltiintetésre Kkeriilt, a BlackBerry készulékek 1 Ft
ellenében szerezhetk meg, amely kozlés alapjan a fogyasztd feltételezhette, hogy tovabbi
ellenszolgéltatas teljesitése, a piacrdl rendelkezésre all6 ismeretei, tapasztalatai alapjan
hiiségido vallaladsa meriil fel.

Az elézdekben kifejtett megkozelités alkalmazhatatlansdgat aldtdmasztd informaciok nem
allnak az eljaré versenytanacs rendelkezésére. Nem ismert, hogy a BlackBerry kampéany
lebonyolitasat megeléz6 iddszakban a fentiekben hivatkozott fogyasztdi tapasztalatot,
ismeretet elbizonytalanitd piaci események kovetkeztek volna be. A megalapozott dontéshez
az eljard versenytandcsnak pontos informécidval kellene rendelkeznie arrol, hogy a vizsgalt
id6szakban milyen id6tartamu hiiségszerzodéseket alkalmaztak eljaras ala vont konkurensei,
ezek mennyiben fiiggtek az igénybe vehetd szolgaltatas értékétol. E kérdések vonatkozédsban
a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértekben nem volt tisztazhatd, és tovabbi
eljarasi cselekményt6l sem varhato eredmény, ezért az eljard versenytanacs a Ket. 31. §-a (1)
bekezdésének 1) pontja alapjan a BlackBerry kampany esetében a hiliségszerzodés
vonatkozasaban az eljaras megsziintetését latja indokoltnak.

Az eljaras ala vont felelossége a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatért

80.

81.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetlendl
érdekében all. Az Fttv. tehat az un. ,,érdek-elvet” tekinti a felel6sség megallapithatosaga
alapjanak.

Figyelemmel a fentiekre az Fttv. alapjan megallapithatdé, hogy az eljaras ald vont
felelossége fennall a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatért.

Osszefoglalas

82.

Figyelemmel az el6zéekben kifejtettekre a Versenytanacs — a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdése
d) pontjanak alkalmazasaval — megallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2012 majusaban és
janiusaban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folytatott,
amikor
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84.

85.

86.

87.

- 2012 majusaban Oridsplakatjain, city light plakatjain és un. digitalis tornyainak
rekldmjaiban elrejtette, illetve 2012 méjusaban és juniusdban (2012. jdnius 21-ig)
honlapjan elhallgatta a Jutalom Percek szolgaltatas igénybe vétele esetén meghatarozott
Osszegl feltoltésért kapott meghatarozott Osszegli beszélgetés felhasznalhatdsaganak
feltételeit, tovabba

- a BlackBerry kampany sordn 2012. majus 21. és janius 10. kozott kozzétett tobbféle

online hirdetéseben, tovabba a 2012 majusaban és juniusaban alkalmazott vasarlashelyi
szorolapon elhallgatta a ,,bénusz percek” felhasznalhatosaganak feltételeit.

Az eljards ala vont e magatartasaval — az Fttv. 7. §-dnak (1) bekezdése szerinti
kereskedelmi gyakorlatot megvaldsitva — megsertette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében
foglalt tilalmat.

Mivel a jogsértd kereskedelmi gyakorlat tanusitisa mar lezarult, az eljaré versenytanacs
nem tartotta szilkségesnek a torvény rendelkezéseibe iitk6z0 magatartas tovabbi
folytatasanak a Tpvt. 77. 8-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan térténé megtiltasat.

A jogsértés megallapitasa mellett az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése
alapjan birsdg kiszabasat latta indokoltnak az eljards ald vonttal szemben. A birsdg
mértekének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot a GVH
Elnokének és a Versenytanacs Elndkének 1/2007. szdmu Kozleménye (a tovabbiakban:
Ko6zlemény) foglalja 6ssze.

A birsag 6sszegének megallapitasa soran az eljard versenytanacs a jogsértéshez kapcsolodo
kommunikacios koltségekbdl indult Ki, az aldbbi 6sszegeket figyelembe véve:

a) Feltoltés jutalompercekkel kampanyban alkalmazott

0 Oriasplakat: [Gzleti titok ] Ft
o citylight: [Gzleti titok ] Ft
0 Un. digitélis torony: [0zleti titok ] Ft

0sszesen: [Gzleti titok ] Ft

b) a Blackberry kampanyban alkalmazott
o online hirdetések: [Gzleti titok ] Ft
0 vasarlashelyi szordlap koltsegé re vonatkozdan az eljaras ala vont nem
adott tajékoztatast, csak annak példanyszamara.

A birsdgszamitas soran az eljard versenytanacs a felmeriilt koltségekbdl indult ki, de nem

azok teljes 6sszegét vette birsagalapkent figyelembe:

- a Feltoltés jutalompercekkel kampény tekintetében felmerllt koltségeknek az eljard
versenytanacs csak egy részét vette figyelembe birsagalapként, tekintettel arra, hogy bar
a reklamok kozponti eleme a Jutalom Percek mennyiségére, illetve az ezek altal elérhetd
ingyenes szolgaltatas értékere utalas volt, de a reklamok mas elemeket — tobbek kdzott
készulékreklamokat is tartalmaztak,
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- a BlackBerry kampany tekintetében felmerilt koltségeknek az eljaré versenytanacs csak
egy reészét vette figyelembe birsagalapként, tekintettel egyfel6l arra, hogy a
reklamoknak csak az egyik kdzponti eleme volt a Bonusz Percek mennyiségére, illetve
az ezek altal elérhetd ingyenes szolgaltatas értékére utalds, a fogyasztok figyelmét az 1
Ft-ért megszerezhetd késziilék is felkelthette, és a tajékoztatasok mas elemeket — tobbek
kozott Bonusz adatforgalmat és késziilékreklamokat is tartalmaztak, masfeldl, hogy a
jogsértonek  tekintett reklameszk6zok teljes koltsége az eljaras ald  vont
adatszolgéltatasanak hidnyossaga miatt nem valt ismertté,

A Dbirsdg 0sszegének megallapitdsa sordn a Feltoltés jutalompercekkel kampéany

tekintetében az eljard versenytanacs

- k6zepes mértékii sulyositd koriilményként vette figyelembe azt, hogy az eljaras ala vont
magatartasa felrohatd volt, nem éri el az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartéasi
mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének, kiléndsen, hogy ilyen tipusu
magatartast a Versenytanacs mar mindsitett jogsértonek és szabott ki miatta birsagot. 15

- enyhe mértékii sulyosito koriilményként vette figyelembe azt, hogy a jogsértd
kereskedelmi kommunikaciok kozzététele idoben elhtizodott, jellemzéen egy honapig
tartott,

E korulményekre tekintettel a Feltoltés jutalompercekkel kampéany tekintetében
alkalmazando birsag alaptsszeget az eljaré versenytanacs a figyelembe vett koltségek
0sszegét jelentésen meghaladd mértékben latta megéallapithatonak.

A birsdg 6sszegenek megallapitidsa soran a Blackberry kampéany tekintetében az eljaro

versenytanacs

- kbzepes mértékii sulyositod koriilményként vette figyelembe azt, hogy az eljaras ala vont
magatartasa felrohatd volt, nem éri el az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartasi
mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének, kiléndsen, hogy ilyen tipusi
magatartast (a tajékoztatasok nem észlelhetd ,,aprobetiis” megjelenitése, és nem egy
kattintds tavolsagban valGelhelyezése) a Versenytanacs mar mindsitett jogsértonek és
szabott ki miatta birsagot,*°

- enyhe foku sulyositd kortilmenyként vette figyelembe azt, hogy a jogsért6 kereskedelmi
kommunikaciok kozzététele idében elhuzodott, tipikusan harom hétig tartott.

Figyelemmel e korilményre a Blackberry kampany keretében alkalmazott, jogsértonek

tekintett eszk6zok koltsegenek birsagalapot képez6 részét jelentésen megemelve allapitotta

meg a birsag alapdsszegét az eljaro versenytanacs.

A birsag 0sszegének megéllapitdsa sordn az eljar6 versenytanacs mindkét kampany
tekintetében kiemelkedé fokt sulyositdo koriilményként vette figyelembe venni, hogy a
Versenytanacs korabban mar mas eljarasokban megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a
fogyasztok megtévesztésere alkalmas magatartast, illetéleg fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tandsitott. A két kampanyra figyelemmel Kkilon-
kilén megallapitott birsdgalap egyesitett 6sszegét az eljaré versenytanacs a ,,visszaesesre”
tekintettel mintegy 50%-kal megndvelve allapitotta meg a birsdg mértékét.

15 vj-31/2008
16V/j-12/2009., Vj-61/2011.
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Az eljaro versenytanacs enyhit6 koriilményt nem azonositott.

Nem mindsiil enyhitd koriilménynek a feltételek elérhetésége, els6sorban azért, mert a
fogyasztdé nem kap a tajékoztatdsban szamara érzékelhet6 modon utalast arra, hogy az
igért extra percek felhasznalasanak egyaltalan léteznek feltételei, igy még a kellden
gondos fogyasztd sem kell, hogy tovabbi adatgyiijtésbe fogjon, tovabba a feltételeket
tartalmazé oldalak nem érhetéek el kozvetleniil (egy kattintasra) és az oldalon belll is
keresni kell az informaciot.

A Versenytanacs konzekvens gyakorlatara tekintettel nem mindsiil enyhit6 koriilménynek
a fogyasztoi panaszok eljaras ala vont altal allitott hianya.

Nem minésiil enyhité koriilménynek az a koriilmény, hogy a reklamokban szamos
feltetelt kellett volna bemutatni. A BlackBerry kampany keretében minddssze harom
korlatozé korulmenyt (normal dijas, belfoldi, halézaton beldli) kellett volna feltlintetni.
Tény, hogy a Feltdltés jutalompercekkel kampany keretében tovabbi korlatok is
akadalyoztak azt, hogy a fogyasztd szabadon hasznalhassa a Jutalom Perceket. A
Versenytanacsnak azonban konzekvens allaspontja az, hogy a termékek egyre
bonyolultabb kialakitdsanak kommunikacios kockéazata a kialakitét terheli. Ez a
kockazattelepitési megoldas azért méltanyos, mert a termék kifejlesztdje elott két
lehetéség is nyilik, vagy tényleg olyan ajandékot ad korlatozasmentesen lebeszélhetd
percek forméajaban, amit hirdet, vagy korlatozd feltételek kialakitasaval részben
elérhetetlenné teszi a latvanyosan meghirdetett ajandékot (praktikusan ,,visszaveszi” az
ajandék egy részét), amely természetesen ,jarhato Ut”, de errél megfeleld6 mddon
tajékoztatnia kell a fogyasztokat. A megfeleld0 médium megvalasztasaval (sajtohirdetés,
szordlap), vagy a tajékoztatasok megfeleld kialakitasaval (egy kattintasra elérhetd
feltételek) nagy terjedelmii feltétel is jogszerien kommunikalhato.

Eljaras ald vont csak allitotta, de nem bizonyitotta azt, hogy a fogyasztok mar
hozzéaszokhattak, hogy a hazai tavkozlési piacon a bénuszok rendszerint feltételhez
kototten hasznalhatok fel. Eljaras ald vont csak egyetlen versenytarsanak, minddssze
egyetlen korllmény tekintetében hasonlé magatartisara hivatkozott, amelyet az eljard
versenytanacs altalanos gyakorlatként nem tudott elfogadni.

Eljaras ala vont allaspontjaval szemben - egy reklamkampanyt nem 0Gsszességeben kell
megitélni. Egy-egy alkalmazott médiumban megjelend, megtévesztésre alkalmas allitas
akkor is jogsértonek mindsiilhet, ha a kampany soran alkalmazott médiumok tébbsége
jogszerl tajékoztatast ad, , ugyanis semmilyen garancia nincs arra, hogy egy fogyaszt6 a
reklamkampanyban alkalmazott minden rekldamhordozéval talalkozzon, és igy olyan
reklamiizenetet is megismerjen, amely a korlatozasoknak megfeleléen mutatja be a
jutalompercek felhasznalhatosagat.
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95.
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Az eljaro versenytandcs ramutat arra, hogy jelen esetben a vizsgalt magatartas nem ezt a
képet mutatta, a kampanyokban jogszeri és jogellenes t4jékoztatasok egyarant
megtalalhatéak voltak, az elhallgatas és az elrejtés nem mindsiilt kivételnek.

A kampanyok — eljaras ald vont &ltal allitott - csekély hatasa azért nem volt enyhité
koriilményként figyelembe vehetd, mert az Fttv. alapjan, mar a megtévesztésre alkalmas
tajékoztatas is jogsértd, igy a jogsértés megallapitasahoz hatds bekovetkezésére
egyaltalan nincs sziikség, ellenben a jelentdsen karos versenyhatas jelentkezését stilyositod
korialménykeént lehetne értékelni.

Az eljaro versenytanacs azt is mérlegelte, hogy a fentiek szerint szdmitott birsagdsszeg
kell6 elrettentd er6t képvisel-e, tekintettel az gy 6sszes korilmenyeire és az eljaras ala
vont piaci salyara.

Az eljaré versenytandcs a versenyfelligyeleti eljardas megszintetését latta indokoltnak a
BlackBerry kampény esetében a hiiségszerzddés vonatkozasaban.

VII.
Egyéb kérdések

Az Fttv. 10. 8-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. 8-4nak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitasandl - a jogsertéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével - a kovetkez6 szempontok iranyadoak: a) az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kilondsen a kommunikacié eszkdzének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi terlilet nagysagara, a jogsértéssel érintett (izletek szamara, a
jogsértés iddtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelés vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan. Az Fttv. 11. §-a (2)
bekezdesenek a) és b) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
korilményre tekintet nélkil fennall, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos
médiaszolgaltatast végz6é médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg, b) a kereskedelmi
gyakorlat orszagos terjesztésti idoszakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett
napilap utjan valosul meg.

Az eljaro versenytanacs megallapitotta azt, hogy jelen lgyben fennall a GVH hataskaore. A
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara,

tekintettel az orszagosan alkalmazott kultéri kommunikacios eszkdzokre (tobb szaz city
light és tobb szaz driasplakat) [Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pont], és arra, hogy az eljaras ala
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100.

101.

102.

103.

104.

105.

vont az Fttv. alkalmazasa korében jelentds méretii vallalkozasnak [Fttv. 11. § (1) bekezdés
b) pont] mindsiil.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul.

A Dbirsagot a hatarozat kézhezvételétél szamitott 30 napon belul kell megfizetni,
fuggetlendl attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e ¢l6.

A Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi Ill. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halaszté hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig
a Versenytanacs nem foganatosithatja.

A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltlintetendo

- az eljarés al& vont neve,
- aversenyfellgyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

A Tpvt. 44. 8-a alapjan a koOzigazgatasi hatOsagi eljaras és szolgaltatds altalanos
szabélyairol sz6lo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) versenyfeligyeleti
eljarasra is iranyado 140. §-&nak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast megindito
hatdsdg vagy a birosag fliggesztheti fel a veégrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése
szerint a végrehajtdst meginditd hatdsdg a kotelezett kérelmére Kivetelesen akkor
fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltanyolhato
korilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran koradbban nem sujtottak
eljarasi birsaggal.

A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlek
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d resze.

A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
vegrehajtasat. A Versenytanacs tajékoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdese alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitandé és meg nem fizetett késedelmi
potlék) behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

Az eljarast befejez6 dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésenek a) pontja szerint a vizsgélat
elrendelésétl szamitott harom hoénapon beliil kell meghozni; az iigyintézési hatarido
azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal,
egyenként legfeljebb két hdnappal meghosszabbithatd. A Ket. 33. 8-a (3) bekezdésének c)
pontja alapjan a tényallas tisztazasahoz szikséges adatok kozlésére iranyulo felhivastdl az
annak teljesitéséig terjedd 1d0 az iligyintézési hatariddbe nem szamit be. Mindezekre
tekintettel az tigyintézési hataridé 2013. julius 8-an telik le.

A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja.
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A vegzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. 8-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésenek
C) pontja biztositja.

Budapest, 2013. julius 5.

Dr. Miskolczi Bodnar Péter sk.
eléado versenytanacstag

dr. Miks Anna sk. dr. Szoboszlai 1zabella sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. sz. melléklet

A BlackBerry kampany tajékoztatasai a bonusz percek felhasznalhatosagarol

Kommunikacids Szlogen/Relevans tajékoztatas Igénybevétel Jogi értékelés
eszkoz feltételei
Online hirdetés Csak a Vodafone-nal kapsz 10 400 Ft havidijért
(20120521_bb_ 24 400 Ft beszélgetést
kampany_lighthouse | Ami magaban foglal
wallpaper_final)1 500 percet vagy SMS-t
1 GB adatforgalmat, dijmentes BlackBerry
szolgaltatassal hidnyzik jogsérts
+ 500 bonusz percet havonta
Online hirdetés Csak a Vodafone-nal kapsz 10 400 Ft havidijért
(20120521 _bb_ 24 400 Ft beszélgetést
kampany_port_xI_ Ami magaban foglal
galeria_placeholder)2 | 200 percet vagy SMS-t
1 GB adatforgalmat, dijmentes BlackBerry
szolgaltatassal
+ 500 bénusz percet havonta . .
hianyzik Jogseértd
Online hirdetés Csak a Vodafone-nal kapsz 10 400 Ft havidijért
(vodafone-value- 24 400 Ft beszélgetést
maj US_Z.SOXSOO_ Ami magaban foglal
postpaid-bb)3
500 percet vagy SMS-t
1 GB adatforgalmat, dijmentes BlackBerry
szolgaltatassal
+ 500 bénusz percet havonta hianyzik Jogsértd
Online hirdetés Csak a Vodafone-nal kapsz 10 400 Ft havidijért
(vodafone-value- 24 400 Ft beszélgetést
majus-970x250- . ,
. A ban foglal
postpaid-bb)4 ol magabatl fog’a
500 percet vagy SMS-t
1 GB adatforgalmat, dijmentes BlackBerry
szolgaltatassal
+ 500 bonusz percet havonta hianyzik Jogsérto

" A hirdetés a LightHouse csomag - Kommenthuszar, Oszdmeg, Ezmiez, Idékapu, Cukigyar, Klénok oldalakon
2012.05.21. és 2012.06.10. kozott jelent meg.

% A hirdetés a Port — képgalériaban 2012.05.28. és 2012.06.03. kozott jelent meg.

3 A hirdetés a Menetrendek.hu oldalain 2012.05.21. és 2012.05.27. kozott és 2012.06.04. és 2012.06.10. kdzott

jelent meg.

* A hirdetés a HotDog - Sztarhirek rovataban 2012.05.28. és 2012.06.03. kozott jelent meg.




. - s 5
Online hirdetés Csak a Vodafone-nal kapsz 10 400 Ft havidijért

hisnvaik o
24 400 Ft beszélgetést lanyzi Jogserté

Online hirdetés Csak a Vodafone-nal kapsz 10 400 Ft havidijért

hisnvaik o
24 400 Ft beszélgetést lanyzi Jogserté

Csak a Vodafone-nal kapsz 5 000 Ft havidijért hianyzik Jogsértd
10 200 Ft beszélgetést

Vasarlashelyi sz0rélap Nalunk az 5 000 Ft-os havidijad 10 200 Ft-ot ér! hignyzik Jogsértd
(VOD Majus Post A5

v3)° Matrix2 5 000 Ft havidij =10 200 Ft beszélgetés
+ 500 MB adat + okostelefon 1 Ft-ért

Nalunk az 10 400 Ft-os havidijad 28 000 Ft-ot ér! hidnyzik Jogsértd

10 400 Ft havidij = 28 000 Ft beszélgetés + 1
GB adat + okostelefon 1 Ft-ért

> Az online hirdetések a kovetkezé oldalakon jelentek meg: Index, Port, Freemail, Citromail, HotDog, Origo,
WL Messenger, Menetrendek.hu, Lighthouse Package (Kommenthuszar, Oszdmeg, Ezmiez, Id6kapu, Cukigyar,
Kloénok), RTL Most, Ebola Media Package (Mobile, Tech, News, Economy, Sport, regional sites).

% A szorodlap 150.000-es példanyszammal keriilt terjesztésre.




2. sz. melléklet A BlackBerry kampany keretében a hiiségid6rél adott tajékoztatasok

A 2012. majus 21. és junius 10. kdzott tobb portalon elhelyezett online rekldmok koéziil tébbnek a
tartalma nem volt megdllapithaté. Az ismert tartalommal bird, 2012. majus 28. és junius 3. kozott
alkalmazott online reklam egyebek kdz6tt kozolte,

a Blackberry® Curve 9300 okostelefon csak 1 Ft, ha két évre a Matrix 5 tarifdt
vdlasztod.

A 2012. majus 12-17-i, a fogyasztok szamara az lzletekben ingyenesen hozzaférhet6 Szelektor
magazinban megjelent reklam egyebek kozott az alabbiakat tartalmazta:

Blackberry 8520
1 Ft Matrix 4 tarifdval

Dijmentes BIS szolgdltatdssal

Blackberry 9300
1 Ft Matrix 5 tarifdval

Dijmentes BIS szolgdltatdssal

Blackberry® BIS Blackberry® BIS kiegészité szolgdltatds
Ha mar van internetet tartalmazo tarifad
(pl. Matrix, zsebnet), ezzel a tarifaval
vagy Matrixos, nem kell plusz adatmennyiséget
mindéssze 1990 Ft-os havidij fizetned, a tarifacsomagban/meglévo
mellett internetes opcioban foglalt

Ha nem haszndlsz mas
internetszolgaltatdst és nem

500 MB benne foglalt adatmennyiséged hasznalhatod,
adatmennyiséggel mindossze 990 Ft-ért havonta,
hasznalhatod uj kesziileked. Matrix 4, 5, és 7 csomagokban pedig 0
Az adatmennyiség csak Ft-ért!

Blackberry APN-en A tarifacsomagod

forgalmazhato tulforgalmazasi szabalyai érvényesek a

Rdaddsként nincs Blackberryre is.

tulforgalmazadsi dij



A szintén vasarlashelyi reklamként jelent6s példanyszamban alkalmazott, tobb készlléket
népszerdsit6 szérdlap egyebek kozott az aldbbiakat tartalmazta:

10 400 Ft-os havidijéert 1 GB adatforgalmat (dijmentes BlackBerry BIS
szolgaltatassal),

500 percet vagy SMS-t, és 500 Vodafone percet adunk havonta...

...rdadasul a BlackBerry 9300 1 Ft

Ha 2 évre a Matrix 5 tarifdt vdlasztod

2.467-os érintokijelzo

BlackBerry OS 5.0 operdcios rendszer
OWERTY billentytizet

2 MP-es kamera

3G/HSDPA/Wifi

Az aprébetlis részben az alabbi tajékoztatds szerepel:

A 10 200 Ft beszélgetést az adott tarifaban taldlhato bennefoglalt percek és az
aktivalando Vodafone bonusz percek értékébdl hataroztuk meg.



