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Nyilvanos véltozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Noerr & Tarsai Iroda altal képviselt POP
Print és Online Piac Kft. (Debrecen) eljéras ala vont véllalkozés ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, megtévesztd reklam, illetve jogellenes @sszehasonlitd
reklam tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban meghozta az
alabbi

hatdrozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa megallapitja, hogy a POP Print és Online Piac
Kft. 2011 decembere és 2012. junius 22. kozott az Uzletfelek megtévesztésére alkalmas
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor egyes kereskedelmi kommunikacioiban

- a Budapesti Ujsag példanyszama kapcsan magat piacvezetének hirdette,

- valétlanul azt a latszatot keltette, hogy a Budapesti Ujsagtol eltéréen annak versenytarsai
nem rendelkeznek auditalt olvasottsag kutatasi adatokkal,

- valdtlanul az allitotta, hogy a Budapesti Ujséag terjesztése egyediilallo, mivel kizéarélag a
Budapesti Ujsag terjesztése torténik egyéni postaladaba torténd elhelyezéssel,

- val6tlanul azt allitotta, hogy a Budapesti Ujsag a hasonlé kiadvanyok hirdetési arainal
kedvezobb arfekvéssel bir, a versenytarsakénal kedvezébb arakkal rendelkezik,

Az eljar6 versenytandcs megallapitja tovabba, hogy a POP Print és Online Piac Kft. jogsértd
Osszehasonlitod reklamot alkalmazott az tizletfelekhez is eljutott belsé prezentacios anyagban €s
egy direct mail-ben a Budapesti Ujsag terjesztett példanyszamanak két masik lap
példanyszamaval torténd dsszehasonlitasakor.

Az eljaré versenytanacs a vallalkozast 2.000.000 Ft (kettémillio forint) birsag megfizetésére
kotelezi, amely 6sszeget a hatarozat kézhezvételét6l szamitott 30 napon belll a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles
megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
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idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat felulvizsgalatat a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi
és Munkaligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdaséagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benydjtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi €s
Munkaiigyi Birdsag a pert targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa meghozta tovabba az alabbi
végzést.

Az eljar6 versenytanacs a versenyfelligyeleti eljarast megszinteti a fogyasztoknak szo6lé
tajékoztatas, valamint azon tartalmua allitasok tekintetében, hogy a Budapesti Ujsag teljesen uj
szinfolt a hazai média piacon, illetéleg a fovarosban, mert mas lapoktol eltérd tartalmi
ismérvékkel, struktaraval bir, a versenytarsaktol eltéréen politikamentes.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon belill a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott, a Fovarosi Ko6zigazgatasi és Munkaligyi
Bir6saghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet €élni.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és vegzés ellen jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS

l.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak észlelését kovetden inditott versenyfeliigyeleti eljarast az
INFORM MEDIA Lapkiado, Informaciés és Kulturalis Kft. (a tovabbiakban: INFORM
MEDIA Kft.) ellen, hogy észlelte, az INFORM MEDIA Kft. a Budapesti Ujsag, illetve annak
névvaltozasa folytan Szuperinfé budapesti kiadds cimili kiadvanyanak népszeriisitése
keretében — a kiadvanyok tartalmara, példanyszamara, terjesztési modjara, hirdetési araira,
illetve a hivatalos olvasottsag-kutatasi adatokra vonatkozdan — alkalmazott egyes allitasok

- nem felelnek meg az 6sszehasonlito reklammal kapcsolatos kévetelményeknek, tovabba
- valosziniisithetden az lizletfelek megtévesztésre alkalmasak, illetve

- valoszintisithetéen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
valésithatnak meg,
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mely magatartasaval az INFORM MEDIA Kft. valoszintisithetéen megsértette

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 13. §-a (2) bekezdesének b) és c) pontjait,
tovabba

- a Grt. 12. 8-a (2) bekezdésének a) és b) pontjaira figyelemmel a Grt. 12. §-anak (1)
bekezdését, tovabba

- a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008.
évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §8-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt
tényallas megvalositasaval az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében el6irt tilalmat.

2. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt az INFORM MEDIA Kft. Budapesti Ujséag, illetve
annak névvaltozasa folytan Szuperinfé budapesti kiadds cimii kiadvanyanak 2011
decemberétdl az ligyinditas napjaig, azaz 2012. szeptember 5-ig tarté idészakban torténd
népszertsitésével 0sszefiiggd valamennyi kommunikaciojanak a vizsgalatara.

3. A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarasba bevonta a POP Print és Online Piac Kft.-t (a
tovabbiakban: POP Kft.) is, miutan észlelte, hogy a POP Kft. gyakorolja a kiaddi jogokat
2010. méajus 3-t6l a Budapesti Ujsaggal (a jelenlegi Szuperinfé budapesti kiadas ingyenes
hetilappal) kapcsolatosan, s igy kdzvetlendl érdekében all sajat kiadvanyanak népszeriisitése
(Vj/068-019/2012.).

4. Az eljaras kiterjesztésre keriilt tovabba annak vizsgalatara is, hogy az INFORM MEDIA Kft.
és a POP Kft. magatartdsukkal megvalositottdk-e az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c)
pontjdban foglalt tényallast, megsertve ezzel az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében elbirt
tilalmat (\Vj/068-039/2012.).

5. A Versenytanacs 2013. augusztus 8-an kelt Vj/068-046/2012. szamU végzésevel a
versenyfelugyeleti eljards megszintette az INFORM MEDIA Kft.-vel szemben.

1.
Az eljaras ala vont

6. A 2010-ben alapitott, elsésorban Budapesten és Pest megyében ingyenes lapok — igy a jelen
versenyfelugyeleti eljarasban érintett lap — kiadasaval (2013 januérjaig) foglalkoz6 POP Kft.
egyedili tagja az INFORM MEDIA Kft. A POP Kift. versenyfeliigyeleti eljarasba torténd
bevonasat megel6zen a kiadé tulajdonosaként az INFORM MEDIA Kft. szolgiltatta a
vizsgalat altal kért adatokat.

7. Az INFORM MEDIA Kft. az osztrak Russ Media CEE GmbH 100%-o0s leanyvallalata. Az
INFORM MEDIA Kft. 2009-ben megvasarolta a Szuperinf6 Magyarorszag Kft.-t és vele a
Szuperinfé Orszagos Laphaldzat franchise jogait. A Budapesti Piac lapcsoport 2012. évi
megszerzésével tovabb boviilt a franchise rendszer.

8. 2013 nyaratol azonban méar nem a vallalatcsoport adja ki a lapot.

9. A POP Kft. 2011. évi értékesitésbdl szarmazod nettd arbevétele 496.163.000 Ft, 2012. évi
nettd arbevétele! 299.278.000 Ft volt.

! http://e-beszamolo.kim.gov.hu, Vj/068-045/2012. szamu irat
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1.
Az érintett lap
10. A vizsgalat targya a
- 2010. méjus 3-tdl 2011 vegéig Budapesti Piac,
- 2012. janudr 19. és majus 4. kozott Budapesti Ujség,
- 2012. méjus 11-t61 Szuperinf6é budapesti kiadas

néven terjesztett (keriileti mutdciokban megjelend) ingyenes hetilap (a tovabbiakban
egységesen: Budapesti Ujsag) hirdetésértékesitési gyakorlata soran alkalmazott, a lap piaci
pozicidjara utal6 kommunikécio.
A lap lényeges jellemzbje, hogy

- az olvaséi (a fogyasztok) szamaéra ingyenes,

- hetente és kerlleti mutaciokban ker(l terjesztésre az olvasok lakéhelyére,

- a hirdetéseken tul szerkesztdi tartalom is megjelenik benne, igy a hirdetési funkcion
Kivul szorakoztatast is szolgal,

- a hirdetésértékesités dontden a leendd hirdeték kdzvetlen megkeresésével (direct
sales) torténik.

11. A POP Kft. lgyfélszerzési tevékenységét talnyomdrészt lehetséges hirdetési partnereinek
szemelyes felkeresésével (direct sales) vegzi. Az lgyfélszerzés célcsoportjanak tekinthetd
minden olyan vallalkozas, intézmény, amely a lakossag egy része vagy széles tomegei
szamara kinal arut vagy szolgaltatast.

12. Az tgyfélszerzési tevékenységét dontden az eljards ald vont sajat iizletkotoi, alvallalkozoi
végzik, de a kozvetlen tanacsadoi, hirdetésszervezéi munkan tal telefonon, e-mail-ben és
interneten keresztil is torténik hirdetésfelvétel. Az értékesités tovabbi formajat jelenti a
médialigynokségi kozremiikodés.

13.[..J2°

14. A vizsgalt idOszakra vonatkozoan elmondhatd, hogy az eljards ala vont tulajdonosa, az
INFORM MEDIA Kft. érdekeltségébe tartozé Szuperinfé haldézat minden egyes lapja a
halozat 6sszes tobbi lapjaba is szervez kereszthirdetést, vagyis egy lapnak majdnem minden
megyében van értékesitési pontja, tovabba a laphal6zat minden egyes hirdetésszervezéje
eladja a t6bbi lapot is — tehat a Szuperinf6 halozat tagjaként a Budapesti Ujsagot a halozat
mas lgynokei is népszertsitik. Ezen utdbbi kommunikaciok azonban nem Kkifejezetten a
Budapesti Ujsag, hanem altalaban a halézathoz tartozé lapok népszertisitését szolgaltak.

2 Az eljérés ala vont Uizleti titka
¥ Vj/068-022/2012. szamd irat
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15.

16.

17.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Eljaras ala vont széles korben népszeriisitette a Budapesti Ujsagot a lap meg@julasahoz
kapcsoloddan. A jelen versenyfelligyeleti eljarasban azon kommunikacidk kerultek
vizsgalatra, ahol az Ugyinditd végzés szerinti, a lap piaci poziciondlasahoz kapcsolodo
jellemzdk kifogasolhaté mddon jelentek meg.

A vizsgalt kommunikacio alapveten az érintett lap piaci Gjra-pozicionalasahoz, tartalmi és
formai megujulasahoz kapcsolodik. Ezen kereskedelmi kommunikécioban tobb, kiilonb6z6
okbol kifogasolhato, kéetségesen igazolhato allitds jelent meg a vizsgalatban érintett lap
kiemelked6 piaci pozicidjara utalva a lap

A. példanyszama,

B. olvasottsagkutatasi adatali,
C. terjesztesenek madja,

D. &ltal kindlt hirdetési arak,
E. tartalma

kapcsan. A vizsgalt kommunikéaciokban ezen jellemz8k Ugy jelentek meg, mint amelyek
»-megkulénboztetik a Budapesti Ujsagot a versenytarsaitol”.

A vizsgalt id6szakban a hirdetésértékesitési tevékenységet végzé Ugynokok szdmos
dokumentumra tadmaszkodtak (prezentaciok, meérettablazatok, médiaajanlat, arlistak,
érvkatalogus, kiilonbo6z6 listak stb.) a lap népszertsitése soran. Ezen (a kiado altal elkészitett)
dokumentumok koézill az alabbiak valhattak ismertté az tgyfelek es részben a fogyasztok
elétt, illet6leg az tigyfeleknek nyujtott szobeli tajékoztatas alapjat képezték:

- az Ugynokok felkeszulését és tajékoztatasat szolgald, az ©sszes tovabbi
kommunikécios eszkdz tartalmat is meghatarozé (n. belsé prezentaciés anyag,
amelynek egyes részei szdban vagy - sziik korben - e-mail-ben tovabbitasra is
kerultek az tgyfelek részére (Vj/068-002/2012.),

- a budapesti polgarmesterek részére 2011 decemberében* megkildott kétféle
tajékoztatas, egyiittmiikodési ajanlat (Vj/068-002/2012.),

- hirdeték szamara (kb. [...] cimzettnek) megkuldétt direct mail (Vj/068-
011/2012.)°,

- olvasoknak (maganszemély hirdet6knek) sz616 direct mail (Vj/068-011/2012.)°,

- a 2012 majusaig alkalmazott an. érvkataldégus, amelyet az Ugynokok a kiado
irAnymutatasa alapjan meg is kildhettek az tgyfelek részére is (Vj/068-018/2012.
szamu irat 3. és 4. melléklete).

Az olvasdknak szolé direct mail kapcsan sem az eljaras ala vont, sem az eljarés ala vont altal
meghallgatni inditvanyozott tan(’ (eljards ald vont korabbi iligyvezet6je) nem tudott

#2011. december 15-én, illetve egy mésik — kdzelebbrdl nem ismert, nem dokumentalt — decemberi idépontban
> Eljaras ala vont a pontos terjesztési adatokrél nem tudott nyilatkozni, a csatolt minta 2011. december 16-i keltii
® Eljaras ala vont a pontos terjesztési adatokrél nem tudott nyilatkozni, a csatolt minta 2011. december 16-i keltii
" Vj/068-052/2012. sz&md irat
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18.

19.

nyilatkozni arrdl, hogy megkildésre kerilt-e egyaltalan és ha igen, milyen kérben, tovabba
erre vonatkozd egyéb bizonyiték sem kerult feltarasra, igy az olvasdknak sz6l6 direct mail
megkildésének korilmeényei nem ismertek. A hirdetéknek sz616 direct mail kapcsan a tanu
agy nyilatkozott, hogy azt csak vallalkozasoknak kildte meg az eljaras ala vont,
maganszemélyek (pl. kordbbi aprohirdetdk) szdmara nem.

A fentieken tdl a POP Kft. ligynokei tovabbi, elére nem formalizalt direct mail-ekben is
nyujtottak tajékoztatast a (potencialis) hirdetk szamra (Vj/068-002/2012., Vj/068-
011/2012.). A levelekhez a legtobb esetben médiaajanld és mintapéldany is csatolésra kerdilt.
Az ligynoki leveleket a tovabbiakban az érintett igynok monogramjaval jel6li a hatarozat.

Eljarés ala vont altal meghivott tanu eldadasa szerint ligyndkonként, {izletkotdnként naponta
[...] személyes megkeresesre, illetve heti szinten kb. [...] e-mail-es ajanlat megkildésére
kertilhetett sor a vizsgalt idészakban.®

A vizsgalt idészakon beliil potencialisan megkiildott [...] -es nagysagrendii megkeresésbdl a
vizsgélat sordn 6sszesen 5 ugynok (P.J., K.Gy., D.J., G.L., Cs.P.) 12 lgynoki direct mail-je
keriilt feltarasra az alabbi jellemzdokkel:

Az A direct mail kiilldésének | Tartalmaz-e a direct mail a Budapesti Ujsag kovetkezé,

Ugynok | ideje megkiilonbozteto jellemzdire vonatkozoan allitasokat?
kiemelkedé | egyedulallé egyedulall6 | kedvezdbb | egyediil-
példany- olvasottsag- terjesztési hirdetési allé
szdm kutatési adatok | méd arak tartalom

P.J. 2012. januar 4. X X X X X

(mellékletben csatolva a
prezentécids anyag egy
része, benne az
osszehasonlitassal)

K.Gy. nem ismert X - - X X

D.J. 2012. marcius 22. példany- - - - -
szam
606.000

2012. marcius 22. - - - - -
2012. aprilis 12. példany- - - - -
szam
606.000

G.L. 2012. januar 8. X - - - X
606  ezres
példany-
szam

2012. januar 8. X - - - X
606  ezres
példany-
szam
2012. januar 23. X - - - X
606 ezres
példany-
szam
2012. februar 7. X - X X X
(mellékletben az 606  ezres
érvkatalogus) példanyszam
8 Vj/068-052/2012. sz&md irat
6.
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2012. majus 25. X -
606 ezres
példany-
szam

2012. janius 22. X -
606 ezres
példany-
szam

Cs.P. nem ismert X - X X X

(mellékletben az

érvkatal6gus)

A vizsgalt kereskedelmi kommunikaciokat a Vj/068-040/2012. szamu vizsgalati jelentés 4.
szamd melléklete ismerteti részletesen. A Vj/068-048/2012. szamu elézetes allaspont 1.
szamu melléklete a Iényegesebb, relevans tartalmakat foglalja dssze.

A) Példanyszam

20. A kereskedelmi kommunikaciok a Budapesti Ujsag példanyszama kapcsan az alabbiakat
kozoltek:

versenytarsaitol jelentésen magasabb auditalt példanyszam (MATESZ) kilonbozteti
meg (polgadrmesterek részére megkiildott tajékoztatas, hirdetok szamara megkiildott
direct mail, olvasoknak sz0l16 direct mail, P.J. 2012. januar 4-i e-mail-je),

kiugréan magas a példanyszama (hirdetdk szamara megkiildott direct mail,
olvasoknak sz4l6 direct mail, P.J. 2012. januar 4-i e-mail-je),

a versenytarsakénal joval magasabb a példanyszama (érvkatalogus, bels6 prezentacios
anyag),

a versenytarsakénal joval magasabb példanyszam. A Budapesti Ujsag legfrissebb,
2011. I1I. negyedévre vonatkozd hivatalos MATESZ példanyszam adatok szerint a
févaros legnagyobb példanyszamu ingyenes hetilapja (K. Gy. e-mail-je®),

Budapest legnagyobb példanyszdmu ingyenes hetilapja (polgarmesterek részére
megkuldott tajékoztatas),

a fovaros legnagyobb példanyszamu hetilapja (G.L. 2012. januéar 8-i e-mail-jei, 2012.
janudr 23-i és 2012. februér 7-i e-mail-je),

a Budapesti Ujséag a legfrissebb, 2011. 111. negyedévre vonatkozé hivatalos MATESZ
példanyszam adatok szerint a fovaros legnagyobb példanyszamu ingyenes hetilapja
(érvkatalogus, belsO prezentacios anyag),

példanyszam: 606.000 (D.J. 2012. marcius 22-i és 2012. aprilis 12-i e-mail-je, G.L.
2012. januar 8-i, 2012. januar 23-i e-mail-jei és 2012. februar 7-i e-mail-je),

versenytarsakénal joval magasabb példanyszam. Terjesztési példanyszam 606.000 db.
Ez minden budapesti lapot messzemenden feliilmuld példanyszam, igy olyan
teruletekre is eljut a hirdetése, amire mas lapok nem képesek (Cs. P. e-mail-je),

° A megkiildés pontos ideje nem ismert
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- kiugroéan magas, heti 606 ezres példanyszamban jut el olvasoihoz, ezzel a févaros
legnagyobb példanyszamu ingyenes hetilapja, a hirdetési piacon egyediilallé fovarosi
lefedettség az eldrejelzések szerint példatlanul nagy rekldmhatast eredményez (G.L.
2012. janudr 8-i, 2012. januar 23-i és 2012. februar 7-i e-mail-je),

- kiugroan magas, 606 ezres példanyszam és a hirdetési piacon egyedilallo lefedettseg
tobb esetben példatlanul nagy reklamhatast eredményezett (G. L. 2012. majus 25-i és
2012. janius 22-i e-mail-je),

- a2011. lI1. negyedévre vonatkozd hivatalos MATESZ példanyszam adatok szerint a
Budapesten terjesztett peldanyszama 689.059, mig a Helyi Téma esetén ez 382.153,
illetve a Metropol esetén 139.184, annak kozlésével, hogy a Helyi Téma és a
Metropol eseteben az adatok becsult adatok (belsé prezentacids anyag).

21. A Magyar Terjesztés-ellenérz6 Szovetség (a tovabbiakban: MATESZ) &ltal szolgaltatott

adatok (Vj/068-009/2012.) szerint’® a Budapesti Ujsag és a nemcsak Budapesten terjesztett
Helyi Téma példanyszama az alébbiak szerint alakult 2011 januérja és 2012 janiusa kdzott:

Budapesti Ujsag Helyi Téma

megjelenések | nettd nyomott terjesztett | megjelenések | netté nyomott terjesztett

szama | példanyszam | példanyszam szama példanyszam | példanyszam

2011. januar 3 2.397.449 2.384.300 4 2.428.297 2.412.250
2011. februér 4 3.157.100 3.147.200 4 3.117.148 3.096.500
2011. mércius 4 3.020.100 3.011.500 4 3.007.288 2.986.600
2011. &prilis 4 3.027.050 3.013.500 4 3.018.791 2.997.100
2011. majus 5 3.776.640 3.760.250 5 3.851.425 3.817.920
2011. junius 4 3.042.760 3.036.600 4 3.009.813 2.987.770
2011. julius 4 3.034.430 3.027.800 4 2.918.928 2.897.050
2011. augusztus 3 1.566.270 1.564.100 5 1.544.766 1.533.500
2011. szeptember 4 2.986.620 2.983.900 4 3.151.193 3.127.950
2011. oktdber 5 3.612.720 3.607.900 4 2.809.818 2.787.450
2011. november 4 2.789.930 2.786.800 5 3.291.317 3.263.550
2011. december 2 1.382.100 1.380.000 3 2.066.709 2.049.900
2012. januar 3 2.059.270 2.053.000 2 1.397.970 1.391.000
2012. februar 4 2.714.460 2.708.000 5 3.494.681 3.477.500
2012. mércius 4 2.728.490 2.722.000 4 2.791.868 2.779.800
2012. 4prilis 5 3.418.400 3.410.000 5 3.474.965 3.459.750
2012. majus 4 2.738.200 2.728.000 4 2.753.881 2.742.300
2012. junius 4 2.776.000 2.770.000 4 2.744.540 2.733.800

10 A MATESZ kozlése szerint a 2011. I. félévi és a 2011. II. félévi adatok auditalt adatok, mig a 2012. I. és II.
negyedévi adatok gyorsjelentés adatokat tartalmaz, amelyek auditalasara késobb keriilt sor.
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22,

B)

23.

24,

25.

A MATESZ adatszolgaltatasabol (Vj/068-009/2012.) megallapithatéan a Budapesti Ujsag és
a Helyi Téma megjelenési atlaga a kdvetkezok szerint alakult:

2011. 1. félév 2011. 1. félév 2012. 1. félév 2012. 11. félév

netto terjesztett | nett6 terjesztett | nettd terjesztett | nettd terjesztett
nyomott nyomott nyomott nyomott

Budapesti

Ujsag 767.546 | 764.723 | 698.730 | 697.750 | 682.020 | 680.273 | 687.123 | 685.231

Helyi Téma | 737.310 | 731.926 | 631.309 | 626.376 | 698.593 | 695.300 | 690.260 | 687.373

Olvasottsagi adatok

Egyes kereskedelmi kommunikaciok (polgarmesterek részére megkuldott tajekoztatas,
hirdet6k szamara megkiildott direct mail, olvasdknak sz616 direct mail, P.J. 2012. januar 4-i
e-mail-je) a Budapesti Ujsag olvasottsaganak egyediilalld dokumentaltsaga kapcsan azt
kozolték, hogy ,,versenytarsaitol foként ... hivatalos olvasottsag-kutatasi adatok (NOK)
kilonboztetik meg”.

A 23 kiad6 (koztiik az INFORM MEDIA Kft.) és 7 médiaiigynokség altal létrehozott
Nemzeti Olvasottsdg Kutatas (a tovabbiakban: NOK) 2011 januérjatol — tobb ezer személy
szemelyes megkérdezésével — meri a nyomtatott sajtd olvasottsagi adatait. A NOK
els6dleges célja a nyomtatott médiumok fogyasztasi szokdsainak minél pontosabb
megismerése, eredményei pedig végsd soron a nyomtatott sajtd hirdetésértékesitési
tevékenységét, valamint a médiatigynokségek tervezési feladatait hivatottak tAmogatni.

A kovetkez6 tablazat tartalmazza a Budapesti Ujsag, a Budapesti Piac Plusz Pest Megyei
Ujsag, az orszagos Szuperinf6 és a Helyi Téma olvasottsagi adatait’* a NOK olvasottsagi
jelentései (Vj/068-026/2012., Vj/068-027/2012.) alapjan:

Budapesti Budapesti Szuperinfo Budapesti Ujsag | Helyi Téma
Ujsag Piac Plusz (orszagos) / Szuperinfé
Pest megyei budapesti kiadas
0jsag +
Szuperinfo
(orszagos)
2011. 1. negyedév [...] [...] [...] [...] [...]
2011. 1. negyedév [...] [...] [...] [...] [...]
2011. I11. negyedév | [...] [...] [...] [...] [...]
2011. 1V. negyedév [...] [...] [...] [...] [...]
2012. 1. negyedév [...] [...] [...] [...] [...]
2012. 11. negyedév [...] [...] [...] [...] [...]
2012. I11. negyedév | [...] [...] [...] [...] [...]
2012. IV. negyedév [...] [...] [...] [...] [...]
1A 2011. év I. negyedévnél a Budapesti Ujsag adatai, a 2011. év Il., I1l. és IV., illetve a 2012. év I. és II.

negyedévnél a Budapesti Piac/Budapesti Ujsag/City dsszevont adatai talalhatok, mig a 2012. év IIl. és IV.
negyedévében a Szuperinfo orszagos adataival egydtt jelennek meg a Szuperinfé budapesti kiadasanak olvasottsagi
adatai.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



C)

26.

217.

28.

D)

29.

30.

Az eljaras ala vont 2012. oktober 5-i nyilatkozata (Vj/068-011/2012.) értelmében az aktualis
NOK olvasottsagi adatok szerint a Budapesti Ujsagnak [...] olvasoja van.

Terjesztési mod

Egyes kereskedelmi kommunikéciok a Budapesti Ujsag terjesztésének egyediilallo modjaval
kapcsolatban azt k6zolték, hogy:

- a versenytarsakénal professzionalisabb terjesztés (bels6 prezenticiés anyag,
érvkatalogus, P.J. 2012. januér 4-i e-mail-je, G.L. 2012. februéar 7-i e-mail-je, Cs.P. e-
mail-je),

- versenytarsaitol foként a kizardlag egyéni postaladaba torténd megbizhatd terjesztés
kilonbozteti meg (polgarmesterek részére megkiildott tajékoztatas, hirdet6k szamara
megkildétt direct mail, olvasoknak sz6l6 direct mail, P.J. 2012. januér 4-i e-mail-je).

A Budapesti Ujsag terjesztése a lapnak egyéni postalddiba (nem gytijtéladaba) torténd
elhelyezésével torténik, un. kildénhajtasos technikaval, azaz Ujsagot nem lehetett egybehajtva
terjeszteni mas cimzetlen kiadvanyokkal. Eljaras ala vont nyilatkozata szerint' a vizsgalt
id6szakban ezt a szolgaltatast az eljaras ala vont szamara a [...] végezte, a terjesztés a
megkozelithetd postaladak ttjan tortént.

A Helyi Téma Gjsagot — a Théma Lapkiadd Kft. nyilatkozata (Vj/068-010/2012.) szerint —
2011 decemberétdl a Magyar Posta Zrt. egyesitett kézbesitdi terjesztik, egyedi postaladakba.
A Helyi Téma 2012. évi médiaajanloja (Vj/068-034/2012.) is azt kozli, hogy a Helyi Témat
Budapesten a Magyar Posta kézbesitdi terjesztik, azt az olvasok postaladajaba juttatjak el. A
Magyar Posta munkatarsai nem csak a kozteriileten elérhetd postaladakba tudjak a lapot
terjeszteni.

Hirdetések ara

A kereskedelmi kommunikéciok a Budapesti Ujsagbeli hirdetések relative kedvezé araval
Osszefliggésben az alabbiakat kozolték:

- a hasonlo kiadvanyok hirdetési arainal kedvezdbb darfekvés (hirdetdk szamara
megkuldoétt direct mail, olvasdknak sz616 direct mail, P.J. 2012. januar 4-i e-mail-je),

- versenytarsakénal kedvezd6bb arak (Cs. P. e-mail-je),

- aversenytarsakénal kedvezobb arak, arai — legyen sz6 akar egyetlen keruletben, vagy
fovarosi régioban, vagy akar teljes Budapesten megjelené hirdetési feliletr6l —
kedvezObbek a szokdsos piaci araknal (belsd prezentdcids anyag, érvkatalogus, K.
Gy. e-mail-je, G.L. 2012. februar 7-i e-mail-je, Cs.P. e-mail-je).

A Budapesti Ujsag 2012. évre szolé Gn. médiaajanldja (Vj/068-002/2012.) a lapban
megjelend hirdetések arai vonatkozasaban megkilonbozteti a szovegoldali és a kildnleges
hirdetési feluleteket:

- a szévegoldali hirdetési felliletek arai az oldalrész nagysaga (1/32, 1/16, 3/92 stb.),
hasab mérete (1, 2, 3 és 4 hasab), illetSleg a fovaros teriiletei (Belvaros, Eszak-Buda,
Dél-Buda és Csepel, Eszak-Pest, Kelet-Pest, Dél-Pest), azon belul kerlletek szerint

12 V/jl068-052/2012. szamd irat
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kertlnek meghatarozasra. Az arak igen jelentds mértékben szorodnak, amely azt
eredményezi, hogy ugyanazon méretli (pl. 1/32) hirdetés ara a XX. kertletben
megjelend mutacio esetében 5.900 Ft, a XI. kertletben 11.900 Ft. Szamos
kedvezmeény is alkalmazasra kerll [fellleti (5-33%), tobb lapban megjelend hirdetés
esetén (10-33%), tobb hirdetés esetén (10-30%), de felarakat is alkalmaznak (cimlap:
100%, héatlap: 60%, valasztott hely: 30%)],

a kllonleges hirdetési feluletek arait a fentiek mellett befolyasolja még a hirdetes
tipusa is (cimlap monokli, cimlap banner, kabat, buborék stb.).

31. A Helyi Téma 2011. évre sz6l6, az INFORM MEDIA Kft. altal becsatolt un. médiaajanldja
(Vj/068-002/2012.), illetve a 2012. évi médiajanldja (Vj/068-034/2012.) a lapban megjelend
hirdetések arai vonatkozasaban megkilénbdzteti a hagyomanyos hirdetési és a kildnleges
hirdetési feluleteket:

a hagyomanyos hirdetési feltiletek arai az oldalrész nagysaga (1/48, 1/24, 1/12 stb.), a
fovaros keriiletei szerint kertilnek meghatarozésra. Az arak igen jelentds mértékben
szorodnak, amely azt eredményezi, hogy ugyanazon méreti (pl. 1/48) hirdetés ara a
XIX. kerulet esetében 9.555 Ft, a XI. kerlletben 18.200 Ft. A médiaajanlé szerint a
felarakat, kedvezményeket kiilon tablazat tartalmazza,

a kilonleges hirdetési felliletek arait a fentiek mellett befolyasolja még az oldalrész is
(cimlap banner, cimlap monokli, felsé szalag, alsé szalag, panorama stb.).

32. A médiaajanlatokbol megallapithatoan a Budapesti Ujsag és a Helyi Téma hirdetési feliletei
eltéré nagysaguak, igy pl. az 1/8 méretii szovegoldali hirdetés a Budapesti Ujsag esetében 1
hasab esetén 50x141, két hasab esetén 103x105, mig a Helyi Téma esetében az 1/8 méretii
hagyomanyos hirdetési feltilet 90x152, 138x100, 43x308 vagy 280x48 nagysagu.

33. Az INFORM MEDIA Kift. altal szolgaltatott adatok szerint a Budapesti Ujsag és a Helyi
Téma arai a kovetkez6k voltak a hozzaférheté arlistak, médiaajanlok szerint (Vj/068-

002/2012.):
Budapesti Ujsag Helyi Téma
kerdlet legolcsobb oldalrészek legolcsobb oldalrészek
1/32 1/4 1/2 11 1/48 1/4 1/2 1/1
11 10.000 64.000 116.800 214.400 14.495 156.546 253.952 | 429.632
11 9.700 62.080 113.296 207.968 17.335 187.434 304.060 514.402
1, XII 10.100 64.640 117.968 216.544 11.960 129.168 209.539 354.494
Xl 11.900 76.160 138.992 255.136 18.200 196.560 318.864 |539.448
XXI 7.800 49.920 91.104 167.232 11.635 125.658 203.845 344.861
XXII 5.900 37.760 68.912 126.496 9.155 103.194 167.404 |283.210
v 8.800 56.320 102.784 188.672 12.545 135.486 219.788 371.834
X1 10.300 65.920 120.304 220.832 17.355 187.434 304.060 514.402
XV 8.000 51.200 93.440 171.520 11.960 129.168 209.539 354.494
X 8.000 51.200 93.440 171.520 11.180 120.744 195.874 | 331.375
11.
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XV 11.400 72.960 133.152 | 244.416 18.200 196.560 318.846 | 539.448
XVI 8.700 55.680 101.616 | 186.528 11.960 129.168 209.539 | 354.494
XVII 8.700 55.680 101.616 | 186.528 11.960 129.168 209.539 | 354.494
IX 7.800 49.920 91.104 167.232 11.180 120..744 | 195.874 |331.375
XVIII 9.900 63.360 115.632 | 212.256 13.520 146.016 236.870 | 400.733
XIX 6.500 41.600 75.920 139.360 9.555 103.194 167.404 |283.210
XX, XXI11 |9.800 62.720 114.464 | 210.112 12.545 135.486 219.788 | 371.834
Budapest |113.230 724672 |1.322.526 |2.427.651 |205.676 2.162.069 |3.363.218 | 4.876.995

E) Tartalom jellege

34. A kereskedelmi kommunikéaciok a Budapesti Ujsag tjszerli, kiilonleges tartalmaval
kapcsolatban az alabbiakat kdzolték:

teljesen 0j szinfolt a hazai média piacon (polgarmesterek részére megklldott
tajékoztatas),

1j szinfolt a févarosi lappiacon (hirdeték szamara megkiildott direct mail, olvasoknak
sz016 direct mail, belsé prezentacios anyag, érvkatalogus, K. Gy. e-mail-je, G.L.
2012. januar 8-i, 2012. januar 23-i és 2012. februar 7-i e-mail-je),

a versenytarsakétol eltér6 mifaj, vallaltan politikamentes, konnyed, de igényes
bulvar-magazin, és mint ilyen, kortol, nemt6l és politikai hovatartozastol fiiggetlentil
képes szorakoztatni és informalni minden olvasdjat, igy a hirdeték tizenetei is
eljuthatnak a kertilet lakoihoz vagy akar a fovaros legszélesebb tdmegeihez is (belsé
prezentacids anyag, érvkatalégus, K. Gy. e-mail-je),

versenytarsaitol foként a politikamentesség kiilonbozteti meg (hirdetok szamara
megkuldoétt direct mail, olvasoknak sz616 direct mail, P.J. 2012. januar 4-i e-mail-je),

versenytarsaitol foként a szigora politikamentesség, a szOrakoztatd, kdnnyed tartalom
kilonbozteti meg (polgarmesterek részére megkuldott tajékoztatas),

ingyenes, politikamentes, kénnyed, de igenyes képes bulvarmagazin (G. L. 2012.
majus 25-i és 2012. junius 22-i e-mail-je),

igényes, politikamentes, ingyenes bulvarmagazin (Cs. P. e-mail-je),

a fovaros egyetlen politikamentes, ingyenes szorakoztatd hetilapja, ingyenes,
politikamentes, igényes bulvarmagazin — ilyen nincs a févarosban (K. Gy. e-mailje).

35. A Budapesti Ujsag 2012-es, a Helyi Téma 2011-es és 2012-es Médiaajanldi alapjan (Vj/068-
002/2012., Vj/068-034/2012.) a lapok az alabbi rovatokkal rendelkeztek:

Budapesti Ujsag Helyi Téma 2011 Helyi Téma 2012

- Aktualis rovat (érdekes, heti - Cimlap - Cimlap
aktualitasok, hirek itthonrdl és a - Tények (belfold) - Tények (belfold,
vilagbol) - Téma politika,

- Paparazzi rovat (hazai és kilfoldi (riportok, beszamolok) fogyasztovédelem)
sztarok, celebek, interjuk, - Sztarok - Téma (politika, kdzélet)
botranymentesen) - Mozaik - Sztérok (interjuk,

- Zold Zona (hogyan - Helyi oldalak kultlra)

12.
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takarékoskodhatunk a haztartasi
energiaval, kdrnyezetvédelem)
Otthon (praktikus tanacsok hazkordili
teendokkel, névényekkel,
haziallatokkal kapcsolatban)
Kerileti oldalak rovat

(aktualitasok, kozérdekii
informaciok a keriletbdl, a
keriiletrdl a keriiletieknek)

Eletmod rovat (egészséges
taplalkozas, életmodtanacsok,
gydgyaszat, testmozgas, utazas)
Kikapcsold (rejtvények, horoszkopok,
humor)

Apré (aproéhirdetések)

TV-ajanlo rovat (heti fémiisoridds
TV-programok, filmajanlok)

(cimlap, itthon, sport)
Melléklet:

Ingatlan, Aut6-motor,
¢letmod, Egyéb (hirdet6i
igény szerint)

Ez+az

Hirdetési oldal

Mozaik (hazai és
kiilfoldi szines hirek,
mini interjuk)

Csaladi kor (csaladbarat
oldal hazi praktikakkal,
bekiildos jatékokkal,
mesével-verssel)

Helyi oldalak (az adott
kertlet vagy vidéki
varos helyi hirei,
riportok)

Mellékletek (életmod,
egészseq)

Ez+az (recept,
keresztrejtvény,
borajanlo, mini interjuk)
Aprohirdetés

- Sport

V.
Az eljarés ala vont eléadasa

A versenytandacs eldzetes dlldspontiat megeldzd eljards alda vonti dllaspont

36.

37.

38.

A POP Kft. &llaspontja szerint nem kovetett el jogsértést, a kommunikacios eszkozei valds,
megfeleléen alatamasztott, szakmailag igazolt informaciokat tartalmaznak, és nem
alkalmasak sem az (zletfelek, sem a fogyasztok megtévesztésére. A versenytarsak
tekintetében megfogalmazott 6sszehasonlito allitdsok szintén maradektalanul targyilagosak,
helytalldak, azok nem sértik a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseket.

Eljaras ala vont tulajdonosa el6adta, az tizletfeleknek szant kommunikaciok objektiven
alatamaszthatoak és a kérdéses tajékoztatasok tartalmazzdk az adatok forrasat (NOK,
MATESZ), vagy mindenki szamara konnyen belathaté allitdsokat tartalmaznak. Még a
helytelenul Gzletfeleknek sz0l6 anyagnak titulalt belsé anyagban is a versenytarsakra
vonatkozéan konkrét adatként csak a példanyszam szerepelt, ami az elmondottak szerint
valds, még ha annyi pontatlansag szerepel is benne, hogy a feltiintetett adatok a Helyi Téma
esetében - konkrét MATESZ-adat hianyaban - nem becsilt, hanem szamitott adatok. A
szamitas viszont konkrét, publikus tényadatokon (MATESZ-adatokon, illetve a Helyi Téma
sajat médiaajanlojan) alapul, igy a végeredmény nem lehetett megtévesztd, sziikségképpen
valos lett.

Ismertetésre keriilt, hogy a bels6 anyag bemutatkozo-motivacios céllal készilt, az
Ujrapozicionalt lapot mutatta be a munkatarsaknak, tgynokoknek. Arra, hogy ez az anyag
nem kiils6 kommunikacié szdmara késziilt, kiilon felhivtak a kollégak figyelmét az anyag
prezentalasakor, és késébb egy kiilon e-mailben is. Ha néhany lzletfélhez ez az anyag mégis
eljutott, az ezen dvintézkedései ellenére tortént.

13.
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A versenytandcs elozetes allaspontjat kovetd eljaras ala vonti allaspont

39. A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa (a tovabbiakban: Versenytanacs) Vj/068-
048/2012. szamu elbzetes allaspontjat kovetden irasban,® illetve a targyaldson széban®
cléadott eljaras ala vonti &llaspont szerint a vallalkozas a vizsgalt magatartdssal nem
valdsitott meg jogsértést, altalanossagban az alabbiak miatt:

a fogyasztok (a lap olvasoinak) dontését sem a hirdetések ara, sem a lap példanyszama,
olvasottsaga, terjesztési modja nem befolyéasolja,

a vizsgalt kommunikacié azonban tartalmilag (ahogyan a jelen esetben nem vizsgalt
médiaajanld is) nem is a fogyasztoknak, hanem a hirdetni kivané vallalkozasoknak szdl,
a vallalkozésok esetében azonban szlikebb a tere a megtévesztés lehetdségének, a
vallalkozasok a fogyasztoknal tudatosabbak és a potencialis hirdetok egyébként is
ismerik a piac jellemz6it, korabban is hirdettek hasonld kiadvanyokban, illetve mas
forrasbol szarmazo ismereteik vannak a hirdetések szamukra relevans jellemzirdl,

az lzletfeleknek eljuttatott leggyakoribb kommunikacids eszkdz a médiaajanld, amellyel
kapcsolatban a jelen versenyfellgyeleti eljarasban nem merilt fel kifogas, tovabba a
kifogasolt kommunikéciok csak csekély hanyadat teszik ki az eljaras ala vont tigynokei
altal alkalmazott teljes kereskedelmi gyakorlatnak,

a kifogasolt allitasok jellemzden egy mondaton beliil szerepelnek, igy valdjaban azok
0sszhatasa hordoz tartalmat,

a prezentacios anyag pusztan az igynokok szamara készilt motivacios céllal, azt egyetlen
ugynok kuldte tovabb véletlenul®™ kb. 6t tizletfélnek, amit kovetéen (2012. januar 23-an)
az eljarés ala vont fel is hivta az gynokok figyelmét arra, hogy a prezentéaciot ne kildjék
meg az lzletfeleknek tajékoztatd anyagként,*®

a bizonyitasi teher a GVH-t illeti abban a tekintetben, hogy a vizsgalt tajékoztatasok a
fogyasztok és az Uzletfelek felé tényleg eljutottak,

a polgarmesterek szamara ingyenes (kozérdekii tartalomra vonatkoz6) megjelenést
biztositott az eljaras ala vont.

40. A kiemelkedd példanyszam tekintetében az alabbiak miatt nem kovetett el az eljaras ald vont
jogseérteést:

a vizsgalt kommunikécié megfogalmazasakor a 2011. Ill. negyedévi — orszagos —
MATESZ-adatok alltak rendelkezésre, ezen adatok alapjan a Budapesti Ujsag
példanyszama jelentdsen (tobb kisebb varos lakossdga szdmanak megfeleld
nagysagrenddel) meghaladta mas lapok adatait,

budapesti adatok nem alltak rendelkezésre, azonban sziikségszerlien az orszagosan
terjesztett mas lapokhoz képest a csak Budapesten megjelené Budapesti Ujsag orszagos
eredményei alapjdn — a hirdet6k szamara relevans — budapesti példanyszamok
tekintetében is kiemelkedik,

eljaras ala vont megjeldlte, hogy a versenytarsi példanyszamok becsiilt adatok,

eljaras ald vont az Onkormanyzati lapokat nem tekinti kereskedelmi szempontbdl a
Budapesti Ujsag versenytarsanak,

B3 Vjl068-052/2012. szamd irat
Y Vjl068-054/2012. szamd irat
15\/j/068-052/2012. szam( irat 2. melléklet
16 v/j/068-002/2012. sz&md irat
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az Uzletfelek tudhatjak, hogy egy Ujonnan pozicionalt lap (objektiv) példanyszam és
(szubjektiv) olvasottsagi adatai eltéréek lehetnek, mivel az utdbbiak sziikségszeriien
alacsonyabbak a kezdetekben.

41. Az olvasottsag kutatasi adatok tekintetében eljaras ald vont eldadta, hogy

42.

43.

44,

45.

ezen adatok objektivitdsa megkérddjelezhetd, ugyanis valdjaban nem a lap tartalmi
ismertségét, olvasottsagat, hanem a lap nevének, illetve a brand ismertségét tiikrozik,
mérik fel,

a példanyszdmra vonatkoz6 adatok objektivabb képet tiikroznek, nincs sziikségszeri
0sszefliggés az olvasottsag kutatasi adatok és a példanyszam adatok kozott,

a piac szamos kisebb, budapesti reklamujsagja (adott keriiletekben 4-5 kiilonboz6) nem
rendelkezik olvasottsag kutatasi adatokkal, mikézben ezen kiadvanyok Ugynokei is
gyakran felkeresik a potencialis hirdetdket,

az eljaras ald vont nem fogalmazott meg ezen jellemzd tekintetében Osszehasonlito,
illetve piacelsdségi allitast.

A terjesztés modjara vonatkoz¢ allitasok kapcsan eljaras ala vont eldadta, hogy

a vizsgalt kommunikacio megfogalmazésakor csak a Budapesti Ujsag terjesztése valdsult
meg egyéni postaladas, kiilonhajtasos technikaval torténé terjesztéssel, és az eljaras ala
vontnak nem is volt tudomésa a Helyi Téma kiadojanak terveirdl, igy a magatartds nem
rohato fel az eljaras ala vontnak,

a Helyi Téma cimi kiadvanyok terjesztése az eljaras ala vont altal csatolt, a médidban
hozzatérhetd szerzddés értelmében 2012 janudrjdnak mésodik felétdl kezd6dott.

A hirdetési arak kapcsan eljaras ala vont eldadta, hogy

a kedvezobb arfekvésre vonatkozo allitds nem mindsiil piacelsdségi allitasnak,

a vizsgalt kommunikacié megfogalmazasakor a Budapesti Ujsag hirdetési arai minden (a
lap méretéhez viszonyitott) kategoriaban kedvezdbbek voltak a Helyi Téma hirdetési
arainal,

a hirdetok szdmara nem a hirdetés mérete, hanem a lap méretéhez viszonyitott aranya az
irdnyadd, amit az is alatdmaszt, hogy az egyes kiadvanyok esetében az olvasok korében is
egyre népszerlibb a kisebb, tabloid-méret, amely méret-csokkenés mégsem okozta a
hirdetések aranak csokkenését.

A szerkeszt6i tartalom jellege és a politika-mentesség egyedilallésaga kapcsan az eljarés ala
vont — hangsulyozva a szubjektiv értékelés lehetGségét — az egyes versenytars kiadok
nyilatkozataira és a lapok cimeire (pl. kdzéleti, politikai), tartalmara, ismertet6ire hivatkozott.

Eljaras ala vont kérte a Versenytanacstol a fentiek alapjan a versenyfelligyeleti eljaras
megszuntetését, illetve, amennyiben a Versenytanacs jogsértest allapitana meg, kérte az
alabbi kortlmeényeket figyelembe venni a jogkdvetkezmények meghatarozésa soran:

a vizsgalt kommunikaciok nem jutottak el a fogyasztok széles koréhez,

2013 januarja Ota mar nem az eljaras ala vont a lap kiaddja, illetve az eljarés ala vont
ezen idépont 6ta nem végez kiadoi tevékenységet,

[...]
[..]
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

A fentiek miatt a kifogasolt tajékoztatasok a fogyasztokra és az lizletfelekre Iényeges hatassal
nem lehettek, a befolyasoldsra nem voltak alkalmasok.

Eljaras ala vont felhivta tovabba a figyelmet, hogy az eljarés ala vont vallalkozassal szemben
alkalmazott esetleges jogkdvetkezmény esetében az elrettentés nem indokolt a fentiekre,
valamint arra vald tekintettel, hogy az eljaras ald vont ellen korabban versenyfellgyeleti
eljaras nem folyt és a vallalkozas a vizsgalt gyakorlattal felhagyott.

Eljaras ala vont az elézetes allaspontra tett észrevételeiben inditvanyozta a vallalkozas
korabbi iigyvezetdjének tantként torténé meghallgatisit néhany szakmai, illetve
ténykérdésben. Az eljar6 versenytandcs az inditvanyozott személyt a ténykérdések
tekintetében az eljaras ala vont kérelmére tartott targyalason tantiként meghallgatta.’

VI.
Jogi hattér
Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsol6do, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megelézéen, annak soran €s azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozd kovetelmenyeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Az Fttv. 2. §8-anak a) pontja szerint fogyaszto az
onallé foglalkozasan ¢és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy.

Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének  megallapitasara iranyuld  versenyfelligyeleti  eljardsdban a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

A Grt. 3. 8-anak d) pontja szerint a Grt. alkalmazéasaban a gazdaségi rekldm olyan kozlés,
tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehet forgalomképes ingd
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzugyi eszkodzt, valamint a dolog mddjara
hasznosithatd természeti er6ket - (a tovabbiakban egyitt: termék), szolgaltatas, ingatlan,
vagyoni értékii jog (a tovabbiakban mindezek egydtt: aru) értékesitésének vagy mas modon
torténd igénybevételének eldmozditasara, vagy e céllal 0sszefiiggésben a vallalkozas neve,
megjelolése, tevékenysége népszerlsitésére vagy aru, arujelzd ismertségének ndvelésére
iranyul (a tovabbiakban: reklam). Az i) pont értelmeben az Gsszehasonlitdo reklam olyan
reklam, amely kozvetve vagy kozvetleniil felismerhetdvé tesz mas, a reklamozdoéval azonos
vagy ahhoz hasonlo tevékenységet folytaté vallalkozast vagy ilyen vallalkozas altal
eléallitott, forgalmazott vagy bemutatott, a reklamban szerepld aruval azonos vagy ahhoz
hasonld rendeltetésti arut. A j) pont szerint a reklam cimzettje: aki felé a reklam iranyul,
illetve akihez a reklam eljut.

A Grt. 12. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a megtévesztd reklam. A (2) bekezdés
szerint a reklam megtévesztd jellegének megallapitasakor figyelembe kell venni kiilondsen a
reklamban foglalt azokat a tajékoztatasokat, kbzléseket, amelyek

7 V/jl068-052/2012. szdmd irat

16.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



53.

54.

55.

56.

57,

58.

a) az aru jellemz6 tulajdonsagaira,

b) az aru arara vagy az ar megallapitasanak mddjara, valamint az aru megvételének,
illetve igénybevételének egyéb szerzodéses feltételeire, tovabba

c) a reklamozo megitélésére, igy a reklamozo jellemzdire, az 6t megilletd jogokra,
vagyonara, minésitésére, elnyert dijaira vonatkoznak.

A (3) bekezdés szerint a (2) bekezdés a) pontja alkalmazasaban az aru jellemz6 tulajdonsaga
kiilonosen az aru kivitelezése, 0sszetétele, miiszaki jellemzdi, mennyisége, szarmazasi helye,
eredete, eldallitasdnak vagy szolgéltatdsdinak modja és id6pontja, beszerezhetdsége,
széllitasa, alkalmazasa, a hasznalatahoz, fenntartasahoz szikséges ismeretek, adott célra vald
alkalmassaga, a hasznalatatdl varhaté eredmények, veszélyessége, kockazatai, egészségre
gyakorolt hatasai, koOrnyezeti hatasai, energiafelhasznalasi ismérvei, tesztelése,
ellendrzottsége vagy annak eredménye.

A Grt. 2. 8-a értelmében a Grt. megtéveszté reklamra vonatkozd rendelkezéseit csak
annyiban kell alkalmazni, amennyiben a reklam cimzettje kizarélag vallalkozas vagy 6nallo
foglalkozésan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljardo nem természetes
személy.

A Grt. 13. 8-a (2) bekezdésének b) pontja szerint az 6sszehasonlito reklam targyilagosan
koteles Osszehasonlitani az aruk egy vagy tobb Iényeges, meghatarozd, jellemzd és
ellendrizhetd tulajdonsagat.

A Grt. 23. 8-4nak (1) bekezdése alapjan a Grt.-ben foglalt rendelkezések megsértéseért - a
(2)-(7) bekezdésben foglalt kivételekkel - a reklamozo, a reklamszolgéaltatd es a reklam
kozzétevoje is felelés. Az e rendelkezések megszegésével okozott karért a reklamozo, a
reklamszolgaltatd és a reklam kozzétevije egyetemlegesen felel. A Grt. 23. §-anak (6)
bekezdése értelmeében a Grt. 12. 8-aban és a 13. §-aban foglalt rendelkezések megsértéséért
a reklamszolgaltato, illetve a reklam kdzzétevoje csak annyiban felel, amennyiben a jogsértés
a rekldm megjelenitési modjaval Osszefiiggd olyan okbdl ered, amely nem a reklamozd
kifejezett utasitasa vegrehajtasanak a kovetkezmenye.

A Grt. 28. §8-dnak (1) bekezdése alapjan, ha a Gazdasagi Versenyhivatal a 24. § (2) és (3)
bekezdése, illetve a 31. § alapjan jar el, eljardsara a Tpvt.-nek a Tpvt. Ill. fejezetének
rendelkezéseibe itk6z0 magatartasokkal szembeni eljarasra vonatkozd rendelkezéseit kell
megfeleléen alkalmazni a 29. § (1) bekezdésében, a 30. 8-ban, tovabba a 27. 8-ban foglalt
eltérésekkel.

A Grt. 29. 8-anak (1) bekezdése leszdgezi, hogy a reklamozoé az eljaro hatdséag felhivasara a
reklam részét képezd tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a reklamozo nem tesz eleget
ennek a kotelezettsegnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valosagnak.
Erre a reklamozdt a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

A Tpvt. 77. 8-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljaro versenytandcs hatarozataban
megallapithatja a magatartas torvénybe Utkozését.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. 8-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. vagy a Grt. rendelkezéseit megserti. A birsag
Osszege legfeljebb a vallalkozés, illetve annak - a hatarozatban azonositott -
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben
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59.

60.

61.

elért nettd arbevetelének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.
A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag dsszegét az eset 6sszes koriilményeire - igy kiillénésen a
jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segité egylittmiikodo
magatartasara, a torvénybe {itk6z0 magatartas ismételt tanusitasara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kuldndsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a fogyasztok, Uzletfelek érdekei serelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg. Az (5)
bekezdés ertelmében ha a birsagot a vallalkozéscsoport jogsértést megvaldsito tagja dnként
nem fizeti meg, és a végrehajtas sem vezet eredmenyre, az eljaré versenytanacs kilon
vegzéssel a vallalkozdscsoportnak a hatarozatban nevesitett tagjait egyetemlegesen kotelezi a
birsag, illetve annak be nem hajtott része megfizetésére.

A Tpvt. 44. §-4nak (1) bekezdése értelmében a versenyfelugyeleti eljarasra — a Tpvt. eltér6
rendelkezése hianyaban - Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18.
8-a, 29. 8§ (3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b) pontja, 31. § (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a és
33/B. 8-a, 38. 8-a, 43. § (6a) bekezdése, 46. § (2) bekezdése, 47. §-a, 51. § (1) és (5)
bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. § (7) bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 88. §-a,
91. §-a, 93. 8-a, 94. 8-a, 94/A. §-a, 109. § (2) bekezdése, 116. §-a, 127. 8 (1)-(5) és (7)
bekezdése, 128. 8§ (1) és (3) bekezdése, 130. §-a, valamint 134. § b) és c) pontja kivételével.

A Ket. 13. §8-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezeseit a versenyfelligyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltér6 szabalyokat nem allapit
meg.

A Ket. 31. 8-a (1) bekezdésének i) pontja értelmében a hatdsag az eljarast megszunteti, ha
hivatalbdli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mertékben nem volt
tisztdzhatd, és tovabbi eljarasi cselekménytél sem varhato eredmény.

VII.
Jogi keretek

Az alkalmazandd jogszabalyok

62.

63.

A vallalkozasok piaci pozicidjukat alapvetden két modon reklamozhatjak. Osszehasonlitd
reklamrdl akkor beszéliink, amikor a vallalkozas magat, illetve termékét mas, a reklamban
egyértelmiien megjeldlt vagy egyébként beazonosithatd vallalkozassal vagy vallalkozasokkal
megjelolése mellett konkrét piaci szereplok nem olvashatoak ki a rekldmbol, piacelsdségi
reklamrol beszélhetiink.

A hirdetési piac alapvetden sokszereplds, a nyomtatott forumokon tal az elektronikus média
¢és az internet is szamtalan hirdetési lehetdséget kinal, akar ingyenes elérés és/vagy ingyenes
hirdetési lehetéségek mellett (6nkormanyzati kiadvanyok, keriileti adok képujsagjai,
tematikus online hirdetési forumok, ko6zosségi portalok, hirdetdtablak stb.) is. Mas
vallalkozasok is jelentetnek meg ingyenes hetilapokat (pl. a Helyi Témat), amelyek
koltségeiket elsddlegesen hirdetési arbevételilkb6l finanszirozzak. Egyes Onkormanyzati
ingyenes kiadvanyok is heti rendszerességgel jelennek meg. Maga az eljaras ala vont is
akként nyilatkozott (l&sd a 42. pontot) a hivatalos olvasottsagi adatok meglétének
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

egyedilallosdga kapcsan, hogy ebben a tekintetben a kisebb reklamujsagokhoz, hirdetési
lapokhoz képest allitja elsdségét.

Az INFORM MEDIA Kft. ecléaddsa szerint a Budapesti Ujsag a hetilapok koziil
1egkozvetlenebb” versenyben a Helyi Téma cimi lappal van, amely profil tekintetében
legkdzelebb all a Budapesti Ujsaghoz.

A jelen Ggyben érintett hirdetési piac mind keresleti, mind kinalati szempontbdl 0sszetett,
szamtalan piaci szerepld nyujt kiilonféle hirdetési szolgaltatast. Ugyan az eljaras ald vont
akként nyilatkozott, hogy kozvetlen versenytarsanak a Helyi Téma kiadvanyt tekinti,
azonban arra vonatkozo bizonyiték nem merdlt fel, hogy az érintett hirdetési piac csupan két
szereplds lenne.

Megjegyzendd tovabba, hogy a kommunikacids anyagok is tobbesszadmban jelenitik meg a
versenytarsakat (,,versenytarsaitol féként az kiilonbozteti meg”, ,,hasonlo kiadvanyok™ stb.).

A jelen vizsgalattal erintett kétoldalt piacon két [altalanos versenyjogi értelemben vett, azaz
nem az Fttv. 2. 8-anak a) pontja szerinti] fogyasztoi kor kilénbdztetendé meg: a nyomtatott
sajtotermékeket (lapokat) olvasok kore és a nyomtatott sajtotermekekben (lapokban)
reklamokat elhelyezOk (hirdet6k) kore. Az olvasdk is megrendelhetnek aprohirdetéseket a
lapban, azonban ezek dontden nem marketing céluak, illetve nem kapcsolddnak vallalkozasi
tevékenységhez. E két fogyasztoi kor (olvasok és hirdetdk) sajatos viszonyban all egymassal,
Tpvt. szerinti {izletfélnek mindsiild hirdetdk altali keresletét, elsdsorban az olvaséi oldalon,
az Fttv. szerinti fogyasztok korében elért sikere, elsdsorban olvasottsaga hatdrozza meg.

A jelen vizsgalattal érintett kétoldalu piac szerepldi koziil jogi szempontbdl csak az olvasok
mindsiilnek az Fttv. szerinti fogyasztonak (6nall6 foglalkozasukon és gazdasagi
tevékenységiikon kiviil esé célok érdekében eljard természetes személyeknek), s a vizsgalt
kereskedelmi kommunikaciok koziil azok mindsitése torténhet meg az Fttv. alapjan, amelyek
legaldbb részben az olvasékat mint aprohirdetoket (Fttv. szerinti fogyasztokat) céloztak meg,
illetve érték el. A jelen esetben az olvasoknak sz0l6 direct mail tekintheté ilyen
kommunikécids eszkdznek, amelynek azonban nem ismert az alkalmazasa. Mivel e
tekintetben tovabbi eljarasi cselekményt6l sem varhaté eredmény, ezért a Versenytanacs a
fogyasztoknak sz0l6 tajékoztatds vonatkozasaban az eljarasnak a Ket. 31. §-a (1)
bekezdesenek i) pontja alapjan torténé megsziintetését latta indokoltnak.

Erre valo tekintettel a tovabbiakban csak az uzletfelek vonatkozasaban kerul értékelésre a
vizsgalt gyakorlat.

Az Fttv. szerinti fogyasztokat nem célzo, illetve nem elérd kereskedelmi kommunikaciok
mindsitésére nem az Fttv.,, hanem a Tpvt., illetve a Grt. alapjan keriilhet sor. A
Versenytandcs megallapitotta, hogy ezen kereskedelmi kommunikaciok (belsé prezentacios
anyag, polgarmesterek részére megkuldoétt tajékoztatasok, érvkataldgus, hirdetéknek szolo
kdzpontilag kildott direct mail, Ggynokok direct mail-jei) reklamnak mindsiilnek, igy ennek
megfeleléen a Versenytanacs a reklamok elbiralasat - figyelemmel a Tpvt. 8/A. §-aban
foglaltakra is, miszerint nem terjed ki a Tpvt. 111 fejezetének a hatalya az olyan magatartasra,
amely a Grt. rendelkezései értelmében megtéveszt6 reklam — a Grt. megtéveszté reklamra
vonatkoz6 rendelkezései alapjan végezte el.
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70.

Tekintettel arra, hogy a belsd prezentacids anyag — tobb piacelsdségi allitas alkalmazasan tal
— konkrétan megjeldlte két versenytarsi kiadvany (Helyi Téma, Metropol) terjesztési
példanyszamat, ez a kommunikacios eszkdoz a Grt. alapjan megitélendé Osszehasonlito
reklamnak mindsiil ebben a vonatkozasban.

Az 0sszehasonlito reklam

71.

72,

73.

74.

A termékeket, véllalkozasokat dsszehasonlitd reklamok kiemelkedd jelentdséggel birnak az
uzletfelek tajékozottsdga szempontjabol, mivel az Uzletfeleket mentesithetik a piaci
tajékozodas egyes terhei alol, eldsegithetik, hogy az iizletfelek megfeleld piaci attekintéssel
rendelkezzenek, ezzel a vallalkozasok kozotti versenyt is elénkitve. Az ilyen, adott esetben
objektivként jelentkezé adatokat tartalmazé és ennek révén az iizletfelek szamara az
atlagosnal nagyobb meggy06z0 hatast gyakorld reklamok ugyanakkor olyan veszélyeket is
magukban rejtenek, amelyek kilénleges jogszabalyi rendelkezések meghozatalat teszik
szlikségessé.

A Grt. 3. 8-anak i) pontja szerinti meghatarozasra figyelemmel megallapithatd, hogy

- a torvény szerinti 6sszehasonlitd reklamrol csak abban az esetben beszélhetink, ha a
reklam kozvetleniil vagy kozvetve, de egyértelmiien felismerhetévé tesz egy madsik
vallalkozast vagy egy masik arut,

- nem mindsiil dsszehasonlitdé reklamnak, ha a vallalkozés sajat termékeit hasonlitja 6ssze
(amely ugyanakkor a megtévesztd reklamra vonatkoz6 rendelkezések alkalmazéasat nem
zarja ki).

A Grt. 13. 8-anak (2) bekezdése megkoveteli az 0Osszehasonlitas targyilagossagat a
reklammal szemben. Egyrészt az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatarozo, jellemzd és
ellendrizhetd tulajdonsagat kell dsszehasonlitani. Ez a kritérium Onmagaban is biztositja,
hogy az dsszehasonlitas alapja targyilagos legyen. Emellett az aruk egy vagy tobb Iényeges,
meghatarozo, jellemzd és ellendrizhetd tulajdonsagat targyilagosan kell Gsszehasonlitani,
azaz a reklamban tett Osszehasonlitdsnak targyilagos modon észlelhetd tulajdonsagokra kell
vonatkoznia, és nem olyanokra, amelyeket szubjektiv izlés vagy preferencia hataroz meg.

A Grt. megtévesztd reklamokra és 0sszehasonlité reklamokra vonatkozé rendelkezéseinek a
viszonyat illetéen alahuzandd, hogy az 0sszehasonlitdé reklam esetén is iranyaddak a Grt.-
nek, illetve az Fttv.-nek az iizletfelek, illetdleg a fogyasztok megtévesztését tilalmazo
rendelkezései. Ez azt jelenti, hogy az 6sszehasonlito reklam esetén is megvizsgalhato, hogy
az a Grt. 12. §-a és az Fttv. 6. vagy 7. 8-a alapjan megtévesztésre alkalmasnak minésiil-e.

A kereskedelmi gyakorlattal elért Gzletfelek

75.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelésekor a Versenytanacs azon uzletfél, potenciélis
hirdet6 magatartasat vette alapul, aki ésszertien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhatd figyelmesseggel és korlltekintéssel jar el. Ugyan altaldnossdgban elmondhato,
hogy az tizleti partnerektdl a természetes szemely fogyasztokénal magasabb fok( tudatossag
varhatd el tobb tekintetben, illetve valoszinisithetoen szélesebb korti ismeretekkel
rendelkeznek abban a gazdasagi viszonyban, amire vonatkozoan az uzleti dontésiiket hozzak,
azonban az iizletfelek tudatossaga, ésszeriisége sem korlatlan, kiilonésen akkor, amikor nem
rendszeres vagy eppen Uj tigyletekr6l van szo. Tovabba a jelen esetben az is kiemelendod,
hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal célzott Uzletfelek kis- és kozépvallalkozasok,
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76.

77,

amelyek korében a marketing er6forrasok (igy a tapasztalatok, adott terlleten jartassaggal
rendelkez6 munkaero, a finanszirozasi forrasok) sziikebb kortiek.

A fogyasztohoz hasonléan az Uzletféltdl sem azt kell elvarni az ,.ésszerti tajékozodas”
korében, hogy ellendrizze a kereskedelmi kommunikéciokban szerepld informaciod
helytallosagat. A kereskedelmi kommunikaciok egyik funkcioja éppen az, hogy a felek
kozott meglévé informacios aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldésokat
kinalnak, s az Uzletfél — szamara koltségmegtakaritast eredményezéen — valdsdgosnak,
pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast.

Az az Uzletfél is ésszertien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok altal
nyujtott tajékoztatdsban, a vallalkozas szavahihetdségében, hanem a kereskedelmi
kommunikéciokat egy ésszerien koltséghatékony t4jékozodasi folyamatban az {izleti
tisztesség kdvetelményének érvenyesilésében bizva kezeli.

Az Uzletfelek dontése

78.

Az Uzletfelek jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird dontésenek meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is vedi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat az Uzletfelek figyelmének felkeltését is magédban foglalja.
Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza az uzletfél
dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatassal van a folyamatra —
ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhato mar énmagaban az a korulmény, hogy a
tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara az Gzletfél keresi az azt tandsito
vallalkozas termékeét, szolgaltatasat.

Az allitasok igazolédsa

79.

80.

81.

82.

83.

A Grt. 29. 8-anak (1) bekezdése rogziti, hogy ha a vallalkozas a hatdsag felhivasara a
kereskedelmi gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat nem igazolja, akkor ezt ugy kell
tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valdsagnak.

Lényeges, hogy amennyiben 6sszehasonlité reklamrdl van sz@, akkor az allitasokat, azok
valdsagtartalmat a megnevezett, beazonosithatd versenytarsra, piacelsOségi allitas esetén
azonban gyakorlatilag az 6sszes versenytarsra (és ha az allitas altalanos, nem fogalmaz meg
idoébeli vagy egyéb korlatot, akkor minden koriilményre) vonatkozoan tudni kell igazolni.
Amennyiben azonban van olyan piaci szerepld, akihez képest a vallalkozas piaci pozicidja a
hirdetettnél kedvezdtlenebb, akkor az mar 6nmagaban megkérddjelezi az adott piacelsdségi
allitas valosagtartalmat.

Eljaras ald vont és tulajdonosa a vizsgalat soran tobb esetben (Vj/068-001/2012., Vj/068-
020/2012., Vj/068-023/2012.) is megkeresésre kerilt annak érdekében, hogy igazolja a
kifogasolt allitdsok valosagtartalmat.

A Versenytandcs megjegyzi, hogy egy reklamallitdsnak az igazolasi kotelezettsegre kihatd
értelmezése soran nem bir jelentéséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast miként
értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyaszto, illetve az
uzletfel szempontjabol kell értelmezni.

Eljaras ala vont az eldzetes allaspontra adott nyilatkozataban inditvanyozta a vallalkozas
korabbi iigyvezet6je tanuként torténd meghallgatasat. Tekintettel arra, hogy a szakmai
kérdések (a hirdetési piacon hogyan torténik a lapok terjesztése, népszeriisitése, mit jelent az
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84.

olvasottsag) részben mar feltarasra kertltek, részben az eljards ala vont altal adott
nyilatkozatok alapjan nem vitatottak, részben pedig a tand szakmai véleményét és nem az
adott ggyel kapcsolatos tudomasat tukrozhetik, igy a Versenytanacs csak a tanu lehetséges
személyes tudomasaban levé — mas forrdsbol még nem ismert — ténykérdések tisztazasat
tartotta indokoltnak.

A targyalason a Versenytanacs a tanut alapvetSen két kérdésben hallgatta meg.”® Tand
egyrészt a vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok megjelenési jellemzdirdl, masrészt az egyes
kommunikécios eszkozok sulyarol, a médiaajanlohoz képesti lehetséges szerepérol
nyilatkozott.

Az eljaras ala vont feleldssége

85.

86.

87.

88.

A Grt. értelmében a Grt.-ben foglalt rendelkezések megsértéséért felelds a reklamozo, vagyis
az, akinek érdekében a reklamot kozzéteszik, illetve aki a reklamot megrendeli.

A POP Kft. felelossége fenndll a kifogéasolt kereskedelmi kommunikéciokért, abban az
esetben is, ha azokat az Ugynokei juttattak el az Uzletfelekhez. A jelen eljarasban vizsgalt
kereskedelmi kommunikaciok tartalmat kialakitd, azokat alkalmaz6 POP Kft. a Budapesti
Ujsag megjelenésével dsszefiiggésben jelentkezé arbevétele miatt egyértelmiien érdekelt volt
a vizsgalt idészakban a Budapesti Ujsag reklamfeluleteinek az értékesitésében.

VIII.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése
A jelen eljaras targya a Budapesti Ujsag
- példanyszama,
- olvasottsagkutatasi adatai,
- terjesztésenek maddja,
- hirdetési arai,
- tartalma

kapcsan az egyes kereskedelmi kommunikaciokban tett, kiemelkedd piaci pozicidra utald
allitasok megitélése. A fenti jellemzOk mindegyike a potencialis hirdetok szamara relevans

= sz

Az eljaras ald vont eldzetes allaspontot kovetden megfogalmazott allaspontja kapcsan a
Versenytanacs az alabbi altalanosabb tartalmu megjegyzéseket teszi:

- egyetért a Versenytanacs azzal az eljards ald vonti allasponttal, hogy az egyes
allitasok egyiittesen értelmezendodek: a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat ugyanis az
Uzletfelek szamara azt uzeni, hogy az érintett lap pillanatnyilag és a hirdetok szamara
relevans modon a hirdetések kozzétételekor rendelkezik az egyes vizsgalt
allitasokban megjelenitett, kiemelkedd tulajdonsagokkal;

- az ujrapozicionalas kapcsan kérdéses, hogy a lap multbeli (példanyszam, olvasottsag
kutatasi adatok 1éte), jelenbeli (terjesztési mod, arak), illetve jovobeli, vart (tartalom,

18 \/j/068-052/2012. szamd irat
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politikamentesség) jellemz6i milyen viszonyban vannak egymassal €s azok a
kommuniké&cid soran milyen modon alltak fenn;

- mivel az eljaras ala vont altal meghallgatni inditvanyozott tanu Ugy nyilatkozott, hogy
maganszemélyeket nem keresett meg az eljaras ala vont a vizsgalt idészakban, ezért -
ugyan egyrészt maganszemélyek is tettek kozzé aprohirdetéseket® a vizsgalt
idoszakban a lapban, masrészt egyes kereskedelmi kommunikéaciok a cimzetteket
olvasoként és hirdetoként (,,Kedves Olvasonk!”, illetve ,,Kedves Hirdetd Partneriink!
Olvasoként és hirdetéként...”) szolitjdk meg, harmadrészt az egyik kommunikacios
eszkoz esetében maga az eljaras ala vont is tgy nyilatkozott,” hogy az az olvasoknak
sz0lt — a Versenytanacs elfogadta, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat pusztan
az Uzletfeleknek szolt;

- a Versenytanacs nem kifogésolta, illetve nem is vizsgélta a médiaajanlot mint
sablonos tartalmu tajékoztatasi format, a jelen ligyben vizsgalt allitasok ugyanis nem
fordultak eld a médiaajanloban,;

- a vizsgalt magatartds kapcsan alapvetd kérdés, hogy az adott lapban potencialisan
hirdetd vallalkozasok, iizletfelek — az eljaras ala vont allaspontjanak megfeleléen —
rendelkeznek-e olyan piaci informacioval a kiilonboz6 hirdetések, reklamujsagok
kapcsan, amelyek révén a megtévesztés (befolydsolas) lehetdsége egyes jellemzdok
tekintetében nem allhat fenn, illetve sziik korti. Ennek megitélése soran nem lehet
eltekinteni attol a korilményt6l, hogy az érintett termék értékesitése intenziv tgynoki
kozremiikodést feltételez. Eljaras ala vont az altala célzott szegmens esetében a
tudatossag, illetve a piaci ismeretek magasabb fokat azzal indokolja, hogy
igyfeleinek egy jelentds része mar kordbban is hirdetdje volt a lapnak, illetve mas
ingyenes rekldmujsagnak. Ezen korilmény azonban - tekintettel a hirdetés
értékesitési gyakorlatara — csak azt igazolja, hogy ezen ugyfélkor esetében az
ingyenesen terjesztett regionalis hirdetési lapok elérhetd, népszerli rekldmozasi
format jelentenek;

- amennyiben a célzott véllalkozasok valoban ismernék a piacot, annak objektiv
jellemzo6it, akkor az olyan egyértelmien ellendrizhetd jellemzék mint a
példanyszamok vagy a hirdetési arak esetében a médiaajanlon Kivdli tajékoztatasi
gyakorlatra nem is lenne sziikség, illetve akkor ezen piaci szereplék szamara a
terjesztési mod vagy az olvasottsag kutatdsi adatok meglétének objektiv ismertetése
dnmagaban orientalo lehetne;

- az adott szolgéltatas esetében az is elmondhatd, hogy ezen regiondlis, helyi
fogyasztokat célzd hirdetési forma azon, kisebb hirdetési potenciallal es kisebb
vonzaskdrzettel rendelkezd vallalkozasok szamara nyujt lehetéséget, amelyek egyéb
marketing er6forrassal nem rendelkeznek;

- az ismeretek és a tudatossag magasabb fokat az sem tdmasztja ala, hogy a hirdetési
piac dinamikus, versenyzdé: maga az érintett lap is meguajult, neve és tartalma is
megvaltozott, Uj piaci poziciora torekedett az eljaras ala vont;

9 Vj/068-052/2012. szamu irat 1. szam( melléklete
20 V/j/068-002/2012. sz&md iratban dtemelt 2012. méjus 29-én kelt nyilatkozat 6. pontja
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- az ugynokokkel motivacios céllal ismertetett prezentacié kapcsan elmondandd, hogy
az eljards alad vont annak tartalmat nem vonta vissza, csupan arra szolitotta fel
ugynokeit, hogy azt az tzletfeleknek ne kiildjék meg. Maga a tartalom azonban az
eljaras ala vont nyilatkozatai szerint tovabbra is az értékesitést segité eszk6z maradt,
igy a piaci Gjrapozicionalas tajékoztatasi gyakorlatanak alapja volt;

- kiemelend6 az is, hogy ugyan az tizletkotok, tigynokok altal kiildott e-mail-eknek
csak egy csekély hanyada keriilt feltarasra, azonban a 12 feltart levélb6él 9-ben
megjelentek a kifogasolt allitasok.

A) Példanyszam
Megtévesztés a példanyszam tekintetében

89.

90.

91.

92.

Tobb  kereskedelmi kommunikacié arrél tajekoztatta az Uzletfeleket (a potencialis)
hirdet6ket), hogy a Budapesti Ujsag példanyszama jelentdsen (joval) magasabb, mint a
versenytarsake.

Egyes kereskedelmi kommunikéciok emellett azt is k6zolték, hogy a lap 606.000 példanyban
jelenik meg (G.L. 2012. januar 8-i, 2012. januar 23-i, 2012. februar 7-i, 2012. majus 25-i és
2012. janius 22-i e-mail-je, Cs.P. e-mail-je). A D.J. jel6lésii ugyndk 2012. marcius 22-i €s
2012. aprilis 12-i e-mail-je tartalmazta ugyan a példanyszam adatokat az eljaras alad vont
lapja tekintetében, azonban mivel sem 6sszehasonlitd, sem piaci pozicionald jelleggel nem
utalt annak kiemelked6 voltara, igy azt a Versenytanacs nem értékelte.

A valamely nyomtatott sajtétermékben hirdetni szandékozok szamara lényeges, hogy
hirdetésiik hany fogyasztohoz, Uzletfélhez jut el. Ezzel 6sszefliggésben meg lehet
kilénboztetni az Osszesitett és a terlleti, a hosszabb és a rdvidebb tava, valamint a
példanyszamra és az olvasottsagra (a tényleges tartalmi elérésre) vonatkozo6 adatokat.

A jelen esetben a Budapesti Ujsag kapcsan megallapithatd, hogy

- keriiletenként eltér6 mutaciokban és peldanyszamokkal (Vj/068/2012.) jelenik meg,
de terlleti vonatkozasban az eljaras ala vont nem igazolta kiemelkedd példanyszamat
(pl. az 6nkormanyzati ingyenes lapokhoz képest vagy mas, az eljaras ala vont altal is
hivatkozott, tertleti vagy kerlleti hirdetési felliletekhez képest), maga a médiaajanlo
is keruleti, regionalis és budapesti szintii hirdetéseket kinal, igy nem pusztan a
legnagyobb hirdetési egység példanyszama az iranyado,

- amennyiben igazolta volna is az eljaras ala vont, hogy példanyszamait tekintve elsd
egy meghatarozott piacon, akkor is tovabbi igazolast igényel azon allitasok kore,
hogy mit jelent a ,,joval magasabb”, ,,kiugréan magas” példanyszam,

- a 2011-2012. évi példanyszam-adatok és a médiaajanlok tervezett adatai (\Vj/068-
026/2012.) alapjan a Helyi Témahoz viszonyitva sem allapithaté meg egyertelmiien
és minden tekintetben (pl. havi, illetve negyedévi 0Osszesitett és kerileti adatok
tekintetében) a Budapesti Ujsag kiemelkedd példanyszama, csak az eljaras ala vont
altal hivatkozott 2011. évi Ill. negyedév esetében, amely adat azonban a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal generalt hirdetésekhez kepest multbeli, mikdzben a
hirdetOk szamara az aktualis informacio lehet a relevans,

- a ,budapesti lap” kategoria esetében kétséges, hogy olyan kiadvanyt jelent, amely
csak Budapesten vagy amely Budapesten is elérhetd, tekintettel arra is, hogy az
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93.

94.

95.

eljaras ala vont 2012. oktéber 5-i nyilatkozata (Vj/068-011/2012.) értelmében az
aktudlis NOK olvasottsagi adatok szerinta [...].

Tekintettel arra a kortlményre is, hogy nincs a piacon olyan altalanos, szeles kdrben
alkalmazott, ismert mutatészam, amely eligazitast adhatna, igy az Uzletfelek alappal hihették,
hogy a kiemelkedé piaci pozici6 mindig, minden id6szak és teriilet esetében fennall,
mik6zben a lap meguajulva (Gj névvel, tartalommal, arculattal) kerilt a piacra, igy még a
korabbi eredmények fenntartasa, fennallasa sem biztos.

A fentiek miatt a kiemelkedd példanyszdmot, mint piaci elényt minden lehetséges mérhetd,
értelmezhetd vonatkozasban igazolnia kellett volna az eljaras ala vontnak, mivel azonban
egyik tekintetben sem kerilt igazolasra a teljes piac vonatkozasaban, illetve a rendelkezésre
allo adatokkal sem bizonyithatd, igy az valotlannak tekintendd, mikozben az {izletfelek
szdméra kilondsen fontos egy hirdetési forum példanyszama.

A fentiekre tekintettel tehat az tzletfeleknek szol6, illetve szamukra eljutatott eérvkataldgus,
belsd prezentacidés anyag, polgarmestereknek kiildott kétféle egylittmiikddési ajanlat,
hirdetéknek sz616 direct mail, valamint a feltart tgynoki direct mail-ek (ide nem értve D.J.
direct mail-jeit) — figyelemmel a példanyszdmra mint a Grt. 12. 8-a (2) bekezdésének a)
pontja szerinti jellemz6 tulajdonsagra — a Grt. 12. 8-anak (1) bekezdésébe iitk6zben
alkalmasak voltak az izletfelek megtévesztésére az alabbi allitasok réveén:

a bels6 prezentacios anyagban:
0 a versenytarsakénal joval magasabb a példanyszama,
- az érvkataldgusban:
0 a versenytarsakénal joval magasabb példanyszam,
- apolgarmesterek részére megkuldott tajekoztatdsokban:

oversenytarsaitél jelentdsen magasabb auditalt példanyszam (MATESZ)
kilénbozteti meg,

o Budapest legnagyobb példanyszamu ingyenes hetilapja,
- ahirdet6k szamara megkuldott direct mail-ben:

O versenytarsaitdl jelent6sen magasabb auditalt példanyszam (MATESZ)
kilénbozteti meg,

0 kiugroéan magas példanyszam;
- P.J.2012. januar 4-i e-mail-jében:

oversenytarsaitél jelentdsen magasabb auditalt példanyszam (MATESZ)
kilénbozteti meg,

o kiugréan magas példanyszam,
0 a versenytarsakénal joval magasabb példanyszam,
- K. Gy. e-mail-jében:
0 a versenytarsakénal joval magasabb példanyszam,
- G.L. 2012. januér 8-i, 2012. januér 23-i és 2012. februr 7-i e-mail-jében:
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o kiugrdéan magas, heti 606 ezres peldanyszamban jut el olvasoihoz, ezzel a
févaros legnagyobb példanyszamu ingyenes hetilapja, a hirdetési piacon
egyediilallo fovarosi lefedettség az eldrejelzések szerint példatlanul nagy
reklamhatast eredményez,

0 a fovaros legnagyobb példanyszamu hetilapja,

- G. L.2012. mjus 25-i és 2012. junius 22-i e-mail-jében:
o kiugréan magas, 606 ezres peldanyszam,

- Cs. P. e-mail-jében:

o versenytarsakenal joval magasabb példanyszam. Terjesztesi példanyszam
606.000 db. Ez minden budapesti lapot messzemenden feliilmulod
példanyszam, igy olyan terlletekre is eljut a hirdetése, amire mas lapok nem
képesek.

Osszehasonlitas a példanyszam tekintetében

96. A példanyszamokra vonatkozo eljaras ald vonti nyilatkozat szerint nem rendelkezik a piac
hivatalos budapesti adatokkal, igy csak becsiilt adatokkal torténd 6sszehasonlitas lehetséges.
A jelen ligyben kifogasolt 6sszehasonlitas az alabbi médon tortént:

»Ujsag Budapesten terjesztett
Budapesti Ujsag 689.059
Helyi Téma* 382.153
Metropol* 139.184

*Helyi Téma és Metropol becsilt adatok™

97. Az Uzletfelekhez (tartalmilag) is eljutott® belsé prezentacios anyag és az azt atemeld - P.J.
altal 2012. januar 4-én kuldoétt - direct mail tehat azt kodzolte, a 2011. Ill. negyedévre
vonatkozé hivatalos MATESZ példanyszdm adatok szerint a Budapesten terjesztett
példanyszama 689.059, mig a Helyi Téma esetében ez 382.153, illetve a Metropol esetén
139.184, annak kozlésével, hogy a Helyi Téma és a Metropol esetében az adatok becsiilt
adatok. Ez a kereskedelmi kommunikacio 6sszehasonlité reklamnak mindsiil, s igy arra
vonatkozéan teljestlniuk kell az 6sszehasonlitd reklamokkal szemben a Grt. 13. §-&ban
rogzitett feltételeknek, illetéleg nem lehet megtéveszt6 a Grt. 12. §-a alapjan.

98. A jelen esetben az 0sszehasonlitd rekldm nem tett eleget a targyilagossag kovetelményenek,
megsértve ezzel a Grt. 13. §-a (2) bekezdésének b) pontjat, mivel mig a Budapesti Ujsag
esetén az ismert példanyszam kertlt kozlésre, addig a két masik lap esetében csak becslést
ismertetett a kereskedelmi kommunikacio, méghozza olyan becslést, amely valosagnak vald
megfelelését egyrészt nem ismerheti a kereskedelmi kommunikacié tartalmanak
meghatarozoja, masrészt nem ismerheti és nem is ellendrizheti a reklam cimzettje sem. A
fentiek miatt a prezentacios anyag es P.J. 2012. januér 4-i e-mail-je megsértette a Grt. 13. 8-a
(2) bekezdésének b) pontjat.

21 A szdbeli tajékoztatasok révén, illetve csatolmanyban, pl. P.J. 2012. januér 4-i direct mail-jében
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B) Olvasottsagi adatok

99. Ugyan eljaras ala vont nyilatkozata szerint a jelen esetben vizsgalt felmért olvasottsdg nem a
tényleges elérés mutatdja, hanem pusztan egyfajta ismertséget tukrdz, a birosagok altal is
megerdsitett versenytandcsi gyakorlat®® szerint a hirdet6k (akar vallalkozasok, akar
maganszemélyek) szdmara az olvasottsagi mutatok az elérési hatékonysagot jelentik.

100. A hirdetdk szamara valdsziniisithetden a lap olvasottsaga az egyik legfontosabb jellemzd,
hiszen a tényleges fogyasztoi elérést jobban tiikrozi, mint pl. egy adott id6szakra vonatkozo,
nyomtatott vagy terjesztett példanyszam adat. Az olvasottsag mint jellemz6 egyébként is
tobb tekintetben Gsszefiigg a tobbi jellemzdvel:

- a hirdet6 szdméra a példanyszdmok az olvasottsdgi aranyok ismeretében
értelmezhetéek redlisan, meghatarozva igy a lehetséges hirdetési dijakat, azok valos
értékét,

- minél olvasottabb egy lap, annal jobban felkelti a hirdetok figyelmét és akar annal
tobbet hajlanddak a megjelenésért fizetni,

- minél tobb a hirdetd és igy a bevétel, annal tobb, szdérakoztatd jellegli tartalommal
lehet a lapot megtdlteni, illetve annal koltségesebb madon lehet terjeszteni;

- abiztos kézbesités, terjesztés miatt egyre tobb potencialis olvaséhoz fog a lap eljutni,

- minél szoérakoztatébb, tartalmasabb egy lap, annal tobb lesz az olvas6ja azonos
példanyszam mellett,

- adott példanyszam mellett minél magasabb az olvasottsagi arany, annal kevesebb a
felesleges koltség, igy annal kedvezobb koltséggel lehet ugyanazon hirdetéseket
kdzzétenni stb.

Megjegyzendd azonban, hogy ezen jellemzdk esetében nem allapithaté meg egyértelmiien
minden esetben, hogy melyik jellemz6 javulasa, fejlodése kezdodott elobb. Tovabba, ha az
eljaras ala vont altal hivatkozott médon az olvasottsag kutatas csupan a lap ismertségét tarja
fel, az Gjrapozicionalas elbtt és névvaltozas alatti lap esetében elég kérdéses a megitélése, az
ismertsége a lapnak, igy meg kevesebb tartalmat hordozhat a hivatalos (egy korabbi névre,
tartalomra vonatkoz0) olvasottsagi adatok léte.

101. Az a hivatkozas® (lasd 42. pont) sem fogadhaté el az eljaras ald vont részérdl, hogy az
olvasottsdg kutatasi hivatalos adatok megléte tekintetében csak - a példanyszam tekintetében
nem versenyz6 - Kisebb, kertleti vagy mas teriileti reklamkiadvanyokra vonatkozik az eljaras
ala vont termékének az egyeduléllésdga, mert a nagyobb piaci szereplk esetében a hirdet6k
tudjak, hogy rendelkeznek olvasottsag kutatdsi adatokkal. Ez az allaspont olyan nagyfoku
tudatossagot feltételez a jelen esetben a hirdeté kis- és kdzépvallalkozasoktol, illetve a
fogyasztoktol, ami nem igazolt. Masrészrél az eljaras ala vont maga hivatkozott arra, hogy a
kilonféle vizsgalt allitasokat egyuttesen, azok egymasra gyakorolt hatasat is figyelembe véve
kell értékelni, mivel a befogaddjuk is egyszerre, sok esetben egy mondatba siiritve talalkozik
velik, melyek kozul pl. a példdnyszammal kapcsolatos kozléseket az eljards ald vont
alapvetéen a Helyi Téma cimii Kiadvanyra vonatkoztatva fogalmazta meg.

22 \/j-117/2000., Vj-14/2004., V/j-22/2004., Vj-70/2004., \/j-72/2006.
2 V/j/068-052/2012. sz&md irat
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102.

C)

103.

104.

105.

D)

106.

A polgarmesterek részére megkuldott tajékoztatas, a hirdetdk szamara megkiildott direct
mail, illetve P.J. 2012. januar 4-i e-mail-je azt kozélte, hogy a Budapesti Ujsagot
versenytarsaitol a hivatalos olvasottsag-kutatasi adatok (NOK) kilonboztetik meg. Ez a
kozlés azt a latszatot keltette, mintha mas, a kereskedelmi kommunikécid értelmében
nyilvanvaloan 1étez6 lapok nem rendelkeznének auditalt olvasottsag-kutatasi adatokkal,
amely nem felel meg a valdsagnak, s igy e kereskedelmi kommunikéaciok — figyelemmel az
olvasottsagi adatokra mint a Grt. 12. 8-a (2) bekezdésének a) pontja szerinti jellemzo
tulajdonséagra — alkalmazésaval sérilt a Grt. 12. §-&4nak (1) bekezdése.

Terjesztési mod

A Budapesti Ujsag terjesztésének modjaval dsszefiiggésben a belsé prezentacios anyag,
az érvkatalogus, valamint az ezeket csatolmanyban tartalmazé P.J. 2012. januéar 4-i, G.L.
2012. februar 7-i és Cs.P. e-mail-je azt allitotta, hogy a versenytarsakénal professzionalisabb
terjesztés valosul meg a Budapesti Ujsag esetében. A terjesztés egyéni postaladaba torténd
elhelyezéssel tortént, ugyanakkor az is ismert, hogy a Helyi Téma Ujsagot — a Théma
Lapkiado Kft. nyilatkozata (Vj/068-010/2012.) szerint — 2011 decemberét6l a Magyar Posta
egyesitett kézbesitdi terjesztik, egyedi postaldddkba. Erre tekintettel a Versenytanidcs nem
latja megalapozottnak azt az informaciot, amely a terjesztés vonatkozasaban a Budapesti
Ujsagot piacels6ségi allitissal kiemelte, a terjesztés vonatkozasdban megkiilonboztetve mas
lapoktdl. Ez allapithatd meg a polgarmesterek részere megkuldott tajekoztatds, a hirdetok
szdméara megkuldott direct mail és P.J. 2012. januér 4-i e-mail-je vonatkozasaban is, amelyek
azt kozolték, hogy a lapot versenytarsaitdl a kizarolag egyéni postaladaba torténé megbizhato
terjesztés kuldnbozteti meg.

Megallapithatd, hogy az eljaras ald vont altal csatolt és hivatkozott szerzédés®
megkotésére a Helyi Téma cimi lap kiadoja és a Magyar Posta kozott 2011 novemberében
kerdlt sor, ezen szerz6dés értelmében egyébként 2011 decemberében részben megkezd6dott
a szolgaltatds. A vizsgalt kommunikacios gyakorlat megkezdését kovetden (nagyjabol egy
honapon belil), 2012 januarjaban ismertté valhatott az egyik versenytars gyakorlata, azonban
az eljaras ald vont ebben a tekintetben sem modositotta a tajékoztatasi gyakorlatot (azaz nem
hivta fel az tgynokok figyelmét, hogy a terjesztési mod hatéekonysaganak egyedilallosagara
vonatkoz6 allitds megkérddjelezhetd).

A fentiekre tekintettel

- abels6 prezentécids anyag, az érvkataldgus, P.J. 2012. januér 4-i, G.L. 2012. februér
7-1 és Cs.P. e-mail-je a ,,versenytarsakéndl professzionalisabb terjesztés”,

- a polgarmesterek részére megkildott tajékoztatas, a hirdet6k szamara megkiildott
direct mail és P.J. 2012. januar 4-i e-mail-je a ,versenytarsaitol foként a kizarolag
egyéni postaladaba torténd megbizhat6 terjesztés kiillonbozteti meg”

kozles révén — figyelemmel a terjesztési mdédra mint a Grt. 12. §-a (2) bekezdésenek a) pontja
szerinti jellemz6 tulajdonsagra — megsertette a Grt. 12. §-anak (1) bekezdését.

Hirdetések ara

Alapvetden nem a kedvezObb arfekvés kommunikéaldsa aggalyos, hanem a hasonlo
kiadvanyokhoz képest kedvezobb arfekvés — amennyiben ez a kortiilmény nem bizonyitott

2 V/j/068-052/2012. szdmd irat 6. melléklet
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vagy nem is bizonyithatd. A fogyasztok és az iizletfelek szamara a mas lapoknal kedvezébb
arfekvés allitasa azt jelenti, hogy az adott lapban olcsébban lehet hirdetni, mint méashol.

107. A hirdeteseket megjelentetni szandékozd uzletfelek, fogyasztok szamara lényeges,
dontéseiket befolyasold informécid, hogy egy adott lapban milyen ar ellenében jelentethetik
meg hirdetéseiket, illetve ezen arak mikent viszonyulnak a mas lapok altal alkalmazott
arakhoz. Kiilonosen akkor, ha ez a kiadvany egyébként mas jellemzOk (példanyszam,
terjesztési mod stb.) tekintetében is kiemelkedo.

108. A Budapesti Ujsaghban megjelend hirdetések araval dsszefiiggésben a belsé prezentacios
anyag, az ervkataldgus, a hirdetéknek szo6l6 direct mail, P.J. 2012. januar 4-i e-mail-je, Cs.P.
e-mail-je, K.Gy. e-mail-je, G.L. 2012. februar 7-i e-mail-je azt az informaciot adta, hogy a
Budapesti Ujsag a hasonlé kiadvanyok hirdetési arainal kedvezébb arfekvéssel bir, a
versenytarsakénal kedvez6bb arakkal rendelkezik.

109. A Grt. 29. 8-anak (1) bekezdése értelmében a reklamozoé (vallalkozas) az eljaré hatosag
felhivasara a reklam részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a reklamozo
nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, agy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt
meg a valosagnak.

110. A jelen eljaras soran nem kerllt bizonyitasra, hogy a fenti allitasok megfeleltek a
valésagnak. Benyujtasra kerllt egy, a Budapesti Ujsag és a Helyi Téma egyes Aérait
tartalmazé tablazat, ugyanakkor ez alkalmatlan az allitas igazolasara, mivel

- a kereskedelmi kommunikéciok allitasai nemcsak a Helyi Téma altal alkalmazott arak
vonatkozasaban fogalmazddtak meg, igy a bizonyitasnak is ehhez a kériilményhez kellett
volna igazodnia,

- a becsatolt dsszehasonlitds nem tikrozi a lapok altal alkalmazott arak dsszetett voltat, a
lehetséges kedvezmeényeket, illetve nem jeleniti meg az egyes lapokban megjelentethetd
hirdetések meretbeli kiilénbsegeit,

- nem igazolja, hogy a lapok méretbeli kiilonbségei a hirdetdk szdmara nem relevansak,
szemben a lapok mereteihez képesti aranyok szerepével, mikézben felmeril, hogy egy
kisebb aranyt hirdetés egy kisebb méretli lapban kevésbé észlelhetd, olvashato.

111. Figyelemmel a fentiekre az eljaras ala vont — figyelemmel a hirdetesi arra mint a Grt. 12.
§-a (2) bekezdésének a) pontja szerinti jellemz6 tulajdonsagra — megsértette a Grt. 12. §-anak
(1) bekezdését

- a belsé prezentacios anyagban, az érvkatalogusban, K.Gy. e-mail-jében, G.L. 2012.
februar 7-i e-mail-jében a ,versenytarsakenal kedvezébb arak, arai — legyen sz akar
egyetlen keriiletben, vagy févarosi régioban, vagy akar teljes Budapesten megjelend
hirdetési feliiletrél — kedvezobbek a szokasos piaci araknal”,

- a hirdet6k szamara megkiildott direct mailben és P.J. 2012. januar 4-i e-mail-jében a
,,hasonl6 kiadvanyok hirdetési arainal kedvezdbb arfekvés”,

- Cs.P. e-mail-jében a ,,versenytarsakénal kedvezébb arak”
kozlés alkalmazéasaval.
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E) Tartalom jellege

112. A tartalommal (annak ujszertiségével, szorakoztatd jellegével, politikamentességével)
kapcsolatos allitasok egyittesen megjelenve, a lap pozicionalasdhoz kapcsolodva alkalmasak
lehetnek arra, hogy a fogyaszté figyelmét felhivjak, érdeklédését felkeltsék, aminek
koszonhetden a lap olvasottsaga, ismertsége novekszik, igy a potencialis hirdetok szdmara is
érdekesebbé, értékesebbé valik a lap.

113. Azonban a jelen esetben az, hogy ez a vizsgalt id6szakban milyen modon befolyasolhatta
a hirdeték dontéseit, figyelemmel az eljaras ala vont altal is hivatkozott szubjektiv elemekre,
a hatarozat meghozatalahoz szikséges mértékben nem volt tisztazhatd. Mivel e tekintetben
tovabbi eljarasi cselekményt6l sem varhatd eredmény, ezért a Versenytandcs ezen
reklameszkdzok vonatkozasaban az eljarasnak a Ket. 31. 8-a (1) bekezdésének i) pontja
alapjan torténé megsziintetését latta indokoltnak.

Osszefoglalas

114. Figyelemmel az eléz6ekben kifejtettekre a Versenytanacs megallapitja, hogy a POP Kft.
2011 decembere és 2012. janius 22. kozott az Uzletfelek megtévesztésére alkalmas
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor

- a 96. pont szerinti kereskedelmi kommunikécidiban a Budapesti Ujsag példanyszama
kapcsan magat piacvezetonek hirdette, mikdzben ez nem minden tekintetben
igazolhatd, megsértve ezzel a Grt. 12. 8-anak (1) bekezdését;

- a 103. pont szerinti kereskedelmi kommunikacioiban valétlanul azt a latszatot
keltette, hogy a Budapesti Ujsagtol eltéréen annak versenytarsai nem rendelkeznek
auditalt olvasottsag-kutatasi adatokkal, megsertve ezzel a Grt. 12. §-&nak (1)
bekezdését,

- a 106. pont szerinti kereskedelmi kommunikécidiban valétlanul az allitotta, hogy a
Budapesti Ujsag terjesztése egyedilalld, mivel kizarélag a Budapesti Ujsag
terjesztése torténik egyéni postaladaba torténé elhelyezéssel, megsértve ezzel a Grt.
12. §-anak (1) bekezdését,

- a 112. pont szerinti kereskedelmi kommunikacidiban valétlanul azt allitotta, hogy a
Budapesti Ujsag a hasonl6 kiadvanyok hirdetési arainal kedvezsbb arfekvéssel bir, a
versenytarsakénal kedvezébb arakkal rendelkezik, megsértve ezzel a Grt. 12. §-a4nak
(1) bekezdését.

115. A Versenytanacs megallapitja tovabbd, hogy a POP Kft. jogsértd dsszehasonlitd reklamot
alkalmazott az lzletfelekhez tartalmilag is eljutott bels6 prezentacids anyagban és P.J. 2012.
januéar 4-i e-mail-jében a Budapesti Ujsag terjesztett példanyszamanak két masik lap
példanyszamaval torténd Osszehasonlitasakor, megsértve ezzel a Grt. 12. §-anak (1)
bekezdését.

116. A jogsértés megallapitdsa mellett a Versenytanacs birsag kiszabasat is indokoltnak
tartotta a POP Kft.-vel szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan. Eljaras ala vont
ugyan mar nem mukodik az adott piacon, azonban egyrészt a piacelsdségi allitdsokkal
kapcsolatos elvarasok més piacokra is vonatkoznak, masrészt a vallalkozascsoport tovabbra
is aktiv kiadoi tevekenységet folytat, igy a birsag preventiv szerepe tobb szempontbol is
alatdmaszthato.
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117. A Versenytanacs a birsdg 0sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetéleg a GVH
Elnokének és a Versenytanacs ElInokének 1/2007. szdmu(, a birsdg mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot rogzitd koézleményben
foglaltaknak megfeleléen hatarozta meg.

118. A Versenytanacs a birsag 6sszegének megallapitasa soran a jelen esetben nem a jogsértd
kereskedelmi kommunikacio megjelentetése kapcsan felmeriilt ismert koltségek mértékébol
indult ki, mivel ezen koltségek a jelentés részben tligynokok révén megvalosult jogsértés
jellege miatt irrelevansak, nem adnak megfeleld viszonyitasi alapot. A Versenytandcs a
Budapesti Ujsag hirdetésekbdl 2012 januarja és majusa kozott szarmazoé arbevételébsl indult
ki (figyelemmel arra, hogy a vizsgalt kommunikécids eszkozok Budapesti Ujsagként
nevesitik a népszertsitett terméket, amely 2012 januarjatol 2012 majusaig volt ezen a néven
terjesztve, igy bevétel is ezen iddszakban realizalédhatott a kommunikacids eszk6zok
hatasara), annak egy (5%-ot nem elérd) részét véve a birsag alaposszegének.

119. Avrelevans [...] arbevétel a Vj/068-018/2012. szam irat 5. szamu mellékletébdl ismert.

120. Az alapdsszeg meghatarozasa kapcsan a Versenytanacs az alabbi korilményeket vette
figyelembe:

- a lap ujrapozicionalasdhoz kapcsolédd motivacios célu prezentacios anyag a teljes
(sz6beli és irasbeli) kommunikacios gyakorlat alapjat képezte,

- aleggyakoribb kommunikacios eszkéznek, a médiaajanlokat is jellemzden tartalmazo
([...] -es nagysagrendii) iigynoki direct mail-eknek ugyan csak egy csekély hanyada
kerult feltarasra, de ezen 12 mail-bdl 9 esetben (tehat jelentés hanyadban) merilt fel
kifogasolt tartalom,

- az eljaras ala vont altal kozpontilag kildott mail-ek is [...]-es nagysagrendben
keriltek tovabbitasra,

- egyes kommunikacids eszk6zok Osszetett Uzenetei tobb féle jogsértd allitast is
tartalmaztak, illetve az egyik kommunikacios eszkdz tobb féle jogsertést is
megvaldsitott,

- az eljaras ala vont magatartasa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben altalaban
elvarhatd magatartasi mercet, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének, pl. mivel
lett volna lehetOsége az tigynoki tajékoztatdsok tartalmi korrigaldsara, valamint
ellenérzésére is a vizsgalt idészakon beliil is.

121. Nem vette azonban a Versenytanacs — enyhité koriilményként — figyelembe az eljaras ala
vont [...], valamint azt, hogy a tevékenysegével és igy a kifogasolt tajékoztatasi gyakorlattal
felhagyott, mivel ezen tényezdk a jelen ligyben vizsgélt magatartdstol, a versenyfeliigyeleti
eljarastol (illetve a jogkovetd magatartastol is) fliggetlenek.

122. Szintén nem vette figyelembe a Versenytandcs enyhitd koriilményként azt, hogy a
vallalkozas ellen még nem folyt korabban versenyfelligyeleti eljaras: gyakorlata szerint
ugyanis az a koriilmény mindsiilne sulyositonak, ha mar folyt volna a vallalkozas ellen
eljarés.

123. Végezetiil a Versenytanacs a fentiecknek megfeleléen kalkulalt birsagosszeget
megvizsgalta abbol a szempontbdl, hogy az - figyelemmel az lgy 6sszes korulmeényeire -
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kelld6 mértékii elrettentd erét képvisel-e, illetve hogy nem haladja-e meg a toérvényi
maximumot.

124. A Versenytanacs a versenyfelligyeleti eljarast a fogyasztoknak szold tajékoztatas és a
tartalmi jellemzok, a politikamentesség egyediilallosaga vonatkozasaban megsziintette a Ket.
31. 8-a (1) bekezdésenek i) pontja alapjan.

IX.
Egyebek

125. A birsagot a hatarozat kézhezvételétél szamitott 30 napon beliill kell megfizetni,
fuggetlendl attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

126. A Polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi Ill. torvény 332. §-anak (2) bekezdese szerint a
keresetlevél benyljtasanak a végrehajtasra nincs halaszté hatélya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

127. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kdozlemény rovatban feltiintetendd

- azeljaras ala vont neve,
- aversenyfelligyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

128. A Tpvt. 44. §-a alapjan a kozigazgatdsi hatOsagi eljards és szolgéltatas &ltalanos
szabalyairol sz616 2004. evi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) versenyfelligyeleti eljarasra
is iranyad6 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast megindité hatésag vagy a
birésag fuggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdese szerint a
végrehajtast meginditd hatdsadg a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fuiggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltanyolhatd koriilményt igazolta,
és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

129. A Ket. 132. §-a4nak (1) bekezdese szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
ketszeresének 365-0d része.

130. A birsag és a késedelmi pétlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
vegrehajtasat. A Versenytanacs tajekoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdese alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitando6 és meg nem fizetett késedelmi potlék)
behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

131. A Grt. 24. §-anak (3) bekezdése kimondja, hogy a 12. §-ban és a 13. § (2) bekezdésében
foglaltak megsertésének megallapitasa a GVH hataskorébe tartozik.

132. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész terlletére kiterjed.

133. Az eljarast befejez6é dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban
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ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként
legfeljebb két hdnappal meghosszabbithatd. A Ket. 33. 8-a (3) bekezdésének c) pontja
alapjan a tényallas tisztazasahoz szukséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak
teljesitéséig terjedd id6 (a jelen eljarasban Osszességében 162 nap) az ligyintézési hatariddbe
nem szamit be. Mindezekre tekintettel az tigyintézési hataridé 2013. szeptember 17-én telik
le.

134. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

135. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. 8-a, illetve a Ket. 98. 8-a (3) bekezdésének
C) pontja biztositja.

Budapest, 2013. szeptember 16.

dr. Szoboszlai lzabella s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Berki Adam s.k. Vaczi Néra s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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