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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda (elsésorban
eljard tigyvéd: dr. F. G.) és a Steinmetz és Tarsa Ugyvédi Iroda (eljaré tigyvéd: dr. S. B.) ltal
képviselt TEVA Magyarorszag Zrt. (G6dollo) eljaras ala vont vallalkozés ellen jogellenes
Osszehasonlitd reklam alkalmazasa, Uzletfelek megtévesztése és a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott
versenyfelligyeleti eljardsban megtartott nyilvanos targyalast kovetéen meghozta az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytanacs — a jelen versenyfeliigyeleti eljaras egyidejii megsziintetésével — kotelezi
a TEVA Magyarorszag Zrt.-t (a tovabbiakban: eljaras ala vont) az altala tett, alabbiak szerinti
vallalasok teljesitésére.

A) Eljaras ala vont véllalja, hogy 6sszesen 15.000.000 Ft-os (azaz tizendtmillio forintos)
koltséggel edukécidés kampanyt (a tovabbiakban: ,,Edukacios Kampany”) szervez és
finansziroz. Az ,,Edukéciés kampany” bemutatja a fogyasztok szamara fogyasztoi
szemszOgbdl, hogy mi a kiilonbség az ajanlott arak és az alkalmazott fogyasztoi arak
kozott, valamint hogy mit jelent a fogyasztdi atlagar-kilonbség, tovabba, hogy az ar-
0sszehasonlitdsnak milyen formai ismertek, azok milyen adatokon alapulnak, a
fogyasztok szamara milyen relevans informéaciét hordoznak.

Eljarés ala vont vallalja, hogy a 2014. januar 1. és 2014. marcius 31. kozotti idészakra
tervezett ,,Edukacios Kampany” keretében fogyasztoi tudatossagot noveld céllal

- Térsadalmi Célu Hirdetésként televizios szpotot helyez el - legaldbb 10.000.000 Ft
koltséggel - orszagos kereskedelmi televizidkban és kabel televiziokban,

- 2014. januar 1-ig 6nall6é honlapot (a tovabbiakban: ,,Edukacios Honlap”) készit, majd
tart fenn harom éven keresztil,

- 10.000 db edukécids fuzetet készit és terjeszt — elsésorban — gydgyszertarakban.

Eljaras ala vont vallalja tovabba, hogy az ,,Edukacios Kampany” valamennyi anyagat az
»Edukécids Honlapon” legalabb harom éven keresztiil a fogyasztok szamara elérhet6vé
teszi €s minden olyan — az ,,Edukacios Honlap” fenntartasanak idészakaban kozolt -
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jovobeli hirdetésében, amelyben az eljaras ala vont ajanlott arat kommunikal vagy
amelyben verseng6 termékek arat hasonlitja 6ssze, egyértelmiien utalni fog a honlapra.

B) Eljaras ala vont vallalja, hogy megtériti a fogyasztoknak a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban érintett idészakban vasarolt Saballo 30x termék' ténylegesen alkalmazott
fogyasztoi aranak a hirdetésekben megjelend ajanlott fogyasztoi arat meghalado részét (a
tovabbiakban: ,,Ajanlott Ar Kiilonbség Megtéritése™).

Ezen kotelezettseg keretében eljaras ala vont vallalja, hogy

- valamennyi fogyasztd, illetve intézményi vasarlo (pl. szociélis otthonok) részére, aki
szamlaval vagy barmely mas hitelt érdemlé modon (pl. egészségpénztari igazolassal)
igazolni tudja, hogy 2012. janius 6. és 2012. janius 24. koz6tt az ajanlott fogyasztoi
arnal (1.499 Ft) magasabb 0sszegen vasarolta meg a Saballo 30x terméket, az ajanlott
fogyasztoi ar és a tényleges fogyasztdi ar kiildnbozetét megtériti;

- amennyiben egy fogyasztd nem rendelkezik a vasarlas igazolasdhoz sziikséges patikai
blokkal, szamlaval vagy egészségpénztéri igazoléssal, azonban urolégus szakorvosi
ajanlotombbel igazolni tudja, hogy a terméket az adott iddszakban egy adott
intézményi patikdban megvasarolta, az eljaras ala vont beszerzi az adott patikatdl a
Saballo 30x terméknek az adott id6szakban alkalmazott fogyasztdi arara vonatkozo
informéacidét és amennyiben a patika altal alkalmazott fogyasztdi ar meghaladja az
ajanlott fogyasztoi arat (1.499 Ft), az ajanlott fogyasztdi ar es a tényleges fogyasztoi
ar kulénbozetét megtériti a fogyaszto részére;

- az ajanlott ar kilonbseg megtéritésének a lehetdségérdl a fogyasztokat (a jelen végzés
kézhezvételét kovetéen 60 napon belill) a patikak legalabb 80%-aban kihelyezésre
keriil6 hirdetményen, tovabba a www.saballo.hu cim{ honlapjan tajékoztatja;

- a fenti tajékoztatdsokban (hirdetmények és www.saballo.hu honlap) megjelenitésre
kerul, hogy a kompenzaciét a vallalkozas a jelen versenyfeligyeleti eljarasban
ajanlotta fel;

- afogyasztoi megteéritési igényeket egy erre a célra létrehozott e-mail cimen, valamint
a postacimén fogadja a vonatkoz6 hirdetmény kozzétételét koveté 60 napon beliil;

- amegfelelden alatdmasztott igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil atutalassal vagy
postai kézbesités Utjan teriti meg a fogyasztonak a kilonbdzetet.

C) Eljaras ala vont vallalja, hogy megtériti a fogyasztoknak azt az 6sszeget, amennyivel a -
jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett id6északban terjesztett egyes - reklamokban
meghatérozottnal (18, 20, illetve 23%-nal) kisebb kilonbséggel vasaroltak meg a Saballo
60x* terméket a Prostamol Uno 60x°® termékhez, annak ténylegesen alkalmazott arahoz
képest (a tovabbiakban: ,,Arkilonbség Megtérités”).

Ezen kotelezettseg keretében eljaras ala vont vallalja, hogy

- valamennyi fogyasztonak, aki szamlaval vagy barmely mas hitelt érdemlé modon (pl.
egészségpénztari igazolas) igazolni tudja, hogy

130 darabos kiszerelésti Saballo 320 mg lagy kapszula
2 60 darabos kiszerelésti Saballo 320 mg lagy kapszula
® 60 darabos kiszerelésti Prostamol Uno 320 mg lagy kapszula
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0 2012. julius 2. és 2012. oktober 4. kozott a Saballo 60x terméket — akar csak
egy alkalommal is — olyan aron vasarolta meg, amely ar és a Prostamol Uno
60x adott patikaban ugyanazon id6ben alkalmazott fogyasztoi ara kozotti
kiilénbség kevesebb, mint 23% volt,

0 2012. november 12. és 2012. december 1. kézott a Saballo 60x terméket —
akar csak egy alkalommal is — olyan aron vasarolta meg, amely ar és a
Prostamol Uno 60x adott patikaban ugyanazon idében alkalmazott fogyasztoi
ara kozotti kulonbség kevesebb, mint 20% volt,

0 2013. februar 4. és 2013. februar 19. koézott a Saballo 60x terméket — akar
csak egy alkalommal is — olyan aron vasarolta meg, amely ar és a Prostamol
Uno 60x adott patikaban ugyanazon idében alkalmazott fogyasztoi ara kézotti
kilénbség kevesebb, mint 18 % volt,

az eltérést készpénz vagy utalvany forméajaban, a teljes vizsgalattal érintett idészakra
(azaz Osszesen 8 honapra, havi 30 kapszulaval szamolva) vonatkoz6an ut6lagosan
megteériti;

- a fogyasztd vonatkozO kérése esetén az adott patikanak az adott id6szakban

alkalmazott Prostamol Uno 60x arara vonatkoz6 informaciot ésszerti idon beliil a
patikatol beszerzi és arrdl a fogyasztét tajékoztatja;

- amennyiben egy fogyasztd nem rendelkezik a vasarlas igazolasdhoz sziikséges patikai
blokkal, szamlaval vagy egészségpénztéri igazoléssal, azonban urolégus szakorvosi
ajanlotombbel igazolni tudja, hogy a terméket az adott idészakban egy adott
intézményi patikaban megvéasérolta, és vélelmezi, hogy a Saballo 60x &ra — a fentiek
szerinti idészakoktol fliggéen — kevesebb, mint 23, 20, illetve 18%-kal volt
alacsonyabb, mint a Prostamol Uno 60x &ra, az eljaras ald vont beszerzi az adott
patikatol a Saballo 60x és a Prostamol Uno 60x termékeknek az adott id6északban
alkalmazott fogyasztdi arara vonatkozé informaciot és amennyiben a patika altal
alkalmazott fogyasztdi arak kilonbsége nem éri el — idészaktol fiiggden — a 23, 20,
illetve 18%-ot, Ugy az eltérést készpénz vagy utalvany formajaban, a teljes érintett
idészakra (azaz Osszesen 8 honapra, havi 30 kapszulaval szamolva) utolagosan
megtériti;

- az arkilonbség megtéritésének a lehet6ségérol a fogyasztokat (a jelen végzés
kézhezvételét kovetéen 60 napon beliil) a patikak legalabb 80%-aban kihelyezésre
keriil6 hirdetményen, tovabba a www.saballo.hu cimi{ honlapjan tajékoztatja;

- a fenti tajékoztatdsokban (hirdetmények és sajat honlap) megjelenitésre keril, hogy a
kompenzaciot a vallalkozas a jelen versenyfelligyeleti eljarasban ajanlotta fel;

- afogyasztoi megteéritési igényeket egy erre a célra létrehozott e-mail cimen, valamint
a postacimén fogadja a vonatkozé hirdetmény kozzétételét kdvetd 60 napon beliil;

- amegfelelden alatamasztott igény beérkezését koveté 45 napon belll atutalassal vagy
postai kézbesités Utjan tériti meg a fogyasztonak az arkilénbdzetet.

Eljaras ala vont vallalja, hogy az arkulonbség megtéritésének a lehetdségérdl tajekoztato
kommunikacids eszkdzok esetében a versenytars termék nevét csak a legsziikségesebb
mértekben, kizarolag a vallalas megvalositasa erdekében tilinteti fel.
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D) Eljaras ala vont a jovére nézve vallalja, hogy az ajanlott arakat, illetve ar-6sszehasonlitast
tartalmazo kereskedelmi kommunikacidja soran — minden mas jogszabalyi elGiras
egyidejli betartasa mellett €s az ,,Edukéacios Honlapra” vonatkozo véllalason tdl — az
alabbiak szerint fog eljarni (a tovabbiakban: ,,Magatartasi Vallalasok™):

E)

ajanlott fogyasztéi arat tartalmazo, arra alkalmas kereskedelmi kommunikéciojaban a
hirdetés f6-részében egyértelmiien és jol érzékelhetden tajékoztatja a fogyasztokat
arrol, hogy a hirdetésben megjelenitett arak ajanlott arak, amelyek alkalmazésa a
patikdk szamara nem kotelezo, igy attol az egyes patikék eltérhetnek;

ar-osszehasonlitast tartalmazo, arra alkalmas kereskedelmi kommunikéciojaban a
hirdetés fo-részében egyértelmiien €s jol érzékelhetden tajékoztatja a fogyasztokat az
Osszehasonlitott arak forrasarol, tovabba, amennyiben atlagarak kerilnek
Osszehasonlitasra, tajékoztatja a fogyasztokat az atlagarak megjelenitésének tényérdl
és felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy az atlagostol a tényleges arak eltérhetnek;

minden ésszeriien elvarhatd 1€pést megtesz annak érdekében, hogy az ajanlott
fogyasztoi arat a patikak tartani tudjak, valamint ezen lépéseit, intézkedéseit
megfeleléen dokumentalja;

az ,,Edukécios Honlap” mitkodése alatt az eljaras ala vont altal alkalmazott, ajanlott
arakat alkalmazo kereskedelmi kampéany esetén,

o amennyiben a fogyaszto altal fizetett tényleges fogyasztdi ar a kampany ideje
alatt barmely esetben tobb mint 25%-kal eltér az ajanlott artdl, és

O ezt az eltérést a fogyasztd szamlaval vagy mas hasonld, hitelt érdemlé modon
igazolni tudja,

ugy a 25%-ot meghalado részt az érintett fogyasztoknak (kampanyonként egy adott
fogyasztonak egy esetben, legfeljebb egy hdnapra sz6lé gydgyszer-mennyiséget
tartalmazo készitmény utan) utdlag, ésszerti idon beliil és a fogyasztd szamara
koltségmentesen megtériti;

err6l a megtéritési kotelezettségér6l az adott kampany kezdetétol az erre alkalmas
kommunikécids eszk6zokon (pl. a nyomtatott médiaban, szorolapokon, plakéatokon)
vilagosan tajékoztatja a fogyasztokat.

Eljaras ala vont vallalja, hogy vallalasai teljesitését, illetve az ,,Edukéciés Honlap”
mikodtetésének megkezdését (a teljes edukacios és kompenzécios dokumentacio
megkuildésével) legkésdbb 2014. aprilis 31-ig kilon felhivas nélkdl igazolja.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon belill a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiilldeményként postara adott, a FOvarosi Kozigazgatasi ¢s Munkaiigyi
Bir6saghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A kérelmet a birdsdg nemperes eljarasban
biralja felll, amely soran kizarélag okirati bizonyitasnak van helye, azonban a birdsag a feleket a
szlikségeshez képest meghallgathatja.
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INDOKOLAS
l.

Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2012. oktober 4-én inditott

versenyfelugyeleti eljardst a TEVA Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban TEVA vagy eljaras
ala vont) ellen a Saballo készitmények 2012 juniusatol az ligyinditas napjaig tart6 idészakban
torténd népszertsitésével Osszefiiggd valamennyi kommunikacidjanak vizsgalataira. A GVH
észlelte, hogy TEVA a Saballo készitményének népszeriisitése soran alkalmazott

- egyes allitasok valdszinlisithetden nem felelnek meg az Gsszehasonlité rekldmmal
kapcsolatos kévetelményeknek, tovabba

- egyes allitasok valdszinlisithetden az lizletfelek megtévesztésre alkalmasak, illetve

- egyes allitdsok valosziniisithetben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot val6sithatnak meg.

. A fenti magatartasaval a TEVA valdszintisithetden megsértette

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 13. §-a (2) bekezdésének b) pontjat,
tovabba

- aGrt. 12. §-a (2) bekezdésének a) és b) pontjaira figyelemmel — a Grt. 12. §-anak (1)
bekezdését, tovabba

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lo
2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. 8-a (1) bekezdésének c)
pontjaban foglalt téenyallas megvaldsitasaval — az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdésében
eloirt tilalmat.

. A GVH 2013. februar 19-én kelt Vj/075-016/2012. szamu végzésével a vizsgalatot
kiterjesztette a TEVA-nak a Saballo készitmény népszeriisitése érdekében 2012. oktober 4.
utdn alkalmazott teljes kommunikécios gyakorlatdra. A vizsgélat idébeli kiterjesztését
elrendeld végzés indokoldsa szerint a versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kovetéen a
GVH észlelte, hogy a TEVA a Saballo készitményének népszeriisitése érdekében 2012.
oktober 4-e utan kozzétett egyes allitasai

- valészintsithetéen nem felelnek meg az 0Osszehasonlitdé rekldmmal kapcsolatos
kdvetelményeknek, valamint

- egyes allitasok valdsziniisithetben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot valosithatnak meg,

¢és ezzel a TEV A valoszinlsithetden megsértette
- aGrt. 13. 8-a (2) bekezdésének b) pontjat, valamint

- az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval az
Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.
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10.

11.

A versenyfelligyeleti eljaras meginditasat kovetden a GVH észlelte tovabba, hogy a fenti, az
eljarast megindito, illetve vizsgalatot kiterjeszté végzésben megjeldlt tevékenység
valdsziniisithetéen megsértette a Grt. 13. §-a (2) bekezdése c) pontjat is, mivel arak
0sszehasonlitasat is tartalmazza, ezért az eljards a Vj/075-025/2012. szamu vegzeéssel erre is
Kiterjesztesre kerult.

A versenyfeliigyeleti eljaras idében a 2012. janius 1. és 2013. februar 19. kozotti
kereskedelmi gyakorlatokra terjed ki.

1.
Az eljarés ala vont és az érintett termék

A TEVA fétevékenységként gyodgyszerek és gyogyaszati termékek nagykereskedelmével
foglalkozik. A vallalkozas 99,4%-os tulajdonaban van a TEVA Gyogyszergyar Zrt. A TEVA
venykoteles és vény nélkili generikus gydgyszereket, készitményeket kinal.

A Saballo 320 mg lagy kapszula (a tovabbiakban: Saballo) a prosztata megnagyobbodasra
visszavezethetd vizelési zavarok kezelésére szolgald, 30 eés 60 darabos kiszerelésben (a
tovabbiakban: Saballo 30x és Saballo 60x) kaphatd gydgyszer, amelyet korabban Sabal
Scherer 320 mg néven forgalmaztak.

A forgalombahozatali engedély 2002-ben kerult kiadasra, amelyet az Orszagos
Gyogyszerészeti Intézet a 2008. februar 1-jei hatarozataval megujitott. A forgalombahozatali
engedély jogosultja a R.P. Scherer GmbH&KG.

Az eljaréas ala vont 2008 januarja 6ta forgalmazza a Saballo-t.

A versenyfeliigyeleti eljarassal érintett idészakban tObb, a Saballo készitménnyel azonos
rendeletetésii, kiilonboz6 piaci szereplok altal gyartott, illetve forgalmazott — a joindulatu
prosztata-megnagyobbodas okozta kellemetlen vizelési panaszok enyhitését szolgalé — vény
nélkil kaphatd gyogyszer és étrend-kiegészit termék volt elérhet6 a fogyasztok szamara.

A versenytarsi termékek kozll a Saballo készitménnyel azonos hatéanyagot (t6rpepalma
Kivonatot)

- azonos mennyiségben a Prostamol Uno, a Prostazyn, a Strogen Uno Caps és a Jutavit
Prostalong,

- eltér6 mennyiségben a Gentos, a PROSTENAL PERFECT, a PROSTENAL
PERFECT COMPLEX, a Prostazyn, a Superherb Prosta Guard, a Z6ld-ké Prosztata, a
Dr. Smile Prosztata Or, a Dr. Chen Lovermen Xtramen, a Prostaril és a Bional
Prostavit

tartalmaz.
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1.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

12. Az eljarés ala vont a Saballo készitmény népszeriisitésére 2012. junius 1-jétdl 2013. februar
19-ig tobbfele,

- ajanlott fogyasztdi arat, illetve
- aversenytarsi Prostamol Uno termékkel val6 ar-6sszehasonlitast

tartalmazd kommunikécios eszkdzt alkalmazott. Ezen reklameszk6zok kdzponti izenete a
Saballo termék relativ, illetve abszolut kedvezo ara.

Ajanlott fogyasztoi arral torténo népszeriisités

Televizios reklam

13.2012. janius 6. és 24. kozott az eljaras ala vont intenziv* televiziés reklamkampanyt®
folytatott, amely keretében alkalmazott televizios reklamjaban sz6ban az hangzott el, hogy ,,a
Saballo 320 mg térpepalma kivonatot tartalmaz, és az dra is kedvezobb! Mert arban a
Saballo viszi a palmét! Saballo! Csak 1499 Ft.” A televizios reklamban megjelenik a Saballo
30x gyogyszer doboza is, rajta az 1499 Ft felirat, amelyet kisebb betiikkel az ,,Ajanlott
fogyasztoi ar” kozles egeszit ki. A reklam az arral 6sszefliggésben magyarazé informéciot
nem tartalmazott.

14. A fenti kampényra, a kampany indulédsakor eljarés ala vont felhivta a vele kapcsolatban &llo
gyogyszertarak figyelmét is, mikdzben jelentds nagykereskedelmi arkedvezményt biztositott
(2012. mdjus 1. és junius 30., illetve 2012. julius 6. és szeptember 4. k6zo6tt). Eljaras ald vont
egyebekben az akcidés iddszakokban valamennyi patika szdméra lehetévé tette a
kedvezményes nagykereskedelmi aron torténé megrendelést.

15. A kampany keretében (illetve a fenti nagykereskedelmi arkedvezményhez kapcsolddva) az
eljaras ala vont tovabba plakatot, illetve szérdlapot is eljutatott a vele kapcsolatban allé
gyogyszertaraknak (illetve orvosoknak).

Internetes megjelenések®

16. Eljards ald vont a Saballo termékkel kapcsolatban tobb téma-, illetve termékspecifikus
honlapot’ is Uzemeltet. A honlapokon a Saballo terméket ismerteté tartalom mellett, kiilon
ablakban megtalalhatoak a kapcsolddd egyéb reklamanyagok (televizids szpotok, szordlapok,
egyéb hirdetések).

* A megjelenés adatait és koltségeit a Vj/075-005/2012. szdmi irat 1/a. és 1/b. szama melléklete, a Vj/075-
018/2012. szamu irat és annak 2. és 6. szamu melléklete tartalmazza.

® Vj/075-009/2012. CD melléklet

®Vj/075-009/2012. 3-5. szamu melléklet

" A www.prosztata.net és a www.prosztata-gyulladas-tunetei.hu honlapok latogatottsagi adatait a \/j/075-005/2012.
szamu irat 2. szam0 melléklete, a ww.saballo.hu oldal latogatottsagi adatait a Vj/075-018/2012. szam irat 2. szamu
melléklete tartalmazza.
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17. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az érintett weblapok tartalma a vizsgalt id6szakon
belll 2012 janiusatol valtozatlan tartalommal volt elérhetd, azonban azt is elismerte, hogy
2012. augusztus 2. eldtt elérhetéek voltak korabbi (2011. évi 6szi) kampéanyokhoz
kapcsolodd kommunikacios tartalmak (szovegrészek) is a honlapi tartalmak frissitésenek
hianya miatt.

18. A rendelkezésre allé honlapi mentések, dokumentumok szerint az eljaras ala vont internetes
weblapjain az alabbi ajanlott fogyasztdi arakat kdzolte 2012. janius 1. és 2012. augusztus 2.
kozott:

a www.prosztata.net oldalon a Saballo 60x kiszerelés doboza mellett kerilt kozlésre,
hogy 1 havi adag ajanlott fogyasztéi ara 1500 Ft,

a www.prosztatanet.hu/saballo oldalon két doboz illusztracioja mellett 1 havi adag
ajanlott fogyasztdi ara 1500 Ft,

a www.prosztatanet.hu oldalon, az ,,Amit a Saballo-rél tudni érdemes” cim ablakban

elektronikus formaban elérheté szorélapon két doboz illusztracidja mellett ,,ajénlott
fogyasztoi ar 30 db: 1799 Ft, ajanlott fogyasztoi ar 60 db: 2795 Ft,

a www.prosztata-gyulladas-tunetei.hu/saballo oldalon, illetve a www.prosztatanet.hu
oldalon, az ,,Amit a Saballo-rdél tudni érdemes” cimii ablakban elektronikus formaban
elérhet6 hirdetésben két doboz illusztracioja mellett ,,Saballo 30x 1 havi adag ajanlott
fogyasztoi ara: 1899 Ft, Saballo 60x 2 havi adag ajanlott fogyasztoi ara: 2999 Ft”.

Gyoqyszertari plakat®

19. Az eljarés ala vont gyogyszertarakban 2012. junius 4-ét6l elhelyezett plakatja azt az Uizenetet
tartalmazta, hogy ,,A 30 napos kiszerelés ajanlott fogyasztoi ara 1499 Ft”.

Osszehasonlitd reklamok

Televizios reklam

20. Eljaras ala vont 2012 juliusatdl arak 6sszehasonlitasat tartalmazé televizids reklamkampanyt®
inditott a Saballo termék népszeriisitésére, amely keretében egyes televizios reklamjaiban azt
allitotta, hogy a Saballo ,,ugyanannyi Sabalpdlma kivonatot tartalmaz, mint a Prostamol
Uno, de az ara jobb™. A televizids reklam

2012. julius 2. és oktober 4. kozott a ,,23 %-kal kedvezébb dron” feliratot is
tartalmazta, a kovetkezd apro betlis kiegészitéssel:

,»Saballo 320mg lagy kapszula 60x 2908 Ft, Prostamol Uno 320 mg lagy kapszula
3765 Ft (Forras: IMS Pharma Trend, 2012/,5, ﬁeti bontas, 2011. 23. hetetol 2012.
22. hetéig, patikai értékesités alapjan mért, AFA-val emelt atlagar)”

2012. november 12. és december 1. kdzott a ,,20%-kal kedvezdbb dron” feliratot is
tartalmazta, a kovetkezo apro betiis kiegészitéssel:

® A plakatokat kihelyez6 gyogyszertarak listajat a Vj/075-005/2012. szamu irat 3. szam( melléklete tartalmazza.
° A televiziés reklamok megjelenés adatait és koltségeit a Vj/075-005/2012. szamu irat 1/a. és 1/b. szamu
melléklete, illetve a Vj/075-018/2012. szamu irat 2. és 6. szamd melléklete tartalmazza.
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»,Saballo 320mg lagy kapszula 60x — 2924,5 Ft, Prostamol Uno 320 mg lagy
kapszula 60x — 3685,9 Ft. Forras: IMS PharmaTrend 2012/40. heti adatbazis.
Osszehasonlitas 2012. évi 28. hét és 2012. évi 40. hét kozotti idbszakra
vonatkozoéan, mely az IMS-nek adatot szolgaltaté gydgyszertarak értékesitési
adatai alapjan heti bontadsban mért sulyozott fogyasztoi atlagarat tartalmaz. Az
osszehasonlitas alapjat képezo arak atlagarak, azaz az egyes érintett patikakban a
tényleges fogyasztoi ar az atlagarhoz képest kevesebb és tobb is lehet.”

- 2013. februar 4. és 19. kozott a ,,18 %-kal kedvezbb aron” feliratot is tartalmazta, a
kovetkezd apro betlis kiegészitéssel:

,.Saballo 320mg lagy kapszula 60x — 2992 Ft, Prostamol Uno 320 mg lagy
kapszula 60x - 3638 Ft. Forras: IMS PharmaTrend 2012. december.
Osszehasonlitas 2012. évi 40. hét és 2012. évi 52. hét kozotti idbszakra
vonatkozoan, mely az IMS-nek adatot szolgaltaté gydgyszertarak értékesitési
adatai alapjan heti bontdsban mért sulyozott fogyasztoi atlagarat tartalmaz. Az
osszehasonlitas alapjat képezo arak atlagarak, azaz az egyes érintett patikakban a
tényleges fogyasztoi ar az atlagarhoz képest kevesebb és tobb is lehet.”

Sz6rolapok®®

21. Az eljaras ala vont a fenti kampanyhoz kapcsolddva, részben azt megel6zve gydgyszertarak
és haziorvosok szamara szdrdlapokat juttatott el, kétféle valtozatban.

22. A szorolapok gyogyszertarak részére 2012 majusdban megkildott, majd a szdmitési hiba
miatt 2012 juniusaban dokumentaltan visszavont valtozata™ egyebek kozott az alabbiakat
tartalmazta:

»SABALLO 60X

UGYANAZ AZ OSSZETETEL 36%-KAL KEDVEZOBB ARON****
Prostamol Uno doboz Saballo 60X doboz

320 mg térpepalma 320 mg térpepalma
kivonat kapszulanként kivonat kapszulanként
Szokéasos adagja Szokasos adagja

napi 1 kapszula napi 1 kapszula

3806 Ft/60 db lagy 2788 Ft/60 db lagy
kapszula **** kapszula****

***% |IMS Sell-out adatbazis, 2012. februari (2012. 6-9. hét) AFA-val megemelt
ar”

23. A fenti szoOrolap visszavonasat kovetéen, 2012 janiusaban kizardlag haziorvosok felé'
terjesztett valtozat egyebek kozott az alabbiakat tartalmazta:

,»Azonos torpepalma-tartalomért miért fizetnék 30%-kal tobbet?!*

Prostamol Uno doboz Saballo 60Xdoboz
3782 Ft 2896 Ft
Prostamol Uno Saballo

19 Vj/075-009/2012. szamu irat 8/1. és 8/2. szamu mellékleteiben, a terjesztésben érintett gyogyszertarakra és
haziorvosokra vonatkozé adatokat a Vj/075-005/2012. sza&mu irat 4/a. és 4/b. szamu melléklete tartalmazza

1 V/j/075-005/2012. szdmd irat 11. pont

12 V/jl075-032/2012. sz&md irat
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320 mg lagy kapszula 320 mg lagy kapszula

320 mg térpepalma kivonat 320 mg térpepalma kivonat
kapszulanként kapszulanként

Szokéasos adagja napi 1 Szokasos adagja napi 1
kapszula kapszula

3782 Ft/60 db lagy kapszula * 2896 Ft/60 db lagy kapszula*

*IMS sell-out adatbazis, 2012. 1-18. hét, patika értékesitések AFA-val megemelt
atlagara, 60x kiszerelés”

A Saballo fogyaszt6i ara

24.

25.

26.

217.

A Saballo termékek ara kapcsan az eljaras ala vont tobb szamlat csatolt be®® annak
alatamasztasara, hogy a kereskedelmi kommunikacidban a Saballo 30x készitmény a
feltlintetett ajanlott fogyasztdi aron elérhet6 volt a fogyasztok szamara. A 2012. junius 14-i
keltezésii szamlak koziil a Saballo 30x ara négy esetében 1499 Ft, egy esetében 1500 Ft, egy
esetében pedig 1490 Ft volt.

Tobb, mas forrasbdl szarmazé, 2012. junius 12-én, 13-an, 14-én és 19-én kidllitott szamla™
szerint az akcid id6szakaban a Saballo 30x nem az ajanlott fogyasztdi aron volt
megvasarolhatd. A Saballo 30x termék ara a szamlak szerint egy esetben 1619 Ft, egy
esetben 1.895 Ft, tizennégy esetben 1900 és 2000 Ft kdzott, 6t esetben 2000 Ft felett volt.

A Benu gyogyszertarak 2012. junius 2. és jalius 1. kozott érvényes rekldmuijsagja és
honlapjuk adott oldala®, amelyek a Saballo 30x termék kapcsan kozlik, hogy annak ara 1999
Ft helyett 1599 Ft. A reklamujsdg szerint orszagszerte 114 helyen taladlhatd Benu
gyogyszertar.

Eljaras ala vont benyljtotta tovabba az IMS Health Kft. nyilatkozatait'® is, melyek alapjan
megallapithato, hogy (az IMS Health Kft.-vel kapcsolatban allo, annak adatot is szolgaltatd
gyogyszertarakban)

- a 2012. 28-40. hete kozotti idészakra mért, AFA-val megemelt, stlyozatlan
fogyasztdi atlagar Saballo 60x esetében 2924,5 Ft, Prostamol Uno 320 g lagy
kapszula 60x esetében 3685,9 Ft,

- a 2012. 40-52. hete kozotti idészakra mért, AFA-val megemelt, sllyozatlan
fogyasztoi atlagar Saballo 60x esetében 2992 Ft, Prostamol Uno 320 g lagy kapszula
60x eseteben 3638 Ft,

- a2012. 43. és 2013. 5. hete kozotti idészakra mért, AFA-val megemelt, stlyozatlan
fogyasztoi atlagar Saballo 60x esetében 3005 Ft Prostamol Uno 320 g lagy kapszula
60x esetében 3694 Ft

volt.

B3 Vj/075-011/2012. szamd irat 3. szamd melléklete

1 V/j/075-009/2012. szam( iratban

15Vj/075-009/2012. szamu irat 9. szam( melléklet

16 /j/075-018/2012. szamu irat 9. és 10. szam( mellékletei, Vj/075-024/2012. szam( irat 9. és 10. szam(
mellékletei, V/075-028/2012. szdmu irat

10.
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28. A Saballo termékek stlyozatlan kiskereskedelmi heti atlagarai’ alapjan az is megallapithato,
hogy a kampéany kezdetével, 2012. janius 4-t61 csokkent a fogyasztoi éatlagar, a
nagykereskedelmi kedvezmény mértékétél némileg kisebb mértékben.

29. Az IMS Health Kft. nyilatkozataiban kiemelte, hogy az ,,IMS PharmaTrend adatbazis nem
teljes korii piaci informacio, hanem statisztikai adat, panelen mérve”.

30. A sulyozatlan atlagarak az IMS Health Kft. adatbazisa (a tovabbiakban: IMS-adatbazis)
alapjaul szolgalé egyes gydgyszertarakban ervényes kiskereskedelmi arak alapjan keriltek
meghatarozasra, az egyes gyogyszertarakban eladott termékmennyiségek szdmitasba vétele
nélkil. A versenytanacsi elGzetes allaspont megismerését kovetéen eljards ala vont
benyujtotta®® az IMS Health Kft. azon nyilatkozatat, amelyben szamadatokkal igazolja a
vallalkozas, hogy a jelen ligyben a sulyozott €s a sulyozatlan atlagarak kiilonbsége elenyészo,
csak ezrelékpontokban kifejezhetd.

V.

A Versenytanacs elozetes allaspontja

31. A GVH eljaro versenytanacsanak (a tovabbiakban: Versenytanacs) Vj/075-033/2012. szamd,
nem betekinthetd el6zetes allaspontja szerint

az eljaras ald vont jogsértd Osszehasonlitdo reklamokat alkalmazott, amikor 2012.
julius 2. és oktober 4., 2012. november 12. és december 1., illetve 2013. februér 4. és
19. kozott kozzétett televizios reklamjaiban, valamint a 2012 juniusaban
gyogyszertarakhoz, illetve haziorvosokhoz eljuttatott szérdlapokon — dontéen az
atlagarakkal, azok ellenérizhetoségével, értelmezésével kapcsolatban azonositott
kérdések miatt — nem targyilagosan hasonlitotta 6ssze a Saballo és a Prostamol Uno
termékek arat, megsertve ezzel a Grt. 13. 8-a (2) bekezdésének c) pontjat;

az eljaras ala vont — dontéen az ajanlott fogyasztoi arakkal, azok betarthatésagaval
kapcsolatban azonositott kérdések miatt — a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor

0 2012. janius 6. és junius 24. kozott televizios reklamjaban azt allitotta, hogy a
Saballo 30x termék 1499 Ft-ért vasarolhaté meg,

0 2012. janius 1. és augusztus 2. kozaott internetes honlapjain a Saballo termékek
ténylegesen alkalmazott aratol eltéré ajanlott fogyasztoi arat kozolt,

0 2012. junius 4-t61 gyogyszertarakban elhelyezett plakatjain a Saballo 30x
termék ténylegesen alkalmazott aratol eltérd ajanlott fogyasztdi arat kozolt,

ami altal az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésének c) pontja szerinti magatartast megvaldsitva
megsértette az Fttv. 3. §-&4nak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

32. A jogsertés Tpvt. 77. 8§-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténé megallapitasa mellett a
Versenytanacs még eldzetes allaspontjanak megfogalmazéasakor sem latta indokoltnak az

7V/j/075-005/2012. szamu irat 6. szam( melléklete
18 \/j/075-038/2012. sz&md irat

11.
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33.

34.

35.

36.

eljaras ala vont eltiltasat a vizsgalt magatartastol, mivel a versenyfelligyeleti eljaras soran
igazolast nyert, hogy azt az eljaras ald vont mar nem folytatja, illetve médositotta.

\2

Az eljaras ala vont allaspontja és kotelezettségvallalasa

Az eljaras ala vont allaspontja a versenytanacsi elézetes allaspontot megel6zOen és azt
kovetden is az volt, hogy a TEVA a GVH altal valdsziniisitett jogsértéseket nem kovette el, a
Saballo 30x és 60x készitmények kereskedelmi kommunikacidja soran a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint a hatdlyos Gydgyszerkommunikacio Etikali
Kodexében foglalt szakmai etikai eléirasoknak megfeleléen jart el.

Az eljaras ala vont megitélése szerint az altala folytatott kereskedelmi kommunikéaciéban
valds tényeket kozolt a készitmények ajanlott fogyasztoi arara, az ar megallapitasanak
maodjara vonatkozoan, mivel

- avallalkozés a televizios reklamban és a patikai plakaton ajanlott fogyasztdi arat tett
kdzzé, az érintett piacon és mas teriileteken is elfogadott, elterjedt gyakorlat szerint,

- a vallalkozas olyan cselekményeket végzett, amelyekkel biztositotta annak
lehetéségét, hogy a Saballo 30x az ajanlott fogyasztoi aron legyen a fogyasztok
részére elérheto,

- a Saballo 30x a TEVA Altal becsatolt szdmlamasolatok alapjan a kereskedelmi
kommunikaciéban megjeldlt ajanlott fogyasztéi aron a gyakorlatban valdban
megvasarolhato volt.

A TEVA hivatkozott arra a versenytanacsi gyakorlatra, amely szerint a reklam (zenetének
vizsgalata soran nem szabad a reklam egy részét — pl. az ar-6sszehasonlitast - kiragadni,
hanem a reklam egészét, Gsszhatasat kell vizsgalni. A reklamozo betiimérettel, élénk szinek
alkalmazésaval iranyitja az olvasé figyelmét a szdmara legfontosabb kozlésekre. Mindkét
reklamtipusban a szinek és a nagyobb betiiméret a szlogencket emeli Ki. Ez tekinthetd
folizenetnek, mig az ar-6sszehasonlitas kisebb bettimérettel, és igy kisebb sullyal szerepel a
reklamban, mintegy a féiizenet bizonyitékaként. Az ar-6sszehasonlitdson belul is legkisebb
betlimérettel szerepel csak az az informacid, hogy a feltiintetett arak egy meghatarozott,
koréabbi idépontra vonatkoznak.

A TEVA allaspontja szerint a versenyfeliigyeleti eljarassal érintett id6szakban kozzétett
Osszehasonlitd televizios reklamok f6 ilizenete az, hogy a Saballo hatékonyan csokkenti,
illetve megsziinteti a siirli vizelési ingereket, és ugyanolyan hatdanyag tartalom mellett jobb
arral rendelkezik, mint a Prostamol Uno. Az elhangzé tartalomnak a fogyasztokhoz verbalis
moddon torténd kozvetitése az dsszehasonlito televizids reklam 6 Uizenete. Az 6sszehasonlitd
televizios reklam 17-19. masodperceiben Kkerllnek vizualisan, irasbeli formaban
megjelenitésre az atlagar-kulonbség szézalekos mértéke, valamint az annak alapjaul szolgald
adatokat tartalmazo informéciok, tovabba a Saballo és a Prostamol Uno dobozai. Az
0sszehasonlito televizios reklam utolsé 5 mésodperce tartalmazza a vonatkozd jogszabélyi
eldirasok szerinti, kotelezden feltiintetendd informadciokat, illetve hangzik el a kotelezd
figyelmeztetd szoveg. A TEVA megitélése szerint jol érzékelhetd, hogy a fent megjeldlt

12.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

id6tartamok alapjan az ezen id6tartamok alatt megjelend, illetve elhangzo tartalmak kozul az
Osszehasonlito televizios reklam f6 lizenetét tartalmazo elsé 16 masodperc alkotja az reklam
hangsulyos részét.

A TEVA azzal kivanta biztositani, hogy az 6sszehasonlitd televizids reklam megalkotasa és
kdzzététele soran fokozott gondossaggal jarjon el, hogy az ar-6sszehasonlitas pontossaga és
hitelessége érdekében a Saballo és a Prostamol Uno termékek patikai eladasi adatait
tartalmazo, és hitelt érdemlGen bizonyité — a gyogyszeriparban altalanosan hiteles forrasnak
elfogadott — IMS-adatbazisbol lekért adatok alapjan készittette el a reklamszolgaltatdval az
0sszehasonlito reklamnak a képi megjelenitésében feltiintetett szazalékos atlagar-kulonbseget
és annak igazolasat tartalmazé részét.

A TEVA allaspontja szerint az altala kozzeétett 6sszehasonlitd televizios reklam a hivatkozott
szempontoknak maradéktalanul megfelelt, a Saballo és a Prostamol Uno termékek egyik
Iényeges tulajdonsagat, az arat hasonlitja Ossze, a megjeldlt id0szakban a gyogyszertari
eladasi adatok feldolgozasa eredményeként kapott informécidkat tartalmazza, amelyek
pontossaga és hitelessége az IMS-adatbazis adatszolgaltatasa alapjan barmikor ellenérizhetd.

Szintén a TEVA koriiltekint6 eljarasat bizonyitja allaspontja szerint, hogy a minden esetben
egy reprezentativ, hosszabb, harom hoénapos idészak rendelkezésre allo — legfrissebb -
adatainak lekérésével és felhasznalasaval alakitotta ki az 6sszehasonlito televizids reklam
tartalmat.

A TEVA hivatkozott tovabba a Vj/12/2011. szamu ugyben hozott versenytanacsi dontésben
foglaltakra is, miszerint a vallalkozas altal elhatarozott arvaltoztatasok nem érintik a korabbi
idészakra vonatkozd ar-Osszehasonlitds jogszerliségét. Ellenkezd esetben a versenytars
barmilyen 6sszehasonlitd reklamot jogsért6vé tudna tenni azaltal, hogy megvaltoztatja arait,
miutén észlelte, hogy milyen arak kerultek dsszehasonlitasra a reklamban.

A TEVA megitélése szerint az 6sszehasonlitd televizios reklamok tartalmanak kialakitasa
soran a lehetd legnagyobb koriiltekintéssel és gondossaggal jart el, a fogyasztokat hitelesen
és pontosan tajékoztatta.

A TEVA ismertette az Onszabalyoz6 Reklam Testiilet Etikai Ad Hoc Bizottsaganak 2012.
janius 15-i tilésének jegyzOkonyvét, amely szerint a korabban elfogadott storyboard alapjan
elkészilt Saballo televizids reklam nem sérti a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit és a
Magyar Reklametikai Kodex elirasait. Az Onszabalyozé Reklam Testiilet Etikai Ad Hoc
Bizottsaganak 2012. junius 21-i {lése jegyzOkonyvének indokldsa szerint ,az ar
0sszehasonlitas tekintetében, a kiskereskedelmi forgalomban ténylegesen alkalmazott arakat
alapul vevé és azok atlagaval szamolo osszehasonlitas nem kifogdsolhato. A termék
Osszetételével kapcsolatos dsszehasonlitéas is elfogadhatd, amennyiben kizarolag tényekre
épitkezik, az azokbol levonhato kdvetkeztetést azonban nem teszi az 6sszehasonlitas targyava.
A fent megjel6lt 6sszehasonlitd allitasok kozlése a versenytars serelme, alkalmatlansaganak
sugallasa nélkul torténik és igy elfogadhatd™.

Eljaras ala vont a Versenytanics el6zetes allaspontjaban foglaltakkal kapcsolatos
észrevételeit tartalmazd beadvanyaban® - korabbi nyilatkozatait fenntartva, illetve
kiegészitve — megerdsitette, hogy allaspontja szerint jogsértést nem kovetett el, azonban ett6l
fuggetlenul, jogkdvetési és egylittmiikodési szandékat alatdmasztandd — a versenytanacsi

9 Vj/075-038/2012. sz&md irat
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44,

45.

46.

47.

48.

targyalason® és az azt kovetGen benyujtott nyilatkozatdban® pontositott, kiegészitett —
kotelezettségvallalési javaslatot terjesztett eld.

A pontositott kotelezettségvallalasi nyilatkozat?® tartalma a jelen végzés rendelkezd része
szerinti.

A TEVA allaspontja szerint a kotelezettségvallalasai 6nmagaban is megfelelnek a Tpvt. 75.
8-a (1) bekezdéseben foglalat feltételeknek, alkalmasak a versenytanacsi aggalyok
eloszlatasara és a kozérdek megfelelé védelmére.

A TEVA Aallaspontja szerint kotelezettségvallalasa megfelel a Gazdasdgi Versenyhivatal
EIndkenek és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa Elnokének 3/2012. szamu, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megseértése targyaban indult eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol szolo kozlemény (a
tovabbiakban: Kozlemény) 33. pontjdban foglaltaknak is, mivel a kotelezettségvallalas
nyoman valdszinisithetéen érdemben enyhiil az észlelt probléma megismétlddésének
kockézata, kilonos tekintettel arra, hogy a tervezett kampany a televiziés megjelenésnek
koszonhetéen az érintett fogyasztdi réteg jelentGs részéhez elér, és ténylegesen segiti a
fogyasztok tudatos dontéshozatalat.

A TEVA allaspontja szerinti tovabba a kotelezettsegvallalasa a Koézlemény 34. pontjaval
0sszhangban talmutat az adott igyon, az eljarasban érintett termékkoron, s6t az érintett
agazaton (gyogyszergyartas) is, hiszen az ,,Edukacidés Kampany” kell6en altalanos lesz és a
fogyasztok dontéseit altalaban segiteni fogja az ajanlott arak és az ar-6sszehasonlitd
reklamok értelmezése soran.

Eljaras ala vont kérte a Versenytanacsot, hogy a jelen versenyfelligyeleti eljarast a felajanlott
kotelezettségek elrendelésével egyidejiileg sziintesse meg.

VI.
A jogi keretek

Az Fttv. rendelkezései

49.

50.

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdese alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. 8).

Az Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valétlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
korilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében €s ezaltal a
fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:

2 V/j/075-040/2012. sz&md irat
21 \/j/075-041/2012. sz&md irat
22 \/j/075-041/2012. sz&md irat
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51.

C) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsdnak mddja, kilénleges
arkedvezmény vagy arelony megléte.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfelligyeleti eljaraséban a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpwvt.)
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatérozott eltérésekkel.

A Grt. rendelkezései

52.

53.

54.

A Grt. 12. 8-dnak (1) bekezdése alapjan tilos a megtévesztd reklam. A (2) bekezdés
kimondja, hogy a reklam megtévesztd jellegének megallapitasakor figyelembe kell venni
kalonosen a reklamban foglalt azokat a tajékoztatasokat, kozléseket, amelyek a) az aru
jellemz6 tulajdonsagaira, b) az aru aréra vagy az ar megallapitdsdnak mddjara, valamint az
aru megvételének, illetve igénybevételének egyéb szerzddéses feltételeire, tovabba c) a
reklamozé megitélésére, igy a reklamozo jellemzdire, az 6t megilletd jogokra, vagyonara,
mindsitésére, elnyert dijaira vonatkoznak.

A Grt. 13. 8-4nak (2) bekezdése alapjan az 6sszehasonlitdo rekldm a) kizarolag azonos
rendeltetésii vagy azonos sziikségleteket kielégité arukat hasonlithat 6ssze, b) targyilagosan
koteles Osszehasonlitani az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatirozo, jellemzd és
ellendrizhet6 tulajdonsagat, c) ha tartalmazza az aruk arainak 6sszehasonlitasat, koteles azt
targyilagosan bemutatni, d) eredetmegjel6léssel rendelkez6 termékek Gsszehasonlitasa esetén
kizarolag azonos eredetmegjelolésii termékekre vonatkozhat.

A Grt. 28. 8-dnak (1) bekezdése szerint a GVH eljarasara a Tpvt. lll. fejezetének
rendelkezéseibe itkoz0 magatartasokkal szembeni eljarasra vonatkozd rendelkezéseit kell
megfeleléen alkalmazni, a Grt.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. relevans rendelkezeései

55.

56.

57,

A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése értelmében ha hivatalbol indult versenyfelligyeleti
eljarasban vizsgalt magatartads tekintetében az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott médon 6sszhangba hozza a térvény, illetve az EK-Szerz6dés 81-
82. cikkének rendelkezéseivel, és a kdzérdek hatékony védelme e modon biztosithatd, az
eljaro versenytanacs végzéssel — az eljaras egyidejii megsziintetésével — kOtelezové teheti a
vallalas teljesitését, anélkil, hogy a végzésben a tdrvénysertés megvalosuldsat, vagy annak
hianyat megallapitana. A végzés ellen kilon jogorvoslatnak van helye (82. 8).

A Tpvt. 75. 8-anak (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdés szerinti végzés meghozatala nem
zarja ki azt, hogy az Ugyben — a kérilmenyek Iényeges valtozasa miatt, illetve akkor, ha a
végzés a dontés meghozatala szempontjabol fontos tény félrevezetd kozlésén alapult — Gjabb
versenyfellgyeleti eljaras kertljon meginditasra. Az Ujabb versenyfelligyeleti eljaras soran
rendelkezni kell a korabban az (1) bekezdés alapjan hozott végzésrol.

Az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettsegvallalas
alkalmazéasanak akkor is helye lehet, ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal id6kdzben
felhagyott. Ilyen esetben a magatartds megismétlésétél vald tartdzkodasra lehet
kotelezettséget vallalni.
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan a vizsgalé utdvizsgalatot tart a 75. §
szerinti végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében. A (4)
bekezdés a) pontja régziti, hogy az eljard versenytanacs a vizsgalo jelentése alapjan az (1)
bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az ligyfél a kotelezettséget nem teljesitette, végzéssel
birsagot (78. 8) szab ki, kivéve, ha a korilmények valtozasara tekintettel a kotelezettség
teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen esetben, tovabba akkor, ha az ugyfél a
kotelezettséget teljesitette, az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti.

A Tpvt. 82. §-dnak (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacsnak a versenyfellgyeleti
eljaras soran hozott végzése ellen kulon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket.
vagy a Tpvt. megengedi. A (2) bekezdés értelmében az eljaré versenytandcs végzésével
szemben fellebbezésnek nincs helye, annak birosagi felulvizsgalata kérheté.

VII.
Jogi értékelés

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa soran a Versenytanacs — a Tpvt. 75. §-&ban
foglalt azon altalanos kérdésen tal, hogy kozérdek hatékony védelme biztosithato-e a
kotelezés ¢és a versenyfelligyeleti eljaras ekként torténé megszintetése révén — a
Kozleményben megjelend, a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa mellett és ellene
sz016 korulményeket dsszességében értékelte.

Elozetesen megjegyzendd, hogy ugyan a Kozlemény alapvetéen az Fttv. szerint értékelt
magatartasokkal kapcsolatos kotelezettségvallalasok tekintetében rendelkezik, azonban -
tekintettel arra is, hogy a Grt. szerinti jogsértések esetén is Tpvt. szerinti eljarasi szabalyok az
irdnyadoak a versenyfelugyeleti eljarasban — a Versenytanacs a Kozlemény szerinti
szempontokat a Grt. alkalmazasa korében is iranyaddnak tekinti a jelen esetben.

Az eljarés ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozata edukécids, kompenzacios és részben a
vizsgalt magatartas modositasanak, korrekciojanak biztositasat célzd, alapvetéen jovobeli
magatartasra vonatkozd elemeket is tartalmaz. Az edukéacios elemek (ideértve a jovébeli
kampanyokban hangsulyosabban megjeleniteni vallalt tartalmakat is) kapcsan elmondhato,
hogy azok a fogyasztoi tudatossag novelését nem pusztan a vizsgalattal érintett targyban, de
altalanossagban, potencialisan tébb piacot és igy tobb fogyasztot érintéen célozzak azaltal,
hogy a meghatarozott témaban piactdl fuggetlen informaciét kivannak kozvetiteni.
Megallapithat6 az is, hogy az egyes kampanyelemek kelld részletezettségiiek, igy azok
ellenérzése, utdlagos vizsgalata is biztositva lehet. Erre vald tekintettel a Kdzlemény 33.
pontja szerint korilmény fennallasa azonosithato6 a vallalas kapcsan.

Megjegyzendd, hogy a vallalas elfogadasnak nem lehetett feltétele a jelen esetben az egyes
kampanyelemek teljeskorii és részletes tartalmi ismertetése, hiszen a kotelezettségvallalasnak
sem az a célja, hogy a GVH allaspontjat, az altala elfogadott vagy ellenérzott informaciokat
kdzvetitse, hanem hogy a fogyasztoi tudatossagot novelje a jelen versenyfelligyeleti eljaras
altal erintett tertleten. A tartalom kialakitasa kapcsan — ahogyan altalanossagban a jovobeli
jogkdvetés tekintetében — az eljaras ala vont tartozik felelosséggel.
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

A vallalasok elfogadasa melletti koriilménykeént azonositotta a Versenytanacs a Kézlemény
32. pontja alapjan a kompenzacios vallalasokat is, mint a potencialis fogyasztdi sérelmek
orvoslasanak eszkozét, mikozben figyelemmel volt arra is, hogy a jelen versenyfellgyeleti
eljarasban nem az volt a vizsgalat targya, hogy a Saballo val6ban olcsébb a versenytarsi
terméknél, hanem az, hogy az arkilénbodzet vagy az ajanlott fogyasztéi ar kommunikéalasa
megfelelden tortént-e. Az elobbi esetben ugyanis, amennyiben egy adott termék alacsonyabb
arszinvonala nem nyer igazolast, a fogyasztoi egyéni érdeksérelem is jelentésen magasabb
foku lehet.

A torvénnyel valo 6sszhang megteremtésével kapcsolatos merlegelés korében a
Versenytanacs elsésorban arra volt figyelemmel, hogy az ,,Edukacios Kampany” révén a
fogyasztok a jovében hozzajuthatnak az ajanlott fogyasztdi arakkal kapcsolatos azon
Iényeges informécidkhoz, hogy mit jelentenek egyes A&r-tipusok, azok hogyan
viszonyulhatnak egymashoz, illetve hogy egy-egy kommunikacioban az arak milyen
fogyasztoi relevanciaval, tartalommal birhatnak.

Szintén a nyilatkozat elfogadasa melletti koriillményként értékelheté a Kozlemény 31. pontja
alapjan az, hogy az eljaras ala vont a kommunikéaciés gyakorlatat — nyilatkozata szerint
részben a versenyfelligyeleti eljarasra tekintettel — a versenyfelligyeleti eljaras inditasat
kdvetden modositotta, illetve abbahagyta.

A véllalas elfogadésa elleni koriilményként értékelte a Versenytanacs, hogy az eljaras ala
vont ellen méar tébb versenyfelligyeleti eljaras zarult marasztalassal és hogy a vizsgalt
gyakorlat széles fogyasztdi kort érhetett el. Ezen koérilmények értékelése kapcsan azonban
egyuttal az is megallapithato volt, hogy az edukacids vallalasok legalabb ilyen széles kort
elérést biztosithatnak, mikdzben azok tartalma nem csak az eljaras ala vont jelen vagy mas
ugyben vizsgalt magatartasan, de a piacon is tdlmutat, valamint a kotelezettségvallalas az
eljaras ala vont jovébeli magatartasat is megvaltoztatni célozza tobb tekintetben (a jovore
nézve vallalt magatartas tekintetében is megallapithatd a kompenzécios és edukéacios
szandék). Erre valo tekintettel a Kozlemény 34. pontja szerinti korilmény is fennall.

A Versenytanacs az eljaras soran feltart valamennyi tény és koriilmény, valamint az eljaras
ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozata tartalmanak egyuttes mérlegelése utan agy itélte
meg, hogy a kozérdek leghatasosabban az eljaras ala vont jelen végzés rendelkezd részében
ismertetett vallalasainak elfogadasaval biztosithatd, kiilonds tekintettel azok eldre-, illetve a
jelen versenyfelugyeleti eljarasban vizsgalt magatartason jelentdsen talmutato jellegére.

Mindezekre tekintettel a Versenytanacs a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott.

VIII.
Egyebek

Az Fttv. 10. §-4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megseértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.
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71.

72.

73.

74.

75.
76.

77.

Az Fttv. 11. 8-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitasanal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével - a kovetkezé szempontok iranyadodak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel kiléndsen a
kommunikéacid eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett (izletek szamara, a jogsértés idGtartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségere, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. 8§-anak (2) bekezdese szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettseége minden
egyéb korilményre tekintet nélkil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos miisorszolgaltatast végzé miusorszolgaltaton
keresztul valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésli idészakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap Utjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerevel végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasdsztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megyében megszervezésre kerl.

Figyelembe véve az Fttv. 11. §8-a (2) bekezdésének a) pontjat, a Versenytanacs megallapitotta
a GVH hatéskorének jelen tgybeni fennalltat. A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat alkalmas
volt a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara, tekintettel arra, hogy tobbek kdzott
orszagos miisorszolgaltatast végz6 miisorszolgaltaton (M1, M2, TV2, RTL Klub csatornak)
keresztil valosult meg.

A GVH hatéaskdre a Grt. tekintetében a Grt. 24. §-a4nak (2) és (3) bekezdésein alapul. A Grt.
24. 8-anak (2) bekezdése szerint a 12. §-ban és a 13. §-ban foglaltakba iitk6z6 reklam,
valamint az e rendelkezésekbe {itk6z6 magatartdsra Osztonz0 magatartasi kodex esetén a
GVH vagy a birosag jar el a 24. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint. A Grt. 24. §-
anak (3) bekezdése kimondja, hogy a 12. 8-ban és a 13. 8 (2) bekezdésében foglaltak
megsértésének, valamint a magatartdsi kodex e rendelkezésekbe 1itk6z0 magatartasra
0sztonz6 voltanak megallapitasa a GVH hataskorebe tartozik.

A GVH illetékessege az orszag egesz teriiletére kiterjed a Tpvt. 46. §-a alapjan.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése szerint a versenyfelligyeleti eljardsra — a tdrvényben
meghatarozott sziik kort kivételtél eltekintve — a kozigazgatasi hatdsagi eljards és
szolgéltatas altalanos szabalyairdl szolé 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az eljarast befejez6 dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétél szamitott hdrom honapon beliil kell meghozni; az iigyintézési hataridd
azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdese szerint indokolt esetben két alkalommal,
egyenként legfeljebb két hdnappal meghosszabbithatd. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c)
pontja alapjan a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az
annak teljesitéséig terjedd id6 (a jelen eljarasban Osszességében 107 nap) az ligyintézési
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hataridébe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az tligyintézési hataridé 2013. augusztus
21-én telik le.

78. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 75. §-a (1) bekezdésenek masodik mondata, illetve
82. §-a biztositja.

Budapest, 2013. augusztus 8.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Berki Adam s.k. dr. Miks Anna s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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