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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a dr. K. E. tigyvéd (SBGK Ugyvédi Iroda)
altal képviselt GlaxoSmithKline Gyogyszer- és Egészségvédelmi Termékek Kft. (Budapest)
eljaras ala vont vallalkozés ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat,
illetve jogsértd reklamozas miatt indult eljardsban megtartott nyilvanos targyalast kdvetéen
meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Gazdaséagi Versenyhivatal eljaré versenytandcsa megallapitja, hogy a GlaxoSmithKline
Gyogyszer- és Egészségvédelmi Termékek Kft. 2012. majus 1. és 2012. janius 10., valamint
2012. jalius 10. és 2012. augusztus 12. kézott meg nem engedett reklamtevékenységet folytatott
azaltal, hogy a Panadol Rapid 500 mg filmtabletta elnevezésii vény nélkiil kaphaté gyogyszer
hatasat televizios reklamjaban nem az engedélyezett alkalmazasi el6iras alapjan mutatta be,
amikor azt az Uzenetet sugallta, hogy a termék 5 percen belil elkezd hatni.

Az eljaro versenytanacs a GlaxoSmithKline Gyogyszer- és Egészségvédelmi Termekek Kft.-t
2.300.000 Ft (ketmillio-haromszézezer forint) birsdg megfizetésére kotelezi, amely 6sszeget a
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-
01037557-00000000 szamu birsagbeveteli szamlaja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Kozigazgatasi
és Munkaligyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi ¢és
Munkatigyi Birdsag a pert targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az Uigyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.
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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacs meghozta tovabba az alabbi

végzest.

Az eljar6 versenytanacs a televizios reklamon kivili reklameszkdzok tekintetében a
versenyfelligyeleti eljarast megsziinteti.

A végzéssel szemben a kozlést6l szamitott 8 napon belill a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott, a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi
Birosaghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.

Az eljaras targya
1. A Gazdaséagi Versenyhivatal (a tovdbbiakban: GVH) annak vizsgalatara inditott eljarast
2012. oktéber 8-an a GlaxoSmithKline Gyogyszer- és Egészségvédelmi Termékek Kft. (a

tovabbiakban: eljaras ala vont, illetve GlaxoSmithKline) ellen, hogy az eljéras ala vont 2012.
aprilis 20. és 2012. oktober 8. kdzott megsértette-e

- a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl sz6l6 2006. évi XCVIII. torvény (a
tovabbiakban: Gyftv.) 17. §-a (1) bekezdésének d) pontjat és 17. §-a (2) bekezdésének
f) pontjéat, valamint

- a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélo
2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. 8-a (1) bekezdése b) pontjanak
bg) alpontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdésében
eloirt tilalmat,

amikor a Panadol Rapid 500 mg filmtabletta nevi vény nélkiil kaphatd
gyogyszerkészitmény népszertsitésére szolgald kereskedelmi kommunikacidiban tébbek
kozott az alabbiakat kozolte:

- ,,Az okos megoldés a fajdalomra.”
-, Aktiv hatdanyaga mar 5 perc alatt elkezd feloldédni.”

- A tabletta mar 5 perc utan elkezd szétesni, igy az aktiv hatbéanyag gyorsan
felszivodik.”

2. A versenyfeliigyeleti eljaras a termék forgalmazasanak kezdetétdl az eljaras inditasaig tarto,
azaz a 2012. aprilis 20. és 2012. oktober 8. kdzotti kereskedelmi gyakorlatra terjed ki.
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1.
Az eljarés ala vont

3. Az eljaras ala vont 2001-ben atalakuldssal jott létre. A jogeldd Glaxo Wellcome
Gyogyszertermeld és Kereskedelmi Kft. az atalakulas soran a SmithKline Beecham
Gyogyszer- és Egészsegvéedelmi Termékek Kft.-be olvadt be.

4. A GlaxoSmithKline cégcsoport kiilonbozo iizletdgai révén jelentds piaci szerepldje a
gyogyszergyartasnak és az egészségmegdrzésnek. A Pharma tizletag fobb terapias teriiletei
az asztma ¢és COPD, trombozis, fertdzések (antibiotikumok léguti és egyéb fert6zések
kezelésére), kbzponti idegrendszer betegségei (epilepszia, Parkinson-kor, depresszio, migren)
és daganatos betegségek. A Consumer HealthCare Uzletdg a magyar piacon a vény nélkil
kaphaté gyogyszerekkel és egészségapolasi termékekkel van jelen, egyebek kozott a
szdjapolas, a fajdalomcsillapitds, a meghiiléses betegségek kezelése teriiletén (pl. az
Aquafresh, Coldrex, Panadol markakkal).

5. Az eljaras ala vont 2011. évi nett6 arbevétele 36.734.352.000 Ft volt. 2012-ben
35.237.780.000 Ft arbevételt realizalt.*

6. A GVH korabban Vj/60/2005. szamon folytatott versenyfeltigyeleti eljarast az eljaras ala
vont ellen. A Versenytandcs hatarozataban megallapitotta, hogy a GlaxoSmithKline a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott azzal, hogy Coldrex Maxgrip
forréitalpor megnevezésu arujat ,,Az uj Coldrex Maxgrip forrditalpor egyetlen adagja akar
kétszer erdsebb, mint a hasonlo, recept nélkiil kaphaté megfazas elleni készitmények” illetve
.---hatékonyan tisztitja a légutakat” szévegezessel reklamozta a 2004. oktéber 15. és 2005.
februar 27. kozott.

1.
A Panadol Rapid 500 mg filmtabletta

7. Az eljérés ald vont altal 2012. prilis 20-t6l forgalmazott Panadol Rapid 500 mg filmtabletta
(a tovébbiakban: Panadol Rapid) paracetamol tartalmu gydgyszer, amelyre a
GlaxoSmithKline Consumer Healthcare GlaxoSmithKline Export Ltd. 2011. jalius 27. 6ta
rendelkezik a Gyogyszerészeti és Egészségvédelmi Min6ség- és Szervezetfejlesztési Intézet
Orszagos Gyogyszerészeti Intézet Féigazgatosaga (a tovabbiakban: GYEMSZI-OGYI) altal
5 éves id6tartamra kiadott forgalomba hozatali engedellyel (OGY1/34914-15/2012).

8. A termék fogyasztoi ara a vizsgalt idészakban 800 Ft koriili volt. Az eljaras ala vont Panadol
Rapidra vonatkozo, vizsgalt idészakban elért értékesitési és arbevételi adatait a Vj/077-
002/2012., valamint Vj/077-003/2012. szamu iratok tartalmazzak.

9. Az emberi alkalmazéasra keriild gyogyszerekrdl és egyéb, a gyogyszerpiacot szabalyozo
torvények maodositasardl sz6ld 2005. évi XCV. torvény 1. §-anak 17. pontja értelmében az
alkalmazasi elGiras az orvos, illetve a gydgyszeresz részére szolo, a forgalomba hozatali
engedélyben szereplé szakmai el6iras, amely a gyogyszer legfontosabb adatait, az
alkalmazas feltételeit és jellemzoit tartalmazza, 18. pontja szerint a betegtajékoztatdo a

thttp://e-beszamolo.kim.gov.hu/kereses-
BalanceForm.aspx?b=bGWoeT1GKzXTalOYBuCk%2hbg%3d%3d&so=1&c=IBtEWXMxvQV4A%2f0XgDUE9g%
3d%3d
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gyogyszerhez mellékelt, a felhasznalonak (betegnek) szo6lo, ezen torvény szerinti kozérthetd
tajékoztatas.

10. Az emberi alkalmazasra keriild gyogyszerek cimkéjérdl és betegtajékoztatdjarol szolo
30/2005. (V1II. 2.) EUM rendelet 3. §-anak

(1) bekezdése értelmében a gyogyszerek csomagolasahoz betegtajékoztatot kell
mellékelni;

(2) bekezdése értelmében a betegtajékoztatd meghatarozott sorrendben tartalmazza
tobbek kozott az alabbiakat:

ab) a gyogyszer terapias csoportja vagy hatasa a beteg szamara konnyen érthetd
formaban;
b) terapias javallatok;
(5) bekezdése értelmében a betegtajékoztatd szovegének Osszhangban kell lennie a
gyogyszer alkalmazasi eldirasaban foglaltakkal.

Ugyanezen rendelet 4. 8-a szerint az alkalmazasi el6irassal Osszeegyeztethetd egyéb
informacidk, illetve a betegek szempontjabol hasznos tajekoztatdsok azzal a feltétellel
kerllhetnek megjelenitésre a betegtajekoztaton, hogy ezen informaciok nem
tartalmazhatnak reklam jellegii elemeket.

11. A Panadol Rapid esetében a GYEMSZI-OGYT 4ltal jovahagyott alkalmazasi el8iras? szerint
,»4.1 Terapias javallatok

A Panadol Rapid 500 mg filmtabletta hatbanyaga a paracetamol, amely fajdalom- és
lazcsillapito szer. A Panadol Rapid 500 mg filmtabletta hatékonyan csillapitja a
fajdalmakat, mint pl. fejfajas, migrén, hatfajas, reumatikus- és izomfajdalom, neuralgia,
fogfajas és menstruacios fajdalom. A Panadol Rapid 500 mg filmtabletta szintén
hatékonyan enyhiti a megfazés, az influenza és a torokfajés tlineteit, valamint csokkenti a
lazat.”

12. Az alkalmazaési el6iras a farmakoldgiai tulajdonsagok alatt egyebek kozott a kovetkezoket
rogziti:
,,A paracetamol fajdalom- és lazcsillapitdé hatasa a prosztaglandin bioszintézisének
gatlasan alapul. Egyéb jelentos farmakodinamias tulajdonsaga nincs.

A paracetamol kiilonosen alkalmas olyan kiegészito terapiaban részesiilo betegek
kezelésere, akiknél a periférias prosztaglandin gatlasa nem kivanatos, vagy ezen betegek
kortorténetében ezt kordbban megallapitotték.

Metabolizmusa a mdjban torténik, a metabolitok foleg glukuronid és szulfat
konjugatumok formajaban a vizelettel tavoznak — kevesebb, mint 5% valasztodik ki
médosulatlan  paracetamolként. Atlagos plazma felezési id6 2,3 éra. Terdpids
koncentrdcioban a plazmafehérjékhez valo kétodés minimalis.

A Panadol Rapid 500 mg filmtabletta olyan szétesést segiti rendszert tartalmaz (Optizorb
formula), amely a filmtabletta feloldodasat optimalizalja a hagyomanyos paracetamol
tablettakkal szemben.

2Vj/077-002/2012. sz&md irat
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Human szcintigrafias adatok azt mutatjak, hogy a Panadol Rapid 500 mg filmtabletta 5
perccel a bevételt kovetéen kezd szétesni. Humdn farmakokinetikai vizsgalatok
eredményei alapjan a paracetamol 10 perc utan kimutathaté a plazmabdl.

Human farmakokinetikai adatok szerint a Panadol Rapid 500 mg filmtablettabol 32 %-
kal nagyobb a paracetamol korai felszivéddsa (az elsé 60 perc alatti dozis frakcioban),
mint a hagyomanyos paracetamol tablettak esetén.

Human farmakokinetikai vizsgalatok azt mutatjak, hogy a maximalis plazmakoncentracid
25 %-kal gyorsabban érheté el a Panadol Rapid 500 mg filmtabletta esetén, mint a
hagyomanyos paracetamol tablettak esetén.

A paracetamol teljes felszivddasanak mertéke a Panadol Rapid 500 mg filmtablettabdl
azonos, mint a standard paracetamol tablettak esetén.”

13. A készitmény betegtajékoztatéja’ egyebek kozott az alabbiakat tartalmazza:

A Panadol Rapid 500 mg filmtabletta a szétesést segito rendszernek (Optizorb formula)
készonhetoen, gyorsabban szivodik fel, mint a hagyomdnyos paracetamol tablettak.

A Panadol Rapid 500 mg filmtabletta paracetamolt tartalmaz, amely fajdalom és
lazcsillapitd gyogyszer.

A Panadol Rapid 500 mg filmtabletta gyorsan és hatékonyan enyhiti:
- a fejfajast és a migrént,

- a hatfajdalmakat, idegfajdalmat, reumatikus- és izomfajdalmakat, valamint a
menstruacios gorccsel jaro fajdalmat,

- a megfazassal, influenzaval és torokfajassal egyitt jaro kellemetlen érzést és csokkenti a
fellépo lazat.”

14. A betegtajékoztatd arra vonatkozoan nem tartalmaz informéaciot, hogy a termek a bevételt
kovetéen mikor, hany percen belll kezd szétesni, illetve a hatéanyag mikor kerll a
vérplazmaba.

15. A GYEMSZI-OGYI 2012. februar 29-én kelt, az eljards ald vont részere kiadott an.
,.szakért6i tajékoztatas™ az alabbiakat tartalmazza:

- a GYEMSZI-OGYT az altala jovahagyott alkalmazasi eldirdsra tekintettel a vallalkozas
perc alatt elkezd feloldédni” reklamszlogent elfogadhatonak taldlta, ugyanakkor
megjegyezte, hogy az oldodas és a széteses farmakokinetikai szempontbol nem teljesen
ugyanaz, azonban tekintettel a paracetamol tulajdonsagaira, jelen esetben elfogadhato,

- a GYEMSZI-OGYI a fentieken tul felhivta az eljarés ala vont figyelmét arra, hogy az
altala adott elvi iranymutatason tal tényleges véleményt a konkrét ismerteté- €s
reklamanyag tervezetek benyujtasa utan tud adni, valamint, hogy szakértdi tajékoztatasa
nem mindsiil a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) szerinti szakértdi véleménynek és
szakhatosagi allasfoglaldsnak sem.

% Vj/077-002/2012. sz&md irat
*Vj/077-002/2012. sz&md irat
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16. A GYEMSZI-OGY!| altal a GVH részére nyujtott tajékoztatasbol® ismert, hogy

- ,,az aktiv hatéanyag mar 6t perc alatt elkezd feloldodni” szlogen az alkalmazasi eldirassal
6sszhangban van,

- a gyogyszerek hataskezdetének id6pontja nagymértékben fligg a maximalis
plazmakoncentraci6 eléréséhez sziikséges 1d6tol,

- a Panadol Rapid alkalmazasi el6irasaban foglaltak értelmében a terméknek elénydsebbek
a felszivddasara vonatkozd farmakokinetikai paraméterei, mint egy hagyomanyos
paracetamol tablettanak. Ez utdbbi tablettanal a plazmakoncentracid cslcsértéke a
bevételt kovetd 30-120 percen belil alakul ki, mig a Panadol Rapid esetében a maximalis
plazmakoncentracié 25 %-kal gyorsabban érhetd el, vagyis 22-90 percen belll. A tag
intervallum arra utal, hogy a gyogyszer felszivodasa, a maximalis plazmakoncentracio
kialakulaséig eltelt id6, vagyis a gyoOgyszer hatasa id6ben nagy egyéni eltéréseket
mutathat. A hataskezdethez azonban nem minden esetben szikséges a hatdanyagnak a
maximalis plazmakoncentraciot elérnie, elegendé a minimalisan hatékony koncentracio
is. Ez az id6 akar kevesebb is lehet, mint 22 perc, amit a Panadol Rapid hatalyos
alkalmazasi el6irasaban foglaltak is megerdsitenck az alabbiak szerint: ,,Két fogfajassal
foglalkozo vizsgalatban, melyek soran a betegek 3. orlofogat eltavolitottik, két Panadol
Rapid filmtabletta (6sszesen 1000 mg paracetamol) bevételét kovetéen mar datlagosan 15
percnél fajdalomcsillapito hatast figyeltek meg.”,

- a Panadol Rapid fajdalomesillapité hatasa a gyogyszer bevételét kdvetden akar 15 perc
mulva is kialakulhat, vagyis nem kifogasolhaté az az allitas sem, hogy az ,aktiv
hatéanyag gyorsan felszivodik”, 1évén hogy a felszivodds mindenképpen megelézi a
gybgyszerhatast.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

17. Az eljaras ald vont a vizsgalattal erintett, 2012. aprilis 20. és 2012. oktober 8. kozotti
idészakban, az alabbi kommunikaciés eszkozoket alkalmazta a Panadol Rapid
népszerusitésére:

- televizids reklam (30 masodperces),
- nyomtatott sajtotermékek (patikakban terjesztett magazinok),
- kadltéri kommunikéacids eszkdzok (kirakati plakat),

- vasarlashelyi reklamanyagok (A/1-s plakat, ambassador display dekor®, attrap’, A/2-es és
Al4-es plakat, pénzvisszaadd papir inzert, receptalaird papir inzert, nyitva-zérva tabla,

®Vj/077-008/2012. szamd irat

® Térbeli plakatszer(i 4116 reklameszkoz

" Eladashelyi reklameszkoz, amely vagy felfliggesztett, mennyezetrdl lelogd plakatként, vagy a foldon, illetve a
pulton allé kinalépolcként jelenik meg. A kinalépolcokon a rekldmozott targyak Kicsinyitett, vagy nagyitott masa
helyezkedik el, teljesen élethti formaban.
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hGzni-tolni matrica, blokkgy(ijté6 doboz, lama display®, elektrosztatikus plakatok,

oriasdoboz),

- egyéb beltéri kommunikacios eszkézok (beteghivé installacio és beltéri reklamszpot,

pilon?),

- személyes eladas soran hasznalt szobeli és irasbeli tajékoztatd anyagok (patikai detail aid,
demonstracios borond, kérdoiv).

18. Az eljaras ald vont altal

alkalmazott,

a Vvizsgalt allitasokat tartalmazo,

a jelen

versenyfelligyeleti eljards szempontjabdl relevans kereskedelmi kommunikaciok a Vj/077-
002/2012. szamu irat alapjan keriilnek bemutatasra.”® Eljaras ala vont nyilatkozataban™
eléadta, hogy a vizsgalt kommunikacioval részben a versenyfelugyeleti eljaras indulasakor,
részben a vonatkoz6 média-szerzédések lejartakor felhagyott, 2013-ban mar nem folytatta a

vizsgalt kampanyt.

19. Az egyes reklameszkdzok megjelenesi jellemzoit a Vj/077-016/2012. szami elézetes
allaspont 2. szdmu, nem betekintheté melléklete tartalmazza.

20. A 2012. majus 1. és 2012. junius 10., valamint 2012. jalius 10. és 2012. augusztus 12. k6zott
tobb televizids csatornan sugarzott televizios reklamban az alabbi tartalmak jelentek meg:

Narrécio

Képi megjelenités

Szoveges felirat

Még nem hat a bevett
fajdalomcsillapit6?
Ennek okat lehet, hogy a
gyomraban talalja. Egyes
tablettak ugyanis akar
egy orat is a gyomorban
tOlthetnek.

Fiatal férfi fejét fogva setél
be a képernyore, majd egy

,kivetitén” lathatova valik a

gyomra, melyben 2 darab
tabletta egész allapotaban
lathatd.

Hagyomanyos paracetamol tablettak.
A Panadol Rapid 500 mg filmtabletta
mar 5 perccel a bevételt kévetoen
kezd feloldédni. Huméan
farmakokinetikai vizsgélatok
eredményei alapjan a paracetamol
10 perc utan kimutathat6 a
plazmabdl.*?

Az okos megoldas az uj
Panadol Rapid szétesést
segito Optizorb
technoldgiaja.

Fiatal, boldog arckifejezésti
no6 1ép a képernyore.

A tabletta mar 5 perc
utan elkezd szétesni, igy
az aktiv hatéanyag
gyorsan felszivodik.

A teljes képerny6n lathatova

valik a né gyomra, melyben
a feloldddas folyamata
lathato.

Aktiv hatéanyaga mar 5 perc alatt
elkezd feloldddni.

Raadasul gyengéd a

A képerny6n a férfi €s a no

A férfi gyomor alatti felirat:

rrrrrr

® A reklamozott termék kiilsé megjelenését idézo, a termék kihelyezését is lehetévé tevé, a foldon allo reklamoszlop

° Reklamoszlop

10 Az eljaras ala vont vizsgalt idészakban megjelent kereskedelmi kommunikacioi koziil a Bébik, kicsik és nagyok
cimli magazin 2012. majusi szamaban megjelent cikk, a Szimpatika 2012. jiniusi kiadasaban, valamint a Gyongy
Patikak cimii patikai Gjsag 2012. jalius-augusztusi szimaban megjelent hirdetés, a demonstracios bérond, a kérd6iv
és az oOriasdoboz nem tartalmazta a vizsgélt allitdsokat. A Practicum Novum, a Studium & Practicum lapokban
megjelent cikkek, valamint a patikai detail aid kapcsan pedig megallapithat6, hogy azon kommunikaciok cimzettjei
nem természetes személy fogyasztok, igy ezen kommunikacids eszkdzdk nem képezik jelen eljaras targyat.

1 vj/077-021/2012. sz&md irat

12 A felirat kis betliméretii, a hatérrel kdzel azonos betiiszinben jelenik meg.
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gyomorhoz. egyszerre lathato, a Hagyoményos paracetamol tabletta
gyomrukban talalhat6 A n6i gyomor alatti felirat:

tabletta a férfi esetében még | Panadol Rapid 500 mg filmtabletta
egész allapotaban, a n6
esetében a feloldodas
allapotaban egymas mellett
kerl bemutatasra. A két
gyomor a képernyon
felnagyitva lathato.

Mért varna a hatasra. Uj | Az 0j Panadol Rapid 500 Vény nélkil kaphatd, paracetamol
Panadol Rapid. Az okos | mg filmtabletta hatéanyagu gyogyszer.

megoldas a fajdalomra. | termékcsomagolasa és a
feloldodas folyamata
lathato. A képerny6n az
Optizorb technologiara utald
kép is megjelenik, amely
kiemelésre is kerl.

A kockéazatokrol és mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
kezelborvosat, gyogyszerészet!

21. A televizios reklamon kivili reklameszkdzok képi megjelenitésének sablonja az alabbi volt:
1

A tabletin srdtmmdsst segitt technologin. @ 08

A kockazatokral és a mellékhatasokrol olvassa el a betegtajéekoztatot,
vagy kérdezze meg kezelbSorvosat, gyogyszerészaét!
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22. A nyomtatott sajtoban megjelent hirdetések® megjelenési jellemz6i az alabbiak voltak:

Megjelenés helye A kereskedelmi kommunikéci6 tartalma

szama

Gyogyhir magazin uJ
2012. évi 5. és 6. Az okos megoldas a fajdalomra

Aktiv hatéanyaga mar 5 perc alatt elkezd feloldddni

A kockézatokrol és mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot,
vagy kérdezze meg kezeloorvosat, gyogyszerészet!
GlaxoSmithKline Kft.

1124 Budapest, Csorsz u. 43.

Tel.: 225-5800 » www.gsk.hu

Vény nélkil kaphato, paracetamol hatéanyagu gyogyszer.

A tabletta szétesését segito technologia. Optizorb

szama

Gyongy Patika Az okos megoldas a fajdalomra
magazin 2012. majusi | Aktiv hatéanyaga mér 5 perc alatt elkezd feloldodni

Optizorb formula

Veny nélkil kaphato, paracetamol hatdanyagu gyogyszer.
uJ

740 Forint 46 Ft/db

Panadol Rapid 500 mg filmtabletta 16 db

(paracetamol)

Osszetételénél fogva gyorsan haté fajdalom- és lazcsillapito
készitmény.

A tabletta szétesését segito technologia. Optizorb

23. A kadltéri kommunikacios eszkdzok, a vasarlashelyi reklamanyagok és az egyéb beltéri
kommunikéacids eszk6zok' tartalma, képi megjelenitése az alabbi volt:

Széveges | UJ
tartalom | Az okos megoldas a fajdalomra
Aktiv hatéanyaga mér 5 perc alatt elkezd feloldodni
A kockazatokrdl és mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze
meg kezeloorvosat, gyogyszerészét!
GlaxoSmithKline Kit.
1124 Budapest, Csorsz u. 43.
Tel.: 225-5800 www.gsk.hu Vény nélkul kaphatd, paracetamol hatéanyagu
gyogyszer. A tabletta szétesését segito technologia. Optizorb uj
Képi Kor alaku szovegdobozban a gyomorban a tabletta szétesés folyamataban lathato.
meg- A Panadol Rapid 500 mg filmtabletta csomagolasa, valamint az Optizorb formula
jelenités | jele jelenik meg. Valamennyi kommunikécios eszkdzon az ,5 perc” Allitas

3 Valamennyi kommunikéciés eszkdzon az ,,5 perc” allitis hangsilyosan a tobbi szovegtol eltéré szinnel és
betlimérettel keriil kiemelésre.

¥ A nyitva-zarva tabla nem tartalmazza az ,,0kos megoldas a fajdalomra” kozlést.
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| hangstlyosan a tobbi szovegtol eltérd szinnel és betiimérettel keriil kiemelésre.

24. Valamennyi kommunikacios eszkozon az ,,5 perc” allitds hangstlyosan, a tobbi szovegtol

eltéré szinnel és betiimérettel keriil kiemelésre. Az egyes kommunikacios eszkézokon
megjelent vizsgalt allitasokat a kovetkez6 6sszefoglald tablazat szemlélteti:

Allitas/ Eszkoz

,»AZ 0kos
megoldéas a
fajdalomra”

L Aktiv
hatéanyaga
mar 5 perc alatt
elkezd
feloldédni”

,»A tabletta mar
5 perc utan
elkezd szétesni,
igy az aktiv
hat6anyag
gyorsan
felszivodik™

Egyéb olyan allitas
mely a reklam Uzenetét
erositi

Televiziés reklam

x (hallhato)

x (olvashato)

x (hallhat6)

»Még nem hat a bevett
fajdalomcsillapit6?...”
,.Miért varna a hatasra”
(hallhato)

Nyomtatott sajto hirdetés
(Gyogyhir és Gyongy Patikak
magazinok)

Kdltéri kommunikacios
eszkozok (kifelé nézo kirakati
plakat)

Beltéri kommunikéacids
eszkozok (beteghivé
installacio és beltéri
reklamszpot, pilon)

Vasarlashelyi reklamanyagok
(A/1, A2, Al4 plakat,
ambassador display dekor,
attrap, pénzvisszaadé papir
inzert, receptalairé papir
inzert, hdzni-tolni matrica,
blokkgytijté doboz, lama
display, elektrosztatikus
plakatok)

Vasarlashelyi reklamanyagok
(nyitva-zarva tabla)

10.
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25.

26.

V.
Az eljaras ala vont el6adasa

Az eljaras ala vont eléadta, a hatalyos eurdpai unios és magyar jogszabalyok betartasaval és a
Gydgyszer-kommunikécid Etikai Kddexének figyelembevételével alkotta meg és hasznélta a
vizsgalt reklamanyag lzeneteit.

Az eljaras ala vont egyes allitasai val6sagtartalma kapcsan az alabbiakat adta elé™.

,,Okos megoldas a fajdalomra’ allitas

27.

Az ,,0kos megoldas a fajdalomra” kijelentés a Panadol Rapid hagyomanyos paracetamol
tablettakkal szembeni elOnyeire utal. A Panadol Rapid szétesést segitd rendszere (Optizorb
formula) optimalizlja a tabletta feloldodasat, ennek koszonhetéen 32%-kal nagyobb a
paracetamol korai felszivodasa (az elsé 60 perc alatti dozis frakcioban), mint a hagyoményos
paracetamol tablettak esetén. Human farmakokinetikai vizsgalatok alapjan kijelenthetd, hogy
a maximalis plazmakoncentracio 25%-kal gyorsabban érheté el Panadol Rapid esetén, mint a
hagyomanyos paracetamol tablettdknal. Emellett azonban a teljes felszivodas mértéke a
Panadol Rapid esetében azonos a standard paracetamol tablettakkal. Allaspontja szerint ezen
tények alapjan a reklamszlogen valos allitason alapszik. Az okos megoldas az uj Panadol
Rapid szétesést segitd Optizorb technoldgidra utal, a reklamanyagokon az 1j Optizorb
technoldgia logdja is jelzésre kerll, ezért allaspontja szerint az allitas hasznalata nem téveszti
meg a fogyasztot és annak hasznélata nem titkozik az Fttv. eldirdsaiba.

,,Mar 5 perc alatt elkezd feloldodni”” allités

28.

29.

30.

31.

A termék alkalmazasi eldirdasa azt tartalmazza, hogy a humdén szcintigrafias adatok azt
mutatjak, hogy a Panadol Rapid 5 perccel a bevételt kovetden kezd szétesni az Optizorb
technologianak koszonthetéen. Ezen allitas valdsagtartalma az eljaras ald vont allaspontja
szerint nem kerdéses.

Meglatasa szerint a fogyasztok keveésbé ismerik a gyogyszer szétesésenek kemiai folyamatat,
ezért alkalmazta a ,,feloldodni” sz6t a vizsgalt kereskedelmi kommunikéaciokban. Tovéabba
ezen okbol kifolyolag kereste meg a GYEMSZI-OGYI-t szakért6i tajékoztatas nyujtasa
végett. A GVH részére benyujtott szakértdi tajékoztatds bizonyitja, hogy a GYEMSZI-
OGYI az ,,...aktiv hatdanyaga mar 5 perc alatt elkezd feloldodni” reklamallitast elfogadta,
azt nem talalta jogsértonek, sem pedig megtévesztonek. A szervezet egyébként megjegyezte,
hogy bar farmakokinetikailag az oldodas es a szétesés nem teljesen egyezik meg, de a
paracetamol hatéanyag tulajdonsagaira valo tekintettel ez az allitas elfogadhato.

Eljaras ala vont alahdzta, hogy a ,feloldodik” ige hasznalata a kiséréiratban talalhatod
»Szétesik” szdval szemben a GYEMSZI-OGYI mint szakhatosag altal elfogadésra kerdilt,
tekintettel a paracetamol hatéanyag tulajdonsagaira.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint ugyan a feloldédasra vonatkoz6 informaciot a termék
betegtajékoztatdja nem tartalmazza, de ez nem jelenti azt, hogy nem lehetne a ,,feloldédni”
kifejezést a reklamozas soran jogszeriien felhasznalni. Onmagaban ugyanis nem alapoz meg

/////

tlntet fel a reklamoz6, mely ugyan — pl. természeténél fogva — nem szerepel az alkalmazasi

15 Vj/077-002/2012 és Vj/077-003/2012. sz&md iratok

11.
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32.

eléirasban, de egyrészt valdos, masrészt az engedélyezési dokumentacid tartalmaz ezt
alatdmaszto bizonyitékot (lasd a GVH Vj/112-018/2010. sz&mu hatérozatat).

Eljaras ala vont tovabba fontosnak tartotta hangsulyozni, hogy a kérdéses reklamszlogen nem
a fajdalomcsillapité hatas kezdetét emeli ki, hanem a Panadol Rapid olyan objektiv
tulajdonsagat kozli a fogyasztoval, amely révén a termek a hagyomanyos paracetamol
tablettaktdl eltér. A kérdéses allitas a fogyasztéban nem keltheti azt a hamis képzetet, hogy a
termék mar 5 perc alatt elkezdi kifejteni fajdalomcsillapitd hatasat, hiszen az atlagfogyasztd
az ,elkezd feloldddni” nyelvtani szdszerkezet és a szlogen mellett lathatd nagyméretli
gyomrot szimbolizalé kép egyuttes ertelmezése alapjan tisztdban van azzal, hogy a
gyégyszer a gyomraba keril be, amely ott kezd el feloldodni. A fogyasztd laikus személynek
¢s nem szakértonek tekinthetd, azonban azzal a tapasztalattal minden &tlagfogyasztd
rendelkezik, hogy pl. egy fejfajasra bevett gyogyszer a gyomraban oldodik fel és tisztdban
van azzal is, hogy csak a feloldodast kovetben fejti ki hatasat egy gyogyszer. Az ,.elkezd” ige
hasznalata egyértelmiien jelzi, hogy egy folyamat indul meg és pontosan ennek a
folyamatnak a kezdeti id6pontja tekinthetd a hagyomanyos paracetamol tablettaktol
eltéronek.

,Okos megoldas a fajdalomra” és ,mar 5 perc alatt elkezd feloldodni” allitasok egyiittes

értelmezése

33.

34.

Eljaras ala vont allaspontja szerint a nyomtatott reklamanyagon az ,,Okos megoldas a
fajdalomra™ allitas elkiiloniilten térténd kiemelése és az ,,Aktiv hatbanyaga mar 5 perc
elteltével elkezd feloldodni™ allitas egyiittes abrazolasa a nagyméretti gyomrot szimbolizalo
képpel egyértelmiisiti a fogyasztoban, hogy az 0j terméknek milyen 0j objektiv tulajdonsaga
van. Az ,,Aktiv hatéanyaga mar 5 perc alatt elkezd feloldédni” allitas egydtt abrazolva egy
nagyméretii gyomrot szimbolizalo képpel pedig tényszeriien a termék aktiv hatdanyaganak, a
paracetamolnak a szétesési helyét szemléltetve utal a termék optimalizalt feloldodasanak
kezdetére. Onmagaban az a tény, hogy a ,,Mar 5 perc alatt elkezd feloldodni” allitas felett
olvashat6 az ,,Okos megoldas a fajdalomra” kijelentés is, nem kelti a fogyasztoban azt a
hamis képzetet, hogy a fajdalom csillapodasa 5 percen beltl enyhiil, illetve be is kovetkezik.
A folyamat megindulasat a gyomorban oldodo gyogyszer keppel egyittesen kivanta
hangsulyozni, ezzel is elkeriilve a félreérthetdséget. Osszességében tehat a Panadol Rapid
reklamjanak fogyasztoi lizenete az, hogy a reklamozott termék gyorsan (5 perc alatt) elkezd
feloldddni.

A Panadol Rapid alkalmazasi el6irasa azt is kimondja, ,,a paracetamol teljes felszivodasanak
mértéke a Panadol Rapid 500 mg filmtablettab6l azonos, mint a standard paracetamol
tablettak esetén.” Allaspontja szerint a reklamban hasznélt szlogenek nem ellentétesek ezzel,
hiszen a Panadol Rapid Optizorb formuldja a filmtabletta feloldddasat optimalizalja a
hagyomanyos paracetamol tablettakkal szemben, azaz a termék alkalmazasakor nagyobb a
paracetamol korai felszivodasa, valamint gyorsabban érhetd el a maximalis
plazmakoncentracio, mint a hagyomanyos paracetamol tablettak esetén. A reklamfilm a
gyomorban lezajlé folyamatot mutatja be, amelyben a hangsuly a paracetamol hatéanyag
korai felszivddasan, valamint a maximalis plazmakoncentracié gyorsabb elérésén van. Ezt
még a termék neve is megerdsiti (rapid). Allaspontja szerint az alkalmazasi el8irasban
szereplé ezen valos tények reklamban torténé megjelenitési médja nem eredményezi azt,
hogy a fogyasztoban olyan hamis képzet alakulna ki, miszerint a Panadol Rapid elénye a
tobbletfelszivodas lenne.

12.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

Eljaras ala vont alahuzta, kiemelt figyelmet forditott arra mind a kepi abrazolasaban, mind az
irasos kommunikaciojaban, hogy a fogyasztd6 megfelel6 mdodon tudja értelmezni a Panadol
Rapid alkalmazési elGirasdban is szerepld szétesést tartalmazo rendszerének, az Optizorb
formulanak a lényegét és egyértelmi legyen a fogyasztd sz&maéra, hogy az 5 perc a hatéanyag
feloldodasanak kezdetére vonatkozik.

A fentiek alapjan allaspontja szerint megallapithatd, hogy a Panadol Rapid reklamjaban
szerepld allitasok valds tények, amelyek nem keriiltek oly mdédon megjelenitésre, hogy az
megtéveszti vagy arra alkalmas, hogy megtévessze a fogyasztot az aru lényeges jellemzdi,
ideértve a Panadol Rapid adott célra valé alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmeények,
elényok tekintetében.

Osszefoglalva véleménye szerint a Panadol Rapid reklamja nem sérti sem a Gyftv., sem az
Fttv. rendelkezéseit, ezért kérte a GVH-t, hogy a versenyfelligyeleti eljarast szlintesse meg.

Az eljar6 versenytanacs (a tovabbiakban: Versenytanacs) elézetes allaspontjanak (a
tovabbiakban: elbzetes allaspont) kézhezvételét kovetden tett észrevételeiben', illetve a
targyalason eldadottakban'’ eljaras ala vont megerésitette fenti allaspontjat, hangsulyozva
azt, hogy a vallalkozés az érintett termék reklamozasa sorén

- teljes mértékben az engedélyezett alkalmazasi elGirasban megjelené informaciot
kovette, azt szd szerint alkalmazta,

- figyelemmel volt arra is, hogy a reklamok szdveges és kepi megjelenitése egyuttesen,
komplexen nézve a fogyasztok szamara is jol értheté és valds Uzenetet kozvetitsen,

- fel szerette volna hivni a fogyasztok figyelmét az altala kinalt termékben
megvalositott Uj, egyértelmiien a fogyasztok hasznat, érdekét szolgalo technoldgidra.

Eljaras ala vont az eldzetes allaspont kézhezvételét kovetden benyujtotta a jelen ligyben
vizsgalt nyomtatott hirdetést (a jelen dontés mellékletének 1.4. pontjaban) az Onszabélyozé
Reklam Testiilethez (a tovabbiakban: ORT) annak megallapitasara, hogy a reklam (itkozik-e
a Magyar Rekldmetikai Kodex és a hatalyos jogszabalyok el8irasaiba. Az ORT Etikai Ad
Hoc Bizottsaga egyhangulag ugy foglalt allast, hogy a targyalt reklam a hatéalyos
jogszabalyok rendelkezéseit és a Magyar Rekldmetikai Kodex eldirasait nem sérti, mivel a
reklam fogyasztoi lizenete tokéletes Osszhangban van a termék alkalmazési eldirasdban
foglaltakkal kapcsolatban.'® Eljaras ala vont nyilatkozata®® szerint, az ORT értesiilt a GVH
elott folyamatban levo versenyfeliigyeleti eljarasrol, annak targyarol. Eljaras ald vont eldadta
tovabba, hogy az ORT megkeresésének az volt a célja, hogy — az elézetes allaspontban
megjelenitett — fogyasztoi nézépont is igazolast nyerjen (a GYEMSZI-OGY] altal képviselt
szakmai megkozelités mellett) az eljarés ala vont allaspontja alatdmasztasara.

Eljaras ala vont hangsulyozta, hogy minden reklameszkdzon megjelenik az Optizorb
technoldgia és a ,,pezsgé” gyomor. Ezen elemek megjelenitése is azt tdmasztja ald, hogy a
terméket az alkalmazasi eldirasnak megfeleléen népszerisitette, figyelemmel arra is, hogy a
termék hatas-mechanizmusa egy osszetett folyamat, amely a Panadol tabletta gyomorban
torténd — az Uj formulanak koszonheté — gyorsabb szétesésével kezdddik.

16 V/j/077-020/2012. sz&md irat
Y7 Vjl077-021/2012. sz&md irat
18 V/j/077-020/2012. sz&md irat
Y Vjl077-021/2012. szdmd irat
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41.

42.

43.

44,

45.

Eljaras ala vont hivatkozott tovabba a GYEMSZI-OGY' honlapjan is elérheté an. Publikus
értékeld jelentésre,” mely allaspontja szerint szintén azt tdmasztja ala, hogy a termék
mennyire hatasos és igy a reklamkampany fogyasztdi értelmezése is megfelel a valdsagnak.

Eljaras ala vont felhivta tovabba a figyelmet a cég megfelelési politikajara, mely értelmében
egyes reklamkampanyai soran kilonos tekintettel van a Gyogyszer Kommunikacié Etikai
Kodexe mellett egyes hatdsagok irdnymutatasaira, dontéseire is, igy a GVH hatarozataira is,
tovabba szakértdi tajékoztatast kér pl. ahogyan a jelen tigyben is, az GYEMSZI-OGY I-tdl.

VI.
Jogi hattér
Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az &ruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi Ugylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsertésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.

hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyarorszag teriiletén valosul
meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teruletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-4nak

a) pontja szerint fogyaszto az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
célok érdekeben eljard természetes személy,

¢) pontja régziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a penzigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithatd természeti eréket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgéltatés, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacioja,

h) pontja alapjan az tgyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan ¢és milyen feltételek mellett kdsson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. 8-d4nak (1) bekezdese kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszeriien
elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kdvetelménye), és

2 http://www.ogyi.hu/kiseroirat/ph/ph_0000040462.pdf, illetve Vj/075-021/2012. szam( iratban
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
szlikséges informéacidk birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése elbirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszto magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben &ltalaban elvarhato6 figyelmességgel és kordltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyaszték egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz0 magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valotlan informaciét tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az aru lényeges jellemz6i kozil egy vagy tébb tényezd
tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozataléra készteti, amelyet
egyebként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéseért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értekesitése, eladasanak osztonzése kdzvetlenil érdekében all.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a véallalkozas - az eljaro hatosag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezé tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdséag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmeben a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyulé eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztessegtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl sz6l6 1996. evi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Tpvt. 77. §8-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatarozataban
megallapithatja a magatartas torvénybe Utkozését.

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat Ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag 6sszege
legfeljebb a véallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 {izleti évben elért netto
arbevételének tiz széazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3)
bekezdes rdgziti, hogy a birsdg 0sszegét az eset 6sszes kortilményeire - igy kuldndsen a
Jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitdé egylittmikodo
magatartasara, a torvénybe {itk6z6 magatartas ismételt tanusitasara - tekintettel kell
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53.

54.

55.

56.

57,

meghatarozni. A jogsérelem sulyat kulondsen a gazdasagi verseny veszelyeztetettsegének
foka, a fogyasztok, tzletfelek érdekei serelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének d) pontja szerint az embergyodgyaszati célra szant,
gyégyszertarbdl vény nélkil is kiadhatd gyogyszerek, tovabba a tamogatassal nem
rendelhetd gyogyaszati segédeszkozok reklamozéasa megengedett, ha a reklam a gyogyszert
az engedélyezett alkalmazasi el6iras, a gyogyaszati segédeszkozt a hasznalati Utmutatd
alapjan mutatja be.

A Gyftv. 18. §-a (1) bekezdése értelmében a gydgyszerrel és gyogyaszati segédeszkdzzel
kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat Gyftv.-ben meghatarozott szabalyai megsértéséert - a (3)
és a (4) bekezdéshen® meghatarozott kivételekkel - az felel, aki a kereskedelmi gyakorlat
tekintetében 0Onallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd célok
érdekében jar el, és a kereskedelmi gyakorlattal érintett gydgyszer, illetve gydgyéaszati
segedeszkoz értékesitése, eladasanak 0Osztonzése kozvetlenul érdekében all. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben meghatarozott személy felel akkor is, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg az (1) bekezdésben
meghatarozott személy érdekében vagy javara.

A Tpvt. 44. 8-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianyaban - Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18.
8-a, 29. 8 (3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b) pontja, 31. § (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a és
33/B. 8-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése, 46. § (2) bekezdése, 47. §-a, 51. § (1) és (5)
bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. § (7) bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 88. §-a,
91. §-a, 93. 8-a, 94. §-a, 94/A. 8-a, 109. § (2) bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7)
bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdese, 130. §-a, valamint 134. § b) és c) pontja kivételével.

A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének €) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabalyokat nem allapit
meg.

A Ket. 31. 8-a (1) bekezdésének i) pontja értelmében a hatdsag az eljarast megszunteti, ha
hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mertékben nem volt
tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

21 (3) Az ismertetési tevékenységet folytatora vonatkozd rendelkezések megsértéséért az ismertetési tevékenységet
folytato, az ismertet$ személyre vonatkozo rendelkezések megsértéséért az ismertet személy felel.

(4) A kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval Gsszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a
kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszkdzok segitségével megismerhetévé teszi, valamint, aki 6nallo
gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciét megalkotja vagy ezzel Osszefiiggésben egyéb
szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdésben meghatarozott személy utasitdsanak végrehajtasabol
ered.
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VII.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogi értékelése

Hataskor

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Az Fttv. 10. §-4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsertése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdesének a) pontja értelmében a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb kortlmeényre tekintet nélkil fennéll, ha a kereskedelmi gyakorlat
orszagos médiaszolgaltatast végz0 médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg.

A Versenytanacs — figyelemmel az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) pontjara — az Fttv.
korében megallapitotta a GVH hataskdorének jelen tgybeni fennalltat tekintettel arra, hogy a
Panadol Rapid termékkel kapcsolatos tajékoztatdsok tobbek kodzott orszagos
médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton (RTL Klub) kerlltek sugarzasra.

A Gyftv. 18/A. §-anak (1) bekezdése szerint a gydgyszerrel kapcsolatos, fogyasztokkal
szembeni kereskedelmi gyakorlat Gyftv. Il. fejezetében meghatarozott szabalyai megsértése
esetén az eljaras lefolytatasara - a (2) bekezdésben foglalt kivételekkel - a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo térvényben meghatarozott
hatsag jogosult. Az eljard hatdsag a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

A Panadol Rapid a vizsgélattal érintett id0szakban vény nélkiil kaphatdo gyogyszernek
mindsiilt. Mivel a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdesenek d) es 17. § (2) bekezdésének f) pontja a
torvény Il. fejezetének ,,A gyogyszerrel, illetve gydgyaszati segédeszkdzzel kapcsolatos,
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 szabalyok” cimil részében
talalhatd, ezért megéllapithatd, hogy a vény nélkil kaphatd gyogyszerek reklamozéasaval
kapcsolatos szabalyok megsértése esetén — meghatarozott kivételekkel — az eljaras
lefolytatisara a Gyftv. és az Fttv. egyuttes értelmezése alapjan a GVH jogosult.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. 8-a alapjan az orszag egesz teriiletére kiterjed.

Az eljaras targya

64.

65.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
irdnyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magarol vagy aruinak lényeges tulajdonsagarél vagy adott, fogyasztoknak szélo
tajékoztatasa igaz és pontos legyen, s ne alkalmazzon jogszabaly altal tilalmazott allitasokat
tartalmazé kereskedelmi kommunikéaciokat.

A jelen eljarés targya annak vizsgalata, hogy az eljaras ala vont altal a Panadol Rapid
népszeriisitése soran alkalmazott reklamok a terméket az engedélyezett alkalmazasi el6iras
alapjan mutatjdk-e be. Ezenkivil, az eljaras targyat képezte, hogy az eljards ala vont
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tandsitott-e azéltal, hogy a termék lényeges
jellemzdi, igy kiilondsen az adott célra vald alkalmassdga korében megtévesztd allitdsokat
tett kdzze.
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Feleldsség a kereskedelmi gyakorlatert

66.

A vizsgalt termék értékesitésébdl az értékelt kereskedelmi kommunikéaciok megjelentetése
érdekében eljar6 eljaras ala vontnak arbevétele szarmazott, igy a Panadol Rapid
értékesitésének 0sztonzése nem vitathatdan kdzvetlen érdekében allt, ezért az eljarés ala vont
a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokért a Gyftv. 18. §-a (1) bekezdésére figyelemmel
feleldsséggel tartozik.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

67.

Az eljaras ala vont vallalkozéas 1az- és fajdalom csillapitisara ajanlott vény nélkil kaphatd
gyogyszert népszertsitett, jelen esetben nem azonosithatdé az Fttv. 4. §-anak (2)
bekezdésében meghatarozott specialis fogyasztoi kor (koruk, hiszékenységuk, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kulondsen kiszolgaltatottak). Megjegyzi ugyanakkor a
Versenytanacs, hogy bar egy homogén, az Fttv. 4. §-anak (2) bekezdésében meghatarozott
fogyasztoi kor jelen termék kapcsan nem azonosithato, de barmilyen fajdalmat (a kbzérzetet
negativan befolyasold hatast) elszenveddk esetében megéallapithatd, hogy az atlagosnal
érzékenyebben reagalnak a reklamok altal kozvetitett Gizenetre.

A vény nélkiil kaphato gyogyszerekre iranyado eldirdasok

68.

69.

70.

71.

A Gyftv. 17. 8-a (1) bekezdesének d) pontja értelmeben a gyogyszertarbol vény nélkal is
kiadhatd gyOgyszer kizarolag az engedélyezett alkalmazasi el6iras alapjan mutathato be.

Ha tehat egy termék gyogyszertarbol vény nélkdl is kiadhatd gyogyszerként kerdl
forgalomba, akkor ez

- egyrészt lehetdvé teszi a termék reklamozasat szemben a venykateles termékekkel, illetve
lehetévé teszi olyan (pl. gydgyhatés) allitasok kereskedelmi kommunikaciokban torténd
megtételét, amelyre egy nem gydgyszerként, hanem példaul élelmiszerként (étrend-
kiegészitoként) forgalmazott termek esetén nincs mad,

- masrészt a szabalyozott forgalomba hozatali rend révén pl. a szakhatdsagi
engedélyekhez, az engedélyezett alkalmazasi eldirashoz kototten be is hatérolja a
lehetséges kozlések korét, mivel az ilyen termékek reklamozasara kizarélag az ezen
termékkategoriara iranyado eldirasok jelentette korlatok kozott van lehet6ség.

A jogi szabalyozasbol kovetkezOen a gyogyszertarbol vény nélkiil is kiadhatd gyogyszerre
vonatkoz6 valamely reklamallitas GVH éltali megitélése kapcsan elsddleges jelentdséggel
nem az allitds valosagtartalma bir, hanem az, hogy az allitds révén a vallalkozas az
engedélyezett alkalmazasi elGiras alapjan mutatja-e be a készitményt. Ez arra is ramutat,
hogy a szabalyozasbol fakaddan az allitds valosagnak vald megfelelését az alkalmazasi
elbiras kérdésében dont6 szakhatosag mar megvizsgalta, igy a GVH-nak nem kell vizsgalnia,
s nem is vizsgalhatja, hogy

- az alkalmazasi el6irasnak megfeleld allitas megfelel-e a valosagnak, de azt sem, hogy
- az alkalmazasi eldirason tulterjeszkedo allitas valos-e.

Mindez kihatassal van az allitasok alatamasztasara elfogadhat6 bizonyitékok megitélésére is,
mivel a vallalkozasnak elsddlegesen nem az allitds valdsagnak valdo megfelelését kell
igazolnia, hanem azt, hogy a reklam a készitményt az engedélyezett alkalmazési eldiras
alapjan mutatja be. Ennek megfeleléen az engedélyezett alkalmazasi elGirason talterjeszkedd
allitds GVH el6tti érdemi igazolasara tett kisérlet irrelevans.
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72,

73.

74,

75.

A gyogyszertarbol vény nelkil is kiadhatdo gyogyszerek reklamozasara vonatkozé
jogszabalyi el6irasok, igy mindenekel6tt a Gyftv.-ben foglaltak célja, hogy a vény nélkil
kaphato gyogyszerek rekldmozasa a gyogyszer ésszerii felhasznaldsat segitse eld annak
megkovetelése révén, hogy a gyogyszer tulajdonsdgait a reklamokban targyilagosan és
tllzasok nélkil mutatja be. Ez a kdvetelmeény attol fliggetlentl iranyadd, hogy a reklam az
onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaro, szakmai
ismeretekkel nem rendelkezé természetes személyeket céloz-e meg, illetve ér-e el, vagy a
gyogyszer felirasdra vagy forgalmazasara jogosult, megfelel6 szakmai ismeretekkel
rendelkezd személyeket (orvosokat vagy gyogyszerészeket).

A Gyftv. — a 88. § (1) bekezdésének a) pontja értelmében — egyebek kdzott az emberi
felhasznalasra szant gyogyszerek kozosségi kodexérdl szolo 2001/83/EK iranyelvnek valo
megfelelést szolgalja. Ezen iranyelv 87. cikkének (2) bekezdése rdgziti, hogy a gydgyszer
reklamozasanak minden részlete meg kell, hogy feleljen az alkalmazasi eléirasban megadott
adatoknak. Amint azt az Eurdpai Birdsag alahuzta a C-249/09. szamu igyben 2011. méjus 5-
én meghozott itéletében, a 2001/83/EK iranyelv 87. cikkének (2) bekezdése nem irja el6 azt,
hogy a gyogyszerreklam valamennyi részletének azonosnak kell lennie a gydgyszer
alkalmazasi el6irasaban szerepl6 részletekkel. Az Eurdpai Birosag itéletében kifejtette, annak
érdekében, hogy a 2001/83/EK iranyelv (47) preambulumbekezdésének megfeleléen a
reklam kiegeszitse a gyogyszerek felirdsara és kiadasara jogosult személyek rendelkezésére
allé informéciokat, és figyelembe véve e személyek azon tudomanyos ismereteit, amelyekkel
a nagykozonseggel szemben rendelkeznek, az ilyen személyeknek szant gyogyszerreklam
tartalmazhat az alkalmazasi el6irdssal Osszeegyeztethetd olyan informéciokat, amelyek az
emlitett iranyelv 11. cikkének megfeleléen megerdsitik vagy pontositjdk az emlitett
eléirasban szerepld adatokat, feltéve, hogy e kiegészitd informéciok megfelelnek az ezen
iranyelv 87. cikkének (3) bekezdéseben és 92. cikkének (2) és (3) bekezdeseben emlitett
kdvetelmenyeknek. Mas szoval ezen informaciok

- egyrészt nem lehetnek félrevezetok, és a gyogyszer ¢ésszeri felhasznaldsat kell
elésegitenilik azaltal, hogy targyilagosan és tulzasok nélkiil mutatjdk be a gyogyszer
tulajdonségait,

- masrészt pontosnak, aktudlisak, ellendrizhetének és megfelelden teljes korlinek kell
lennilik ahhoz, hogy az ezek alapjan tajékoztatott személy kialakithassa véleményét a
szoban forgd gyogyszer terapias értékérdl.

Végul az orvosi szaklapokbdl vagy tudomanyos munkakbol szarmazo idézeteket,
tablazatokat és egyéb illusztraciokat egyértelmiien kell meghatarozni, a forras pontos
feltintetésevel, hogy az egészségugyi szakembereknek azokrol informacidjuk legyen, és
hogy azokat ellendrizhessék.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a gyogyszertarbol vény nélkil is kiadhatd
gyogyszerekre reklamozéasdra vonatkoz6 eldirdsok értelmében ezen gydgyszerek
reklamozésa megengedett, feltéve, hogy a reklam a gydgyszert az engedélyezett alkalmazasi
el6iras alapjan mutatja be. A jogszabalyi rendelkezések értelmében

- arekldm nem tehet olyan allitast, amely ellentétben all az alkalmazasi elGirassal, s igy a
rekldam nem Aallithat, sugallhat olyan tulajdonségot, terapias javaslatot, varhatd hatast,
amely ellentétes az illetékes hatosag altal jovahagyott alkalmazasi elGirassal, illetve
annak tartalmat meghaladja,
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77,

78.

79.

- ajogszabaly ugyan nem koveteli meg, hogy a reklam egyes részei minden esetben és sz0
szerint azonosak legyenek az alkalmazasi eldiras egyes részeivel, mindazonaltal

e egyrészt a rekldm egyes részeinek és dsszhatasanak, tzenetének is minden esetben
Osszhangban kell lenniiik az alkalmazasi eldiras egyes részeivel,

e masrészt ezen, a reklamnak az azzal megcélzott, illetve elért személyek altali
értelmezéseben megmutatkozd 6sszhang megléte kapcsan a reklamozonak az
alabbiak szerint figyelemmel kell lennie arra, hogy az adott reklam mely személykort
célozza meg, illetve éri el:

0 a gyogyszerek felirdsara ¢és kiadasara jogosult, kell6 szakmai ismeretekkel
rendelkezd személyeket megcélzo, illetve elérd reklam a vonatkozd jogszabalyi
eléirasok (igy pl. a Gyftv. 12-15. 8-ai) tiszteletben tartdsaval tartalmazhat az
alkalmazasi eléirasban foglaltakat kiegészitd, pontositd informacidkat,

0 anem az el6zdé személyi korbe tartozok, s kiillondsen az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén Kkiviil es6 célok érdekében eljaré természetes
személyeket megcélzo, illetve elérd reklamok esetén a reklamozonak fokozott
figyelmet kell forditania arra, hogy e személyek nem rendelkeznek kell6 szakmai
ismeretekkel, amely kihatdssal van a rekldmok értelmezésére. A szakmai
ismeretek hianyaban ezen személyek nem tudjak feloldani az alkalmazasi eldiras
¢s az abban nem szerepld, a reklamban megjelenitett allitdsok kozotti eltérés altal
keletkezd informéciods fesziiltséget.

A természetes személy fogyasztoknak szolé gyogyszertarbdl vény nélkil is kiadhatd
gyogyszerek reklamozasanak megengedhetosége korében — igy a reklamizenetek
alkalmazasi eldirdssal torténd oOsszevetésénél — a birdi gyakorlattal dsszhangban az egyes
reklamallitasok Uzenetének vizsgalatakor azok Osszhatasabdl, fogyasztok altali lehetséges,
logikus, ésszeril felhasznalast kovetd és életszer(i értelmezésébdl sziikséges kiindulni.?

A jelen esetben nem egeszségligyi szakembereket, a gyogyszerek felirasara és kiadasara
jogosult személyeket értek el a vizsgalt reklamok, hanem szakmai ismeretekkel nem
rendelkezd olyan fogyasztokat, amelyek esetében tehat fokozott kovetelmény, hogy a reklam
ne legyen félrevezetd, s a gyogyszer ¢€sszerli felhasznaldsat segitse eld azaltal, hogy
targyilagosan és tulzasok nélkil mutatja be a gydgyszer tulajdonsagait.

Sziikséges megjegyezni, hogy kozérthetdséget és az alkalmazasi eldirasnak valé megfelelést
nem csak a reklamok, de az adott esetben reklamnak nem mindsiild betegtajékoztatd esetében
is elvarja a vonatkoz6 szabalyozas (lasd 9-10. pontok).

Szukseges kiemelni a jelen esetben azt is, hogy a fent leirtak értelmében tehat nem azt varja
el a joggyakorlat, hogy az alkalmazasi el6irds sz6 szerint és teljes egészében jelenjen meg a

22 A reklamozas jellegének megvalasztasakor, valamint a népszeriisiteni kivint termékre, szolgdltatisra vonatkozo
informaciok kozzétételekor meghatdrozo jelentdséggel bir a megjelenités formdja, a hasznalt szlogen, a szévegbeli
és képi tartalom, ezek elhelyezése, a hasznadlt betiinagysag és a tajékoztatas terjedelme. Ezen elemek alkalmazasakor
- a reklamoknak - a Tpvt. I11. fejezete szerinti rendelkezéseknek meg kell felelnitk, mivel a versenyhatosag - mint
ahogy azt a perbeli esetben is tette - a megtévesztésre alkalmassag szempontjab6l a kozzétett informacio
fogyasztokra gyakorolt 6sszhatasat vizsgalja™ (Lasd a Fovarosi [téltabla Vj/68/2006. szami iigyben hozott 2.Kf.
27.309/2007/6. sz&mu itéletét.)
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reklamokban, hanem azt, hogy a reklamokban megfogalmazott allitasok 6sszessege, tartalma,
a fogyasztoknak cimzett lizenete feleljen meg az alkalmazési eldirdsban megjeldlteknek.

A vizsgalt reklamallitasok értékelése

80.

81.

82.

83.

84.

85.

A rekldmok Uzenetének értelmezése soran a joggyakorlat nem a vallalkozasok szandékat,
hanem a lehetséges fogyasztoi tartalmat értékeli — figyelemmel a reklamokban megjelend
allitdsokra és az érintett termék jellemzdire, kiilonds tekintettel a reklamban kiemelt
jellemzore.

A jelen esetben — az eljaras ald vont azon &llaspontjaval ellentétben, hogy a vizsgalt
reklamok csupan az Optizorb formuldra hivjak fel a figyelmet — a Panadol Rapid
fajdalomcsillapité hatasanak gyorsasaga kerllt kiemelésre az aldbbiak szerint, amely
tulajdonsadg olyan jellemz6je a terméknek, ami a fogyasztoéi dontésre alapvetd befolyassal
birhat. A fajdalomcsillapitd hatas kiemelésével kapcsolatos allaspontjat az eljar6
versenytanacs a kovetkezokre alapozza.

A fajdalomcsillapitas teljes folyamatan beliil a fogyasztd szamara csak két olyan id6pont van,
amelyr6l tudomassal birhat: amikor a tablettat beveszi és amikor a fajdalom enyhilni kezd.
Ezen két idOpont kiilonbségének rovidsége a fajdalomcesillapitas gyorsasagat jelzi.

A gyogyszer hatdsanak kezdetét megel6zd folyamat is meglehetdsen Osszetett: a tabletta
szétesése, bomlasa, a hatdéanyagok feloldddasa és felszivodasa nem csak a folyamatban, de a
mindennapi szohasznalatban, a kéztudatban is keveredik, fiiggetlendl attol, hogy tartalmilag
nem azonosak.

Az alkalmazasi eldiras szerint ,,a Panadol Rapid 500 mg filmtabletta 5 perccel a bevételt
kovetden kezd szétesni”. Azonban

- a nyomtatott hirdetésekben és a televizids reklamokban is megjelend ,,Aktiv hatéanyaga
mér 5 perc alatt elkezd feloldodni” szlogennel az eljarés ala vont a hatéanyagra hivja fel a
figyelmet, felerdsitve ezzel a hatasra vonatkozo6 iizenetet,

- a televiziés reklamnak mar az els6, a reklam komplex {iizenete szempontjabol is
meghatarozo felvetése az, hogy ,,Még nem hat a bevett fajdalomcsillapito?...”.

Az Osszes reklameszkozben az ,,5 perc” jelentdsen kiemelve jelenik meg. Altalanossdgban
elmondhatd, hogy szamok mint kézzelfoghatd, objektiv jellemzOk megjelenitése a
reklamokban azzal a hatéssal jarhat, hogy a fogyasztoi tudatban, emlékezetben hangsulyosan
megragad.

A Versenytanacs az el6zdekben kifejtetteket szem eldtt tartva kiilon értékelte a televizios
reklamot és az azon kivili kommunikaciokat.

A televizios reklam értékelése

86.

87.

A televizids reklam megtéveszt6 jellegének vizsgalatakor azt kell megitélni, hogy a reklam
szlogenjeinek megfogalmazasa, valamint képi és szdveges részeinek megjelenitése, narracioi
egyuttesen, azaz a reklam egészének dsszhatéasa alkalmas volt-e a megtévesztésre.

Az eljaras ald vont érvelésével ellentétben a Versenytanacs allaspontja szerint a televizids
reklam fogyasztok altal érzékelhetd tizenete azt kdzvetiti, hogy a Panadol Rapid az Optizorb
technologianak koszonhetéen a bevételt koveté 5 perc elteltével elkezdi hatasat kifejteni.
Ezen értelmezést tamasztjak ala a reklam sordn elhangzé kozlések, a megjelend szoveges
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88.

89.

90.

91.

92.

Uzenetek és a reklam képi megjelenitése is. A reklam azon nyitémondattal kezdédik, hogy
»Még nem hat a bevett fajdalomcsillapit6?”’, mely a fogyaszt6 értelmezését abban az iranyba
tereli, hogy a Panadol Rapid hataskezdete eltérhet a tobbi piacon elérhetd
fajdalomcsillapitoétdl. Ezutan hangzanak el a vizsgalt allitasok koziil az alabbiak az ,,Uj
Panadol Rapid. Az okos megoldas fajdalomra” és ,,a tabletta mar 5 perc utan elkezd szétesni,
igy az aktiv hatdanyag gyorsan felszivodik”.

A fenti (zenetek érzékelésekor a fogyasztd informacids fesziltsegbe keveredik a hataskezdet
és a feloldddas fogalmanak értelmezése miatt, mely fesziiltség feloldasahoz nem rendelkezik
kell6 szakismerettel (ahogyan arra az eljaras ala vont is hivatkozik a 29. pontban bemutatott
modon). Figyelemmel ugyanakkor arra, hogy a fogyasztok szempontjabol irrelevans
informaci6 a fajdalomesillapitod feloldodasanak kezdeti idopontja a hataskezdetre vonatkozé
informéacidkhoz képest, tovabbd az ,okos megoldas a fajdalomra” allitds is a
fajdalomcsillapitas kezdetére vonatkozo képzetet erdsiti, ezért a fogyasztd szamara
érzékelhetd reklamiizenet a szétesés 5 perces idejére vonatkozo informéciot kovetden sem
valtozik. Ezen iizenetek elhangzésaval egyidejlileg egy szomoru férfi szerepel a reklamban,
akinek a gyomraban két fajdalomcsillapité tabletta is megrekedt, majd megjelenik egy
boldog ndi alak, aki Panadol Rapidot vett be. Ezzel egyidejlileg olvashaté a képernyén azon
Uzenet, hogy ,,Aktiv hatéanyaga mar 5 perc alatt elkezd feloldodni”. A reklam képi és
szOveges megjelenitése is azt sugallja, hogy aki Panadol Rapidot vesz be, annak 5 perc utan
enyhiil a f4jdalma, ezért ,,boldog” az illetd.

Azonban a Versenytanacs szerint a fogyaszto a tabletta szétesesét a gyomraban nem érzékeli,
pusztan a fajdalom elmulasat és ezen érzést kisérheti barmilyen érzelem kinyilvanitas. A
reklam a ,,Miért varna a hatasra” izenet elhangzasaval fejez6dik be hangsulyozva azt, hogy
a Panadol Rapid 0j Optizorb technologiaval késziilt. Ezen {izenet elhangzasat kovetden sem
valtozik a fogyaszto altal érzékelt tizenet, hiszen az eljaras alad vont a ,,hatas” fogalmaval
operal a reklam végeén is.

Osszességében megallapithatd tehat, hogy a televizids reklam a fogyasztok szdmara azt az
Uzenetet kozvetiti, hogy a Panadol Rapid 5 perc alatt elkezd hatni. A fent irtakkal
0sszhangban annak értékelese sziikséges, hogy ezen 5 perces hataskezdetre vonatkozo allitas
0sszhangban van-e a gyogyszer alkalmazasi eldirasaval.

A Panadol Rapid alkalmazasi el6irasa az alabbiakat tartalmazza:

,,Human farmakokinetikai vizsgalatok eredményei szerint a Panadol Rapid 500 mg
filmtablettabol 32 %-kal nagyobb a paracetamol korai felszivédasa (az elsé 60 perc
alatti dozis frakcioban), mint a hagyomanyos paracetamol tablettak esetén,

- Human farmakokinetikai vizsgalatok azt mutatjak, hogy a maximalis plazmakoncentracio
25 %-kal gyorsabban érhetd el a Panadol Rapid 500 mg filmtabletta esetén,

- A paracetamol teljes felszivddasanak mérteke a Panadol Rapid 500 mg filmtablettabol
azonos, mint a standard paracetamol tablettak esetén.”

A GYEMSZI-OGYT tajékoztatasa és az alkalmazasi el6iras szerint a Panadol Rapid esetében
a maximalis plazmakoncentracio 25 %-kal gyorsabban, vagyis 22-90 percen beliil érhet6 el.
Ezen id6intervallum tehat a bevételtél kezdédéen a gyogyszer felszivodasan keresztil a
maximalis plazmakoncentracio kialakuldsaig eltelt id6t fejezi ki, amelybdl megallapithato,
hogy a gyogyszer fajdalomcsillapitdé hatasanak teljes kifejtése, de még a kezdete is idében
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94.

95.

96.

97.

98.

nagy egyeni eltéréseket mutat. A gyogyszer hataskezdetének eléréséhez nem minden esetben
szlikséges a hatdanyagnak a maximalis plazmakoncentraciot elérnie, elegendé a minimalisan
hatékony koncentracid is, azonban ez az 1dd is csak egyes esetekben lehet kevesebb, mint 22
perc, ugyanakkor sziikségszeriien tobb, mint a reklamok &ltal sugallt 5 perc. A GYEMSZI-
OGYI altal a GVH részére adott tajékoztatasbol ismert tovabba, hogy a fajdalomcsillapito
hatas akar mar 15 perc mulva is kialakulhat. A hataskezdet elérésnek legkorabbi id6pontja
tehat akar 15 perc is lehet, mely szintén tébb, mint a reklamok altal sugallt 5 perc.

E korben megjegyezendd, hogy a kereskedelmi kommunikacié iizenete azt sugallja a
fogyasztoknak, hogy valamennyi Panadol Rapidot beszedd fogyasztd esetében 5 perc utan
hatni kezd a tabletta. A GYEMSZI-OGYI altal a GVH részére adott tajékoztatas ezzel
szemben azt tdmasztja ald, hogy ilyesfajta kategorikus kijelentés megalapozottan nem tehetd,
mert:

- a maximalis plazmakoncentracié kialakulasig eltelt id0, vagyis a gyogyszer hatasa nagy
egyéni eltéréseket mutathat, tovabba

- a hataskezdethez nem sziikséges minden esetben a hatdéanyagnak a maximalis
plazmakoncentraciot elérnie, elengedd a minimalisan hatékony koncentracio is.

A fentiekben irtakkal 6sszhangban a kereskedelmi kommunikacio értelmezésére hatassal
van, hogy a televiziés reklam fogyasztdknak szoél, akik szamara a fajdalomcsillapité tabletta
feloldodasanak kezdete nem érzékelhetd (csak a bevétel és az azt kovetd fajdalomcsillapodas
kozt eltelt id6), és ahhoz pedig nem rendelkeznek kell6 szakmai ismeretekkel, hogy az
alkalmazasi el6iras és a reklamokban megjelend feloldodasra, valamint az alkalmazasi
eloirason tulmutatdé hataskezdetre vonatkozo kozlések/allitasok kozotti informacios
fesziiltséget feloldjak. Ezen értelmezést erdsiti, hogy a fogyasztok kevésbé ismerik a
gyégyszer szétesésének kémiai folyamatat, tovabba maga az eljaras ala vont is allitja, hogy a
fogyaszto laikus személyiségnek, nem szakértonek tekinthetd.

Megjegyzendd tovabba, hogy a kozérthetd tajékoztatast szolgald betegtdjékoztatd sem
tartalmaz arra vonatkozd informaciot, hogy a fajdalomcsillapité hatas milyen gyorsan
varhato, illetve mit jelenthet (és mikor kezdddik) a tabletta szétesésének folyamata, igy a
betegtajékoztatd sem lenne képes feloldani a fent ismertetett informéacios feszlltséget.

Az eljards ala vont altal hivatkozott Publikus értékeld jelentés kapcsan a Versenytanacs
megjegyzi, hogy a jelentés nem egeszségugyi szakembereknek sz6lo 6sszefoglaldjaban is
csupan az olvashatdé mint a betegtajékoztatoban, hogy a ,,Panadol Rapid 500 mg filmtabletta
a szétesést segité rendszerének (Optizorb formula) készénhetden, gyorsabban szivodik fel,
mint a hagyomanyos paracetamol tablettak.”

Az 5 perc jelentéségére a tudomanyos 6sszefoglaléban, angol nyelven torténik utalas a
klinika eredmények® kozott, miszerint az Uj formula az alanyok 75%-anal 5 perccel a
bevételt kovetéen elkezdett szétbomlani, mikdzben a hagyomanyos tablettak esetében
egyetlen esetben sem kezd6dott el a bomlas 5 percen beldil.

A fentiekre tekintettel eljaras ala vont azon hivatkozasa, hogy a fenti jelentés is alatamasztja
allaspontjat (miszerint a fogyasztoi Uizenet azonos az alkalmazasi eldirassal), nem érthetd.

% The new formulation started to disintegrate within 5 minutes post dose (75% of subjects) in contrast to the
standard tablets which showed no instances of onset of disintegration/dissolution within 5 minutes.
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99. Nem fogadhato el a jelen esetben az eljaras ala vont azon érvelése, miszerint a GYEMSZI-
OGY!| az eljarés ala vont részére kiadott, 2012. februar 19-én kelt szakért6i tajékoztatasban
elfogadhatonak talélta az ,,Optizorb technologianak készonhetéen az aktiv hatéanyaga mar 5
perc alatt elkezd feloldodni” allitast, figyelemmel arra, hogy a GYEMSZI-OGY | tajékoztatta
az eljaras ala vontat, hogy

- megkeresésére az iranymutatason tal tényleges véleményt a konkrét ismertetd és
reklamanyagok tervezetének benyujtasa utan all modjaban adni,

- az éltala kiadott levél nem mindsiil a Ket. szerinti szakértéi véleménynek, sem
szakhatdsagi allasfoglalasnak, kizarolag szakmai tanacsadasnak.

100. Megallapithaté ugyanakkor, hogy az eljaras ald vont a konkrét, jelen eljaras targyat
képez6 reklamanyagait a GYEMSZI-OGY I-nak nem kildte meg irAnymutatas kerése vegett.
A benyujtott reklamanyag csak az egyik szlogent tartalmazza az egyéb informéacidk és a képi
megjelenités nélkal.

101. Figyelemmel arra, hogy a rekldmizeneteknek a Gyftv. szerinti értékelése soran is a
reklamok fogyasztok szamara sugallt 6sszhatasabol, tizenetébdl sziikséges kiindulni, ezért a
vallalkozast nem mentesiti a Gyftv. szerinti jogsértés megallapitasa aldl, hogy az egyes
allitasok az alkalmazasi el6irasban szerepelnek (a jelen esetben az, hogy ,,a tabletta mar 5
perc utén elkezd szétesni, igy az aktiv hatéanyag gyorsan felszivodik) vagy a GYEMSZI-
OGYI megallapitotta, hogy a szlogen (,,az aktiv hatéanyaga méar 5 perc alatt elkezd
feloldodni””) az alkalmazasi el6irassal sszhangban van.

102. A termék elnevezése (Panadol Rapid) a latin rapidus, illetve a feltehetéen ismertebb
angol rapid, azaz gyors, gyorsan szora utal, mely elnevezés a kereskedelmi
kommunikacidkban alkalmazott allitdsokkal (,,5 perc” kiemelve, ,,0kos megoldas...”) egyutt
szintén azon fogyasztoi érzékelést erdsitik, hogy a termék specidlis tulajdonsidga a gyors
hatas, mely gyorsasagot a fogyasztd a szamadra jelentdséggel bird terméktulajdonsaghoz, a
hataskezdethez koti.

103. Mindezekre figyelemmel az eljaras ald vont a 2012. majus 1. és junius 10., valamint
2012. jalius 10. és augusztus 12. kozotti televizios reklamjaival megseértette a Gyftv. 17. §-a
(1) bekezdésének d) pontjat, mivel a reklamok a Panadol Rapid gyogyszertarbol vény nélkil
is kiadhaté gyogyszert nem az engedélyezett alkalmazasi eldirds alapjan mutattak be, hanem
azt sugalltak, hogy a Panadol Rapid 5 perc alatt elkezd hatni.

104. Az eljaras ala vont hivatkozott arra, hogy az ORT allasfoglaldsa szerint a vizsgalt
reklamok nem tévesztik meg a fogyasztokat. A Versenytanacs kiemeli, hogy dontésében nem
koti a reklam-szakmat képviseld ORT allasfoglalasa, filiggetleniil att6l, hogy egy
reklamanyag utolagos vagy eldzetes, esetlegesen egy mar folyamatban levd hatdsagi
eljarassal parhuzamos értékelésérél van szo. Ugyanakkor a Versenytanacs nem zarkézik el az
ORT allasfoglalasainak figyelembevételétdl (pl. enyhité vagy sulyositd koriilményként,
illetve a felr6hatosag foka tekintetében), amennyiben a teljes tényallas ismeretében
kialakitott allasfoglalas logikus és relevans érvelést, értelmezést tartalmaz. A jelen esetben
azonban az éll&sfoglalés par soros indokolasabol ilyen relevancia nem allapithatd meg.

Egyéb kereskedelmi kommunikaciok
105. A televizios reklamokon kivili kereskedelmi kommunikaciok
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- a gyogyszer dobozanak szinvilagaban (fehér és a kék kiilonbozd arnyalatai) a termék
dobozat, egy gyomrot és az Optizorb technoldgia jelét, valamint

- az,,Az okos megoldas a fajdalomra” és az ,,Aktiv hatbanyaga méar 5 perc alatt elkezd
feloldodni” szlogeneket

tartalmazzak, a nyitva-zarva tabla kivételével, melyen csak az utobbi szlogen jelenik meg.

106. Tekintettel azonban arra, hogy az ,,Aktiv hatéanyaga mar 5 perc alatt elkezd feloldédni”
szlogent a GYEMSZI-OGY!I elfogadhaténak nyilvanitotta (a 99-100. pontokban ismertetett
korlatok mellett), a Versenytanacsnak alapvetden azt kellett volna ezen reklameszkozok
esetében megitélni, hogy vannak-e a reklamoknak olyan elemei (széveges, kepi), amelyek az
el6z6 szlogen tizenetét (a televizios reklam tizenetéhez hasonl6an) olyan mértékben
befolyasoljak, hogy a fogyasztdi értelmezés nem lesz azonos az alkalmazasi eldirasban
foglaltakkal.

107. Mivel az egyéb kommunikécios eszk6zok a GYEMSZI-OGY1 altal alkalmazhaténak
mindsitett ,,Aktiv hatébanyaga mar 5 perc alatt elkezd feloldédni” szlogenen és az ,,Okos
megoldas a fajdalomra” szlogenen kivil nem tartalmaznak egyéb olyan kepi vagy széveges
elemet, amely a kommunikéacios eszkozok Uzenetét hangsulyosan a vizsgalt termek
fajdalomcsillapité hatasanak kiemelése felé tolna, az alkalmazasi elGirastol eltéré fogyasztoi
értelmezés a televiziés reklamon Kivili reklameszkdzok vonatkozasban a hatérozat
meghozatalahoz sziikséges mértékben nem volt tisztazhatdé. Mivel e tekintetben tovabbi
eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény, ezért a Versenytanacs ezen reklameszkdzok
vonatkozasaban az eljarasnak a Ket. 31. 8-a (1) bekezdésének i) pontja alapjan torténd
megszintetését latta indokoltnak.

Osszegzés

108. Figyelemmel az el6z6ekben kifejtettekre a VVersenytanacs megallapitja, az eljarés ala vont
2012. majus 1. és 2012. janius 10., valamint 2012. jalius 10. és 2012. augusztus 12. kdzott
meg nem engedett reklamtevékenységet folytatott, amikor a Panadol Rapid elnevezésli vény
nélkul kaphatd gyogyszert televizios reklamjaban nem az engedélyezett alkalmazasi eldiras
alapjan mutatta be, azt az izenetet sugallva, hogy a Panadol Rapid 5 perc alatt elkezd hatni.
Az eljaras ala vont magatartasaval megsértette a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének d) pontjat.

109. A jogsértes Tpvt. 77. 8-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténé megallapitasa mellett
a Versenytanacs birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras alad vonttal szemben a
Tpvt. 78. 8-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag 0sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének
megfeleléen meghatarozva. A birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult
versenytanacsi gyakorlatot a GVH ElIndkének és a Versenytanacs EIndkének 1/2007. szamu
Ko6zleménye (a tovabbiakban: birsag-kozlemény) foglalja 6ssze. A Versenytanacs a birsag-
kozleményt a Gyftv. megsértése miatt kiszabott birsdgok esetén is iranyaddnak tekinti,
figyelemmel arra, hogy a birsag-kozlemény sz6vegébdl nem vezethetd le a birsag-kdzlemény
Gyftv. vonatkozasdban torténd alkalmazésanak kizardsa vagy korlatozasa. A birsag-
kozlemény a Kuaria megkozelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a birsag kiszabasanak
celja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, és egyduttal
megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal
valosithatd meg, amely a versenyjogsértést megvalositd vallalkozasnak aranyos, de érezhetd
megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz, s olyan 0sszegli, amely az eljaras ala vontat és
mas vallalkozast hasonldé magatartastdl visszatart. A Versenytanacs birsag-k6zleményben
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Osszefoglalt gyakorlata szerint a birsag Osszegének kiindulopontjaul szolgalhat a jogsértd
tajékoztatassal jaro koltség, vagy a jogsértéssel érintett piacon realizalt idéaranyos arbevétel,
amely mértéket a relevans stlyositdé ¢és enyhitd korilmények ndvelhetnek, illetve
csokkenthetnek. Ezt kovetden sziikséges annak mérlegelése, hogy az igy kalkulalt
birsdgosszeg 6sszességeben alkalmas-e a kivant kovetkezmények elérésere.

110. A Versenytanacs a birsdg Osszegének megéllapitasa sordn a jelen esetben a jogsértd
televizios reklam megjelentetése kapcsan felmerdlt ismert — a Vj/077-015/2012. szamu
el6zetes allaspont 2. szamu, nem betekintheté mellékletében bemutatott — koltségb61* indult
ki, azonban — tekintettel arra, hogy a relevans koéltsegek és a relevans arbevétel kozott
jelent6s eltérés volt — figyelembe vette azt is, hogy a birsdg-kozlemény értelmében a relevans
arbevétel 5%-at meghaladd birsag nem szokasos.

111. A Versenytanacs kiemelt sulyositdé korilményként vette figyelembe, hogy a jogsértd
gyakorlat annak kiterjedtsége (jelentés szamu televizids reklam tébb televizids csatornan
tobb mint két honapon keresztiil) miatt a fogyasztok széles korét érte el.

112. Tovabbi sulyositd korilménykent vette figyelembe a magatartas felrohatdsagat, amelynek
korében értékelte, hogy a vény nélkil kaphaté gydgyszerek reklamozasa terén, figyelemmel
a Gyftv.-ben meghatarozott reklamozasi korlatokra, a vallalkozadsoknak fokozottabb
figyelmet sziikséges forditania a tisztességes tajékoztatas szabalyainak betartasara.

113. Kiemelt enyhité koriilményként vette figyelembe a Versenytanacs, hogy

- az eljarés ala vont igazolhaté megfelelési programot alkalmaz, amely keretében pl. az
GYEMSZI-OGY -t az ,,Aktiv hatéanyaga mar 5 perc alatt elkezd feloldodni” szlogen
kapcsan ,,szakértoi tajékoztatas” végett megkereste,

- egyes vizsgalt allitasok onmagukban az alkalmazasi eléirassal 6sszhangban allhatnak.

114. Kisebb mértékii enyhité koriilményként vette figyelembe a Versenytanacs, hogy a
versenyfeliigyeleti eljaras indulasat kovetden azon reklameszkozei terjesztésével felhagyott,
amelyekre vonatkozoan nem volt hatalyban 1év6 szerzodése valamely médiaszolgaltatoval.

115. Veégezetul a Versenytanacs a fentiecknek megfeleléen kalkulalt birsagosszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbdl is, hogy az — figyelemmel az ligy 6sszes kortilményeire —
kelld6 mértékii elrettentd erét képvisel-e, illetve hogy nem haladja-e meg a toérvényi
maximumot.

116. A Versenytanacs a versenyfelligyeleti eljarast a televiziés reklamon Kivili
reklameszk6zok vonatkozasaban megszintette a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének i) pontja
alapjan.

# A kereskedelmi kommunikaciok megjelenésére és koltségére vonatkozé adatokat az el6zetes allaspont 2. szamu
melléklete és a Vj/077-002/2012. sz&mU irat tartalmazza
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VIII.
Egyebek

117. A birsagot a hatarozat kézhezvételétél szamitott 30 napon beliill kell megfizetni,
fuggetlendl attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

118. A Polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi Ill. torvény 332. §-anak (2) bekezdese szerint a
keresetlevél benyljtasanak a végrehajtasra nincs halaszté hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

119. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- azeljaras ala vont neve,
- aversenyfelligyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

120. A Tpvt. 44. 8-a alapjan a Ket. versenyfeligyeleti eljarasra is iranyad6 140. §-anak (1)
bekezdeése értelmében a végrehajtast meginditdé hatdsag vagy a birdsag fliggesztheti fel a
veégrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast megindité hatésag a
kotelezett kérelmére kivételesen akkor fuggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a
felfliggesztésre okot add, méltanyolhatd kortilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi
eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

121. A Ket. 132. §-&nak (1) bekezdese szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas iddpontjdban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része.

122. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tajékoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hataridében meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitandé és meg nem fizetett késedelmi potlek)
behajtasa irdnt az allami adohatdsag intézkedik.

123. Az eljarast befejez6é dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban
ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenkeént
legfeljebb két hdnappal meghosszabbithatd. A Ket. 33. 8-a (3) bekezdésének c) pontja
alapjan a tényallas tisztazasahoz szukséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak
teljesitéséig terjedd id6 (a jelen eljarasban Osszességében 59 nap) az ligyintézési hataridébe
nem szamit be. Mindezekre tekintettel az tigyintézési hataridé 2013. julius 8-an telik le.

124. A hatéarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja.
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125. A veégzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. 8-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének
c) pontja biztositja.
Budapest, 2013. jualius 4.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Miks Anna s.k. dr. Miskolczi Bodnér Péter s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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