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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa a dr. D. P. jogtanacsos altal képviselt Magyar
Telekom Tavkozlési Nyrt. (Budapest) ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti
eljarasban — nyilvanos targyaldst kdvetden — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytandcs megallapitja, hogy a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor 2011. szeptember 1. és 2012. augusztus 31. kozott
5%-o0s Energia Start, illetve 8%-0s Energia Extra dijkedvezményt igért, valamint egyes
reklameszkdzein meghatarozott 6sszegli éves megtakaritasi lehetdséget kinalt, ugyanakkor ezen
kedvezményeket a vizsgalt id6északban szerz0dott ligyfelei csak 2012. augusztus 31-ig, igy a
fogyasztok altal raciondlisan varhatonal rovidebb ideig, illetve kisebb mértékben
érvényesithették.

Az eljard versenytanacs a Magyar Telekom Téavkozlési Nyrt.-t 20.000.000 Ft (htiszmilli6 forint)
birsag megfizetésére kotelezi, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamléja javara
koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamités
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Bir6sag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS
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I.

L.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Magyar Telekom Nyrt.
(a tovabbiakban: eljaras ald vont, Magyar Telekom) a T-Home termékportf6lio részeként
lakossagi tligyfeleinek jogosultsagi szinttdl fliggden 5, illetve 8%-kal csokkentett dija
foldgazszolgaltatast kinalt 2011. februar 4. és 2012. szeptember 1. kozott. A Magyar
Telekom a 2012. augusztus 10-én kelt levelében értesitette ligyfeleit arr6l, hogy 2012.
szeptember  1-jét6l megvaltozik a Magyar Telekom Foldgaz  Kereskedelmi
Uzletszabalyzatanak Fiiggelékében talalhaté Kedvezményszabalyzata, ezen iddponttol az
Energia Start kedvezmény mértéke 5%-ro6l 3%-ra, az Energia Extra kedvezmény mértéke
8%-10l 5%-ra csokken. Az eljaras ala vont ezen magatartdsaval vélhetdleg tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott

- 2011. szeptember 1-jét kdvetden az Energia Start, illetve Energia Extra kedvezményre
szerzO0dott ligyfelei vonatkozasaban, akik a kozzétett kereskedelmi kommunikaciok és az
iizletszabalyzatokban foglaltak szerint 5, illetve 8%-o0s kedvezményre voltak jogosultak,
azonban ezt csak korlatozott ideig tudtak igénybe venni, ezen beliil is kiilondsen

- a 2011. szeptember 1-je és 2012. aprilis 1-je kozott az Energia Start kedvezményre
szerz6dott tigyfeleivel szemben, akik az 5%-os kedvezményt csak akként vehették
igénybe, ha az energiaszolgaltatisra iranyulo szerz6dés megkotésekor vezetékes
vonalukra 12 honapos hiiségidot vallaltak, viszont a kedvezményt nem érvényesithették
legalabb 12 honapon keresztiil.

. A fentiekre tekintettel valdszinGisithetd, hogy a Magyar Telekom a gazszolgaltatas

vonatkozadsdban kindlt dijkedvezmény népszerisitése soran — figyelemmel a kinalt
szolgaltatas felhasznalasi sajatossdgaira — valos tényt olyan modon jelenitett meg, amely
alkalmas volt arra, hogy megtévessze a fogyasztot az areldny megléte tekintetében, és ezaltal
a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldra késztette, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

. A Magyar Telekom ezen magatartdsaval valdszintsithetden megvaldsitotta a fogyasztokkal

szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésének c) pontjaban foglalt tényallast, amellyel
val6szinlisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A GVH 2012. november 16-an inditott versenyfeliigyeleti eljarast az eljaras ald vonttal
szemben, a versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed a Magyar Telekom lakossagi ligyfeleinek
kinalt 5, illetve 8%-kal csokkentett diju foldgazszolgaltatast népszeriisitd — 2011. szeptember
1. és 2012. augusztus 31. kozotti — kommunikacids gyakorlatra. A jelen versenyfeliigyeleti
eljaras ugyanakkor nem terjedt ki az eljaras ald vont villamos energia szolgaltatasat hirdetd
kommunikdacios eszk6zok vizsgalatara.

II.
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Az eljaras ala vont

5. Az eljarés ala vontat 1991. december 31-én jegyezték be Magyarorszagon €s 1992. januar 1-
jén kezdte meg iizleti tevékenységét. A Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. lednyvallalataival
egyltt alkotja a Magyar Telekom Csoportot. Az eljards ala vont Magyarorszag legnagyobb
tavkozlési szolgaltatdja, a telekommunikécios €s infokommunikacios szolgéltatasok teljes
skalajat nyuajtja, beleértve a vezetékes és mobil telefonos, az adatatviteli és nem hangalapu,
valamint az informacidtechnolédgiai €s rendszerintegracios szolgaltatasokat.

6. A Magyar Telekom 2010. majus 17-t8] gaz- és aram viszontértékesitésébe kezdett: a
lakossagi fogyasztok 2010. janius 1-je Ota vehetik igénybe az eljaras ala vont vallalkozas
gazszolgaltatasat. 2012. aprilis 1-jét6l valt orszagosan elérhetévé az energiaszolgaltatas
lakossagi fogyasztok szdmara (korabban a Magyar Telekom a lakossagi fogyasztokat csak
meghatarozott teriileteken, jellemzéen megyeszékhelyeken, nagyvarosokban tudta
kiszolgalni).

7. Az eljarés ald vont lakossagi ligyfeleinek (az egyetemes gazszolgaltatok araihoz képest)
kedvezményes dram- ¢és foldgdzvasarlasi konstrukciot kindl a T-Home termékportfolio
részeként, nem T-Home lakossagi eléfizetok listaaron vehetik igénybe a Magyar Telekom
energiaszolgaltatasat.

8. A Magyar Telekom 2012. évi nettd arbevétele az éves beszamolo alapjan 460.885 millio Ft
volt.'

9. A Magyar Telekom géazszolgaltatdsbol szdrmazo 2011. évi nettd arbevétele az éves
beszamold kiegészitd melléklete alapjan 3.399 milli6 Ft volt, 2012. évben e tevékenységébol
15.833 milli6 Ft nettd arbevétele szarmazott.”

10. Az Energia Start ¢s az Energia Extra kedvezményekkel csokkentett diju gézszolgéltatas
értékesitésébdl az eljards ala vontnak a vizsgalt id6szakban minddsszesen [...]} Ft nett6
arbevétele szarmazott.

I11.
Az érintett szolgaltatas

Fogyasztdi szokasok

11. A versenyfeliigyeleti eljarasban érintett termék a lakossagi gdzszolgaltatas.

12. A foldgazpiacot er@sen szezonalis fogyasztas jellemzi. Ez elssorban a lakossagi felhasznalas
ingadozasa miatt alakult ki, ahol a nyari fogyasztds minddssze az 5%-at teszi ki a télinek: az
ipari fogyasztok joval kiegyenstilyozottabb fogyasztasi profillal rendelkeznek.

13. A haztartasok gézfogyasztasanak éves eloszlasa tekintetében a foldgazellatasrol szold 2008.
évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 19/2009. (I. 30.) korméanyrendelet
13. szamu mellékletében kozzétett un. fogyasztasi jelleggorbe’ az iranyado. A fogyasztasi

' Vj/089-021/2012. szamon iktatott irat 2. szamt melléklete

2 Vj/089-021/2012. szam irat 3. szamu melléklete

* Az eljaras ala vont iizleti titka

* A kereskedd jogosult a felhasznaléi szokasok és fogyasztasi adatok elemzése alapjan a fenti jelleggorbe mellett
tovabbiakat alkalmazni, ha azokat {izletszabalyzataban szerepelteti.
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14.

jelleggorbe az éves gazfogyasztas naptari honapokra esé részének szdzalékos aranyait
tartalmazza az alabbiak szerint:

Fogyasztasi jelleggorbe

Hénap Eves fogyasztis %-a
Januar 19,4281
Februar 16,3743
Marcius 14,0081
Aprilis 8,0834
Majus 2,8712
Janius 0,9973
Jalius 0,8046
Augusztus 0,8877
Szeptember 1,7422
Oktober 5,8505
November 11,7688
December 17,1838

A fogyasztasi jelleggorbe adataibol kitlinik, hogy a haztartasok éves gazfogyasztasanak 95%-
a a szeptember 15-t6] majus 15-ig tartd hivatalos flitési idészakra® esik, kifejezetten a téli
honapokban pedig az éves gazfogyasztas 53%-at hasznaljak fel a fogyasztok.

A piaci szereplok és a piaci viszonyok

15.

16.

17.

A foldgaz kereskedelmi tevékenység végzésére (a tovabbiakban: gazszolgaltatds) a Magyar
Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) két tipusu engedélyt ad
ki: egyetemes szolgaltatoit és foldgaz kereskeddit.

Az egyetemes szolgaltatas intézményét a foldgazellatasrol sz6lo 2008. évi XL. torvény (a
tovabbiakban: GET) vezette be 2009. julius 1-jét6] a korabbi kozlizemi szolgaltatas helyett.
Ettdl az idéponttdl kezdve az egyetemes szolgaltatisra jogosult lakossagi fogyasztok
(felhasznalok) is — hasonléan a kordbban feljogositott iizleti felhasznalokhoz — eldonthetik,
hogy a szabadpiacon foldgdz keresked6tdl veszik-e igénybe a szolgaltatast vagy az
egyetemes szolgaltatojuktol.

Az egyetemes szolgaltatok a miikodési engedélyben meghatdrozott szolgéltatési teriileten
miikodnek, €és szerzOdéskotési kotelezettségilk van az egyetemes szolgaltatasra jogosult
(haztartasi, illetve kisiizleti®) felhasznalok felé. Egy teriileti egységre tobb egyetemes
szolgaltatoi engedély is kiadhato. A foldgazkereskeddk az orszag egész teriiletén értékesitik a

> A tavhészolgaltatasrél szol6 2005. évi XVIIL torvény végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIL 15.) korméanyrendelet
3. mellékletének 2.1.7. pontja szerint

6 Az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalé valamennyi lakossagi fogyaszto és a 20 m*/éra kapacitast meg
nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkezd egyéb felhasznalo
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18.

19.

20.

21.

22.

foldgazt a meglévd foldgazeloszto, illetve -szallitd rendszereken keresztiil, szabadpiaci
koriilmények kozott (igy tobbek kozott versenyzd arakon).

A kereskeddvaltds a GET, valamint a GET rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009.
(I. 30.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 4ltal szabalyozott folyamat, amely az
egyetemes szolgaltatotol a foldgazkereskedéhoz vald atszerzddést, illetve a kereskedo6tol az
egyetemes szolgaltatasba vald visszatérést jelenti. Ennek megfelelden barmelyik haztartasi
fogyasztd atléphet az egyetemes szolgaltatojatol egy szabadpiaci foldgdzkereskeddhoz,
illetve a foldgazkereskedodtdl vissza a fogyasztasi helyen (szolgaltatasi teriileten) egyetemes
szolgaltatoi engedéllyel rendelkezd szolgaltatohoz, attdl fliggéen, hogy az elérhetd,
egymassal versenyz0 ajanlatok koziil melyiket tartja a legkedvezdbbnek.

Az egyetemes szolgaltatdi engedélyes vallalkozds az egyetemes szolgéltatdsra vonatkozo
engedélyen kiviil rendelkezhet kereskedelmi engedéllyel is, igy foldgazkereskedOként akar
szabadpiaci ajanlatokat is nyuajthat ligyfelei részére, ezért a szolgaltatovaltas torténhet Ggy is,
hogy a fogyaszté eddigi szolgéltatojaval kot szerzOdést a kordbbitol eltérd feltételekkel
nyujtott szolgaltatasra.

A kereskedOvaltas intézményének bevezetésével szétvalt az elosztoi €és kereskedelmi
funkcid: a fogyaszto a foldgaz felhasznalasa soran két vallalkozéas szolgaltatasat is igénybe
veszi. A mérdoraig az elosztoi engedélyes szolgaltat, aki az adott teriileten 1évé gaz halozati
infrastruktura (cs6vezetékek, gazatadd 4llomasok, kompresszorok, mérdorak stb.)
tulajdonosa ¢és lizemeltetdje, valamint felel az energia felhasznalasi helyre torténd
szallitasaért, ennek keretében végzi a halozat fejlesztését, karbantartasat, ilizemeltetését,
illetve meghatarozott idokozonként leolvassa a fogyasztasmérdt. A mérdoratol az egyetemes
szolgaltato, illetve a fogyaszto altal valasztott kereskedd végez tevékenységet.

Az egyetemes szolgaltatas arat jelenleg a MEKH javaslata alapjan a miniszter rendeletben
allapitja meg. A GET 104. §-a és a 107/B. §-anak (3) bekezdése értelmében az egyetemes
szolgaltatasi célra termelt hazai termelési foldgaz hatosdgi arat a legmagasabb arnak kell
tekinteni, ett6l az egyetemes szolgaltato lefelé megkiilonboztetés-mentesen, eldre
nyilvanossagra hozott modon eltérhet. Nincs orszagosan egységes egyetemes szolgaltatoi ar,
a szolgaltatok altal alkalmazandé dijak elosztoi mitkodeési tertiletenként valtoznak.

Magyarorszagon jelenleg 7 vallalkozas rendelkezik egyetemes szolgaltatdi,” 48 vallalkozas
foldgaz kereskeddi engedéllyel.® A szabadpiaci szolgéaltatok jellemzden az egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhaszndlok foldgazellatasat biztositjak, a lakossagi (haztartéasi
célu) felhasznaloknak sz616 ajanlatok ritkak.

7 http://www.mekh.hu/hatarozatok-2/foldgaz/2012-01-16-14-14-53/egyetemes-szolgaltatok.html
¥ http://www.mekh.hu/hatarozatok-2/foldgaz/2012-01-16-14-14-53/foldgaz-kereskedok.html
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IV.
A Magyar Telekom altal kinalt gazdijkedvezmény

A kedvezmény mibenléte

23.

24.

25.

26.

27.

A Magyar Telekom 2010. majus 17-t61 értékesit lakossagi foldgazszolgaltatast, az egyetemes
arhoz igazodo6 gazdijbdl szamitott kedvezménnyel azok részére, akik eldfizetdi valamely T-
Home szolgéltatasnak.

A egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi felhasznalokkal kotott foldgaz-vasarlasi
szerzOdés értelmében a foldgdz-vasarlasi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik a
kereskedd honlapjan elérheté Uzletszabalyzat és az Altalanos Szerzdési Feltételek’. Szintén
a szerzO0dés tartalmazza azt a kitételt, miszerint a kereskedd a foldgaz-vasarlasi szerzodés IV.
pontjaban meghatarozott egységarat, egységar kategoridt, a kedvezmény mértékét és

amelyrd] az Uzletszabélyzatban meghatarozott médon tajékoztatja a felhasznalot.™

A F5ldgaz Kereskedelmi Uzletszabalyzat'' kedvezményszabalyzatrdl rendelkezd 6. szamu
mellékletének ,.Dijak ¢és kedvezmények egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok
esetén” fejezete értelmében

- a Magyar Telekom a foldgaz egységarat (gazdijat) mint listadrat az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetében a felhaszndldo foldgaz vasarlasi
szerzOdésben nevesitett fogyasztasi helyén a mindenkor hatalyos egyetemes szolgaltatoi
gazdijban allapitja meg;

- az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald akkor jogosult a kedvezményt igénybe
venni, amennyiben teljesiti a Magyar Telekom Foldgaz  Kereskedelmi
Uzletszabalyzataban és annak mellékletében, illetve a 4. sz. Fiiggelékben meghatarozott,
kedvezményre jogosito feltételeket;

- akedvezmények mértékét a Magyar Telekom jogosult egyoldalian modositant;
- akedvezmény modositasara az Uzletszabalyzatban foglaltak az irdnyadok.

Az eljaras ala vont a nyujtott kedvezményt a Magyar Telekommal kotott, a foldgaz-vasarlasi
szerzOdés targyat képezd fogyasztdsi hellyel megegyezd telepitési cimre vonatkozo
hirkozIési szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerzodés meglétéhez koti.

A kedvezmény érvényesitése sordn nem okoz kiilonbséget a fogyasztd altal valasztott
elszamolasi mod (havonkénti mérdallas diktalas vagy atalanydij fizetés), mindkét mod esetén
ugyanakkora mértékili kedvezmény érhet6 el.*

A kinalt gazdijkedvezmény mértékének és igénybevételi feltételeinek valtozasa

28.

A versenyfeliigyeleti eljardsban vizsgalt id6szakot megeldzden, 2010. majus 17-t6l 2011.
februar 4-ig a Magyar Telekom harom kiilonb6z6 kedvezménnyel kinalta gazszolgaltatasat:
az 5%-os kedvezményt biztositd Energia Alap, a 6,5%-0s kedvezményt biztositdé Energia

? Foldgaz Kereskedelmi Uzletszabalyzat 3. szamua melléklete, VII. Vegyes rendelkezések, c) pont
"9 F5ldgaz Kereskedelmi Uzletszabélyzat 3. szamu melléklete, VII. Vegyes rendelkezések, €) pont
"' Vj/089-007/2012. szamon iktatott irat

12 V/j/089-006/2012. szamon iktatott beadvany 2. pont
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29.

30.

31.

32.

33.

Arany, valamint a 8%-0s kedvezményt biztosito Energia Platina kedvezményszinteket
alkalmazta.

2011. februar 4-t61 a Magyar Telekom két kedvezményszintet alkalmaz, 2012. augusztus 31-
ig az alabbiak szerint:

- 8% kedvezményt kaptak a foldgazdijbol a vonatkozd egyetemes energia-szolgaltatasi
arhoz viszonyitva a Magyar Telekom Kapcsolat Programjaban T-Home Arany ¢és Platina
kedvezmény-jogosultsagi szinttel rendelkezé lakossagi fogyasztok (Energia Extra
kedvezmény),

- 5%-os dijkedvezményt kaptak az Arany, illetve Platina kedvezményjogosultsaggal nem
rendelkezd iigyfelek barmely T-Home televizid- (igy akar IPTV, Interaktiv Sat TV),
internet- vagy hangszolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megléte esetén (Energia Start
kedvezmény).

Az utdbbi kedvezménynek 2011. szeptember 1-jétol 2012. aprilis 1-jéig az is a feltétele volt,
hogy a fogyasztd a hirkdzlési szolgaltatdsra 12 honapra hiiségidét vallaljon az
energiaszolgaltatasra iranyuld szerzdédés megkotésekor.

Eljaras ala vont 2012. aprilis 1-jét6l ezen utdbbi feltételt mar nem alkalmazta, valamint
megsziintette a 2012. 4prilis 1. eldtt szerzodott tigyfelek vezetékes vonalra vallalt hatarozott
idejli szerzOdését is, azaz a vallalt hiiségidd teljesitésétdl a tovabbiakban eltekintett. Errdl az
érintett tigyfeleket februarban a kovetkezOket is tartalmazo levélben értesitette (a 2012.
februar 7-e utan szerz0do iigyfeleknek sem kellett hiiségnyilatkozatot alairniuk):

., ... Orommel értesitjiik, hogy az energia Start kedvezmény igénybevételének mar nem
feltétele a vezetékes telefon-hozzaférésre vallalt hatarozott idejii szerzodés. A kedvezmény
igénybevételéhez elegendo, ha T-Home vezetékes telefonszolgaltatassal rendelkezik. E
valtozassal — Osszefiiggésben, a telefon-hozzdférésre vonatkozo hatarozott idejii
elkotelezettséget megsziintettiik.

Amennyiben tovabbra is igénybe veszi Tarsasagunktol a vezetékes telefonszolgaltatast,
ugy valtozatlanul biztositjuk az energia kedvezményiinket, igy nincs tovabbi teendoje ezen
tdajékoztatassal kapcsolatban.

Engedje meg, hogy figyelmébe ajanljuk Telekom Kapcsolat Programunkat, ahol Arany
vagy Platina kedvezményjogosultsagi szint elérése esetén, a program szamos
kedvezménye mellett 8%-os energia Extra kedvezményiinkre is jogosultta valik. ...”

A Magyar Telekom a 2012. augusztus 10-én kelt levelében értesitette ligyfeleit arrdl, hogy
2012. szeptember 1-jét61 megvaltozik a Telekom Foldgaz Kereskedelmi Uzletszabalyzatanak
Fiiggelékében taldlhatd Kedvezményszabalyzata, ezen id6ponttél az Energia Start
kedvezmény mértéke 5%-16l 3%-ra, az Energia Extra kedvezmény mértéke 8%-16l 5%-ra
csokken. A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Foldgaz Kereskedelmi
Uzletszabalyzat teljes szovege 2012. augusztus 15-t8] volt megtalalhatd a szolgaltatas
honlapjan (www.energia.telekom.hu) és a Magyar Telekom valamennyi tigyfélszolgalatan.

Az eljaras ala vont nyilatkozata" szerint a vallalati dontést kovetéen a Magyar Telekom mar
nem népszerlsitette az 5%-os és a 8%-os ajanlatait. Ugyanakkor a még hatélyos, elérhetd

1 Vij/089-014/2012. szamon iktatott irat 4. pontja

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



kedvezményekrdl a leendd iligyfelek a tarsasag holnapjan, valamint a boltokban még elérheto
szorolapokbol tajékozodhattak. A honlapon és a szoérdlapokon elérhetd tajékoztatas 2012.
szeptember 1-jét6l, a kedvezmények moddositasanak hatalybalépésével valtozott a hatalyos
kedvezményeknek megfelelden, a kovetkezok szerint:

2012. aprilis 1. — augusztus 31. kozott elérheté honlap
verzi6 a Kezdéoldal meniipontban'*

2012. szeptember 1-jétol elérheté honlap verzié a
Kezdéoldal meniipontban'

Energiaszolgaltatas

Kezdd L Ozleti ajanlatok  Gyakorlati tudnivalok  Mérdal

Aram és foldgaz a Telekomtél
akar 8% kedvezménnyel!

Az egész orszag terliletén kivalaszthatja, mely szolgaltatotol
veszi a villamos energiat és a foldgazt, és ezeket tovabbra is
a meglévd vezetékeken keresztll kapja.

Ki csokkentheti villany- és gazszamlajat azzal, hogy a Telekomot valasztja q
energiaszolgaltatonak?
» lakossagi T-Home elofizetok

u
« lizleti Telekom elsfizetsk :

A kedvezmenyt a havi szamiaban aram- vagy gazdiként fetintetett osszegre biztosdjuk

Energiaszolgaltatas

Kezddoldal  Lakossagiajanlatok  Uzleti ajanlatok  Gyakorlati tudnivalok ~ Mérda

Kedvezményes aram és foldgaz
a Telekomtol!

Az egész orszag teriiletén kivalaszthatja, mely szolgaltatotol
veszi a villamos energiat és a foldgazt, és ezeket tovabbra is a
meglévd vezetékeken keresztill kapja.

Ki csokkentheti villany- és gazszamlajat azzal, hogy a Telekomot valasztja
energiaszolgattatonak?

= lakossagi T-Home elofizetok
= (izleti Telekom elofizetok

A kedvezményt a havi szamidban aram- vagy gazdiként fettintetett dsszegre biztostjuk

2012. aprilis 1. — augusztus 31. kozott elérheté honlap
verzi6 a Lakossagi ajanlatok meniipontban'®

2012. szeptember 1-jétol elérheté honlap verzié a
Lakossagi ajanlatok meniipontban'’

Lak Uzleti aja Mérdallas

Lakossagi ajanlatok

T-Home ligyfeleinknek kedvezményt adunk a foldgaz
és a villamos energia fogyasztastol fiiggd dijabol,

ha a Telekomot valasztjak energiaszolgaltatonak is!

On szabadon eldontheti, mely szolgdltatétél vesal a 1olagdzt és a villamos energldt, mikozben

ezekel tovabdra Is a meglévd vezetékeken keres20l kapja, igy akdr mdr a Telekomot is vélaszthatja
Jelenlegl g&2- vagy dramszolgditatéja helyett

5% kedvezmény

minden T-Home eléfizetonek

Energia Start

8% kedvezmény

Sepasas arany vagy platina szintd T-Home el6fizetSknek

o L Uzleti aja Mérdal

Lakossagi ajanlatok

T-Home eldfizetoknek kedvezményt adunk a foldgaz
és a villamos energia fogyasztastol fiigg6 dijabol, ha
a Telekomot valasztjak energiaszolgaltatonak is!

Az egész orszag terletén kivalaszthatja, mely szolgaltatotél veszi a villamos energiat
és a3 10ldgazt, és ezeket tovabbra is 3 meglévd vezetékeken keresztil kapja

Milyen kedvezmény

S Foldgaz
vonatkozik Onre?

Villamos energia

Energia Start
lakossagi T-Home
elofizetoknek

9%

kedvezmény

3%

kedvezmeény

Energia Extra

arany vagy platina
szintd lakossagi T-
Home eléfizetéknek

5% 8%

Hogyan irhetem of azsket o sZheket? kedvezmeény kedvezmeény
' http://www.energia.telekom.hu/nyito.html
'3 http://www.energia.telekom.hu/nyito.html
' http://www.energia.telekom.hu/lakossagi-ajanlatok.html
"7 http://www.energia.telekom.hu/lakossagi-ajanlatok.html
8.
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34.2011. januar 1. és 2012. augusztus 31. kozott [...] darab kereskeddvaltasra vonatkozd
kérelem érkezett a Magyar Telekomhoz, a vizsgalt idészakon beliil az alabbi megoszlasban:

Idoszak Energia Start Energia Extra Osszesen
2011. szeptember | [...] [...] [...]
2011. oktober [ [...] [ [
2011. november | [...] [...] [...]
2011. december | [...] [...] [...]
20ll.szeptember—(}ecember [...] [...] [...]
Gsszesen:
2012. januar | [...] [...] [...]
2012. februar | [...] [...] [...]
2012. marcius | [-..] [...] [...]
2012. aprilis | [...] [ [
2012. majus | [...] [...] [...]
2012. jonius | [...] [...] [...]
2012. jalius | [...] [...] [...]
2012. augusztus | [...] [...] [...]
2012. januar — augusztus ésszesen: [...] [...] [...]
Minddsszesen a vizsgalt idészakban: |[...] [...] [...]

35. Kiemelendd, hogy nem minden kérelem végzddott sikeres kereskeddvaltassal, amely akar az
ugyfeél érdekkorében felmeriild, akar mas okbol adddhatott. Szintén kiemelendd, hogy a
szolgaltato-valtasi folyamat keretei miatt a kérelem beérkezését kovetéen nem azonnal,
hanem akar t5bb hét, esetenként akar 3 hénap malva'® keriilt sor a tényleges szolgaltato-
valtasra. A kovetkez6 tablazat' mutatja be a Magyar Telekom tényleges iigyfélallomanyat az
adott honapban atlépd 0y tigyfelek szdma, valamint a meglévé (kumulalt) tigyfelek szama
szerinti bontdsban:

) Uj iigyfelek szama Meglévo iigyfelek (kumulalt) szama
Atlépés honapja - -
Start Extra Osszesen Start Extra Osszesen
2011. augusztus [...] [...] [...] [...] [...] [...]

'8 Vj/089-014/2012. szamon iktatott irat 5. pontja tartalmazza.
% Vj/089-006/2012. szamon iktatott irat 2. pontja tartalmazza.
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2011. szeptember [ [ [ [ [ [
2011. oktober [ [ [ [ [ [
2011. november [ [ [ [ [ [
2011. december [ [ [ [ [ [
2012. januar [ [ [ [ [ [
2012. februar [ [ [ [ [ [
2012. marcius [ [ [ [ [ [
2012. aprilis [ [ [ [ [ [
2012. méjus [ [ [ [ [ [
2012. janius [ [ [ [ [ [
2012. jalius [ [ [ [ [ [
2012. augusztus [ [ [ [ [ [
V.

36.

37.

38.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A Magyar Telekom a vizsgdlt iddszakban integralt reklamkampanyt folytatott a
gazszolgaltatds, valamint a géazszolgaltatas igénybevételével elérhetd arkedvezmény
népszertsitésére, amely sordn a vizsgalt idészakban a Vj/089-028/2012. szamu vizsgalati
jelentésben részletesen, a jelen dontés 1. szamu mellékletében kivonatolva bemutatott
kommunikacios eszkdzoket hasznalta fel. A megjelenési jellemzoket a II. szamu melléklet
tartalmazza a Vj/089-002/2012. és Vj/089-0023/2012. szamu iratok alapjan.

A kommunikacios eszk6zok tobbsége alapvetden a gazdij-kedvezményre és annak mértékére,
illetve altalaban a megtakaritasai lehetdségre (,,tobb mint ezer forintot is megtakarithat
havonta”, ,rendszeres havi megtakaritas™) hivta fel a figyelmet. Ezeken a kommunikacios
eszkozokon rendszerint szerepelt a ,,Tovabbi részletekért és szerzOdéskotési feltételekert,
kérjik, keresd a T-Pontokat, T-Partner iizleteket, latogass el a honlapunkra, vagy az
energia.t-home.hu cimre, vagy hivd a 1412-es lakossagi tigyfélszolgalati szamot” vagy ,,A
részletekért kérjiik, fordulj munkatarsunkhoz!” hivatkozas.

Egyes, részletesebb tdjékoztatast lehetdvé tevd kommunikéacios eszkdzok (honlap, szorodlap)
a lehetséges kedvezmény Osszegére vonatkozd kalkulacids lehetdséget, illetve szamolasi
példat is tartalmaztak.

10.
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39. A Magyar Telekom honlapjan, a Lakossagi ajanlatok meniipontban® 2011. szeptember 1-
jétol talalhato tajékoztatds egy példan keresztiil szemléltette az éves szinten elérhetd
megtakaritas mértékét, az alabbi modon:

Szamoljunk egytt!

Az alabbi példa egy Energia Extra kedvezmeényre jogosult T-Home lakossaagi Ggyfél
megtakaritasat mutatja be.

Miskolcon €16, atlagos aram- és gazrfogyaszrtassal rendelkezd felhasznald:

Foldgaz Aram
Eves atlagos felhasznélas 1900 m = 2 400 KWh
Eves szinten elérhetd megtakaritis 16 400 Ft 4 300 Ft

Eves szinten tébb mint 20 000 Ft megtakaritas!

A fenti példa tajésoztats jellegl, egy zdnaidds drszabdsu ("A17), lakossagi dramfogyasstira érvényes, egyéb
igénybe vehets tAmogatast nem tartalmaz=.

Az adott fogyas=tasi helyen elérhets kedvezményebrdl a szolgaltatasi teriileten elérhetd T-Pontokban és T-
Fartner Gzleteinkben kérhet tovabbi tajékoztatast, vagy hivia a8 Magyar Telekom vezetékes- &s
mobilhalézatabal dijmentesen hivhats 1412-es lakossagi Ogyfélszclgalati szamaot.

40. A Magyar Telekom honlapja 2012. aprilis 2-4n a ,,Szadmolja ki, mennyit takarithat meg”
elnevezésti kalkulatorral boviilt. A kalkulator feliiletén 2012. szeptember 3-4t6l az éves
szinten elérhetd megtakaritas elkiiloniilten is megjelenitésre keriilt a lakossagi T-Home,
valamint az Arany vagy Platina szintli lakossagi T-Home el6fizetOkre bontva. Az eljaras ala
vont honlapjan jelenleg is ez a verzi6 érheto el.

2012. aprilis 2. — 2012. szeptember 2. kozott: 2012. szeptember 3-atol:

Szamolja ki, Szamolja ki, |

mennyit takarithat meg FESTIEY L bt e
Foldgaz

Villamos energia
Foldgaz : :
9 Villamos energia
Melyik szolgaltatdnak fizet jelenleg a foldgazért?
kerjik, valasszon... [=]

Melyik szolgaltatdnak fizet jelenleg a foldgazért? _ . L
Adja meg Varhatd Eves Fogyasztasat!
kérjlik, valasszon... *

m*{év  Honnan tudhatom?

Adja meg Varhatd Eves Fogyasztasat

m*/év  Honnan tudhatom? Megtakaritas évente:

Milyen kedvezmeényszintje van Telekomaos Ugyfélként? )
lakossagi T-Home

kérjlk, valasszon... - eldfizetdknek 0 Ft

arany vagy platina
= szint(l lakossaagi
Honnan tudhatom? g 0 Ft

T-Home eldfizetdknelk

Honnan tudhatom, milyen szinten wagyok?

*% http://www.energia.telekom.hu/lakossagi-ajanlatok. html

11.
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41. A kalkulator segitségével az érdeklédd a gazfogyasztasi adatainak (varhato éves fogyasztas,
jelenlegi szolgaltatdé megjelolése) megadasa utan megtudhatta, hogy mennyi kedvezményt
¢rhet el — kedvezményszintjétdl fliggden — éves szinten, hogy ha az eljaras ald vont
kedvezményes gazszolgaltatdsat valasztja. A kalkulator haszndlata soran alkalmazott
megtakaritas-szamitasi logikat a Vj/089-014/2012. szamt beadvany 3. pontjahoz tartozé
mellékletek mutatjak be.

42. A szordlapokon szintén egy példan keresztiil szemléltette az eljaras ala vont az éves szinten
elérhetd gazdij megtakaritas (16.400, illetve 16.900 Ft-os) mértékét, 2011 szeptemberétdl
hasznalt szordlapjan azzal a szlogennel, hogy ,Eves szinten akar 20.000 Ft*' megtakaritas!”,
2012. aprilis 1-jét6] pedig az ,Eves szinten akar 21.000 Ft** megtakaritas!” szlogennel. A
2011 szeptemberétdl alkalmazott szordlapon az éves megtakaritds az alabbi mdédon jelent
meg:

B Cyes szinten
‘ akar
aa 20 000

megtakaritas!

Szamoljunk egyiitt!

Az alabbi példa egy Energia Extra kedvezményre jogosult
T-Home lakossagi tigyfél megtakaritasat mutatja be.

Miskolcon é16, atlagos dram- és gazfogyasztassal rendelkezé lakos:

Eves atlagos gazfelhasznalas: 1900 m3
Eves szinten elérheté megtakaritas: 16 400 Ft

Eves atlagos aramfelhasznalas: 2 400 kWh
Eves szinten elérheté megtakaritas: 4 300 Ft

Afenti példa tajékoztatd jellegl, egy zdnaidds arszabasu (,A1"), lakossagi aramfogyasztéra, foldgaz esetén maximum 2 gyermekes felhasznaldra érvényes.
Az adott fogyasztasi helyen elérhetd kedvezményekrél a szolgaltatasi terlileten [évd T-Pontokban és T-Partner tizleteinkben kérhetsz tajékoz-
tatdst, illetve kérjuk, latogass el honlapunkra, vagy hivd a Telekom vezetékes- és mobilhalézatdbdl dijmentesen hivhatd 1412-es lakossagi
tgyfélszolgalati szamot!

! Beleértve az aramszolgaltatassal elérhetd kedvezményt is
*? Beleértve az aramszolgaltatassal elérhetd kedvezményt is

12.
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A 2012. aprilis 1-t6] hatalyos ajanlatot tartalmazo szorolapon az alabbi tajékoztatas szerepelt:

.

Szamoljunk egyiitt!

Az alabbi példa egy Energia Extra kedvezmenyre jogosult
T-Home lakosséagi tgyfél megtakaritasat mutatja be.

Miskolcon él6, atlagos aram- és gazfogyasztassal rendelkezé lakos:

Eves atlagos gazfelhasznalas: 1900 m?
Eves szinten elérhetd megtakaritas: 16 900 Ft

Eves atlagos aramfelhasznalas: 2 400 kWh
Eves szinten elérheté megtakaritas: 4 040 Ft

A fenti példatajékoztato jellegu, egy zonaidés arszabasu (,A1"), lakossagi aramfogyasztora, f6ldgaz esetén maximum 2 gyermekes felhasznaloraénvényes.
A kedvezményekrdl a T-Pontokban és T-Partner Uzleteinkben kérhetsz tajékoztatast, illetve kérjik, latogass el honlapunkra vagy hivd a Magyar
Telekom vezetékes- és mobilhalézatdbdl dijmentes hivhatod 1412-es lakossagi tigyfélszolgélati szamot!

VI
Az eljaras ala vont eléadasa

43. A Magyar Telekom allaspontja® szerint téves a Vj/089/2012. szamu iigyindité végzésben
megfogalmazott azon kovetkeztetés, amely szerint ,,az eljaras ald vont vallalkozas
vélhetdleg tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott 2011. szeptember 1-jét
kovetden az Energia Start, illetve Energia Extra kedvezményre szerzodott tgyfelei
vonatkozasaban, akik a kozzétett kereskedelmi kommunikacidk és az iizletszabalyzatokban
foglaltak szerint 5, illetve 8%-0s kedvezményre voltak jogosultak, azonban ezt csak
korlatozott ideig tudtdk igénybe venni”. A Magyar Telekom el6adta, hogy a
kedvezménymértékek bevezetését, azaz 2011. februar 4-ét kovetden bd masfél éven keresztiil
tudtak az iigyfelek igénybe venni az 5% és 8% kedvezményt, amely nem tekinthetd rovid
idonek. Lényeges koriilménynek tartja, hogy a kedvezménynek nem feltétele az igénybe vett
szolgaltatasra vonatkozd hatarozott idejii vallalas (hliségidd), azaz az energiaszerzodést az
ligyfél, a jogszabalyban el6irt felmondasi idé mellett egyoldaluan, indokolas nélkiil barmikor
felmondhatta anélkiil, hogy az addig nyujtott kedvezmény barmilyen szempontbol
visszavonasra keriilt volna.

3 Vj/089-002/2012. szamu iratban
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Eljaras ald vont fenntartja azt az allaspontjat is, miszerint a Magyar Telekom a
kedvezmények valtoztatasa soran a jogszabalyokban, valamint a szolgaltatasara vonatkozd,
az agazati hatdsag altal jovahagyott iizletszabdlyzatdban meghatarozott feltételeknek
megfelelden jart el.

Ezen tulmenden altaldnossagban allaspontjuk szerint nem tekinthetd a szerzddési feltételek
moddositasa tisztességtelennek azon az alapon, hogy szerzddési feltételek modositasa eldtt
viszonylag rovid iddvel 1) szerzddések johetnek létre, amennyiben a mddositas az altalanos
szerzOdési feltételekben rogzitetten, tehat a fogyaszto altal a szerzddéskotéskor elfogadott
feltételekkel torténik. A fentiek alapjan tehat nem tekinthetd tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak az ligyinditd végzeés rendelkezd részének elsé behuzott bekezdésben leirt
szerzddési feltétel.

Az ligyinditd végzés rendelkezd részének masodik behlizott bekezdésben leirtak kapcsan
eldadta eljaras ald vont, hogy 2011. februar 4. és 2012. marcius 31. kozott az 5%-os
kedvezménynek valoban feltétele volt, hogy a felhaszndld6 12 honapos hatarozott idejii
szerzOdést kosson, azaz hiiségidot vallaljon a vezetékes telefon-szolgaltatasra, azonban 2012.
aprilis 1-jét6l megvaltoztak a kedvezmény alapjaul szolgdlo feltételek, a 12 honapos
hiiségid6 vallalasa mar nem szerepelt a feltételek kozott.

A Magyar Telekom tehat a kedvezmény csokkentését 5 honappal megelézéen mar
megszlintette az tigyfelet terheld hliségidot. Az ligyfél az energia szerzOdését rendes
felmondassal 2012. aprilis 1-jét megelézéen 1s megsziintethette jogkdvetkezmények nélkiil,
2012. aprilis 1-jét kovetden pedig a hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo hiiségidd vallalast is
megszlintethette az energiaszolgaltatasi szerzOdést terheld tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil.

A fentiekbdl kovetkezden tehat a 2011. szeptember 1-jét kovetden vallalt hiiséget nem 12
honapig, legfeljebb 7 honapig kellett fenntartani, mig az 5%-os kedvezményt akar 12
hénapon keresztiil is érvényesithette. Azaz ha az tligyfél 2012. janudr 1-jén szerzddott, akkor
a hiiség 3 honapon at, marcius 31-ig terhelte, mig az 5%-os kedvezményt 8 honapig, azaz
augusztus 31-ig tudta érvényesiteni.

A Magyar Telekom allaspontja szerint megéllapithatd, hogy ez a szerzddési feltétel sem
tekinthetd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak.

Az eljard versenytanics (a tovabbiakban: Versenytanics) elézetes allaspontjat™ kovetéen
eljaras ald vont eldadta®, hogy allaspontja szerint a kozzétételkor megtévesztésre nem
alkalmas reklam késObbi események miatt, visszamendlegesen nem valhat megtévesztové. A
Magyar Telekom altal kozzétett reklamok a kozzététel idejében nem tajékoztattak valotlanul,
a kozzététel idejében a reklam tartalma, a szolgaltatdsra vonatkoz6 jogi dokumentumok
(lizletszabalyzat, szerzddés) egymassal Osszhangban voltak. A Magyar Telekom sem a
reklamokban, sem a vonatkozo jogi dokumentumokban nem hatarozta meg, és nem allitotta,
hogy a kedvezmény mennyi ideig érvényes.

Eljaras ald vont hivatkozott arra, hogy ahogyan a GVH mas versenyfeliigyeleti eljarasokban
képviselt allaspontja szerint a jogsértés visszamendleg nem valhat jogszeriivé (a
tajékoztatasoknak a kozzétételkor kell jogszertinek lenniiik, nem elég, ha kés6bb nyernek

 Vj/089-031/2012. szam irat
% Vj/089-039/2012. szam irat
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bizonyitast), gy a megjelenéskor a jogszabalyoknak megfeleld reklam sem valhat utobb
jogszerltlenné, megtévesztove. Az eldzetes allaspontban kifejtett érvelés mentén Iényegében
ellehetetleniilne a dijak kommunikacioja, hiszen a folyamatos jelleggel nyujtott
szolgaltatasok esetében jogszerlien modosulhatnak, modosithatéak a dijak, még hatarozott
idejli szerz6dések esetében is.

Eljaras ala vont nem ért egyet az eldzetes allaspont azon (allaspontja szerint megalapozatlan)
feltételezésével sem, hogy az ésszertien eljaro fogyaszté a hirdetésben, tajékoztatasban
szerepld kedvezmények nyujtasat legalabb egy éves iddtartamban varhatja el, valamint
joggal varhatja a példaként mutatott megtakaritasi Osszeg megtériilését. A kereskedelmi
iizenet hangstlya a szazalé¢kos kedvezményen volt. Az {izenetek nem tartalmaztak semmi
olyan indikaciot, mely alapjan a kedvezmény mértéke konkrét, meghatarozott ideig lenne
elérhetd (pl. teljes flitési szezon, egy €v, 6t év stb.).

Az eljaras ald vont felhivta a figyelmet, hogy a Magyar Telekom altal kinalt lakossagi
foldgaz szolgaltatas hatarozatlan idejii szerzddéssel vehetd igénybe, igy a fogyasztd részérol
nem sziikséges egy éves hatarozott idejii szerz6dés megkotése, illetve a Magyar Telekom
reklamanyagai az éves megtakaritasi 6sszeget tajékoztato jelleggel tartalmaztak, tehat fel sem
meriilhetett, hogy a szolgaltatasi feltételek és/vagy a reklamanyagok egy éves szerzddés
megkdtésére vonatkoztak volna.

Eljaras ald vont kifogasolta tovabba, hogy a fogyasztdi elvarast az eldzetes allaspont
tanulmannyal, felméréssel sem tdmasztotta ala, valamint par kisebb, részleteiben 6sszecsengd
koriilményt mélyebb ok-okozati 6sszefliggés nélkiil pusztan egymas mellé helyezett, igy a
kovetkeztetése latszolagos Osszefliggéseken alapul.

Eljaras ald vont eldadta tovabba, hogy a fogyasztasra jellemzd szezonalitds miatt valojaban
logikus lehetdség az éves 0sszehasonlitas, igy a Magyar Telekom reklamanyagain valos €s
pontos volt az éves periodus megjelenitése. Ugyanakkor nem lett volna akadalya egy
nagyobb fogyasztast téli honap, vagy a fiitési szezon elemzésének, és az igy kalkulalt
koltségek megjelenitésének sem. A fogyasztok — allaspontja szerint — jellemzden a havi
koltségeikkel vannak tisztdban, de a fogyasztoi percepciok tekintetében nincsenek adataink
¢s a versenyhivatali vizsgalat sem tart fel ezt alatamaszto vagy esetleg cafold adatokat.

Eljaras ala vont hangsulyozta, hogy az eldzetes allaspont altal is elismerten a kiilonb6z6
honapok fogyasztasi adatai nehezen Osszehasonlithatoak, a kedvezmény Osszegszerii
megjelenitése kiilonboz6 honapok Osszehasonlitasaval valdsziniileg versenyjogi aggéalyokat
vethetett volna fel.

Allaspontja szerint a vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozod egy éves hiiségidé szintén
nem tamasztja ala azt az 4llaspontot, hogy a fogyaszto joggal varta el, hogy a kedvezmény
egy éven keresztiil legyen biztositva, hiszen a fogyasztok j6 részének nem kell hiiségidot
vallalnia a foldgazszolgaltatasbol nyujtott kedvezményért

- egyrészt mert a 8%-0s kedvezményre volt jogosult, aminek esetében 2011. szeptember 1-
je és 2012. februar 7-e kozott sem volt feltétel hiiségido vallalasa,

- masrészt mert 2012. februdr 7-e utdn szerzddott, amikor mar az 5%-os kedvezmény
esetén sem volt feltétel a hiiségido vallalasa.

Ezen érv legfeljebb a fogyasztok azon szlik csoportjara vonatkozhat, akik esetében feltétel
volt a vezetékes telefonszolgaltatasra hiiségidd vallaldsa, azonban az elézetes allaspont ettdl

15.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



38.

59.

60.

61.

62.

fiiggetlen, altalanos piaci elvarasként, és fogyasztoi szokasként rogziti az egy éves szerz0dési
iddtartamot.

A teljes vizsgalt idészak kevesebb, mint felében (2011. szeptember 1-jét6l 2012. februar 7-
ig) volt feltétel a hiiségid6 vallalasa. Ezen iddszakon beliil a hiiségidot vallalo fogyasztok
aranya kb. negyede volt az dsszes szerzédonek.

Alldspontja szerint az dgazati szabalyok valdjaban nem alatamasztjak, hanem cafoljak az
eldzetes allaspont kovetkeztetését. Az éves leolvasasi ciklus alkalmazasat (t6bb mint 3 millid
fogyasztadsmérd berendezés kozvetlen, személyes leolvasasa) a koltséghatékonysag indukalja
és nem az, hogy éves piacrol, éves szolgaltatasrol lenne sz6. A fogyasztd ugyanakkor —
fiiggetleniil a leolvasas gyakorisagatdl — havonta, és nem évente fizeti az energiafogyasztasat.

Raadéasul a 2013. 4prilis 11-t61 hatdlyos jogszabalyi moédositas alapjan a profil alapu
elszamolas esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndld arra irdnyuld kérelme
esetén negyedévente kell a fogyasztasmérd berendezést leolvasni. Az eldzetes allaspont
érvelése alapjan ez azt jelentené, hogy 2013 aprilisatdl az ésszerlien eljard fogyasztd azt
varhatnd el joggal, hogy a meghirdetett kedvezményt a szolgéltatd legalabb negyedéven at
biztositsa, szemben az eddigi egy évvel.

Eljaras ala vont allaspontja szerint kiilonosen fontos hangsulyozni, hogy a szabalyozo6 altal
meghatarozott végfelhaszndloi, azaz az egyetemes ar a korabbi években évente 2-3-szor is
modositasra keriilt. 2012. volt az els6 olyan év, amikor az ar meghatarozasara alapvetden
nem energiapolitikai, hanem szocidlpolitikai alapon kertilt sor, €s ennek megfeleldn nem is
keriilt egy éven a4t moddositasra, fliggetleniil attdl, hogy bizonyos koltség elemek
vonatkozdsaban a jogszabaly tovabbra is negyedéves feliilvizsgalati eldirast tartalmazott. A
korabbi szabalyozdi gyakorlat alapjan a felhasznalénak nem lehetett olyan elvarasa, hogy az
ar, vagy a tényleges fizetést meghatarozo kedvezmény, kiilon erre vonatkozo kifejezett igéret
hianyaban legalabb egy éven at biztositasra keriil. Az éves garantalt ar akkor adhato, ha a
fogyaszto is vallalja a hatarozott idejli szerz0dés megkotését.

A hiiségidd vallalasa kapcsan eljards ala vont eldadta, hogy hiiségidd esetén a fogyasztot
megillették mindazok a kedvezmények a vezetékes telefonszolgaltatds vonatkozasaban,
amelyek megilletik azon hiiséget vallalt ligyfeleket is, akik energia szolgaltatéja nem a
Magyar Telekom volt. Tehat a hiiségért cserébe nem az energia kedvezményt nyujtotta a
Magyar Telekom, hanem a meglévd, a vezetékes telefonszolgaltatdsra vonatkozo
kedvezményt.

Eljaras ald vont felhivta tovabba a Versenytanacs figyelmét, hogy amennyiben a
versenyhivatal allaspontja szerint a dontés meghozataldban szerepe volt annak is, hogy
hiiségeért jard telekommunikacios kedvezmények mellett jogosult energia kedvezményre is,
ugy azt is érdemes figyelembe venni, hogy Magyar Telekom a géz és aram szolgaltatasat
alapvetéen minden kommunikécios eszk6zon egyiitt népszerisitette, igy a tovabbi dontésben
sem kizarolag a foldgaz szolgéltatds jatszhatott szerepet. Megjegyezte tovabba, hogy a
rendelkezésre allo adatok alapjan az 0j tigyfelek ardnya csekély, mig a vizsgalt iddészakban
Magyar Telekom piaci részesedése a vezetékes hangszolgaltatasok piacan kb. 60% volt, igy
kimondhat6, hogy a hiiséget vallald felhasznalok a piaci részesedésnél nagyobb ardnyban a
hiiségvallalas idépontjaban is igénybe vették mar a szolgaltatast, azaz nem 1) szolgaltatast
vettek igénybe, hanem a hiiség vallalasaval a meglévd szolgéltatasuk dijat is csokkentették,

16.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



63.

64.

65.

66.

67.

sOt sokan eddig is hiiségben voltak, igy nem az energiadban elérhetd kedvezmény
befolyédsolhatta a dontésiiket.

Eljaras ala vont egyebekben kérte a birsag mell6zeését, tekintettel arra, hogy Magyar Telekom
az egyetlen orszagos alternativ szolgaltatd, a jogsértés megallapitdsa esetén sem indokolt a
birsdg kiszabdsa, mivel a jogsértés megallapitdsa Onmagéban hatassal lesz a késdbbi
kommunikacios gyakorlatra.

Az eldzetes allaspontban felsorolt stlyositd koriilmények vonatkozasaban eljaras ald vont
eldadta, hogy

- a Magyar Telekom piaci részesedése alapjan a kereskedelmi gyakorlat nem érte el a
fogyasztok széles korét,

- ha az keriilne megallapitasra, hogy a vizsgalt gyakorlatnak a hirkézlési piacon nem volt
hatasa, akkor azt az enyhit6 koriilmények kozott kellene nagy sullyal figyelembe venni,

- sem a villamosenergia-, sem a foldgdz szolgdltatds piacan nem éallapitott meg a
Versenytanacs jogsértést a Magyar Telekom magatartasa kapcsan, ezért az eljaras ala
vont kérte, hogy mdas piacok vonatkozisaban hozott dontéseket a jelen iigyben a
Versenytanacs az eljaras ald vont hatranyara ne vegye figyelembe.

Azon eldzetes allaspontbeli megallapitas kapcsan, hogy az eljaras ala vonti honlapon és a
szordlapokon a valtoztatas csak a szerzodésmodositas hatdlyba lépésekor tortént, igy a
vallalat dontése utan is tobb ezer fogyasztd kotott szerzodést abban a hiszemben, hogy a
reklamokban igért mértékii arelényhoz juthat, eljaras ala vont eldadta, hogy

- a vallalat belsd dontése a kedvezmények megvaltoztatdsarol barmikor visszavonhato,
sem a fogyasztok, sem harmadik személyek felé nem hatalyos,

- az ténylegesen csak a moddositasi folyamat szerinti értesités megtorténtével valik
nyilvanossa,

- ahonlapon a hatalyos kedvezmény mértékeknek megfelelden tortént a tajékoztatas,

- a modositds miatt az érintett idészakban aktiv reklamtevékenységet Magyar Telekom mar
nem végzett, azonban a meglévd informacids anyagok elérhetdségét a fogyasztok részére
koteles biztositani, igy ezek haszndlatban tartasa allaspontja szerint a Magyar Telekom
terhére nem rohato fel.

Az elozetes allaspont altal emlitett enyhitd korilmény mellett eljards ald vont kérte
kiilondsen nagy sullyal figyelembe venni, hogy 2011 szeptemberét kovetden a szabalyozo
gyakorlat teljeséggel megvaltozott. Az energiapolitikai szempontok alapjan eljard
szabalyozo, tekintettel a ndvekvl beszerzési és egyéb koltségekre, rendszeresen emelte az
egyetemes drakat, ¢s tekintettel a valtozatlanul draguld beszerzési forrasokra, ezen
gyakorlatban Magyar Telekom alappal bizott. 2011 végén, 2012. januar 1-jei idéponttol a
szabalyoz6 az energiapolitikai szempontok helyett a szocialpolitikai szempontokat
részesitette eldnyben, igy befagyasztotta az egyetemes drakat, st késobb felvetette, hogy
csokkenteni fogja azokat. A szabalyozott piac ilyen mértékli megvaltozasa arra kényszeritette
a Magyar Telekomot, hogy a kedvezménypolitikajat feliilvizsgalja.

Eljaras ald vont allaspontja szerint nagy sullyal kell enyhité koriilményként figyelembe
venni, hogy olyan piacr6l van sz6, ahol a liberalizdci6 nemrég tortént meg, igy nem
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beszélhetiink kialakult fogyasztoi, illetve szolgaltatdi szokdsokrol, melyeknek a kereskedelmi
gyakorlatra is hatéassal kell lenniiik. Az 1j, kialakuloban 1év6 versenypiacon a formalodé
hirdetési gyakorlat jelentds pénzbirsaggal torténd sujtasa tovabbi belépési korlatot jelenthet
minden 0j szereplonek. Tovabba jelenleg nem valdsziniisithetd tovabbi szerepld megjelenése,
illetve a verseny fokozoddasa, igy a generalis elrettentd erdt képviselni hivatott birsag
célszertitlenné valik.

Eljaras ald vont allaspontja szerint nagy sullyal kell enyhitd koriilményként figyelembe
venni, hogy

- ateljes vizsgalt id0szak kevesebb, mint felében volt feltétel az Energia Start kedvezmény
esetén a hliségido vallalasa, és ezen iddszakban is az ligyfelek mintegy negyede vallalta a
hiiségidét cserébe a telekommunikacidos, a villamosenergia, valamint a foldgaz
szolgaltatasok utdn jar6 kedvezményekert, valamint

- esetleg meg nem hozott ligyleti dontéslik esetén nem lennének az tigyfelek kedvezdbb
helyzetben, mint a meghozott ligyleti dontésiikkel (nem volt a Magyar Telekomnal
kedvezObb ajanlat elérhetd a lakossag szamara, tovabba a fogyasztd a kedvezménymérték
moddositasa ellenére is kedvezObb anyagi helyzetbe keriilt, mintha a dontését nem hozta
volna meg, hiszen a modositasig is kapott a kedvezményeket, és ezutan is kap, tovabba a
telekommunikaciés és villamos energidra vonatkozd kedvezmények mértéke nem
valtozott).

Az ¢érintett fogyasztoi korrel €s az tigyleti dontéssel kapcsolatban eljaras ala vont eldadta,
hogy a hirk6zlési szolgaltatast alapvetden meglévé Magyar Telekom tigyfelek vették
igénybe, igy mindenképp kivételes a nem T-Home iligyfél szerzddéskotése. A meglévo
szerzOdések mellett tovabbi szolgaltatasok igénybe vétele esetén az tligyfelet motivalhatta az
is, hogy a meglévo hirkdzlési szolgaltatasaira €és az 0 hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozdan
is nagyobb kedvezményt érhet el, ha azokat egy szolgaltatotdl veszi igénybe, tehat uj
szolgaltatas igénybe vétele esetén nem érdemes egyuttal ) szolgéltatot valasztani. Tovabba a
foldgazszolgaltatas mellett villamosenergia-szolgaltatast is kedvezménnyel tudott igénybe
venni, igy az igyleti dontés szélesebb korben vizsgalando.

A hosszabb tavi igénybevétel fogyasztdi percepcidja €s a szolgaltato-valtas mint ligyleti
dontés nem gyakori, nem mindennapi volta kapcsan eljards ala vont eléadta, hogy allaspontja
szerint a gyakorisag hidnya, a nem mindennapi helyzet nem a dontés sulyossagat jelenti,
hanem pontosan arra vezethetd vissza, hogy a Magyar Telekom piacra 1épése eldtt is csak
egy alternativ szolgéltatd nyujtott szolgaltatast, és a vizsgalt iddszakban a Magyar Telekom
volt az egyetlen alternativ szolgaltatd. Tekintettel arra, hogy a fogyasztonak csak egy darab
szerzOdést kell alairnia, és a szolgaltatovaltas sordn sem a szolgaltatds nem szakad meg, sem
semmilyen technikai eszk0z cseréjére nincs sziikség, igy a szolgaltatas jellegébdl egyaltalan
nem adodik, hogy a fogyasztonak hosszabb tavu igénybevételen kellene gondolkodnia. A
Magyar Telekom allaspontja szerint az, hogy a szolgaltato-valtasi folyamat akar tobb hetes is
lehet, nem érv amellett, hogy a dontés nem egyszert.

Eljaras ala vont vitatja tovabba, hogy a megtakaritds fogalma — mivel a nyari hénapokban
elérhetd arelony eleny€sz0 — hosszabb tava lehetdséget sugallna, hiszen a téli honapokban a
megtakaritas jelentds, fliggetleniil annak hosszatol. Ebbol megallapithatd, hogy a
megtakaritas mértéke nem 1d6tavhoz kapcsolodik.
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Az interaktiv szamitasi modul kapcsan eljaras ala vont eldadta, hogy az éves fogyasztés
olyan adat, amely rajta van minden szdmldn, fiiggetleniil az adott honapban elhasznalt
(elszamolt) mennyiségtdl. Ez azért Iényeges, mert igy ezen adatot az is meg tudja adni, az is
meg tudja nézni, aki egyaltaldn nincs tisztdban a fogyasztasaval. Tekintettel pedig arra, hogy
a fogyasztas mennyiségétdl figgetlen volt a dij 2011. év elejéig (csak ezt kovetden lett savos,
az éves fogyasztastol fiiggd a dij) egyaltalan nem ésszerltlen azt feltételezni, hogy a
fogyasztok nagy része az éves fogyasztasaval még nincs tisztdban. Az elOzetes allaspont
semmilyen felméréssel, tanulmannyal nem tamasztotta ala azon feltételezést, hogy a
fogyasztok tisztaban vannak az éves fogyasztasukkal, ahogyan azt sem, hogy éves
kedvezmény-elvaras fogalmazodik meg a fogyasztokban, mikézben sem a felmondasi idok
(30 nap), sem a szamldzas gyakorisaga (havonta), sem a szabalyozott végfelhasznaldi ar
meghatarozasanak gyakorisaga (akar negyedévente) nem tamasztja ala azon kijelentést, hogy
a kedvezményekkel legaldbb egy fogyasztasi évig szamolni lehetne.

A Magyar Telekom sem a kozzétett reklam anyagaiban, sem a honlapjan, sem a vonatkozo
jogi dokumentumaiban nem igérte, nem garantalta, hogy a kedvezményt éves szinten
biztositja. Ilyen igéret esetén maga a kedvezmény moddositasa lett volna jogsértd, de azt az
eldzetes allaspont is elismerte, hogy a kedvezmény egyoldali modositasa nem volt jogsértd a
Magyar Telekom részérdl.

Eljaras ala vont példaként hozta fel, hogy a gépjarmiivekre vonatkozo kotelezd biztositasok
vonatkozdsaban a feltlintetett dij — kiilon megjelolés hianyaban — valdszintisithetden az éves
biztositasi dijat jeloli, és elegendd, ha a biztositasi szerzddés rendelkezik arrdl, hogy éves
biztositasi dijrol van szo, tehat egy ésszertien eljaro atlagos fogyasztd szempontjabdl nem
lehetne elvaras, hogy a biztosité a kovetkezd évben is valtozatlan dijon nyujtsa a
szolgaltatast. Amennyiben a kozzétett rekldmon a megjelenitett 0sszeg a havonta, vagy
félévente fizetendd dijat jelentené, a Versenyhivatal részérdl nyilvanvaloan elvaras lenne,
hogy ezt a reklamoz¢ tiintesse fel a dij mellett.

Eljaras ala vont szintén példaként, elvi kérdésként hozta fel, hogy — amennyiben az elézetes
allaspont vonatkoz6 megallapitasai helyesek lennének — amennyiben a szabalyozé csokkenti
a végfelhasznaldi arat, mivel a csokkentett 6sszegbdl ugyanazon mértékii kedvezmény esetén
értelemszertien kevesebb Osszeg takarithatd meg, a kozzétett reklam a végfelhasznaldi ar
csOkkentésével valotlannd valna, hiszen a megtakaritdsi O0sszeg nem lenne elérheto.
Allaspontja szerint kérdéses, hogy elvarhaté lenne egy piacralépé szolgaltatotol, akinek
belépése mar onmagaban is eldsegiti a versenyélénkitést, hogy a szabalyozd arcsdkkentése
esetén még a korabbi kedvezmény mértékét is novelje, annak érdekében, hogy a korabban,
kozzétételkor megfeleld reklamjanak a késobbiekben is megfeleljen.

Eljaras ala vont hangsulyozta, hogy az {ligyf¢l a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést 30 napos
felmondasi 1d6 mellett barmikor megsziintetheti. Erre nem csak az egyoldala
szerzOdésmodositas miatt, €s annak bejelentését kovetd iddszakon beliil van lehetdsége,
hanem barmikor. Ugyan a moddositas kozzétételét kdvetden a szokéasosnal valoban tobben
mondtak fel a szerzddést (bar nem kell indokolni a felmondés okét, igy nem biztos, hogy a
modositas motivalta a dontést), am felmondasra a késdbbiekben is lehetdségiik volt,
ugyanakkor a késObbi honapokban a felmondok aranya nem haladta meg a korabbi,
magasabb kedvezmény ideje alatti felmondasok ardnyat, igy fogyasztok nagy része nem
hozott olyan iigyleti dontést, amit egyébként nem hozott volna meg. Allaspontja szerint a
tényadatok ellentmondanak a feltételezésnek.
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

Allaspontja Osszegzéseként eljaras ala vont eldadta, hogy az altala alkalmazott
kommunikaciés anyagok a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott, kereskedelmi
gyakorlattal szemben tamasztott kdvetelményeknek megfelelnek, igy e tekintetben a tarsasag
jogsértést nem kovetett el.

A kommunikécids anyagoknak kozzétételkor kell megfelelnie a jogszabalyoknak, €s késdbbi
esemény visszamendlegesen nem teheti jogszeriitlenné a kozzétételkor jogszerli anyagokat.
Sem a fogyasztoi szokdsok, sem a lakossagi piaci gyakorlat, sem a szabalyozoi kdrnyezet
nem tamasztja ala azon feltételezést, hogy a fogyasztok egy éves idészakot varnak el, és ezen
feltételezés sem elemzéssel, sem tanulmannyal sem keriilt alatdmasztasra.

Mindezekre tekintettel eljaras ala vont elsddlegesen arra kérte a Versenytanacsot, hogy
jogsértés hianyara tekintettel a versenyfeliigyeleti eljarast sziintesse meg.

Amennyiben a fentiek ellenére a Versenytanacs jogsértés megallapitasat tartana indokoltnak,
ugy masodlagosan azt kérte, hogy birsag kiszabasat melldzze a fenti érvekre, illetve enyhitd
koriilményekre tekintettel.

VIIL.
Jogi hattér
Az Fttv. 1. §-é4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran €s azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat

tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységen kiviil esod
célok érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazdsaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyl eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erfket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikacidé a vallalkozas ©nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszk6zétol

h) pontja alapjan az tigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkoz6 dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.
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83.

&4.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § ¢és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése
értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal
¢sszerlien elore lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemzd
magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informaciét tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mdédon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megéllapitasdnak
moddja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelony megléte tekintetében és ezaltal a fogyasztot
olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozéas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzédés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljardsaban a tisztességtelen piaci magatartas €s
a versenykorlatozas tilalmarél sz6ld 1996. évi LVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytanacs hatarozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe iitkozEését, f) pontja alapjan megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartds tovabbi folytatasat.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg 0Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoportnak a

jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (2)
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91.

92.

bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megelzo tlizleti évben elért nettd arbevételérdl
nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informécid, a birsag maximumanak
meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart lizleti év arbevétele az irdnyado. A (3) bekezdés
rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset dsszes koriilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem
sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikodd magatartisara, a
torvénybe 1itk6z0 magatartas ismételt tantsitdsara — tekintettel kell meghatarozni. A
jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok,
iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIIIL
A vizsgalt magatartas értékelése

Eljaras ald vont 2012 szeptemberétdl 5 és 8%-r6l 3 és 5%-ra csokkentette azokat a
kedvezmény meértékeket, amelyekre korabban a termék kampanyat épitette. A kampany
egyes reklameszkozei nem tartalmaztak arra vonatkozdan informaciot, hogy a kedvezmény
meértékek valtozhatnak.

A jelen vizsgalat targya az, hogy a Magyar Telekom a kedvezményes gazszolgaltatasat
népszerlsitd tajekoztatasokkal (figyelemmel a 2012. szeptember 1-t61 hatalyos
kedvezménymérték moddositdsra) megtévesztette-e meglévd ¢€s leendd ligyfeleit a
kedvezmény — raciondlisan varhaté — mértéke tekintetében, kiilonds tekintettel arra, hogy a
szolgaltato-valtas elsddleges motivacioja (€s az 6sszes kommunikacionak kdzponti lizenete)
maga a kedvezmény mértéke volt.

Az eértékelés jogi kerete

93.

94.

95.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magardl vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak sz616 tjékoztatasa
igaz és pontos legyen.

Tekintettel arra, hogy az érintett szolgaltatast a lakossagi felhasznalok vehetik igénybe, igy a
kereskedelmi gyakorlat is a természetes személy fogyasztéknak szol, ezért az az Fttv.
rendelkezései szerint értékelendd.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. §-anak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat hdrom esetben
mindsiilhet tisztességtelennek:

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az un.
,feketelistan™), vagy

- ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-okban
szabalyozott feltételeket, vagy

- hateljesiilnek az Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdésben rogzitett feltételek.
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96. A szabalyozas logikajabol (generélis-specidlis viszony) adédéan mindig azon tényallasi
elemeket kell vizsgalni, amelyeknek a magatartés kiilonosen megfeleltethetd, az altalanosabb
tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotdé megvalosultnak tekinti.

97. A jelen esetben az 5 és 8%-o0s gazdijkedvezmény, mint az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c)
pontja szerinti, az egyetemes szolgaltatdshoz képest biztositott kiilonleges arkedvezmény
megtévesztd volta értekelendo.

Az érintett fogyasztd, célcsoport

98. Jelen versenyfeliigyeleti eljardsban érintett fogyasztok a Magyar Telekom gazszolgaltatasi
teriiletén ¢€l6, meglévo hirkozlési szerzOdeéssel rendelkezd vagy Uj T-Home lakossagi
igyfelek. A cimzett fogyasztoi kor tobb kommunikacidés eszkézon is szerepel (,,a
kedvezményes szolgéltatdst meglévd vagy 1) T-Home lakossagi tigyfeleink vehetik
igénybe”).

99. Az ¢érintett fogyasztok magatartasanak értékelése sordn nem azonosithatd sériilékeny
fogyasztol kor, igy az érintett fogyasztok tekintetében az értékelés az Fttv. 4. §-anak (1)
bekezdése alapjan, az ésszerlien eljar6 atlagos fogyasztd figyelembe vételével keriilt
elvégzésre.

100. Az érintett, ésszerlien eljard fogyasztok kapcsan is kiemelendd azonban a jelen esetben
az, hogy a 2009. év nyaran tortént piacnyitds Ota az eljaras ala vonton kiviil korabban
egyetlen (az egyetemes szolgaltatokhoz képest) alternativ szolgéltato jelent meg a lakossagi
gazszolgaltatasi piacon, igy a fogyasztok tapasztalatai és ismeretei a szolgaltatovaltas
tekintetében igencsak szlik kortiek.

A fogyasztd ligyleti dontése

101. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a gazszolgaltato-valtas az elsddleges ligyleti dontés.
Tekintettel azonban arra, hogy a két kedvezményszint a Magyar Telekom valamely
hirkozIési szolgaltatasanak igénybevételétdl, illetve az igénybevétel mértékétdl fligg, tigyleti
dontés ezen szolgaltatasok igénybevétele is.

102. A nem T-Home ligyfelek részérdl ligyleti dontés tehat valamely, az 5%-o0s kedvezményt
biztosité T-Home hirkozlési szolgéltatasra valtasa (illetve 2011. szeptember 1. és 2012.
februar 7. kozott az érintett szolgaltatasra vonatkoz6 12 honapos hiiségszerzdés) is. Az 5%-
os kedvezményt elért tligyfelek esetében pedig a nagyobb mértékli kedvezmény elérését
biztositdé még tobb, gyakoribb szolgaltatas igénybevétele (Arany és Platina szint eléréséhez
sziikséges fogyasztas) is ligyleti dontés.

103. Egyes kereskedelmi kommunikaciokban — a fenti dontési tényezdket igazolandd — utalds
torténik arra is, hogy miért érdemes

- T-Home tigyféllé valni:

,,On még nem T-Home iigyfél?
T-Home iigyfélként havi gaz- és villanyszamlajat is csokkentheti, ha a
Telekomot valasztja energiaszolgaltatonak is!”

- még tobb szolgaltatast igénybe venni:

., Rendeljen minél t6bb T-Home szolgaltatast, hogy igénybe vehesse a
kedvezményeinket.
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A Telekom Kapcsolat Programban T-Home Arany vagy Platina
kedvezményjogosultsagi szint elérése eseten maximalis kedvezményt
vehetsz igénybe.

Hogyan érheti el az Energia Extra kedvezményszintet?”

., Gytjtson megléve T-Home szolgaltatasai utan Kapcsolat pontokat a
Telekom Kapcsolat Program keretében, igy az osszegyujtott Kapcsolat
pontok mennyiségétol fiiggéen Arany vagy Platina szintet érhet el.”

A fogvasztd altal észlelt iizenet

104. A Magyar Telekom altal alkalmazott, a jelen iigyben vizsgalt kereskedelmi
kommunikaci6 a fogyasztd szdmara azt az iizenetet kdzvetitette, hogy a Magyar Telekom a
hagyomanyos hirkdzlési szolgaltatasok mellett tovabb bovitette szolgaltatdsainak korét, €s
mint energiapiaci szerepld versenyképes, az egyetemes szolgaltatds ardhoz képest jelentésebb
megtakaritasi lehetdséget biztositd gazszolgaltatast nyujt azon iigyfeleinek, akik tobb
szolgaltatasat is igénybe veszik.

105. A fogyasztoknak, amennyiben az Energia Start vagy az Energia Extra kedvezményre vald
jogosultsag feltételei fenndllnak, a Magyar Telekom iigyfeleként a kereskeddvaltasra
iranyul6 szandék megtételén tl f0szabdly szerint semmit nem kell tenniiik (mivel a Magyar
Telekom az adminisztracioval jar6 munkat atvallalja), ugyanakkor jogosultsagi szinttdl
figgden 5% vagy 8% megtakaritast (akar 16.400 vagy 16.900 Ft 6sszegben) érhetnek el a
gazdijbol az egyetemes arhoz viszonyitva. Az Energia Start kedvezményt igénybe vevo
fogyasztok 2011. szeptember 1. €s 2012. februar 7. kozott a vezetékes telefonszolgaltatasra
12 honapos hiiségiddt vallaltak.

106. A jelen iigyben azonban tobb olyan tény ¢és koriilmény is felmeriilt, amelyek azt
bizonyitjak , hogy a fogyasztok szdmara a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azt is lizente a
kedvezmény mértéke korében, hogy az igért kedvezményt az eljaras ala vont hosszabb idon,
legalabb egy éven keresztiil biztositja. Ezen tények, koriilmények részben a piaci
gyakorlattal, a fogyasztoi szokasokkal, a szabalyozasi kerettel, részben magaval a jelen
iigyben érintett kereskedelmi gyakorlattal fliggnek Gssze:

- éves megtakaritas 6sszegének megjelenitése, éves fogyasztassal szamolo kalkulator egyes
kommunikdacios eszk6zon (lasd a 39-43. pontokat),

- 12 honapos hiiségid6 a hirkozlési szolgaltatasra 2011. szeptember 1. és 2012. februar 7.
kozott, amely hiiségidd a kedvezmény mértékének idejét is sugallja,

- a fogyasztasi jelleggorbe szerinti fogyasztasi tendencia (lasd a 13-14. pontokat) azt
tamasztja ala, hogy az egyes honapok kedvezményei nem hasonlithatok Ossze, az
Osszehasonlitds €ves szinten értelmezhetd, kiilonds tekintettel arra, hogy bizonyos
fogyasztol szokasok (futésre korlatozodod gazszolgaltatas igénybevétele) mellett pl. a
nyari honapokban a kedvezmény 6sszege elenyészo,

- az agazati szabalyok, keretek kozott a tényleges fogyasztas ellendrzése (az elszamolasok,
egyenlegek rendezése) ¢éves szinten tOrténik az elosztdéi engedélyesek leolvaséasat
kovetden még azon fogyasztok esetében is, akik havi szinten jelentik be fogyasztasukat,
ahogyan az egyes berendezések ellendrzése, kontrollja is éves ciklust kovet, jellemzden a
fiitési szezonhoz kapcsolodva.
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107. Bizonyos koriilmények tovabba szinte lehetetlenné tették az igért megtakaritas elérést
azon fogyasztok szamara, akik a szerzddéses feltételek modositasa eldtt 1-3 honappal
jelezték szolgaltatd-valtasi szandékukat a kampéany hatasara:

- a szolgaltato-valtas idSben (akar harom hénapig is) elhtizodhat,” igy az 5 és 8%-os
kedvezmény tényleges érvényesithetdsége meghitsulhat,
- a ,rendszeres havi megtakaritas” fogalma hosszabb tavii kedvezményt, gyakorisagot,

illetve az igért kedvezmény mérték valtozatlansagat sugallhatja, nem pedig pusztan az
adott honapra vonatkozik.

Befolyasolasra valo alkalmassag

108. Ugyan elképzelhetd, hogy a szolgaltato-valtasnak az igért gazdij-kedvezményen kiviil
mas motivacioja (pl. ligyintézés egyszeriisodése, korabbi szolgaltatoval valo elégedetlenség)
is lehetett, kétségteleniil dontd mértékben alkalmas a fogyasztoi tigyleti dontés befolyasolasra
az igért arelény mint megtakaritasi lehetdség, kiilonos tekintettel arra, hogy a haztartdsok
rendszeres, illetve éves szinten kalkuldlt kiaddsainak jelentdés hanyadat teszi ki az
energiakoltés.”’

109. Az eljaras ala vont altal kinalt arelony (kedvezmény) olyan mértékii, hogy hosszabb
tavon a vallalkozds image-ének részévé valhatott az, hogy a Magyar Telekom
gazszolgaltatasa jelentdsen olcsobb az egyetemes szolgaltatasnal.

110. A kereskeddvaltasra irdnyuld kérelmek magas szama is azt igazolja, hogy a Magyar
Telekom kampanya alkalmas volt arra, hogy a fogyasztok iigyleti dontését befolyasolja.

Megtévesztésre vald alkalmassag

111. A Versenytanacs nem vitatja, hogy a vizsgalt idészakban a kinalt kedvezmény mértékek
valoban elérhetoek voltak. Azonban — hivatkozva a fent felsorolt, illetve a lent bemutatand6
tényekre, korilményekre — a fogyasztok alappal hihették, hogy az igért kedvezményt a
szerzOdeéskotést kovetden (hiszen a szolgaltato-valtas egyfajta hosszabb tavu elkotelezédés
1s) hosszabb tavon, legaldbb egy fogyasztasi évig biztositja az eljaras ala vont.

112. A Versenytanacs allaspontja szerint gazszolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 dontés
meghozatala sordn egy ¢ésszerlien eljar6 fogyasztdé hosszabb tavi igénybevételben
gondolkodik. Ennek oka az is, hogy a fogyasztok szamara a gazszolgaltato-valtds nem
gyakori, nem mindennapi dontési helyzet: a fogyasztoi ismeretek, tapasztalatok szintje
mellett a szabad versenyes foldgazpiacon a verseny intenzitasa is rendkiviil alacsony. Maga a
megtakaritas fogalom haszndlata is hosszabb tava lehet6séget sugall haztartasok esetében,
hiszen bizonyos fogyasztasi szokasok mellett a nyari honapokban elérhetd areldny elenyészo,
igy az megtakaritdsnak nem tekinthetd.

113. Megjegyzendd tovabba, hogy ugyan a szolgaltatdo-valtas folyamata ingyenes ¢€s a
fogyasztotdl nem igényel kiilonds aktivitast, tobb hétig, akar 1-2 honapig is eltarthat a

26 Vj/089-014/2012. szamon iktatott irat 5. pontja

2T A Versenytanacs hivatkozik a Versenytanacs a Vj/144/2007. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban meghozott
dontésére, amely kimondta, hogy ,,az ar a fogyasztd szamara a versenyzé aruk kozotti valasztas soran az eligazodast
jelentd legfontosabb mérce. Ehhez kozvetleniil ktédik az is, hogy a fogyasztok orientalédasa soran nemcsak adott
aru tényleges fogyasztoi ara, hanem a szamukra biztositott megtakaritas mértéke — azaz valamely arkedvezmény
feltiintetése — is jelentds befolyasold tényezo lehet.” (87. pont)

25.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



kezdeményezéstdl a tényleges szolgaltato-valtasig, igy ebben a tekintetben sem tekinthetd
egyszerti dontésnek.

114. A részletesebb tajékoztatast lehetdvé tevé honlapon ¢€és a szordlapokon megjelend
kalkulaciokkal, valamint a honlapon 2012 aprilisatol elérhetd interaktiv szamitasi modullal
maga az eljaras ala vont is éves szinten becsiilte meg az elérhetd megtakaritast, megerdsitve
azt az elképzelést, hogy a fogyasztok (akar havonta diktaljak be a fogyasztasukat, akar
atalanyt fizetnek) i1s éves fogyasztasukkal vannak tisztdban, a havi valtozasokat,
ingadozasokat kevésbé kovetik. Az éves fogyasztas és az éves megtakaritasi lehetdség
fogyasztoi értelmezését a kovetkezo kitételek is alatamasztjak

- ahonlapon 2012 aprilisatol elérhetd interaktiv kalkulatorban:
e adja meg Varhat6 Eves Fogyasztasat ... mr’ / év”,

e  honnan tudhatom?”, amely link utmutatist ad az éves fogyasztas
meghatarozasahoz,

- a szorolapokon és a honlapon 2011. szeptember és december kdzott megjelend
szampéldakban:

e Eves szinten akar ... Ft megtakaritas!”,

o atlagos ... gazfogyasztassal rendelkezd lakos”, amely atlagos
fogyasztas éves szinten értelmezhetd csak a fogyasztasi jelleggorbére
valo tekintettel,

e _Eves atlagos gazfelhasznalas”,
e _Eves szinten elérhetd megtakaritas”.

115. A fenti allitasok, illetve ezek révén maguk a kalkulacidk azt tamasztjdk ald, hogy a
megtakaritassal és annak (6sszegszertien eldre is meghatdrozhatd) mértékével éves szinten
lehet (érdemes) szamolni, hiszen a fogyasztdsok ¢és igy a kiadadsok Osszehasonlitdsa (adott
esetben az egyetemes szolgaltatas dijaihoz képest) is éves szinten értelmezhetdk.

116. Az eljaras ala vont altal hivatkozott éves fogyasztdsi adat szamlan vald6 megjelenése
(amelyhez igy a fogyaszto viszonylag konnyen hozzafér, igy ismerete lehet rola) és a savos,
fogyasztastol fliggd dijak 2011. évi bevezetése €ppen azt tdmasztja ala, hogy a fogyasztok az
¢ves fogyasztasukkal, annak éves alakuldsaval szamolhatnak. Amennyiben egy fogyasztd
nem pusztan szolgaltatd, hanem flitési mod valtdson gondolkodik, akkor is éves szinten
(értelemszertien a beruhdzéasi sziikségletek fliggvényében akéar tobb évre elére nézve)
kalkulalja a lehetséges elonyeit, koltségeit a kiilonb6z6 megoldasoknak.

117. Tekintettel azonban arra, hogy a fenti tdjékoztatasok nem biztos, hogy minden érintett
fogyasztohoz eljutottak, sziikséges azt is értékelni, hogy altalaban a gazfogyasztasi szokasok,
illetve a piaci jellemzok (valtasi folyamat, alacsony szintli piaci ismeretek a fogyasztok
részeérdl stb.) és a kommunikacios kampany 5 €s 8%-os (image-jellegii) kedvezmény iizenetei
miatt a vizsgalt gyakorlat — még a kifejezett ,,€ves” jelzOk haszndlatanak hianyaban is — azt
sugallta-e a fogyasztok szdmara, hogy az adott kedvezményekkel legalabb egy fogyasztasi
¢vig lehet szamolni.

118. A vizsgalt reklamokban igért arkedvezménybdl valod részesiilést mas viszonyitasi alap
hianyaban — a lakossagi f6ldgaz felhaszndlas er6sen szezonalis jellegére is tekintettel — olyan
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iddintervallumban sziikséges vizsgalni, amelyben a fogyasztok a szolgéltatast jellemzden
igénybe veszik. A fogyasztési jelleggorbe alapjan is megallapithato, hogy a haztartasok éves
gazfogyasztasanak 95%-a a szeptember 15-t6l majus 15-ig tartd hivatalos fiitési id6szakra
esik. A nyari honapokban az alacsony, margindlis fogyasztds azt eredményezi, hogy a
megtakaritas nemhogy nem tekinthetd ,havonta rendszeres”-nek, ahogyan egyes
kommunikacios eszk6zokon szerepel (szordlapok, 2012. 4prilis €s augusztus kozotti plakat,
sajtohirdetés, [IPTV banner), de még érdeminek, kézzelfoghatonak sem.

119. Maga az eljaras ala vont is elismerte (lasd az 55. pontot), hogy a fogyasztasra jellemzd
szezonalitads miatt valojaban logikus lehetdség az éves 6sszehasonlités.

120. Mivel 2012 szeptemberétdl a kedvezmény mértékek csokkentek, a 2011 szeptemberétdl
szolgaltato-valtast kezdeményezd fogyasztok nem érték el éves szinten az igért 5 és 8%-0s
kedvezményt, figyelemmel a szolgaltato-valtasi, illetve szerzddéskotési folyamatra is.
Azoknak a fogyasztoknak, akik a 2012. szeptember 1-jei idéponthoz kozel szerzddtek az
eljaras ald vonttal, még a havi szintli megtakaritasok elérésére sem volt esélyiik, hiszen a
gazfogyasztas a nyari honapokban abszolut és relativ értelemben is eleny€szonek mindsiil.

121. A gyakorlatban tovabba szezonalis és szezonon beliili ingadozas (enyhébb tél, hiivosebb
nyar) is kimutathato, amely ingadozis azonban hosszabb tdvon kiegyenlitodhet, illetve
amennyiben erre nem keriil sor, akkor a szolgéltatd elszamol a fogyasztoval, szintén éves
fogyasztasi jellemzok alapjan, az eljaras ala vont tizletszabalyzata™ szerint a kovetkezd
modon:

- arészszamla mennyiség alapja (RMA) a kereskedelmi szerz6désben megadott éves
varhat6 fogyasztas 12-ed része,

- a részszamlakban foglalt 1iddszak kezdete igazodika felhasznalasi helyre
vonatkozo6, elosztdi engedélyes altal megadott varhato (éves) leolvasasi idéponthoz
1S,

- a felhasznal6 szamara igénybe vehetd mennyisé€g naptari évre keriil megéllapitasra
a 282009 (VI.25.) KHEM rendeletnek megfelelden, a fogyasztasi jelleggorbe
szerint aranyositva,

- az elszdmold szamla alapja az elosztasi engedélyes altal (szintén az elosztoi
szerzOdésben meghatarozott éves gyakorisaggal) leolvasott mérdallas.

122. A Versenytanacs szerint egy ¢€sszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel eljaro fogyasztdo a gazfelhasznélast és annak
koltségeit az éves, de legalabb a hivatalos flitési id6szak dominans fogyasztasa alapjan
kalkulélja, a kedvezményt pedig az ezen iddszakon beliil elérhetd koltségesokkenés mértékén
értékeli; illetve az éves gazfogyasztasi adatait és az éves megtakaritas varhaté mértékét tartja
szem elott. Megjegyzendd tovabbd, hogy az érintett hdztartasok dontd tobbsége még nem
valtott gazszolgaltatdt kordbban, igy viszonyitéasi alapnak is csak az el6z6 évek fogyasztasait
tudja tekinteni.

123. Tovabba a fentiektdl fliggetleniil a 2011. szeptember 1. és 2012. februar 7. k6zott az
Energia Start kedvezmény igénybevételének feltételéiil szabott 12 honapos hiiségidé miatt
egy €sszerlien eljaro fogyasztd joggal varhatta volna el, hogy a kinalt kedvezményt legaldbb

8 hitp://www.energia.telekom.hu/static/energia/pdf/foldgaz kereskedelmi uzletszabalyzat 20120401.pdf
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mindaddig érvényesithesse, ameddig a szolgaltatd egy masik termékének igénybevételére
sz0l6 hiiségid6 (amit arra tekintettel kellett megkdtni egy masik szolgaltatasra vonatkozoan,
hogy a gdzarkedvezményre jogosult lehessen) le nem jar, azaz jelen esetben egy évig.

124.  Megjegyzendd, hogy a ,,mértékadd éves fogyasztas” (MEF) adataira az atalanyjellegii
elszamolast valasztd tligyfelek egy havi részfogyasztasdnak megéllapitasdn talmenden a
foldgazkereskeddnek a szallitasi- €s elosztasi kapacitasok eldrejelzése érdekében is sziikség
van. A Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatdnak® 1.4.1 pontja
rendelkezik a felhasznaldi igény eldrejelzésérdl. Ennek értelmében a sajat jogon foldgazt
szallittato felhasznalonak, felhasznalot ellatd kereskedelmi engedélyeseknek, egyetemes
szolgaltatoknak, kiilfoldi felhasznalot ellato kereskedonek, valamint a foldgéztermeldnek a
kapacitas-lekotési igényéhez meg kell adnia a szallitasi rendszeriizemeltetd Informatikai
Platformjan a 10 gazévre (gézéves bontasban), a vonatkoz6 kapacitassziikségletét
alatdmaszto, értelemszertien kitoltott felhasznaloi igény eldrejelzését. A felhasznaloi igény
elorejelzését lakossagi, illetve nem lakossagi felhasznalok esetén dsszesitve kell megadni. Az
iizletszabélyzat értelmében a gazév a targyév julius 1-jei gdznap kezdetétdl a kovetkezd év
Junius 30-1 gaznap végéig terjedd iddszak.

125. A Magyar Telekom honlapjanak Lakossagi ajanlatok meniipontjaban 2011. szeptember 1.
¢s december 31. kozott kdzzétett ,,Szamoljunk egyiitt!” tajékoztatd, majd a 2012. aprilis 2-t61
elérhetd ,,Szdmolja ki, mennyit takarithat meg” kalkulator, valamint a széro6lapon megjelend
»Szamoljunk egyiitt!” tdjékoztatok egyértelmiien kifejezésre juttattak, hogy az Energia Start,
illetéleg az Energia Extra kedvezmények révén milyen egy évre eldre vetitetten szdmitott
megtakaritassal szamolhat az az ligyfél, aki energiaszolgaltatasra vonatkozd szerzddést kot a
Magyar Telekommal és a kedvezményre valo jogosultsiga fennall. Esszertien eljaro atlagos
fogyasztd a kommunikacios eszk6zok tartalma alapjan nem kovetkeztethetett arra, hogy a
kedvezmények csak — a szolgaltato-valtas kezdeményezésétol — néhany honapig biztositanak
5%-0s vagy 8%-o0s mértékli gazdijcsokkenést. Ezt tovabb erdsiti az is, hogy a kalkulator
hasznalatdval kapott Gsszeg is arra vonatkozik, hogy a kedvezmény hatasdra mennyi a
,megtakaritas évente”.

126. Megallapithatd azonban, hogy a fenti eszkdozokon megjelend kifejezett utalasok
hidnydban is megtévesztd lett a kedvezmények mértékének valtozasa révén a teljes
kommunikaciés gyakorlat, mivel racionalisan jart el az a fogyasztd, aki mind a
foldgazfelhasznalas felhasznaldsanak sajatossagara, mind pedig az Energia Start és Energia
Extra kedvezményekkel elérhetd arelényre iranyuld kereskedelmi gyakorlatra tekintettel arra
szamitott, hogy a reklamban igért kedvezményt — a kedvezményre val6 jogosultsag feltételeit
betartva — legalabb egy fogyasztasi éven keresztiil érvényesiteni tudja.

Valoétlan tajékoztatas

127. Megallapithato tovabba, hogy az eljards ala vont 2011. szeptember ¢€s 2012. marcius
kozott elérhetd szordlapjan €és 2011. szeptember és 2011. december kozott honlapjan
talalhato ,,éves szinten elérheté megtakaritas 16 400 Ft” allitassal, valamint a 2012. 4prilis €s
2012. szeptember kozott elérhetd szordlapjan az ,.&ves szinten elérhetd megtakaritas 16 900
Ft” allitassal valotlan informaciot kozolt, mivel az atlagos fogyasztasi jellemzdékkel szamitott
Osszegek alacsonyabb kedvezmény mértékekkel értelemszeriien szintén alacsonyabbak
lettek, igy a 2011 szeptembere utan szolgaltato-valtast kezdeményezd fogyasztok szamara

9 http://fgsz.hu/sites/default/files/dokumentumok/jogszabalyok/uksz_torzs 1273 2013 hat.pdf
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mar nem voltak atlagosan elérhetdek a hirdetett megtakaritasi 6sszegek. A tdjékoztatds nem
onmagaban, hanem — a fogyasztoi értelmezési lehetdségre tekintettel — a szerz6désmodositas
révén valt valotlanna.

128. Az eljarés ala vont altal hivatkozott szabalyoz61 magatartas (szocialpolitikai megfontolas)
kapcsan a Versenytanacs megjegyzi, hogy azaltal, hogy 2012-ben a fogyasztok
szempontjabol relevans egyetemes szolgéltatol dijak nem valtoztak (igy a kedvezmények
alapja sem), az ettdl eltérd szolgaltatol varakozasok €s a szolgaltatok koltségei a fogyasztok
szempontjabol irrelevansak. A fogyasztok szamara csak a kedvezménynek alapja és mértéke
értelmezhetd.

129. A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a Magyar Telekom

- azaltal, hogy valés kedvezmény mértékeket tigy hirdetett, hogy azok a — lakossagi
foldgaz felhasznalasi szokasok, a piaci keretek alapjan — raciondlisan varhatonal (évnél)
rovidebb ideig voltak elérhetdek, igy a kereskedelmi gyakorlat nem adott megfeleld képet
a szolgaltato-valtassal elérhetd kedvezmény tényleges mértékérdl,

- azaltal, hogy valotlan tdjékoztatast adott 2011. szeptember és 2011. december kozott
honlapjan és az altala terjesztett szordlapokon az éves szinten elérhetd megtakaritas
lehetséges 0sszegérdl

megtévesztette azon lakossagi ligyfeleit, akik 2011. szeptember 1. €s 2012. augusztus 31.
kozott kotottek gazszolgaltatasi szerzodést.

130. A fenti magatartassal az eljards ald vont megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését, az
Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontja szerinti gyakorlat megvaldsitasaval.

A Magvar Telekom allaspontjaval kapcsolatos észrevételek

131. Az eljards ala vont vallalkozds altal eléadottakkal kapcsolatban a Versenytanacs
megjegyzi, hogy jelen versenyfeliigyeleti eljards szempontjabdl irrelevans, hogy a Magyar
Telekom 2011. februar 4. kdvetden vezette be a vizsgalt kedvezmény mértékeket, amellyel
kapcsolatban az eljards ald vont hangsulyozta, hogy bé masfél éven keresztiil tudtak az
igyfelek igénybe venni az 5 és 8%-0s kedvezményt, amely nem tekinthet6 révid idonek. Ez
minddsszesen csak azt jelenti, hogy a kedvezmény-kategoridk ebben a formaban 2011.
februar 4. 6ta voltak elérhetdek, azonban az, hogy egy fogyasztd azt mennyi idon keresztiil
tudta igénybe venni, nyilvdnvaldéan a szerzédéskotés iddpontjatdl, majd a kereskeddvaltas
tényleges megvalosulasatol fligg. Erre tekintettel tehat a 2011. szeptember 1-je utan
szerz6dott fogyasztok nem érvényesithették azt a mértékii kedvezményt, amely az eljaras ala
vont kereskedelmi kommunikacidjaban szerepelt.

132. A Magyar Telekom az eljards soran hivatkozott arra, hogy allaspontja szerint nem
tekinthetd a szerzddési feltételek modositasa tisztességtelennek azon az alapon, hogy
szerz6dési feltételek modositasa eldtt viszonylag rovid idovel 0j szerzédések johetnek létre,
amennyiben a médositas az altalanos szerzddési feltételekben rogzitetten, tehat a fogyasztd
altal a szerzddéskotéskor elfogadott feltételekkel torténik. A fogyasztokkal megkotott
szerzOdések mindig a hatalyos dijakra, kedvezményekre vonatkoznak, amelyeket az
iizletszabalyzat alapjan — eldre lefektetett esetekben €s szabalyok mentén — Magyar Telekom
jogosult egyoldalian megvaltoztatni. A Versenytanacs nem vitatja, hogy a Magyar Telekom
jogosult a kedvezmények egyoldali megvaltoztatasdra az lizletszabalyzat alapjan, azonban
amennyiben ezzel a lehetOségével €lni kivan, akkor ehhez sziikséges igazitania a
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fogyasztoknak sz0lo tdjékoztatasi gyakorlatat, hiszen ennek hianyaban a fogyasztok joggal
feltételezhették, hogy a kedvezményeket legalabb egy évig igénybe tudjak venni.

133. A visszamendleges jogsértés eljaras ala vont altali felvetése kapcsan a Versenytanacs
megjegyzi, hogy a jelen iligyben vizsgalt magatartds nem Onmagéaban lehetett utdlagosan
megtévesztd, hanem az ismertetett koriilményekre valo tekintettel. Ugyan az altalanos elvaras
valéban az, hogy a reklam kozzétételekor mar (és nem késébb) valos €s igazolt tartalmi
legyen, de ez nem jelenti azt, hogy a kozzétételt kdvetden mar nem varhatd el ugyanez,
kiilonos tekintettel arra, hogy a fogyasztd szamara egy hosszabb tavu elkotelezodést jelentd
szerzOdeés esetében az egyes lizenetek valdsagtartalma nem pusztdn a szerzddéskotés
idépontjaban, hanem azt kdvetden (amikor a kedvezmény realizdlodik) is értelmezhetd kell
hogy legyen. Ha elégséges lenne, hogy csak a kozzétételkor legyen valos a reklam tartalma,
akkor a jelen piacon szélsdséges esetben az is eléfordulhatna (azaz elfogadhato lenne), hogy
egy adott fogyasztd a kozzétett reklam altal motivalt szerz6déskotést kdvetden egyaltalan
nem érné el a kinalt kedvezményt.

134. A Versenytanacs hivatkozik ebben a korben a Vj/29/2009. szamua versenyfeliigyeleti
eljarasban hozott versenytandcsi hatdrozat egyes — jelen iigyben 1is relevans -
megallapitasaira is, melyek szerint:

- a valos adatokat tartalmazd ¢és elonyds tulajdonsdgokat kiemeld rekldm is lehet
félrevezetd, ha elhallgat olyan adatokat, amelyek a k6zolt tulajdonsadgok értelmezéséhez
elengedhetetleniil sziikségesek;

- a vizsgalt kampéanyok soran a kommunikacios eszk6zokon alkalmazott kozponti allitasai
— visszatérités, ingyenesség, kedvezmények, megtakaritds — eleve fokozott figyelmet
generdlnak. Ezeket a tulajdonsagokat az eljaras ald vont maga is az érintett fogyasztdi kor
befolyasolasara alkalmasaknak tartotta, ez indokolja ezen kedvezd jellemzOk kiemelt
megjelenitését az egyes tajékoztatasi eszkdzokben;

- az ar a fogyasztd szamdara a versenyz6 aruk kozotti valasztas sordn az eligazodast jelentd
legfontosabb mérce. Ehhez kozvetleniil kotddik az is, hogy a fogyasztok tdjékozddasa
soran nemcsak adott aru tényleges fogyasztdi ara, hanem a szamukra biztositott
megtakaritas mértéke — azaz valamely arkedvezmény feltiintetése — is jelentds
befolyasolo tényezo lehet;

- akezelési koltség ingyenessége a futamidd alatti valtozatlansagot, a jovObeli modositasok
hianyat igéri. ... A Versenytandcs allaspontja szerint az eljards ald vont — futamid6
megjelolése nélkiili — kezelési koltségmentességet igérd kommunikdciojabodl sem
kovetkezhet az, hogy a kedvezmény az eljaras ald vont egyoldali dontésétdl fliggben a
szerzOdés iddtartama alatt bArmikor megsziinhet;

- a kampanyokban alkalmazott tajékoztatasi eszkozok egyikében sem jelent meg az, hogy a
kezelési koltség tekintetében — a raciondlis fogyasztdi varakozéssal ellentétesen —
korlatlan egyoldalu szerzédésmodositasi jogot kotott ki magéanak az eljaras ald vont. A
fogyasztd a kezelési koltség futamidd alatti ingyenességével ellentétes tartalmi
valtoztathatosag tényérdl, azaz a kikotott egyoldalu banki szerzédésmodositasi jogrol
informaciohoz a hitelfelvételi folyamat végén jutott, amikor az egyéni kdlcsonszerzddést
és Kondicios listat is atvette;
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- a Versenytanacs megjegyzi, nem azt vitatja, hogy az eljards ald vont milyen szakmai
érvek alapjan kototte ki maganak a kezelési koltség modositdsara vonatkozdan az
egyoldala szerz6désmddositasi jogat. A versenyfeliigyeleti eljards ugyanis arra iranyul,
hogy az eljaras ala vont a szabad dontésén alapuld terméktulajdonsagrol megfeleléen
tajékoztatta-e a fogyasztokat;

- a Versenytanacs kiemeli, az eljaras ald vontak raciondlis megfontolasokon alapul6 egyik
dontése a fogyasztoknak kezelési koltségmentességet, illetve a hitelfedezeti életbiztositas
dijmentességét igér6 kommunikéacidja. Ugyanilyen, raciondlis alapokon nyugvé
dontésnek tekinti a Versenytanacs az eljaras ald vont azon szerzOdéses akaratat, mely
szerint ezen koltségelemek dijmentességét barmikor, az eljards ala vont egyoldala
szerzOdésmodositasi joga révén megvonhatja;

- a fogyasztd tligyleti dontését onmagaban befolyasolhatja az a tény, hogy egy feltétel
megvalosuldsaban mennyire bizhat — egyfajta kockazatként fogva fel szerz6désmodositas
lehetdségét —, tovabba a fogyasztd szolgéltatok kozotti valasztdsat befolyasolja az, ha
ezen kockazat csokkentésérdl (jelen esetben a szerzddési feltétel ,,allandosagarol”) kap
informaciot.

135. A piackutatas, fogyasztoi felmérés esetleges sziikségessége kapcsan a Versenytanacs utal
tovabba arra az eurdpai birdsagi gyakorlatban®® is megjelené elvarasra, hogy az eljard
hatosag itélje meg elsddlegesen azt, hogy a vizsgalt tajékoztatds egy megfelelden informalt,
koriiltekintd €és dvatos fogyasztd megtévesztésére alkalmas-e.

136. A gépjarmu kotelezd biztositasok példaja kapcsan Versenytanacs megjegyzi, hogy az
eljaras ald vont altal felhozott parhuzam azért kérdéses, mert az emlitett szolgaltatast
rendkiviil intenziv verseny €s kampany, valamint média-tamogatottsag jellemzi.

137. A Versenytandcs megjegyzi tovabba — mivel a piaci viszonyokat, az eljaras ala vont
szerepét alapvetden enyhité korilményként értékelte a jelen esetben — a szabalyozoi
arcsOkkentés olyan kiils6 koriilmény, amelyre az eljards ala vontnak semmilyen rdhatdsa nem
lehetett, szemben azzal, hogy milyen kedvezmény-strukturat alakit ki, illetve azt milyen
mddon kommunikalja (ide értve azt is, hogy felhivja-e nyomatékosan a fogyasztoi figyelmét
valtoztatasok lehetdségére, szamolva a lehetséges fogyasztoi értelmezésekkel).

IX.
Osszegzés

138. A Versenytanacs megallapitotta tehat, hogy a Magyar Telekom tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor 2011. szeptember 1. és 2012. augusztus 31.
kozott 5%-os Energia Start, illetve 8%-os Energia Extra dijkedvezményt igért, valamint
egyes reklameszkozein meghatarozott Osszegli éves megtakaritdsi  lehetdséget kinalt,
ugyanakkor ezen kedvezményeket a vizsgalt iddszakban szerzddott iigyfelei csak 2012.
augusztus 31-ig, igy a fogyasztok altal racionalisan vartnal rovidebb ideig, illetve kisebb
mértékben érvényesithettek.

139. A Magyar Telekom fenti kereskedelmi gyakorlata alkalmas volt arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az areldny tekintetében €s ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara

39.C201/96., C220/98. szami eurdpai birésagi dontések
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késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg, igy ezen magatartassal az eljaras ala
vont figyelemmel az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontjara, megsértette az Fttv. 3. §-anak
(1) bekezdését.

140. A Versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd
megallapitasdn tdlmenden birsdg kiszabasat is indokolnak tartotta az eljards ala vont
vallalkozassal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag 0sszegét a Tpvt.
78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a GVH Elndkének és a Versenytanacs Elndkének 1/2007.
szam, a birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi
gyakorlatot rogzité kozleményben foglaltaknak megfeleléen meghatarozva.

141. A birsag 0Osszegének megallapitdsakor a Versenytanacs a jelen dontés II. szamu
mellékletében megjelenitett kommunikacios koltségekbdl indult ki, figyelembe véve azt is,
hogy egyes kommunikacids eszkdzoknek — ugyan a fogyasztok elérésének hatékony modjai
—nem volt ismert koltsége.

142. A magatartds sulydnak (igy az enyhitd és stlyosito koriilmények) megitélése soran a
Versenytanacs tekintettel volt tobb piaci koriilményre, igy arra is, hogy az eljaras ala vont
jelenleg az egyetlen, a lakossdg szamara elérhetd alternativ piaci szerepld, illetve, hogy a
kedvezmény mértékek csokkenése ellenére a fogyasztok szdmara tovabbra is kedvezdbb
arakat kinal az egyetemes szolgaltatoi dijaknal.

143. A GVH szamara az eljaras ala vont jelenléte az érintett piacon a verseny ¢és az ezzel
Osszefliggd fogyasztdi érdek szempontjabdl is fontos, a jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak
sem célja, sem hatdsa nem lehet a piacra belépés akadalyozésa. Azonban attdél sem lehet
eltekinteni, hogy egy olyan jelentds, széles korti fogyasztoi bizalmat élvezd, ismert és
megbizhatd markakat képviseld vallalkozas, mint a Magyar Telekom, fokozott feleldsséggel
tartozik magatartasaért — kiilonos tekintettel arra, hogy az érintett a piacon a fogyasztok
szolgaltatovaltassal kapcsolatos ismeretei, tapasztalatai szitk koriiek, mikozben az energia
fogyasztés a haztartasok kiadéasainak jelentds részét teszi ki.

144. Az eljarés ala vont érvei ellenére dnmagaban nem lehet enyhitd koriilmény sem az eljaras
ald vont ¢érintett piaci alacsony részesedése, sem a vizsgalt kampany vezetékes
telefonszolgaltatasi piacra gyakorolt csekély hatasa,’’ kiilonds tekintettel arra, hogy az egyes
piaci hatdsok egymast erdsithetik, illetve arra, hogy a hirk6zlési piaci verseny intenzitdsa
miatt a csekély valtozasok is jelentdsek lehetnek. Azt sem tudta a Versenytanacs —
gyakorlatdnak megfelelden — figyelmen kiviil hagyni, hogy az eljaras ala vont ellen tobbszor
folyt versenyfeliigyeleti eljaras az Fttv. rendelkezéseit sértd magatartdsok miatt. Ugyan az
érintett piacon még valoban nem allapitotta meg az eljdrds ald vont jogsértését a
Versenytanacs, azonban a versenyjogi elvarasok ismertek lehettek a vallalkozas szamara
fiiggetleniil att6l, hogy azok valamely telekommunikacids szolgaltatassal, azon beliil
valamely innovativ piacon vagy akar SMS-jatékkal kapcsolatban fogalmazddtak-e meg.

145. Nem tudta elfogadni a Versenytandcs azt az eljards ala vonti kovetkeztetést, hogy az
eljaras ala vont érintett piaci alacsony részesedésébdl arra lehetett kovetkeztetni, hogy a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem érhetett el széles fogyasztdéi kort. A kampanyok
eredményessége nem azonos az elérési eredményekkel, tovabba az elért piaci részesedés, de
még inkdbb a vizsgalt idOszakon beliill kezdeményezett szerzddéskotések szama nem

1 Vj/089-040/2012. szami irat szerint a gazszolgaltatast megrendelék mintegy [...] %-a tekinthet$ egyuttal wj
igyfélnek a vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozoan is.
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tekinthetd csekélynek tekintettel az egyetemes szolgaltatok (hagyomanyos) helyzetére,
valamint arra, hogy 2012 aprilisatol orszagosan kezdett el szolgaltatni az eljaras ald vont.

146. A fentiekre is tekintettel sulyosito koriilményként vette a Versenytanacs figyelembe

- kiilondsen nagy sullyal, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles
korét érte el, tekintettel a kampany eszkézeinek sokszinliségére, célzottsagara,
valamint a kereskedelmi gyakorlat idobeli elhuzodasara,

- nagy sullyal, hogy a szolgaltato-valtas kozvetlen hatassal lehetett (a kedvezmény
mértékek feltételei miatt) a hirkdzlési szolgaltatas igénybevételére is, igy ezen a
piacon is lehetett hatdsa — ugyan pl. a vezetékes telefonszolgaltatds piacan feltartak
szerint>® csupan csekély mértékben — a kommunikaciés gyakorlatnak,

- nagy sullyal, hogy a GVH az elmualt években szdmos versenyfeliigyeleti eljarast
folytatott le az eljaras ald vonttal szemben, s tobb alkalommal keriilt megallapitasra a
fogyasztok megtévesztésének elkdvetése (Vj/31/2008., Vj/3/2010., Vj/38/2011.),

- kisebb sullyal, hogy az eljaras ala vont magatartasa felrohatd, nem éri el az adott
helyzetben altaldban elvarhatd6 magatartdsi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének, a felrohatosdg korében értékelve azt, hogy a honlapon ¢és a
szordlapokon torténd tdjékoztatds is csak a kedvezmények modositdsanak
hatalybalépésével valtozott (mert az eljaras ald vonti allasponttal ellentétben az eljaras
ald vontnak lett volna Ilehetdsége ezen kommunikécios eszkozoket, illetve a
vonatkoz6 té4jékoztatdsi gyakorlatot megvaltoztani), igy a vallalati dontés
megsziletését kovetden is tobb ezer fogyasztd kotott szerzodést abban a hiszemben,

hogy a rekldmokban igért mértékili arelonyhoz juthat.

147.  Enyhitd koriilményként vette a Versenytanacs figyelembe kiilondsen nagy sullyal, hogy a
szerz6dés-modositast kovetden is fennall — bar kisebb mértékben — az eljards ald vont, mint
egyetlen alternativ piaci szerepld szolgaltatasdnak arelénye az egyetemes szolgaltatashoz
képest.

148. Kisebb stulyu enyhitdé koriilményként vette a Versenytandcs figyelembe, hogy 2012.
aprilis 1-jétol (illetve gyakorlatilag 2012. februar 7-t6l) nem volt az igért kedvezménynek
feltétele a vezetékes telefonszolgaltatasra iranyuld hiiségnyilatkozat.

149. Végezetiil, a fenticknek megfeleléen a Versenytanics a birsdgosszeget megvizsgalta
abbol a szempontbol is, hogy az — figyelemmel az {igy Osszes koriilményeire, a piaci
viszonyokra ¢€s az eljaras ald vont tobb piacon is elért sulyara — kell6 mértékii specialis és
generdlis elrettentd erdt képvisel-e, illetve hogy nem haladja-e meg a Tpvt.-ben
meghatarozott torvényi maximumot.

150. Versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy a kalkulalt birsag dsszeg a relevans arbevételhez
képest is csekély mértéki, illetve nem éri el azt az sszeget” sem, amelyet a vezetékes

32 Vj/089-040/2012. szamu irat szerint a gazszolgaltatast megrendelék mintegy [...] %-a tekinthetd egyittal Gj
igyfélnek a vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozoan is.

33 A Vj/089-042/2012. szam irat értelmében a vizsgalt idészakban [...] j vezetékes telefonszolgaltatas eléfizetoje
lett az eljaras ald vontnak a gazszolgaltatashoz kapcsolodva. A jelen dontés meghozatalakor a http:/www.t-
home.hu/lakossagi/telefon/dijcsomagok cimii linken elérhetd tajékoztatds szerint ennek a szolgaltatasnak a tobb
feltételhez (két éves hiiségnyilatkozat, tobb mas szolgaltatas egyidejii igénybevétele) kotott legalacsonyabb dija
1150 Ft volt. Ezzel a kedvezményes (minimalisnak feltételezett) havidijjal — egyszerlisitve — szamolva az el6z6
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telefonszolgaltatas (jelen ligyben relevans) uj el6fizetdi egy év alatt fizethettek minimalis
havidijak mellett.

X.
Egyéb kérdések

I151. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

152. A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi IlI. torvény 332. §-dnak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benytjtasanak a végrehajtdsra nincs halasztd hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

153. A birsdgnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szdmu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- azeljaras ala vont neve,
- a versenyfeliigyeleti eljaras szama,
- a befizetés jogcime (birsag).

154. A kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szolo 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast
meginditd hatdésag vagy a birosag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-adnak (3)
bekezdése szerint a végrehajtast meginditd hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor
fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot ado, méltanyolhato
koriilményt igazolta, €s a kotelezettet a végrehajtasi eljards soran korabban nem sujtottak
eljarasi birsaggal.

155. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptéri nap utan a felszdmitds idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

156. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tdjékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatdridében meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitand6 €s meg nem fizetett késedelmi potlek)
behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

157. Az eljarast befejezd dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan
alkalmazando6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott
harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban ugyanezen szakasz (6)
bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a hidnypotlasra, illetve
a tényallas tisztazasdhoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak

tigyfélkortdl az eljaras ala vontnak egy év alatt [...] Ft bevétele szarmazhatott. Ugyan a kalkulacié alapjat képezé
dij két éves elkotelezodést jelent a fogyasztoknak, a jelen esetben a szamitas a hliségidore nincs tekintettel, az egy
éves — eljaras ala vont szamara kedvez6bb — szamitasi alapot a jelen iigyben a koriilmények indokoljak.
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teljesitéseig terjedd id6 (a jelen eljarasban 6sszesen 140 nap) az iigyintézési hataridobe nem
szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2013. november 6-an telik le.

158. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

159. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
¢rdemi befolyasolasara alkalmas. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. §
alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi €rintettségének megallapitdsanal — a jogsértéssel
érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak:

- az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikaci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett iizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségére, vagy

- ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

160. A Versenytanacs megallapitotta a GVH hatéaskorének jelen iigybeni fennalltat, mivel a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara,
tekintettel arra, hogy

- az eljaras ala vont nettd arbevételének nagysaga alapjan az Fttv. alkalmazasa korében
jelentds méretiinek mindsiil az eljaras ala vont [Fttv. 11. § (1) bekezdés b) pont],

- az eljaras ala vont 2011. évben tobb régiéra (Nyugat-Dunantul, Dél-Dunanttl, Kozép-
Magyarorszag) kiterjedd, 2012. évben orszagos kiterjedtségii integralt, tobb kereskedelmi

kommunikacios eszkozt €s csatornat alkalmazdé kommunikaciés kampanyt folytatott
[Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pont].

161. A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Budapest, 2013. oktober 29.

dr. Szoboszlai [zabella s.k.

eléado versenytanacstag

dr. Berki Adam s.k. dr. Ruszthiné dr. Juhasz Dorina s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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Mellékletek

L. szamu melléklet: A vizsgalt kommunikacios eszkozok kivonatolt tartalma, az érintett
fogyasztoi kor, illetve a kedvezmények nagysagrendje tekintetében relevans allitasok
kiemelésével

1. Sajat honlap (http://www.energia.telekom.hu/nyito.html)
1.1. Sajat honlap 2011. szeptember 1. és 2011. december 31. kozott

Elérhet6 kedvezményszintek:

Kedvezmény- Kedvezmény mértéke Kik vehetik igénybe?
szint
Energia  Start ) ) Azok a T-Home vezetékes
kedvezmény 5% kedvezmeny és 5% kedvezmeény | hangszolgaltatassal®
aramszolgaltatas** foldgazszolgaltatas | rendelkezé lakossagi ligyfelek,
esetén vagy esetén akik a vezetékes vonalra 12
hénapos hiiségid6t vallalnak
Energia  Extra A Telekom Kapcsolat
kedvezmény 8% kedvezmény & 8% kedvezmény Programban T-Home Argny
aramszolgaltatas** foldgazszolgaltatas | Vagy ) Platina
esetén vagy esetén kedvezményjogosultsaggal
rendelkez6 lakossagi
igyfelek™®

* A vezetékes hangszolgaltatas létesitési helyének, illetve a kedvezményjogosultsag alapjat jelentd
szolgaltatasok 1étesitési helyének meg kell egyeznie az energiaszolgaltatas felhasznalasi helyével.

** A fenti tablazatba foglalt kedvezmény aram esetében kizardlag a mindennapszaki (Al) arszabasra
vonatkozik. A vezérelt (B alap) arszabasra vonatkozéan a Magyar Telekom nem biztosit kedvezményt.

Szamoljunk egyiitt!

Az alabbi példa egy Energia Extra kedvezményre jogosult T-Home lakossagi ligyfél megtakaritasat
mutatja be.

Miskolcon €16, atlagos aram- és gazfogyasztassal rendelkez6 felhasznalo:

Foldgaz Aram
Eves atlagos felhasznalas 1 900 m’ 2 400 kWh
Eves szinten elérhetd megtakaritas 16 400 Ft 4300 Ft

Eves szinten tébb mint 20 000 Ft megtakaritas!

Az adott fogyasztasi helyen elérhetd kedvezményekrdl a szolgaltatasi teriileten elérhetdé T-Pontokban és
T-Partner {izleteinkben kérhet tovabbi tajékoztatast, vagy hivja a Magyar Telekom vezetékes- és
mobilhalozatbol dijmentesen hivhatd 1412-es lakossagi tigyfélszolgalati szamot.

Hogyan érheti el az Energia Extra kedvezményszintet?
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Gylijtson meglévo T-Home szolgaltatasai utan Kapcsolat pontokat a Telekom Kapcsolat Program
keretében, igy az 0sszegyljtott Kapcsolat pontok mennyiségétol fliggden Arany vagy Platina szintet
érhet el.

T-Home oldalon Arany vagy Platina kedvezményjogosultsagi szintet elért, hiiséges iigyfeleink
szamara biztositjuk az Energia Extra kedvezményt egészen addig, amig az Arany-, illetve Platina
kedvezményjogosultsag fennall, ha a kedvezményjogosultsag alapjat jelentd szolgaltatasok létesitési
helye megegyezik az energiaszolgaltatas felhasznalasi helyével.

Az aktualis kedvezményjogosultsagi szintje fel6l a havi szamlajan, a My T-Home meniipontban,
illetve telefonos ligyfélszolgalatunkon tajékozodhat.

Az Energia Start kedvezmény igénybevételének fobb feltételei

Az Energia Start kedvezmény igénybevételére azok a vezetékes telefonszolgaltatassal rendelkezd
igyfelek jogosultak, akik az aram- és/vagy foldgazszerz6dés megrendelésekor 12 honapos hiiségidot
vallalnak az energiaszolgaltatas felhasznalasaval megegyezd helyen 1évé vezetékes vonalukra, mely
hiiség id6tartamanak kezdete az energiaszolgaltatas nyujtasanak kezdo idépontjaval egyezik meg.

Az ligyfél vezetékes vonalara vonatkozo szerzédése minden egyéb kérésben valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad.

A vezetékes telefonszolgaltatas sziineteltetésének vagy felfliggesztésének idészakaban nem jar az
energiakedvezmény.

A vezetékes vonalra vallalt 12 honapos hiiségid6 lejartat kovetéen az tligyfél részére az
energiaszolgaltatast kedvezmény nélkiil nyGjtjuk tovabb, azonban a hiiségnyilatkozat
meghosszabbitasaval az energia kedvezményjogosultsag is meghosszabbithato.

Amennyiben az iligyfél a vezetékes vonalra vonatkozd szerzddését a vallalt 12 honapos hiiségido
lejarta el6tt sziinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy a vezetékes telefonszolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Magyar Telekom az
elofizetdi jogviszony felmondasara kényszeriil, ugy a megsziinést kovetéen az energiaszolgaltatast
kedvezmény nélkiil nyujtjuk tovabb, tovabba az iigyfél 8000 Ft kotbér megfizetésére kotelezett a
vezetékes telefonszolgaltatisra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozottakon
felil.

Ha tgyfeliink aram-, vagy foldgaz-szolgaltatasunkhoz kapcsolddd kedvezmény miatt mar vallalt
hiiségidot, és ezt kovetden a masik energiaszolgaltatasunkhoz kapcsolodd kedvezményt is igénybe
kivanja venni, ezen Gjabb, kedvezményes diji szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével egyidejilleg a
12 honapos hiiségid6 is Gjraindul.

Az Energia Extra kedvezmény igénybevételének fobb feltételei

A Telekom Kapcsolat Programban T-Home Arany vagy Platina kedvezményjogosultsagi szint
megléte.

Kedvezményszint valtozas

A kedvezményre vald jogosultsag valtozasait (barmilyen iranyban) minden esetben a
szerzodéskotéskor  hatalyban  1évé  kedvezményszabalyzat alapjan  érvényesitjik  (lasd
Uzletszabalyzat).

1.2. Sajat honlap 2012. januar 1. és 2012. augusztus 31. kozott
5% kedvezmény

Energia Start kedvezmény minden T-Home eldfizetének
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8% kedvezmény
Energia Extra kedvezmény arany vagy platina szintli T-Home el6fizetoknek

Hogyan érhetem el ezeket a szinteket?

Szamolja ki, mennyit takarithat meg™*

Foldgaz Villamos energia

Melyik szolgaltatonak fizet jelenleg a foldgazért?
Kérjiik, valasszon...
Adja meg Varhaté Eves Fogyasztasat!
m3/év
Honnan tudhatom?
Milyen kedvezményszintje van Telekomos tligyfélként?
Kérjiik, valasszon...
Honnan tudhatom?

Kiszadmolom

On még nem T-Home iigyfél?
T-Home figyfélként havi gaz- és villanyszamlajat is csokkentheti, ha a Telekomot valasztja
energiaszolgaltatonak is!

Valassza 6n is a T-Home TV, internet, vagy telefon szolgaltatisait, akar egy csomagban,
kedvezményekkel!

Igénybevételi feltételek valtozasai

— 2012. aprilis 1-t61 valtozik a lakossagi ligyfelek szamara igénybe vehetd kedvezményrendszer.
— Ugyfeleink az aktualis iizletszabalyzatban rogzitett feltételek mentén vehetik igénybe
energiaszolgaltatasainkat.

2011. szeptember 1. eldtt szerz6dott ligyfeleink elszamolasi modja atalanyjellegli. 2011. szeptember 1-jét
kovetden szerzdott iigyfeleinknek szerzédéskotéskor valasztaniuk kell arrdl, hogy milyen elszamolasi
modot valasztanak. A valasztott elszdmolasi mod szerepel szerzédésiikon.

** Ez a modul 2012 4prilisatol talalhaté meg a honlapon.
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2. IPTYV banner 2012. aprilis 1. és 2012. julius 1. kozott
Az otthon Uj energiaja — aram és foldgaz kedvezményes aron!
Energia Extra kedvezmény:
aram
8%
foldgaz
T-Home Arany vagy Platina kedvezményjogosultsaggal rendelkezé tigyfeleknek az egyetemes arhoz
viszonyitva

Valaszd energiaszolgaltatasunkat!

— Rendszeres havi megtakaritas, két kedvezményszint

Az alap kedvezményre minden lakossagi T-Home {ligyfeliink jogosult

T-Home Arany vagy Platina {igyfeleinknek nagyobb kedvezmény érhet6 el

Szolgaltatasaink az orszag egész teriiletén elérhetéek

Az energiaszolgaltatasra vonatkozo ajanlatunk 2012. aprilis 1-jétél visszavonasig érvényes. A
kedvezményes szolgaltatast meglévo vagy uj T-Home lakossagi iigyfeleink vehetik igénybe, amennyiben
a kedvezmények igénybevételi feltételeinek megfelelnek. Tovabbi részletekért és szerzédéskotési
feltételekért, kérjiik, keresd a T-Pontokat, T-Partner lizleteket, latogass el a honlapunkra, vagy az
energia.telekom.hu cimre, vagy hivd a 1412-es lakossagi ligyfélszolgalati szamot.

3. Régios sajtohirdetés
3.1. ,,Energia Lak VEA sajtohirdetes” faijlmegnevezéssel becsatolt anyag
Energia Extra kedvezmény:
aram 8%,
foldgaz 8%

T-Home Arany vagy Platina kedvezményjogosultsaggal rendelkezé tligyfeleknek az egyetemes arhoz
viszonyitva

T- Home szolgaltatasok mellé
Valaszd energiaszolgaltatasunkat!

Az energiaszolgaltatasra vonatkozo ajanlatunk 2011. szeptember 1-t6l visszavonasig érvényes. A
kedvezményes szolgaltatast meglévo vagy uj T-Home lakossagi iigyfeleink vehetik igénybe, amennyiben
a kedvezmények igénybevételi feltételeinek megfelelnek. Az energiaszolgaltatas lakossagi ligyfeleink
részére csak az orszdg meghatarozott teriiletein érhetd el. Tovabbi részletekért és szerzédéskotési
feltételekért, kérjiik, keresd a T-Pontokat, T-Partner lizleteket, latogass el a honlapunkra, vagy az
energia.t-home.hu cimre, vagy hivd a 1412-es lakossagi ligyfélszolgalati szamot.

3.2. ,Energia_ VEA_A4 Lak 12marc”, ,Energia_ VEA A4 Lak partner_12marc”,
sEnergia sajtohirdetes A4 Lak 12apr” és
mEnergia sajtohirdetes A4 Lak 12apr partner” fajlmegnevezéssel becsatolt anyagok
Energia Extra kedvezmény:
aram

8%
foldgaz
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T-Home Arany vagy Platina kedvezményjogosultsaggal rendelkezé tligyfeleknek az egyetemes arhoz
viszonyitva

Az otthon Uj energiaja — aram és foldgaz kedvezményes aron!
Valaszd energiaszolgaltatasunkat!

— Rendszeres havi megtakaritas, két kedvezményszint

Az alap kedvezményre minden lakossagi T-Home ligyfeliink jogosult

T-Home Arany vagy Platina {igyfeleinknek nagyobb kedvezmény érhet6 el

Szolgaltatasaink az orszag egész teriiletén elérhetéek

Az energiaszolgaltatasra vonatkozo ajanlatunk 2012. aprilis 1-jét6l visszavonasig érvényes. A
kedvezményes szolgaltatast meglévo vagy 1j T-Home lakossagi iigyfeleink vehetik igénybe, amennyiben
a kedvezmények igénybevételi feltételeinek megfelelnek. Tovabbi részletekért és szerzodéskotési
feltételekért, kérjiik, keresd a T-Pontokat, T-Partner lizleteket, latogass el a honlapunkra, vagy az
energia.t-home.hu cimre, vagy hivd a 1412-es lakossagi ligyfélszolgalati szamot.

4. Plakat

4.1. ,,Energia lepcsh A3 11 szept PTH1237” fijlmegnevezéssel becsatolt anyag, amely a 2011.
szeptember 1. és 2012. marcius 31. kozott érvényes ajanlatot tartalmazza

Energia Extra kedvezmény:
aram 8%,
foldgaz 8%

T-Home Arany vagy Platina kedvezményjogosultsaggal rendelkezé tigyfeleknek az egyetemes arhoz
viszonyitva

T-Home szolgaltatasok mellé
Valaszd energiaszolgaltatasunkat!

Az energiaszolgaltatasra vonatkozo ajanlatunk 2011. szeptember 1-t6l visszavonasig érvényes. A
kedvezményes szolgaltatast meglévo vagy uj T-Home lakossagi iigyfeleink vehetik igénybe, amennyiben
a kedvezmények igénybevételi feltételeinek megfelelnek. Az energiaszolgaltatas lakossagi ligyfeleink
részére csak az orszdg meghatarozott teriiletein érhetd el. Tovabbi részletekért és szerzddéskotési
feltételekért, kérjiik, keresd a T-Pontokat, T-Partner lizleteket, latogass el a honlapunkra, vagy az
energia.t-home.hu cimre, vagy hivd a 1412-es lakossagi ligyfélszolgalati szamot.

4.2. ,Energia lepcsh A3 12marc_ PTH1463” fajlmegnevezéssel becsatolt anyag, amely a 2012.
aprilis 1. és 2012, augusztus 31. kozott érvényes ajanlatot tartalmazza
Energia Extra kedvezmény:
dram
8%
foldgaz

T-Home Arany vagy Platina kedvezményjogosultsaggal rendelkezé tligyfeleknek az egyetemes arhoz
viszonyitva

Az otthon Uj energiaja — aram és foldgaz kedvezményes aron!
Valaszd energiaszolgaltatasunkat!

— Rendszeres havi megtakaritas, két kedvezményszint
— Az alap kedvezményre minden lakossagi T-Home ligyfeliink jogosult
— T-Home Arany vagy Platina ligyfeleinknek nagyobb kedvezmény érhet6 el
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— Szolgaltatasaink az orszag egész teriiletén elérhetoek
Az energiaszolgaltatasra vonatkozo ajanlatunk 2012. aprilis 1-jét6l visszavonasig érvényes. A
kedvezményes szolgaltatast meglévo vagy uj T-Home lakossagi iigyfeleink vehetik igénybe, amennyiben
a kedvezmények igénybevételi feltételeinek megfelelnek. Tovabbi részletekért és szerz6déskotési
feltételekért, kérjiik, keresd a T-Pontokat, T-Partner lizleteket, latogass el a honlapunkra, vagy az
energia.t-home.hu cimre, vagy hivd a 1412-es lakossagi ligyfélszolgalati szamot.

5. Roll-up

5.1. ,Energia Rollup 11szept PTH1240” fajlmegnevezéssel becsatolt anyag, amely a 2011.
szeptember 1. és 2012. marcius 31. kozott érvényes ajanlatot tartalmazza

Energia Extra kedvezmény:
aram 8%,
foldgaz 8%
T-Home Arany vagy Platina kedvezményjogosultsaggal rendelkezé tigyfeleknek az egyetemes arhoz
viszonyitva
Valaszd energiaszolgaltatasunkat!
A részletekért kérjik, fordulj munkatarsainkhoz!

Az energiaszolgaltatasra vonatkozo ajanlatunk 2011. szeptember 1-t6l visszavonasig érvényes. A
kedvezményes szolgaltatast meglévo vagy uj T-Home lakossagi iigyfeleink vehetik igénybe, amennyiben
a kedvezmények igénybevételi feltételeinek megfelelnek. Az energiaszolgaltatas lakossagi ligyfeleink
részére csak az orszdg meghatarozott teriiletein érhetd el. Tovabbi részletekért és szerzddéskotési
feltételekért, kérjiik, keresd a szolgaltatas helyszinein 1évé T-Pontokat és T-Partner {izleteinket, latogass
el a honlapunkra, vagy az energia.t-home.hu cimre, vagy hivd a 1412-es lakossagi vagy ligyfélszolgalati
szamot.

5.2.,,Energia_Rollup 12marc PTH1467” fajlmegnevezéssel becsatolt anyag, amely a 2012.
aprilis 1. és 2012, augusztus 31. kozott érvényes ajanlatot tartalmazza
Energia Extra kedvezmény:
dram
8%
foldgaz

T-Home Arany vagy Platina kedvezményjogosultsaggal rendelkezé tigyfeleknek az egyetemes arhoz
viszonyitva
Valaszd energiaszolgaltatasunkat!

A részletekért kérjiik, fordulj munkatarsainkhoz!

Az energiaszolgaltatasra vonatkozo ajanlatunk 2012. aprilis 1-jétél visszavonasig érvényes. A
kedvezményes szolgaltatast meglévo vagy 1j T-Home lakossagi iigyfeleink vehetik igénybe, amennyiben
a kedvezmények igénybevételi feltételeinek megfelelnek. Tovabbi részletekért és szerzodéskotési
feltételekért, kérjiik, keresd a szolgaltatas helyszinein 1évé T-Pontokat és T-Partner {izleteinket, latogass
el a honlapunkra, vagy az energia.t-home.hu cimre, vagy hivd a 1412-es lakossagi vagy ligyfélszolgalati
szamot.
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6. Szorolap

6.1. ,Energia POS A5 Lak 11szept PTH1238” fajlmegnevezéssel becsatolt anyag, amely a
2011. szeptember 1. és 2012. marcius 31. kozott érvényes ajanlatot tartalmazza

Energia Extra kedvezmény:
aram 8%, foldgaz 8%

T-Home Arany vagy Platina kedvezményjogosultsaggal rendelkezé tligyfeleknek az egyetemes arhoz
viszonyitva

Az otthon Uj energiaja — aram és foldgaz kedvezményes aron!

Valaszd energiaszolgaltatasunkat!

— Rendszeres havi megtakaritas, két kedvezményszint

— T-Home Arany vagy Platina iigyfeleinknek nagyobb kedvezmény

— Lakossagi iigyfeleknek mar Budapest valamennyi keriiletében es az orszag tobb telepiilésén, illetve

azok vonzaskorzetében.
T-Home Arany es Platina iigyfeleinknek magasabb kedvezményt adunk az energiaarakbol!

Kedvezményszint ~ Kedvezmény mértéke Kik vehetik igénybe?

Energia Start 5% kedvezmény Azok a T-Home vezetékes

kedvezmény aramszolgaltatas telefonszolgaltatassal* rendelkezo iigyfelek,
és/vagy foldgazszolgaltatas akik a vezetékes vonalra 12 hdnapos hiiségidot
esetén vallalnak

Energia Extra 8% kedvezmény A Kapcsolat Programban T-Home Arany vagy

kedvezmény aramszolgaltatas Platina kedvezményjogosultsaggal rendelkezo
és/vagy foldgazszolgaltatas tlgyfelek**
esetén

* A vezetékes telefonszolgaltatas Iétesitési helyének meg kell egyeznie az energiaszolgaltatas
felhasznalasi helyével, valamint a Magyar Telekom Nyrt. a hozzaférést nyujtod szolgaltato.

** A kedvezményjogosultsag alapjat jelentd szolgaltatasok 1étesitési helyének minden esetben meg kell
egyeznie az energiaszolgaltatas felhasznalasi helyeivel.

Miért jarsz jobban, ha minket valasztasz energiaszolgaltatddnak?

— Az éaram- es foldgazdijbol mar akkor is megtakaritast érhetsz el, ha az energiaszolgaltatas
felhasznalasi helyen rendelkezel vezetékes telefonszolgaltatassal, és arra 12 honapos hiiséget vallalsz.

— A Telekom Kapcsolat Programban T-Home Arany vagy Platina kedvezményjogosultsagi szint elérése
esetén maximalis kedvezményt vehetsz igénybe.

—  Aram- es foldgazszolgaltatasunkra kiilon-kiilon is szerzédhetsz.

Eves szinten akar 20 000 Ft megtakaritas!
Szamoljunk egyiitt!

Az alabbi példa egy Energia Extra kedvezményre jogosult T-Home lakossagi {igyfél megtakaritasat
mutatja be.

Miskolcon €16, atlagos aram- és gazfogyasztassal rendelkez6 lakos:
Eves atlagos gazfelhasznalas: 1 900 m’

Eves szinten elérhetd megtakaritas: 16 400 Ft
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Eves atlagos aramfelhasznalas: 2 400 kWh
Eves szinten elérhetd megtakaritas: 4 300 Ft

A fenti példa tajékoztatd jellegli, egy zonaidds arszabasu (,,Al”), lakossagi aramfogyasztora, foldgaz
esetén maximum 2 gyermekes felhasznaloéra érvényes. Az adott fogyasztasi helyen elérhetd
kedvezményekrdl a szolgaltatasi teriileten 1évé T-Pontokban es T-Partner flizleteinkben kérhetsz
tajékoztatast, illetve kérjiik, latogass el honlapunkra, vagy hivd a Telekom vezetékes- es mobilhalozatabol
dijmentesen hivhatd 1412-es lakossagi ligyfélszolgalati szamot!

6.2. ,Energia POS A5 Lak 11dec PTH1429 lapozhato” fajlmegnevezéssel becsatolt anyag,
amely a 2011. szeptember 1. és 2012. marcius 31. kozott érvényes ajanlatot tartalmazza

Energia Extra kedvezmény:
aram 8%, foldgaz 8%

T-Home Arany vagy Platina kedvezményjogosultsaggal rendelkezé tigyfeleknek az egyetemes arhoz
viszonyitva

Az otthon Uj energiaja — aram és foldgaz kedvezményes aron!
Valaszd energiaszolgaltatasunkat!
— Rendszeres havi megtakaritas, két kedvezményszint
— T-Home Arany vagy Platina ligyfeleinknek nagyobb kedvezmény
— Lakossagi ligyfeleknek mar Budapest valamennyi keriiletében es az orszag tobb telepiilésén,

illetve azok vonzaskorzetében.
T-Home Arany es Platina iigyfeleinknek magasabb kedvezményt adunk az energiaarakbol!

Kedvezményszint ~ Kedvezmény mértéke Kik vehetik igénybe?
Energia 5% kedvezmény Azok a T-Home vezetékes telefonszolgaltatassal*
Start aramszolgaltatas rendelkez6 tigyfelek, akik a vezetékes vonalra 12
kedvezmény es/vagy foldgazszolgaltatas honapos hiiségidot vallalnak

esetén
Energia 8% kedvezmény A Kapcsolat Programban T-Home Arany vagy
Extra aramszolgaltatas Platina  kedvezményjogosultsaggal rendelkez6
kedvezmény es/vagy foldgazszolgaltatas {igyfelek**

esetén

* A vezetékes telefonszolgaltatas Iétesitési helyének meg kell egyeznie az energiaszolgaltatas
felhasznalasi helyével, valamint a Magyar Telekom Nyrt. a hozzaférést nyujtd szolgaltato.

** A kedvezményjogosultsag alapjat jelentd szolgaltatasok 1étesitési helyének minden esetben meg kell
egyeznie az energiaszolgaltatas felhasznalasi helyeivel.

Miért jarsz jobban, ha minket valasztasz energiaszolgaltatodnak?

— Az éaram- es foldgazdijbol mar akkor is megtakaritast érhetsz el, ha az energiaszolgaltatas
felhasznalasi helyen rendelkezel vezetékes telefonszolgaltatassal, es arra 12 honapos hiiseget vallalsz.

— A Telekom Kapcsolat Programban T-Home Arany vagy Platina kedvezményjogosultsagi szint elérése
eseten maximalis kedvezményt vehetsz igénybe.

—  Aram- es foldgazszolgaltatasunkra kiilon-kiilon is szerzédhetsz.

Eves szinten akar 20 000 Ft megtakaritas!
Szamoljunk egyiitt!
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Az alabbi példa egy Energia Extra kedvezményre jogosult T-Home lakossagi ligyfél megtakaritasat
mutatja be.

Miskolcon €16, atlagos aram- és gazfogyasztassal rendelkez6 lakos:
Eves atlagos gazfelhasznalas: 1 900 m’

Eves szinten elérhetd megtakaritas: 16 400 Ft

Eves atlagos aramfelhasznalas: 2 400 kWh

Eves szinten elérhetd megtakaritas: 4 300 Ft

A fenti példa tajékoztatd jellegli, egy zoOnaidds arszabasu (,,Al”), lakossagi aramfogyasztora, foldgaz
esetén maximum 2 gyermekes felhasznalora érvényes. Az adott fogyasztasi helyen elérhetd
kedvezményekrél a szolgaltatasi teriileten 1évé T-Pontokban es T-Partner flizleteinkben kérhetsz
tajékoztatast, illetve kérjiik, latogass el honlapunkra, vagy hivd a Telekom vezetékes- es mobilhalozatabol
dijmentesen hivhatd 1412-es lakossagi ligyfélszolgalati szamot!

6.3. ,Energia POS_ A5 Lak 12apr” fijlmegnevezéssel becsatolt anyag, amely a 2012. aprilis 1.
€és 2012. augusztus 31. kozott érvényes ajanlatot tartalmazza

Energia Extra kedvezmény:
dram
8%
foldgaz
T-Home Arany vagy Platina kedvezményjogosultsaggal rendelkezé tigyfeleknek az egyetemes arhoz
viszonyitva

Az otthon Uj energiaja — aram és foldgaz kedvezményes aron!
Valaszd energiaszolgaltatasunkat!

— Rendszeres havi megtakaritas, két kedvezményszint

Az alap kedvezményre minden lakossagi T-Home {ligyfeliink jogosult

T-Home Arany vagy Platina kedvezményjogosultsagu ligyfeleinknek nagyobb kedvezmény
Szolgaltatasaink az orszag egész teriileten elérhetéek

T-Home Arany es Platina kedvezményjogosultsagu iigyfeleinknek magasabb kedvezményt adunk az
energiaarakbol!

Miért jarsz jobban, ha minket valasztasz energiaszolgaltatddnak?

— Az aram- es f6ldgazdijbol megtakaritast érhetsz el, ha az energiaszolgaltatas felhasznalasi helyen
rendelkezel T-Home szolgaltatassal.

— A megtakaritas mértéke fiigg a Telekom Kapcsolat Programban elért kiemeltségi szinttél. T-
Home Arany vagy Platina kedvezményjogosultsagi szint elérése esetén a maximalis
kedvezményre valsz jogosultta.

— A kedvezményt az aram- es foldgazszolgaltatasunkra is igénybe veheted.

Eves szinten akar 21 000 Ft megtakaritas!
Szamoljunk egyiitt!
Az alabbi példa egy Energia Extra kedvezményre jogosult

T-Home lakossagi ligyfél megtakaritasat mutatja be.
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Miskolcon €16, atlagos aram- és gazfogyasztassal rendelkez6 lakos:
Eves atlagos gazfelhasznalas: 1 900 m3

Eves szinten elérhetd megtakaritas: 16 900 Ft

Eves atlagos aramfelhasznalas: 2 400 kWh

Eves szinten elérhetd megtakaritas: 4 040 Ft

A fenti példa tajékoztatd jellegli, egy zonaidds arszabasu (,,Al”), lakossagi aramfogyasztora, foldgaz
eseten maximum 2 gyermekes felhasznaléra érvényes. A kedvezményekrdl a T-Pontokban es T-Partner
iizleteinkben kérhetsz tajékoztatast, illetve kérjiik, latogass el honlapunkra vagy hivd a Magyar Telekom
vezetékes- es mobilhalozatabdl dijmentes hivhato 1412-es lakossagi iigyfélszolgalati szamot!

7. T-Home egyéni hirmondé, ,,HM201204 PTH10195_THome Egyeni_A_ Hirmondo_12”
fajlmegnevezéssel becsatolt anyag, amely a 2012. aprilis 1. és 2012. augusztus 31. kozott
érvényes ajanlatot tartalmazza

Aram és foldgaz kedvezményes aron a Telekomtol!

Valassza a Telekomot energiaszolgaltatojaként és a vonatkozo egyetemes arhoz képest fizessen akar 8%-
kal kévesebbet az aramért és a foldgazért! A Telekom Energia szolgaltatas az orszag egész teriiletén
elérhetd!

T-Home Arany és Platina ligyfeleknek 8% kedvezmény!

Arany és Platina tigyfeleinknek magasabb kedvezményt adunk az energiadrakbol!

8. Energia script Arany és Platina szintii iigyfelek telefonon torténé megkereséséhez

Oriilok, hogy sikeriilt elérnem Ont, mindenek el6tt szeretnénk megkdszonni, hogy hiiséges eléfizetdnk és
................. szolgaltatasunkat/szolgaltatasainkat hasznalja.

Most azért kerestiik fel, mert szeretnénk felhivni figyelmét egyedilallé ujdonsagunkra, melynek
kdszonhetéen On, mint Arany/Platina szintii iigyfeliink jogosult Energia Extra kedvezményiinkre, mellyel
8%-kal csokkenheti havi gaz- és aramdijat!

A Magyar Telekom aram- és gazdija igazodik az érintett felhasznalasi hely tekintetében egyetemes
szolgaltatas nyujtasara jogosult egyetemes szolgaltatd szolgaltatasi arahoz, igy tobb mint ezer forintot is
megtakarithat havonta!

Elutasitas oka Meggy06zés

Draganak tartja a T- Rendeljen minél tobb T-Home szolgaltatast, hogy igénybe vehesse a
Home szolgaltatasokat, | kedvezményeinket. Amennyiben egynél tobb T-Home szolgaltatassal
le akarja mondani 6ket | rendelkezik és egy azonositd alatt veszi igénybe Oket, kedvezményeket
kaphat a havidijbol, igy akar tobb ezer forinttal alacsonyabb havidijon
juthat TV, internet vagy telefonszolgaltatashoz. Raadasul, ha a Telekom
Kapcsolat Programunkban eléri az Arany vagy Platina szintet,
energiakedvezményt kaphat, igy igazan megéri szolgaltatasainkat
valasztani!
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9. Ugyfélszolgalati szamon kozolt informaciék 2011. évben: ,IVR Energia 2011
fajlmegnevezéssel becsatolt anyag

Amennyiben On a T-Home dram vagy foldgazszolgaltatisat valasztja, akkor az egyetemes szolgaltatasi
dijhoz igazod6 aram- illetve gazdijbdl szazalékos kedvezményt kaphat, attdl fliggéen, hogy a felhasznalas
helyén rendelkezik-e T-Home telefon, internet vagy TV el6fizetéssel, illetve arany vagy platina
kedvezményjogosultsaggal T-Home alapszinten a Kapcsolat Programunkban.

Energia Alap, Arany, illetve Platina kedvezmények igénybevételi feltétele, hogy rendelkezzen legalabb
egy, kedvezményre jogositd T-Home szolgaltatassal és dijcsomaggal.

A legnagyobb energia kedvezményre vald jogosultsag ezt kdvetden meghatarozhatd akar a tovabbi T-
Home eléfizetések, akar a Kapcsolat Programban T-Home oldalon elért kedvezmény jogosultsag alapjan.

fgy ha On a kedvezményre jogosito T-Home szolgiltatisok egyikével rendelkezik az energia
felhasznalasi helyen, legyen az TV, internet vagy telefon, akkor aram szolgaltatds esetén 3%-os
kedvezményt kap az aramdijbdl, illetve foldgaz szolgaltatas esetén 5%-os kedvezményt a gazdijbol.

Abban az esetben, ha On a kedvezményre jogosito T-Home szolgéltatisok koziil kettdvel is rendelkezik
az energia felhasznalasi helyen, legyen az TV, internet vagy telefon, vagy arany szintil
kedvezményjogosultsaggal rendelkezik T-Home alapszinten a Kapcsolat Programban, akkor aram
szolgaltatas esetén 4%-os kedvezményt kap az aramdijbol, foldgaz szolgaltatas esetén pedig 6.5%-o0s
kedvezményt a gazdijbol.

Ugyanez 3 kiilonb6z6 T-Home szolgaltatas és platina szint esetén 5% aram kedvezményre, illetve 8%
foldgaz kedvezményre vald jogosultsagot jelent.

Az energia kedvezmény mértéke a meglévé vagy uj T-Home alapszolgaltatasokon kiviil a Kapcsolat
Programban T-Home alap szinten elért kedvezményjogosultsagi szint alapjan is meghatarozhato.

Minél tobb T-Home alapszolgaltatassal rendelkezik az energia felhasznalasi helyen, illetve minél
magasabb kedvezményjogosultsagi szintet ért el T-Home oldalon a Kapcsolat Programban, annal
nagyobb kedvezményt tudunk nyujtani Onnek.
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II. szamu melléklet: A vizsgalt eszkozok megjelenési jellemzoi

Kommunikacios eszkoz Idopontja vagy idétartama Reklamkoltség

1. sajat honlap 1.1. -
2011.09.01.-12.31
1.2. -
2012.01.01.-08.31

2. IPTV banner 2012.04.01.-2012.07.01. kozott idészakosan o]

3. régios sajtohirdetés partnerek 3.1.és3.2. -

révén 2012. marcius és aprilis

4. Iépcsohazi plakat 4.1. o]
2011. oktober-december
4.2. ]
2012. marcius

5. roll-up 5.1. oe]
2011. szeptembertdl idészakosan
5.2. ]
2012. marcius

6. szorolap 6.1.és6.2. o]
2011. szeptembertol
6.3. ]
2012. aprilistol

7. T-Home egyéni hirmondo 2012. aprilis o]

8. Energia script Arany és Platina | 2011 -

szinti tigyfelek telefonon torténd

megkereséséhez

9. ligyfélszolgalati szamon kozolt | 2011 -

informaciok

Osszesen: ]
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