Gazdasagi Versenyhivatal | Versenytanacs

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1245, Budapest 5. Pf. 1036

Telefon: (06-1) 472-8865, Fax: (06-1) 472-8860
Ugyszam: Vj/94/2012.

Iktatészam: Vj/94-30/2012.

Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytandcsa az Ormai és Tarsai CMS Cameron McKenna
LLP Ugyvédi Iroda és az Okanyi Ugyvédi Iroda altal képviselt Ryanair Limited (Dublin,
frorszag) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat targydban indult versenyfeliigyeleti eljardsban megtartott nyilvanos targyaldst
kovetden meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont a 2012. julius 26. és 2012.
szeptember 19. kdzott a nyomtatott sajtoban megjelentetett bizonyos rekldmjaival tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, azaltal, hogy azt sugallta a fogyasztok szamara, hogy a
kedvezményes aru (49 illetleg 99 Ft-os) jegyek valamennyi éltala kinalt utirdnyban elérhetdek.

Az el6zoekre tekintettel az eljard versenytanacs 10.000.000 Ft (azaz tizmillié forint) Osszegl
birsag megfizetésére kotelezi az eljaras ald vont Ryanair Limited-et, amelyet a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbevételi szamldja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatdridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamités
id6épontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatdrozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgélatat a kézhezvételtdl szamitott harminc napon belill a Fovarosi
Kozigazgatasi ¢és Munkaiigyi Birosaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsanal benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A
birdsag a pert targyaldson kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast
tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.
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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaroé versenytandcsa az Ormai és Tarsai CMS Cameron McKenna
LLP Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi Mihdly u. 12.) és az Okanyi Ugyvédi Iroda (1053
Budapest, Kérolyi Mihaly u. 12.) altal képviselt Ryanair Limited (104547, Dublin Airport,
froszag) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat targyaban indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta tovabba az alabbi

végzést

Az eljard versenytanacs az eljarast a kedvezményes jegyek kizardlag egy(iranyu) utra vald
érvényességérol szolo tajékoztatasok tekintetében megsziinteti.

A végzés feliilvizsgalatat a kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi
€s Munkaiigyi Birésagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtandd, vagy ajanlott
levélként postara adott jogorvoslati kérelemmel lehet kérni. A kérelmet a birésag nemperes
eljarasban birdlja feliil, amely soran kizardlag okirati bizonyitasnak van helye, azonban a birosag
a feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.

* %k %k

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

Indokolas

I.

A vizsgalat meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a 2012. december 4-én kelt,
Vj/94/2012. szaml végzésével versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Ryanair Limited (a
tovabbiakban: Ryanair vagy eljaras ala vont) ellen, mivel észlelte, hogy a Ryanair

- 2012 juliusaban és 2012 augusztusdban 99 Ft-os, illetve 49 Ft-os kezdd aron hirdetett
repiildjegyeket olyan méddon, mintha a hivatkozott jegyek az altala inditott minden
utirany vonatkozasaban, megfeleld mennyiségben elérhetdek lennének, tovabba

- a www.ryanair.com weboldalon megjelent hirdetések a repiildjegyek ellenértékeként a
99 Ft-os, illetve 49 Ft-os arat jelolték meg, és a hirdetésekben nem keriilt feltiintetésre,
hogy az ajanlat csak egy ttra érvényes.

Fentiekkel a Ryanair a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6lo 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) mellékletének 5.
pontjaban, tovabba 7. §-dnak (1) bekezdésében foglalt tényallds megvaldsitasaval
valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

2. A GVH 2013. junius 12-¢én kelt, Vj/94-20/2012. szamt végzésével az eljaras jogalapjat
kiterjesztette annak vizsgalatira, hogy a Ryanair iigyindito végzésben megjelolt
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magatartdsa az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallas
megvalositasaval megsértette-e az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat. A GVH
¢észlelte ugyanis, hogy az eljaras ald vont vizsgalt magatartdsa az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallast is kimeritheti azaltal, hogy a kedvezményes
repiiléjegyeket 99 Ft-os, illetve 49 Ft-os kezdd aron hirdette meg, azt a benyomast keltve,
mintha azok a teljes halozat vonatkozasaban elérhetéek lennének.

3. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ald vont altal 2012. julius 1-jét6l kezddédden
az eljaras kezdd napjaig terjedé id6északban folytatott, repiiléjegyek 99 Ft-os és 49 Ft-os
elérhetdségét népszeriisitd kereskedelmi gyakorlatara.

I1.

Az eljaras ala vont

4. Az cljaras ala vont a Ryanair Holdings Limited tulajdondban all. Fétevékenysége a 1égi
személyszallitas, az egyik legmeghatdrozobb ,,fapados” (sajat meghatarozasaban ,,ultra low
cost”) légitarsasdg. A magyar piacra el0szor 2006-ban Iépett, azonban 2010. november 1-
jén kivonult Magyarorszagrol, ahova a Malév Zrt. fizetésképtelenségének bejelentése utan,
2012. februér 3-an tért vissza.

5. Az eljaras ald vont nettd arbevétele 2012-ben 4.324,9 millid eur6 volt,' magyarorszagi
jarataibol szarmazd jegyértékesitési arbevétele 2012-ben — kerekitve — [UZLETI TITOK]
forintot tett ki.> A Vj-39/2012. szami iigybél ismert, hogy ugyanezen idészakban az eljaras
al4 vont magyarorszagi jarataibol szarmazo teljes arbevétele [UZLETI TITOK] forint koriil
alakult.

6. A versenytanacs a Vj-35/2008. szamu eljarasban 2009. jinius 18-an hozott hatarozataban
jogerésen megallapitotta, hogy az eljards ala vont 2007-ben kozzétett, a repiildjegyek
araval, tovabba a meghirdetett akciokkal kapcsolatos egyes kedvezményekre vonatkozo
egyes tajékoztatdsai a fogyasztok megtévesztésére alkalmasak voltak. A jogsértés
megallapitdsa mellett a versenytanacs 10.000.000 Ft birsdg megfizetésére kotelezte az
eljarés ala vontat.

7. A Vj-39/2012. szamu eljarasban 2013. &prilis 11-én kelt dontésében a versenytanacs
ugyancsak jogerdsen elmarasztalta a Ryanairt fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tanusitasaért, és 15.000.000 Ft birsdg megfizetésére kotelezte,
megallapitva, hogy az eljaras alé vont

- 2012. februar 3. és februar 29. kozott egyes kereskedelmi kommunikacidiban (i)
valotlan tajékoztatast adott a kedvezményes jegyek ararol, egyes kommunikaciok esetén
elhallgatva a fogyasztot a meghirdetett aron feliil terheld tovabbi koltségeket, mig mas
esetekben a ténylegesen felszamitott dijnal alacsonyabb Osszeget feltlintetve, illetve (i)
azt kozolte a fogyasztokkal, hogy a kedvezményes aru jegyek valamennyi altala kinalt
utirdnyra vonatkoznak;

! Forras: http://www.ryanair.com/doc/investor/2012/final_annual_report 2012 310712.pdf
? Vj/94-7/2012.
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- szolgaltatasai igénybevételének legfontosabb feltételeit (igy kiilondsen az indulési
idépontok egyoldalt moddositdsanak és a repiildtéri illetékek emelkedése esetén a
kiilonbozet fogyasztokra torténd atharitdsanak lehetdségét) 2012. februdr 3. és 2012.
marcius 29. kozott nem tette magyar nyelven is hozzaférhetové a Magyarorszagon
kozzétett, magyar nyelvii kereskedelmi kommunikacidival megcélzott és elért magyar
fogyasztok szamara.

I11.
Légikozlekedés

8. A légi utas-szallitasi szektor piaci szerepléi Eurdpdban hagyomanyosan az Un. nemzeti
1égitarsasagok voltak, amelyek részben multilateralis, részben bilateralis, allamok kozotti
nemzetkdzi egyezmények alapjan lattak el nemzetkozi 1égikozlekedési szolgaltatast. Az
Eurépai Kozosségek 1égikozlekedési piacanak 1987-ben kezdddott ¢€s 1997-ben
folytatodott megnyitasa Ota jelentds atalakuldson ment keresztiil a szektor, ez az atalakulas
a hazai piacon is érvényesiilt, kiilonosen Magyarorszag Eurdpai Unidhoz tortént 2004.
majus 1-jei csatlakozasat kdvetden.

9. A piac fejlédésének egyik fontos allomasa volt, hogy a ,hagyoméanyos” — elsdsorban a
korabbi nemzeti — légitarsasdgok mellett megjelentek a piacon az tigynevezett ,,fapados”
l1égitarsasagok. A kétféle csoportot az alkalmazott iizleti modellek kiillonboztetik meg, ezek
leginkdbb az alapszolgaltatison — azaz egyik pontbdl a masikba 1égi titon valo eljutas
biztositdsan — tulmutatd szolgéltatdsok korében fedezhetdek fel. Ezen kiilonbségek
megragadhatdak tobbek kozott a foglalds, a lemondas, illetve a modositas feltételeiben, a
jaratokon biztositott kiegészitdé szolgaltatdsok szinvonaldban és drazésdban, az egyes
légitarsasagok altal hasznalt repiil6terek kényelmi szolgaltatasaiban, illetve az induld vagy
célallomastol valo tavolsagaban.

10. A kétféle tlizleti modell kozott ¢les kiilonbséget ugyan nem lehet tenni, egyes szereplok
Otvozik az egyes lizleti modellekben bevalt elemeket, &m altalanossdgban igaz, hogy a
fogyasztok a légikozlekedési szolgaltatokat elsddlegesen a két csoport kozott osztjak fel. A
fogyasztoi kor tekintetében ugyanakkor szignifikansan eltérdek a turista és az iizleti utasok
preferenciai; a turistak szamara az ar kozponti tényezo.

11. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint® a Malév Zrt. 1égi személyszallitasbol torténd
kiesése a személyszallitasi piacot jelentdsen atrendezte. Az adatok alapjan megéllapithato,
hogy 2012 IV. negyedévében az utasok 25%-a valasztotta a 1égi személyszallitast kiilfoldi
utazasahoz, mig a megel6z6 évben ez az ardny 47% volt. A Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiiltér 53 orszaggal lebonyolitott utasforgalma 4%-kal volt kevesebb, mint
a 2011. év azonos iddszakaban. 2012 IV. negyedévében a legnagyobb utasforgalmat
lebonyolitod 1égtarsasdg a magyar piacon a Ryanair, a WizzAir, a Lufthansa, az EasylJet, a
KLM, az Air France ¢és a British Airways volt.

12. Az elmult években a Versenytanacs a fogyasztok irdnydban a légi személyszallitassal
Osszefiiggésben megvalosult kereskedelmi gyakorlatok targyaban tobb hatarozatot hozott,
tobb vonatkozasban is allast foglalva a fogyasztokat megcélzd kereskedelmi

? Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/sza/sza21212.pdf
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13.

kommunikéaciok minimalis tartalmi elemeit illetden (pl. Vj-72/2005., Vj-74/2006., Vj-
147/2006., Vj-4/2007., Vj-25/2007., Vj-43/2007., Vj-75/2007., Vj-178/2007., Vj-35/2008.,
Vj-62/2011., Vj-90/2011.).

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat a Ryanair altal 2012. jalius 1. és 2012. december
4. kozott a 49, illetve 99 Ft-os (kezdd) 4aron hirdetett repiildjegyek értékesitésének
népszertsitésére alkalmazott kereskedelmi gyakorlat képezi. Ezen szolgaltatasat az eljaras
ald vont sajat honlapjan elhelyezett banner (ikon) formdjdban, napi- és hetilapokban,
magazinokban  megjelentetett  sajtohirdetések  utjan, illetve szdérélapok  révén
népszerﬁs}tette. Az alkalmazott kereskedelmi kommunikacidok bemutatdsara az alabbiakban
kertiil sor.

Alkalmazott
k(.)n’m.n’l- Kommunikacié szdvege Meg]fele.neg helye
nikacios és ideje
eszkoz
49 Ft /99 Ft sajat honlap
Foglalja le jegyét 2012. julius 30-ig / 2012. augusztus 2012.07.27. és
1/6/9/13/16/20/27/30-ig / 2012. szeptember 3/10/13/17/20-ig. Utazasi |2012. 09. 18.
id6észak: szeptember / oktober — oktober / november / 18 december. kozott 15
Banner (ikon) | Utazas napjai: kedd-csiitortok. A feltételeket és szabalyokat a alkalommal
www.ryanair.com-on olvashatjak. Poggyasz feladasanak kiilon dija
van, amit a repiildjegy ara nem tartalmaz. Foglalasi adminisztracios
dij: 6 EUR/személy/tszakasz. A jaratok Budapest repiil6térrol
indulnak.”

4 Vj/94-8/2012., Vj/94-9/2012. (A tablazat a kiilonboz6 szdvegvaltozatokban szereplé verzidkat ../ jellel
elkiilonitve tartalmazza.)
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Alkalmazott

,ARYANAIR UJ BUDAPESTI JARATATI”

Hova/honnan A Wizz A Ryr
jegyara jegyara
Frankfurt (heti 4) 3.990 Ft 1.990 Ft
Eindhoven (heti7) 1.390 Ft 99 Ft
London (heti 21) 5.990 Ft 2.990 Ft
,,A RYANAIR 50%-KAL OLCSOBB, MINT A WIZZ”
Hova/honnan A Wizz A Ryr
jegyara jegyara
Barcelona 3.990 Ft 1990 Ft
Briisszel 1.390 Ft 599 Ft
Goteborg 1.390 Ft 599 Ft
Madrid 5.990 Ft 2.990 Ft
Malaga 5.990 Ft 2.990 Ft
Milano 1.390 Ft 599 Ft
Roma 2.990 Ft 1.490 Ft
Stockholm 2.990 Ft 1.490 Ft
Tesszaloniki 2.990 Ft 1.490 Ft
Varso 2.990 Ft 1.490 Ft

kprx}n?g- Kommunikaci6 szovege Meg]?lgne§ helye
nikacios és ideje
eszkoz
,»A Ryanair, Europa egyetlen ultra alacsony art 1égitarsasdga ma (aug. | sajat honlap
2.) jelentette be, hogy idén télen 1j utvonalat indit Budapest és (magyarul és
Frankfurt-Hahn ko6z6tt (nov. 12-t61), illetve ) jaratokkal egésziti ki angolul)
eindhoveni (heti 7 jarat 4 helyett) és londoni (heti 21 jarat, 14 helyett) | 2012. 08. 02-t61
viszonylatat, minddssze 99 Ft-t6l induld jegyarak mellett, amelyek elérhetd (a sajtd
legkevesebb 50%-kal olcsdbbak, mint a WizzAir legalacsonyabb munkatarsai
viteldijai.” részére a
,»A Ryanair 0j, Budapest és Frankfurt k6zotti, valamint extra sajtotajékoztaton
eindhoveni és londoni jaratainak értékesitése holnaptdl (aug. 3.) nem kertilt
kezdédik a www.ryanair.com honlapon, mindéssze 99 Ft-os induld kiadasra)’
aron, amely tobb, mint 50%-kal olcsobb a WizzAir legolcsobb
jegyaranal. A Ryanair uj Budapest-Frankfurt utvonala
megilinneplésére akar 99 Ft-os akciods aron értékesit 100.000 helyet
minden eurdpai utazasra szeptemberben és oktoberben, keddi, szerdai
és csiitortoki napokon, amelyek kedden (aug. 7-n) éjfélig foglalhatok.”
,»A Ryanair az 0j alacsony art Gtvonal megiinneplésére 99 Ft-os
akcios induld aron értékesit 100.000 helyet minden eurdpai utazasra
szeptemberben és oktoberben, amelyek csiitortokon (aug. 7-n) éjfélig
foglalhatok. Mivel az ezen az Oriiletesen alacsony aron kinalt helyeket
Saits gyorsan elkapkodjak, arra buzditjuk utasainkat, hogy azonnal foglaljak
k('jzlag:;ny le jegyiliket a www.ryanair.com honlapon.”

> Vj/94-7/2012.
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Alkalmazott

kprx}n?g- Kommunikaci6 szovege Meg]?lgne§ helye
nikacios és ideje
eszkoz
A7 tipusu sajtohirdetések: Nemzeti Sport,
,»,0lcso jaratok Budapestrdl / Legnagyobb 1égitarsasag Budapesten Blikk, Bors,
Valasszon 30/31 nagyszerii utvonal koziil Népszabadsag,
99 egy utra, Ft-tol / 49 Ft-tol, egy utra Vasarnapi Blikk,
Ryanair.com Nok Lapja, Story,
Foglalja le jegyét 2012. julius 26/31-ig / 2012. augusztus 2/16/23/30- |HVG
ig / 2012. szeptember 3/10/13/17/20-ig. Utazasi idGszak: szeptember / | 2012. 07. 26. és
oktober — oktober / november / 18 december. Utazas napjai: kedd- 2012. 09. 19.
csiitortok. A feltételeket és szabalyokat a www.ryanair.com-on kozott sszesen 20
olvashatjak. Poggyasz feladasanak kiilon dija van, amit a repiiléjegy | alkalommal
4ra nem tartalmaz. Foglaldsi adminisztracids dij:
6/EUR/személy/utszakasz. A jaratok Budapest Repiil6térrdl
indulnak.”
,,B” tipusu sajtohirdetések: Blikk, Bors
A Wizz arak feléért 2012. augusztus
WIZZ* RYANAIR elején 1-1
Eindhoven 1390 99 alkalommal
Briisszel (Charleroi) 1390 599
Goteborg (City) 1390 599
Nqutat9tt Milano (Bergamo, 1390 599
sajtoreklam Mal
pensa)
Roéma (Ciampino, 2990 1490
Fiumicino)
Stockholm (Skvasta) 2990 1490
Barcelona (EI Prat) 3990 1990
Frankfurt (Hahn) 3990 1990
London (Stansted, Luton) 5990 2990
Madrid 5990 2990
Szaloniki 7990 3990
Malaga 10990 5490

egy utra, Ft-t6l
*Arak a Wizz weboldalarol 02.08.12

RYANAIR
Wizz ajanlat: legalacsonyabb ar per Ut szept-nov k6zotti utazas esetén
Ryanair ajanlat: Foglalja le jegyét 2012. augusztus 9-ig. Utazasi
iddszak: szeptember-november. A feltételeket és szabalyokat a
www.ryanair.com-on olvashatjak. A poggyasz feladasanak kiilon dija
van, amit a repiildjegy ara nem tartalmaz. Foglalasi adminisztracios
dij: 6 EUR/személy/ut. A jaratok Budapest Repiilétérrél indulnak.”
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Alkalmazott

14.

15.

16.

17.

kprx}n?g- Kommunikaci6 szovege Meg]f:lgne§ helye

nikacios és ideje

eszkoz
Eldlap: [UZLETI TITOK]
Eurdpa térképe példanyban
,0lcso jegyek Budapestrol késziilt;
Foglalja le jegyét a RYANAIR.COM-on 2012. augusztus —
RYANAIR” szeptember
Hatlap: iddszakban
,»Talaljon ra az olcso eurdpai jegyekre budapesti
Kozvetlen jaratok a Ryanair-rel helyszineken keriilt
Eindhoven 49 Ft-t6l terjesztésre
Briisszel (Charleroi) 299 Ft-t6l

. Goteborg 299 Ft-tol
Szoérélap

Milano (Bergamo) 299 Ft-t6l

Egyiranyu ut esetén

A jegy magaban foglalja az adokat és illetékeket

Foglalasi idGszak: szeptember. Utazasi id6szak: szeptember&oktober.
A helyek korlatozott szamban allnak rendelkezésre. A felhasznalési
feltételek érvényesek. Tovabbi informaciot a ryanair.com oldalon
talal. Feladott poggyasz esetén annak dija felszamitasra keriil.
Adminisztracios dij felszamitésra keriil (6 EUR jaratonként)
Jaratok Budapestrél

RYANAIR

Foglalja le jegyét a RYANAIR.COM-on”

Az eljaras soran feltart informéciok alapjan az eljaras ala vont honlapjanak fdoldalan a
vizsgélt idészakban az el6z6 pontban ismertetett banner (ikon) alatt ,,Olcsé jaratok™
cimszoval egy tablazat volt lathaté egyes (nem teljes kortien felsorolt) utirdnyokba kinalt
jegyek ararol. Emellett, a promocios arat tartalmazé bannerre (ikonra) kattintva a fogyaszto
a Budapestrdl elérhetd célallomésokat és a foglalasi feltételeket (foglaldsi és utazasi
idészakot, foglalhaté napokat) feltiintetd oldalra Iéphetett tovabb, ahol az egyes
utiranyokba kindlt repiildjegyek (legalacsonyabb) érai, ugyancsak tabldzatos forméban,
szintén feltiintetésre keriiltek.”

A fenti kommunikéciok koltsége a sajtohirdetések esetében [UZLETI TITOK] Ft, a
szorélapot illetben [UZLETI TITOK] Ft volt. A honlapon elhelyezett bannerek kapcsan az
eljaras ala vontnak nem meriilt fel koltsége.”

A rendelkezésre all6 bizonyitékok (az érintett kampanyokban kozzétett részletesebb
dijtablazatok, illetve az eljaras ala vont altal benyujtott foglaldsi adatok) alapjan
megallapithatd, hogy a kedvezményes, 49, illetleg 99 Ft-os (kezdd) aron hirdetett jegyek
ténylegesen csak Budapest — Eindhoven és Budapest — Briisszel utirdnyban voltak
elérhetdek.

Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK].®

®Vj/94-9/2012.

"Vj/94-8/2012., Vj/94-16/2012.

¥ Vj/94-4/2012.
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19.

20.

21.

22.

A vizsgalt id6szak soran az eljards ald vontnak a 49, illetve 99 Ft-os jegyek és az utasok
altal igénybe vett opcionalis szolgaltatasok értékesitésébdl [UZLETI TITOK] Ft arbevétele
szarmazott.

V.

Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont altalanossagban eldadta, hogy kereskedelmi gyakorlatat a GVH
légitarsasagokat érintd korabbi joggyakorlatdnak fényében alakitotta ki, a jogkdvetd
magatartast azonban nagyban megneheziti, hogy a GVH egyre ujabb feltételeket timaszt a
légitarsasagok kommunikécioinak kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban.

A kinalt célallomasok szamat illetéen a Ryanair allaspontja szerint az eljaras soran vizsgalt
kampanyban megjelent rekldmok pontosak voltak, vildgosan fogalmaztdk meg azt az
lizenetet, hogy a Ryanair a budapesti repiildtérrdl 30 (késobb 31) célallomas felé inditott
jératot, valamint bizonyos — vagyis nem minden céladllomésra vonatkoz6é — egyirdnyu
jegyeit, 99 Ft-tol / 49 Ft-tdl lehetett megvasarolni. E tekintetben az eljards ald vont
allaspontja szerint a vizsgalt allitdsok igazak voltak, igy azokkal kapcsolatban nem lehet
megtévesztésrél beszélni. Allaspontja szerint egyetlen ésszerien gondolkodd fogyaszto
sem értelmezhette a hirdetéseket ugy, hogy egy egységes minimalis dijért minden 1ti cél
elérhetd.

Az eljaras ala vont e korben hivatkozott arra, hogy az ,,A” tipusu sajtoéhirdetések esetén az
utvonalak szdmdara vonatkozd lizenet és az arak megjelenitése mind formatumaban, mind
képileg jol elkiiloniilt egymastol, igy azt sugallta a fogyasztok szdmara, hogy a hirdetett
szamu utvonal koziil azok tényleges arai alapjan véalaszthatnak.

Emellett a hirdetésekben utalt arra, hogy a feltételek a honlapon megtalalhatéak. Egy
¢ésszerlien tajékozott, az adott helyzetben téle elvarhatd kortiltekintéssel eljard fogyasztd
allaspontja szerint tudatdban van annak, hogy egy légitarsasag felhasznaléasi feltételei
meghaladjak egy hirdetés korlatait, ezért a légitarsasdg honlapjan tovabbi informacidkat
keres. Ezt a fajta fogyasztoi tudatossagot az eljard versenytandcs is figyelembe vette a
jegyek egy utra sz6lo elérhetdsége tekintetében, s hasonloképpen indokolt lenne erre
figyelemmel eljarni a masik vizsgéalt magatartds, az elérhetd utvonalak korét illetden.
Mivel pedig a sziikséges informaciok a honlapon elérhetéek voltak, s jegyvasarlasra is a
honlapon nyilt lehetéség, a fogyasztok még azonos dontési szakaszban, kiilondsebb
tovabbi kutakodas, jelentds anyagi vagy egyéb raforditas nélkiil hozzaférhettek ezekhez az
informaciokhoz. Ez a megoldas allaspontja szerint megfelel a GVH online bannerekkel
ka%csolatos, a Vj-170/2006. és Vj-14/2010. szamu tligyekben kialakitott joggyakorlatdnak
is.

° Vj/94-8/2012.

" Ld. A Gazdasigi Versenyhivatal Versenytanicsanak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL. térvénnyel, a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol szo6lo 1996. évi LVIL. torvény 111 fejezetével és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL. torvénnyel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 2012 — 1.7.9. és 1.7.14.
pontjai.
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A sajtokozlemény kapcsan kiemelte, hogy annak megfogalmazdsa nem volt
ellentmondasos, mivel az ,,akar”, ,,induld aron”, ,Ft-t6l” kifejezések egyértelmiien azt
sugalltdk, hogy a hirdetett 4rak nem minden utvonalra vonatkozd 4ltalanos arnak
tekintendék, hanem bizonyos varosok esetében a legkisebb dsszegnek. Ezt az lizenetet — a
Vj-39/2012. szamt eljardsban is elfogadott megoldassal Gsszhangban — tovabb
pontositottdk az egyes utiranyokat ¢és a kapcsolédd 4arakat feltiintetd tablazatok.
Hangsulyozta tovabba, hogy a sajtokézlemény természeténél fogva nem kifejezetten a
fogyasztokat célozza meg, az azt felhaszndld médiaipari szereplok pedig a Ryanair
tevékenységét illetden az atlagos fogyasztoknal tdjékozottabbak.

Az Fttv. mellékletének 5. pontjaban foglaltak feltételezett megsértésével kapcsolatban
kifejtette, hogy a Ryanair, ahogy azt rekldmjaiban is megjelolte, valoban értékesitett és a
fogyasztok valoban vasarolhattak 99 Ft-ért és 49 Ft-ért repiildjegyeket. A kampanyok
elsdsorban a flexibilis utazokat céloztak meg, azaz ,,aki keres, az talal” alapon azok tudtak
az alacsonyabb arakbol addddé kedvezményekbdl részesiilni, akik rendszeresen
figyelemmel kisérték a Ryanair promdcioit, a Ryanair pedig ¢sszerlien feltételezte, hogy a
jegyeket a meghirdetett aron fogja tudni a fogyasztoknak kinalni vagy értékesiteni.
Kovetkezésképpen, tekintettel a vonatkozé esetjogban meghatarozott feltételek hidnyéra, a
jelen eljaras targyat képezd reklamok nem mindsiilhetnek ,,csalogatd” reklamnak. Eppen
ellenkezoleg, a Ryanair reklamjai valjaban nagyon jo ajanlatoknak mindsiiltek, amelyeket
a magyar fogyasztok nagy szamban ténylegesen igénybe is vettek.

Bar a fentiek alapjan az eljaras ald vont sem a jogsértés megallapitasat, sem pedig birsag
kiszabasat nem latja indokoltnak, egy esetleges szankcid alkalmazisa esetére kérte az
alabbi enyhitd tényezok figyelembe vételét (az eljard versenytanacs altal az eldzetes
allaspontban el6iranyzottakon kiviil):

- a magatartds piacra gyakorolt hatasa elhanyagolhat6 volt, nem eredményezett
piactorzulast, és tényleges kart a fogyasztoknak nem okozott, mivel valéban nagyon
kedvezményes aron tudtak jegyeket vasarolni,

- az eljaras ald vont az eljaras folyaman johiszemiien jart el, a vonatkozo jogszabalyok
altal el6irtnal nagyobb foku egyiittmitkddést tanusitott.

VI
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi Ttigylet lebonyolitasdit megel6zden, annak soran és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartdsi kddexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabélyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit
fogyasztoként érint.

10.
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Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
célok érdekében eljaro természetes személy,

c) pontja rogziti, a térvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6d dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithatd természeti erdket — (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgéltatés, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4allé magatartasa,
tevékenysége, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikécioja,

h) pontja alapjan az iigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az 4ruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-é4nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az ésszertien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhato gondossaggal jar el, és b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét
az aruval kapcsolatos, a sziikséges informacidk birtokaban meghozott tdjékozott dontésre,
akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a
fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében
tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §)
vagy agressziv (8. §). A (4) bekezdés szerint a torvény mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésének b) pontja szerint megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valdés tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru 1ényeges jellemzdi tekintetében,
¢s ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) — figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabba a kommunikacid
eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott tligyleti dontéséhez
sziikséges €s ezért jelentds informéaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddészerlitlen moédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem

11.
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37.

38.

39.

deriil ki, és b) ezaltal a fogyasztdt olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. A (2) bekezdés rogziti, ha a
kommunikécio eszkoze térbeli vagy idobeli korlatokat tdmaszt, ezeket az akaddlyokat és
minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja annak
érdekében tett, hogy az informéciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell
venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e a megtévesztd mulasztas.

Az Fttv. mellékletének 5. pontja kimondja, hogy az &ru meghatirozott aron vald
vasarlasara felhivas annak elhallgatasaval, hogy a vallalkozdsnak alapos oka van azt
feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesité arut a kinalt 4&ron nem fogja tudni — az
arura, a vonatkozo kereskedelmi kommunikéci6 hatokorére €s az ajanlati arra figyelemmel
— megfeleld iddtartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni
(csalogat6 reklam), tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil.

Az Fttv. 9. §-é4nak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatésag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, gy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-dnak c¢) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasdra iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasdban a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lo 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket.
rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy
az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

A Ket. — Tpvt. 44. §-a alapjan alkalmazand6é — 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja
értelmében a hatdsdg az eljardst megsziinteti, ha hivatalboli eljarasban a tényéllas a
hatdrozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem volt tisztdzhato, és tovabbi eljarasi
cselekménytdl sem varhato eredmény.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytanacs megallapithatja
a magatartas torvénybe litkdzését.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoportnak
a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozataldit megeldzé tizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (2)
bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti  vallalkozasoknak, illetve
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapité hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti
évben elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacio, a
birsdg maximumanak meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart {izleti év arbevétele az
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iranyado. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag 0sszegét az eset dsszes koriilményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértdé allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatosdgara, az eljarast segitd
egylttmiikodé magatartdsara, a torvénybe iitk6z0 magatartas ismételt tanusitdsara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillonosen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIIL.

Jogi értékelés

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitéléséhez alkalmazandod jogszabaly

40.

41.

42.

A jelen eljarasban vizsgélt kereskedelmi gyakorlat 6nall6 foglalkozdsukon és gazdasagi
tevékenységiikon kiviil esé célok érdekében eljard természetes személyek iranyaban
valosult meg. Ennek megfeleléen az eljar6 versenytanacs a kereskedelmi gyakorlat
elbiralasat az Fttv. alapjan végezte el.

Az Fttv. alkalmazhatosaganak nem képezi akadalyat, hogy az eljards ald vont nem egy
magyarorszagi sz€khellyel biro vallalkozés. A Fttv. 1. §-anak (2) bekezdése egyértelmiien
rogziti, hogy a torvény hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
Magyarorszag teriiletén valoésul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit
fogyasztoként érint.

Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont vizsgalt kereskedelmi kommunikaciéi — sajat
honlapja mellett — a magyarorszagi nyomtatott médidban és Magyarorszagon terjesztett
szorolapok forméjaban jelentek meg, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat magyarorszagi
fogyasztokat célzott meg €s ért el, igy az eljaras ala vont gyakorlata megfelel az Fttv. 1. §-
anak (2) bekezdésében rogzitett feltételeknek, minek kdvetkeztében arra az Fttv. hatdlya
kiterjed. Az eljar6 versenytanacs ugyanakkor a sajtokozleményt a jelen eljarasban nem
értékelte, mivel nem 4allt rendelkezésre arra vonatkozd informacio, hogy a kozvetleniil
ugyan szakmai felhasznaloknak sz6lo, kozvetve azonban a fogyasztok tdjékoztatasat
szolgald sajtokdzlemény milyen korben és tartalommal keriilt az egyes sajtoorgdnumok
altal atvételre (az eljaras ala vont elfadéasa szerint a sajtokozlemény a sajtotajékoztaton a
sajto munkatéarsai részére nem keriilt kiaddsra, csak a Ryanair honlapjan jelent meg a
,Hirek cimszo alatt).

Kereskedelmi gyakorlat

43.

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
szempontjabol az eljaras ald vont IV. fejezetben részletesen ismertetett magatartasa az Fttv.
2. §-anak d) pontja alapjan kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, mivel a vizsgalt
tajékoztatasok az Fttv. 2. §-adnak f) pontja altal felhivott, a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl ¢és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL. torvényben
meghatéarozottak szerinti gazdasagi reklamok.

13.
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A kereskedelmi gyakorlat altal megcélzott, illetve elért fogyasztok

44,

45.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése kapcsan az eljar6 versenytanacs
megallapitotta, hogy az nem olyan fogyasztoi kor vonatkozasdban valosult meg, amelynek
tagjai az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgal6é aru vonatkozasaban kiillondsen
kiszolgéltatottak lennének. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelésekor az eljard
versenytanacs ennek megfelelden az olyan fogyasztd6 magatartasat vette alapul, aki
ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben 4altaldban elvarhatdo figyelmességgel és
kortltekintéssel jar el.

Az ,¢sszerlis€g” kapcsan kiemelendd ugyanakkor, hogy

- a fogyaszt6tol az ,,ésszerl tajékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy ellenérizze a
kereskedelmi kommunikéaciokban szerepld informdcio helytallosagat. A kereskedelmi
kommunikéciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyasztdo kozott
meglévd informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat kindlnak,
s a fogyaszt6 — szamara koltségmegtakaritdst eredményezdéen — valdsagosnak,
pontosnak fogadja el a vallalkozds nyujtotta tijékoztatast, torténjék az barmilyen
formaban,

- az a fogyasztd is ésszertien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikacidok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozas szavahihet6ségében, hanem a kereskedelmi
kommunikécidkat egy ésszertien koltséghatékony tajékozodasi folyamatban az iizleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

Az tgyleti dontés

46.

47.

48.

49.

A jogi értékelés szempontjabol relevancidval bird tigyleti dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
modon.

Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihat4ssal van a folyamatra,
ideértve a figyelem felkeltését is.

Kiemelendé (6sszhangban a térvény indokolasaval), hogy az tigyleti dontés fogalma
szélesebb terjedelmi a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a
szerz8dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztdo azon dontése,
amikor azonositja a kielégitendd sziikségletét, és valamely vallalkozast vagy valamely
szolgaltatast valasztja sziikséglete kielégitéseként.

Az eljard versenytanacs — utalva az Eurdpai Bizottsdg 2009. december 3-an kozzétett, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz010 2005/29/EK iranyelv
végrehajtasarol/alkalmazasardl szold iranymutatdsira (a tovabbiakban: Iranymutatas) —
aldhtizza, hogy a fogyasztd altal a vasarlas kapcsan hozott dontés akkor is tligyleti
dontésnek mindsiilhet, ha a dontés eredményeként vagy annak meghozatalat kdvetden
végiil is nem jon 1étre polgari jogi szerzddés a vallalkozas és a fogyasztdo kozott. A jelen
eljarasban iigyleti dontés lehet a fentieknek megfeleléen az eljaras ald vont honlapjanak
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felkeresése, az elérhetd repiildjegyek bongészése, €s egy vagy tobb konkrét repiildjegy
lefoglalasa, esetleg opcionalis szolgéltatasok igénylése.

Az értékelés keretei

50.

51.

52.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
irdnyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magarél vagy aruinak Iényeges tulajdonsagarél adott, fogyasztoknak sz6l6
tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. §-anak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom esetben
mindsiilhet tisztességtelennek:

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az Un.
»feketelistan”), vagy

- ha a kereskedelmi gyakorlat (aktiv modon vagy mulasztds révén) megtévesztd vagy
agressziv, teljesitve a 6-8. §-okban szabalyozott feltételeket, vagy

- hateljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében rogzitett feltételek.

A szabdlyozas logikdjabol (generalis-specialis viszony) adodoan mindig azon tényallési
elemeket kell vizsgalni, amelyeknek a magatartds kiilondsen megfeleltethetd, az
altalanosabb tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkoté megvaldsultnak tekinti.

A 49, illetve 99 Ft-os jegyek elérhetOsége

53.

54.

55.

Az eljaras ala vont a vizsgalattal érintett idészakban tobb alkalommal hirdette
szolgaltatasait a 49, illetve 99 Ft-os (kezdd) ar feltiintetésével. A kommunikacidkban a
sajat honlapjan elhelyezett banner kivételével valamennyi esetben feltiintetésre keriilt,
hogy az arak induld arnak tekinthetéek (,,Ft-t61”), azonban a banner és az ,,A” tipust
sajtohirdetés semmiféle korlatozast nem tartalmazott arra vonatkozodan, hogy a hirdetett
kedvezményes ar csak meghatarozott utiranyokban érvényes. Az ,,A” tipust
sajtohirdetésekben megjelenitésre keriilt tovabba, kdzvetleniil az arak felett, a ,,valasszon
30/31 nagyszerti utvonal kozil” szlogen is, ami kifejezetten azt sugallja, hogy a
kedvezményes arak mindezen uti célok esetén elérhetéek. Ennek megfelelden e
tajékoztatasok iizenete a fogyasztd szamara az eljard versenytanacs értékelése szerint az
volt, hogy a hirdetésekben megjeldlt kedvezményes aru jegyek az eljaras ald vont altal
kinalt valamennyi, Budapestrdl indulo 1ti cél esetén rendelkezésre allnak.

Az eljard versenytanacs nem osztotta az eljaras ala vont azon allaspontjat, hogy az indulo
ar megjelolése (a ,,Ft-tol” kitétel alkalmazasa) egyértelmiivé tenné a fogyasztok szdmara,
hogy a hirdetett arak csak bizonyos utirdnyokba elérhetéek. A ,,Ft-t6]” megjeldlés az eljaro
versenytanacs szerint sokkal inkébb azt az lizenetet hordozza a fogyasztd szamara, hogy a
jegyek valamennyi utiranyban elérhetéek mar a hirdetett artdl, de az arak a foglalasi /
utazasi idoponttol fliggden magasabbak is lehetnek.

A valdsagban azonban a reklamozott kedvezd aron, azaz 49, illetve 99 Ft-ért jegyek csak
egy vagy két uti cél esetében voltak elérhetoek, igy az 53. pontban ismertetett
kommunikéciok valotlan iizenetet kozvetitettek a fogyasztok felé.
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56. A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata értelmében'' ugyanakkor a valétlan informaciok
kozlése esetén (ideértve a valos informacid megtévesztésre alkalmas modon vald kozlését
is) figyelembe veendd, hogy

- a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja a fogyasztéi dontési folyamat azonos
szakaszaban lehetdvé teszi-e tovabbi informdaciok fogyasztok altali sziikségszerii (a
fogyasztd sajat dontésétol fiiggetleniil megvaldsuld) megismerhetdségét,

- a fogyasztd ugyanazon dontési szakaszban — figyelemmel az adott kommunikacios
eszkoz (igy kiilondsen egy internetes honlap vagy egy szordlap) sajatossagaira is — nem
jelentés anyagi ¢s egyéb raforditas ellenében, sajat dontése szerint tovabbi
informacio(k)hoz juthat-e.

57. Ha a fogyaszté a fentiek szerint a fogyasztoi dontési folyamat azonos szakaszédban a
valotlan informécié korrigalasara alkalmas tovabbi informacié birtokdba jut, illet6leg
juthat, az alkalmas lehet a kereskedelmi kommunikécid valétlan informécid kozlése miatti
jogsértd jellegének a megsziintetésére. Nem eredményezi ugyanakkor a kereskedelmi
kommunikécio valdtlan informécio kézlése miatti jogsértd jellegének megsziintetését, ha a
vallalkozas a fogyasztdi dontési folyamat késébbi szakaszdban tovabbi, adott esetben a
korabbi valotlan kozléseket korrigdld informaciok fogyasztok altali elérését teszi lehetdvé.
A tobbletinformaciok késdbbi (a korabbi fogyasztéoi dontések altal mar befolyasolt)
szakaszban (pl. a szerz0dés megkdtésekor) valo elérhetdové tétele nem teszi meg nem
torténtté a kordbbi szakaszban megvalosult jogsértést. Egy ettdl eltérd allaspont elfogadasa
azt eredményezné, hogy a vallalkozéasok (pl. reklamjaikban) minden kévetkezmény nélkiil
barmilyen valétlan informdciot kozolhetnének, arra torténd hivatkozéssal, hogy a valos
informaciot a fogyasztd a dontési folyamat késObbi szakaszdban, a szerzOdéskotésig
megkapja.

58. Az eljaras ala vont sajat honlapjan elhelyezett banner (ikon) kapcsan a fentiek értelmében
kiemelendd, hogy az alatta 1évd, illetve a bannerre (ikonra) kattintva elérhetd részletesebb
dijtablazat alapjan a fogyaszto egyszeriien, illetve sziikségszertien, még a dontési folyamat
azonos szakaszadban tovabbi informdciokhoz juthatott a hirdetett kedvezményes ar
alkalmazasanak korére vonatkozodan, igy tisztdban lehetett azzal, hogy az nem minden
utiranyba, hanem csak meghatarozott véaros(ok)ba induld jaratokra vonatkozik. Ebbdl a
szempontbol az eljard versenytanacs szerint éppen ezért az sem relevans, hogy az eljaras
ald vont ezen kommunikacids eszkdzon nem induld arként, hanem pontos Osszegként
tiintette fel a kedvezményes dijat.

59. Az ,A” tipusu sajtohirdetés esetén ilyen kiegészitd informacio figyelembevételére azonban
nem latott lehetdséget az eljard versenytandcs. Az eljaras ala vont honlapjara valo puszta
hivatkozds ugyanis nem mentesit a jogsértésért valdo feleldsség aldl; a jogsértés a
megtévesztésre alkalmas tajékoztatas kozreaddsaval akkor 1s megvalosul, ha a
fogyasztonak utobb, a dontési folyamat egy kés6bbi szakaszdban modja van a teljes kori
valos informacidé megismerésére. Az eljard versenytanacs nem osztotta az eljaras ala vont

"Ld. Vj-9/2010. szamu elvi jelent6ségii dontés (A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVIL torvénnyel, a tisztességtelen
piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo 1996. évi LVIL torvény 111 fejezetével és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL. toérvénnyel kapcsolatos elvi
jelentéségii dontései 2012 —1.6.9. és 1.6.11. pont).
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60.

61.

62.

63.

azon allaspontjat, mely szerint a honlap rekldm hatésara torténd felkeresése a dontési
folyamat azonos szakaszanak mindsiilne. A sajtohirdetések ugyanis a figyelem felkeltését
szolgéljak, azt kivanjak eldsegiteni, hogy a fogyasztok — elsddlegesen az eljaras ala
vontnak bevételt hozo foglalasi, masodlagosan tovabbi tajékozodasi céllal — felkeressék az
eljaras ald vont honlapjat. E két szakasz pedig (azaz a figyelemfelkeltés, eldzetes
tajékozodas és a vasarlas, foglalas) pedig egyértelmiien megkiilonboztethetd egymastol,
még akkor is, ha a gyakorlatban egyes fazisaik esetleg szorosan egymast kovetik.

A fentiekre tekintettel az ,,A” tipusi sajtohirdetések alapjan a fogyasztokban nem
alakulhatott ki realis kép a kedvezményes éarak hatokdrére — mint az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdésének b) pontja értelmében vett 1ényeges koriilményre — vonatkozoan. A
ténylegesnél kiterjedtebbnek, valamennyi uti célra érvényesnek tiind akcid képzete
alkalmas lehetett arra, hogy a fogyasztokat az eljards ala vont honlapjanak — foglalas
céljabol valo — felkeresésére sarkallja. Az eljaras ald vont honlapjanak fogyasztok altali
felkeresése azzal az eldnnyel is jarhatott az eljaras ald vont szamara, hogy a fogyasztok
esetleg egy, a reklamozottndl dragabb jegy foglaldsa mellett donthettek, kiilondsen akkor,
ha azt hihették, hogy a kedvezményes art jegy az altaluk preferalt, az akcioval esetlegesen
nem érintett Utvonalon azért nem all rendelkezésre, mert a nagy érdeklédés miatt elfogyott,
ami miel6bbi vasarlasra késztethette oket, attol tartvan, hogy az aktualisan elérhetd jegyar
sem feltétleniil biztositott a késdbbiekben.

Az egyéb kommunikacids eszkozok, igy a ,,B” tipust sajtohirdetés és a szordlapok a
vizsgalt kampanyok fo iizenetét képezd 49, illetve 99 Ft-os jegyarat csak Eindhoven
kapcsan jelenitették meg, szdmos mas, eltérd aron elérhetd utvonalat (és annak arat) is
feltiintetve. Ezen kommunikacios eszk6zok esetében tehat a fogyasztd szamara
egyértelmiivé valhatott, hogy a 49, illetve 99 Ft-os kedvezd ar nem minden tutiranyba
érvényes.

Mindezek alapjan az eljard versenytanacs szerint az eljaras ala vont tisztességtelen, a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor 2012.
julius 26. és 2012. szeptember 19. kozott a nyomtatott sajtdban megjelent bizonyos
reklamjaiban azt sugallta a fogyasztok szamara, hogy a kedvezményes aru jegyek
valamennyi 4ltala kinalt Gtirdnyra vonatkoznak. Az eljaras ala vont ezzel — az Fttv. 6. §-a
(1) bekezdésének b) pontjaban foglaltak megvaldsitasa révén — megsértette az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy a 49, illetve 99 Ft-os jegyek elérhetdségével
kapcsolatos tajékoztatdsokat az Fttv. mellékletének 5. pontja (csalogatd reklam tilalma)
szerint nem ¢értékelte, mivel az iigyinditd végzés e jogszabalyhely megsértésének gyanujat
is az elérhetd utiranyok korével Osszefliggésben vetette fel, ami az eljard versenytanacs
szerint az Fttv. 6. §-danak (1) bekezdése alapjan itélhetd meg. Az eljar6 versenytanacs
tovabba nem tartotta sziikségesnek jelen eljaras Kkiterjesztését az eljaras ald vont
kereskedelmi gyakorlatanak azon aspektusara, hogy a hirdetett 49, illetve 99 Ft-os vagy
mas kedvezményes jegyarak a vonatkozd Utirdnyokban elegendd mennyiségben alltak-e
rendelkezésre, mivel az az eljards ald vont foglalasi rendszerének teljes korti vizsgalatat
igényelné, amely a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban rendelkezésre allo eljarasi
hataridében vélhetden nem lenne hatékonyan megvalosithatd, kiilonds tekintettel arra is,
hogy az egyes jegytipusokbdl aktudlisan elérheté mennyiség a foglalasi, allokacios
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rendszer sajatossdgaibol adodoan egy-egy kampanyon beliil is valtozhat, mindig csak egy
adott pillanatra vonatkoztatva allapithato meg.

Az egyiranyu foglalasrél szo16 tajékoztatas

64.

65.

66.

67.

A GVH szamos, a légikozlekedési szolgaltatasokat érintd eljarasaban (I1d. pl. Vj-72/2005.,
Vj-74/2006., Vj-147/2006., Vj-4/2007., Vj-43/2007., Vj-75/2007., Vj-178/2007.)
megallapitotta, hogy a légitarsasagok repiildjegyek araival kapcsolatos tdjékoztatasa soran
lényeges kortiilménynek mindsiil, hogy a feltiintetett ar egy irdnyra vagy oda-vissza utra
vonatkozik.

Az eljaras ald vont IV. fejezetben ismertetett kommunikacioi koziil a honlapon kozzétett
banner (ikon) nem tartalmazott arra vonatkozé utalast, hogy a hirdetett kedvezményes ar
egy(iranyd) utra érvényes, ugyanakkor az apro betlis kozlés tartalmazta, hogy a jaratok
Budapest repiil6térrél indulnak. Megallapithatd tehat, hogy bar az egyiranyu utra
vonatkoz6 tdjékoztatds az eljards ala vont sajat honlapjan elhelyezett bannernek (ikonnak)
kifejezetten nem volt része, bizonyos elemek alapjan a fogyasztd6 esetlegesen
kovetkeztethetett erre.

Az eljar6 versenytanacs szerint szintén igen fontos koriilmény, hogy a légi
személyszallitasi szolgéltatasok III. fejezetben roviden 0Osszefoglalt fejlodése, iizleti
modelljeinek valtozasa, atalakuldsa azzal a kdvetkezménnyel is jart, hogy a szolgaltatok,
kiilondsen is az un. ,,fapados” tarsasagok araikat egyre nagyobb mértékben nem oda-vissza
utra szoldan, hanem egyiranyu foglaldsra vonatkoztatva hirdetik meg. Az ilyen jellegli
kereskedelmi gyakorlatok terjedése egyben azt is jelentheti, hogy a fogyasztok egyre
inkabb tisztaban lehetnek a (,,fapados”) légitarsasagok ezen gyakorlatdval, s ajanlataikat is
ennek fényében értékelik.

A jelen eljardsban a légitarsasagok hirdetési gyakorlatinak ilyen szemponti
feltérképezésére azonban nem keriilt sor, igy a fentebb vazolt lehetdség realitasardl, a
fogyasztoi értelmezést befolyasold hatasardl az eljar6 versenytanics nem tudott
meggy0zddni. Erre figyelemmel az eljar6 versenytanacs e tekintetben az eljarast
megsziinteti.

Osszegzés

68.

69.

A fentiekben részletesen kifejtettekre tekintettel az eljard versenytanacs az eljarast a
kedvezményes jegyek kizardlag egy(iranyu) utra vald érvényességérol szolo tajékoztatasok
vonatkozédsadban a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének i) pontja alapjan megsziinteti, mivel a
tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt tisztdzhato, és tovabbi
eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

Az eljaré versenytanacs megallapitja ugyanakkor, hogy az eljaras ala vont a 2012. jalius
26. és 2012. szeptember 19. kdzott a nyomtatott sajtoban megjelent bizonyos reklamjaival
— az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjdban foglalt tényallast megvalositva —
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat, azaltal, hogy azt sugallta
a fogyasztok szamara, hogy a kedvezményes aru jegyek valamennyi 4altala kinalt
utiranyban elérhetdek.
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70.

71.

72.

73.

74.

75.

Az eljard versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja szerinti
megallapitdsan tulmenden birsagot szab ki az eljaras ala vonttal szemben a Tpvt. 78. §-
anak (1) bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a
GVH Elndkének és a Versenytaniacs Elndkének 1/2007. szami, a birsdg mértékének
meghatarozdsaval  kapcsolatban  kialakult  versenytanacsi  gyakorlatot  rogzitd
kozleményében (a tovabbiakban: Kozlemény) foglaltaknak megfeleléen meghatarozva.

Az eljard versenytanacs a birsag Osszegének megallapitdsa sordn a nyomtatott sajtoban
kozzétett, jogsértonek mindsiild hirdetések megjelentetése kapcsan felmeriilt ismert
koltségekbdl indult ki.

Az eljard versenytanacs a Kozleménynek megfelelden kiemelten sulyositd koriilményként
vette figyelembe, hogy az eljards ald vont mar kordbban is elmarasztaldsra keriilt
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartds tanusitdsa okan (ld. Vj-35/2008.),
azonban kiilonds ismétlésként a Vj-39/2012. szamu ligyben megallapitott jogsértéssel valo
részleges atfedés ellenére sem mindsithetdé a magatartds, mivel az ez utdbbi ligyben
szliletett dontés meghozatalara a jelen eljarasban vizsgélt magatartds tantsitasat kovetden
kertilt sor.

Nem kiemelt, tovabbi sulyositoé koriilményként vette tekintetbe az eljar6é versenytanacs azt
is, hogy

a jogsértd kereskedelmi kommunikéaciok kozzététele tobb héten at zajlott, széles
fogyasztoi kort ért el, tekintettel arra, hogy a kereskedelmi kommunikéciok a nyomtatott
sajtoban a legnagyobb példanyszamu napilapokban (Blikk, Népszabadsag stb.) is
kozlésre keriiltek, ugyanakkor a kommunikacié intenzitdsa nem volt kiilondsebben
jelentds;

- az eljards ald vont magatartdsa felréhatd, nem ¢éri el az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének;

- azeljaras ala vont jelentds piaci sulyl szerepld,

- a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat f6 {izenete, a szinte ingyenes (49 illetve 99 Ft-os)
repiiléjegy igérete — foként ha az az eljaras ald vont altalanos, valamennyi utirdnyra
kiterjedd ajanlataként rogziil a fogyasztokban — hosszi tava image-hatassal is jar.

Az eljard versenytanacs csekély fokt enyhité koriilményként értékelte, hogy a fogyasztok
az eljaras ald vont honlapjan tovéabbi informdaciokhoz juthattak, ugyanakkor az nem
feltétlentil dertilhetett ki szdmukra, hogy a hirdetett arak nem azért nem érhetdek el tobb
utirdnyban, mert mar elfogytak, hanem azért, mert eleve sem alltak rendelkezésre.
Ugyancsak csekély stllyal kivanja figyelembe venni az eljard versenytandcs azt a tényt,
hogy elvileg mas utiranyokba is elérhetdek voltak kedvezd aru jegyek, ezek azonban a
hirdetésekben kiemelt arak tobbszordsébe keriiltek (néhdny szdz forinttdl néhany ezer
forintig terjedd ellenérték fejében voltak megvasarolhatok), tovabba nem bizonyitott, hogy
a magyar fogyasztok szamara — az allokacio jellegzetességeibdl fakaddan (1d. 17. pont) —
milyen mértékben voltak elérhetok.

Az eljaré versenytandcs a Kozleménynek megfeleléen megvizsgéalta, hogy a fentiek
eredményeként adodd birsag — az iigy Osszes koriilményére tekintettel — kelld elrettentd
er6t képvisel-e a tovabbi jogsértéstdl vald visszatartds érdekében, tovabba hogy nem
haladja-e meg a Tpvt. altal meghatarozott felso hatart.
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7.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

&4.

Mindezekre tekintettel az eljard versenytandcs a birsag 0Osszegét 10.000.000 Ft-ban
hatarozta meg.

VIII.

Eljarasi kérdések

Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megéllapitdsandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyaddak: a) az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikécio eszkdzének
jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek
szdmara, a jogsértés idGtartamara vagy a jogsértéssel érintett a&ru mennyiségére, vagy b) a
jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos
miisorszolgaltatast végzd miisorszolgaltaton keresztiil valosul meg, b) a kereskedelmi
gyakorlat orszagos terjesztésti idoszakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett
napilap Utjan valdsul meg, c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett
kereskedelmi gyakorlat legaldbb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy d) az aru
eladasanak helyén alkalmazott eladdsdsztonzd kereskedelmi gyakorlat legaldbb harom
megyében megszervezésre keriil.

Az eljaro versenytanacs megallapitotta a GVH hataskorének jelen tigybeni fennalltat. A
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara,
tekintettel arra, hogy az részben orszagos terjesztésii napi- illetve id0szakos lapok utjan
valosult meg.

A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szdmlaja javara
torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltiintetendd

- azeljarés ala vont neve,
- aversenyfelligyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljard versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-
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86.

87.

88.

anak (1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett
birsag (valamint a meg nem fizetett birsdg utdn felszdmitandd és meg nem fizetett
késedelmi potlék) behajtasa irant a GVH a végrehajtasi eljards meginditasat kovetden
haladéktalanul megkeresi az adohatdsagot.

A Ket. 140. §-a4nak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatosdg vagy a
birdsag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditod hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fiiggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot add, méltanyolhatd koriilményt igazolta,
¢s a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran kordbban nem sujtottak eljarasi birsdggal.

A Polgari perrendtartasrol sz6lo 1952. évi II1. torvény 332. §-a (2) bekezdésének a) pontja
szerint a keresetlevél benyljtdsdnak a végrehajtasra nincs halasztd hatalya, a felperes
azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbirdlasaig a Versenytanacs nem foganatosithatja.

Az eljarast befejez6 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-anak (1) bekezdése alapjan az Fttv.
korében is alkalmazandé — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétél szamitott harom hénapon beliil kell meghozni; az tligyintézési hatarido
azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal,
egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c)
pontja alapjan a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az
annak teljesitéséig terjedd idé az iigyintézési hatdriddbe nem szamit be. Mindezekre
tekintettel a jelen eljarasban az ligyintézési hataridé 2013. szeptember 27.

A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja. A végzés
elleni jogorvoslati jog a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontjan és a Tpvt. 82. §-anak (1)
bekezdésén alapul. Az egybefoglalt hatarozat és végzes elleni jogorvoslat szabalyait a Ket.
73. §-énak (3) bekezdése tartalmazza.

Budapest, 2013. szeptember 16.

Véczi Nora s.k.
eléadod versenytanacstag

dr. Miks Anna s.k. dr. Szoboszlai Izabella s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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