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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa a Futd6 Gabor iigyvezetd (1222 Budapest,
Liszt Ferenc utca 83.) altal képviselt InterCash Consulting Kft. (1062 Budapest, Vaci ut 1-3.)
¢s a Veres Gabor ligyvezetd (kézbesitési megbizottja: dr. K. P.) altal képviselt Multi Credit
Finance Solutions Kft. (1078 Budapest, Rottenbiller utca 44.) eljaras ala vontak ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban — targyalason kiviil — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az InterCash Consulting Kft. a 2011. aprilis 13-t61
2012. augusztus 16-ig, a Multi Credit Finance Solutions Kft. a 2012. augusztus 17-t61 2012.
december 18-ig tartd iddszakban a nyomtatott sajtoban megjelentetett, fogyasztoi csoportokkal
kapcsolatos reklamokkal fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott.

Az eljar6 versenytanacs megtiltja a jogsérté magatartas folytatasat és az InterCash Consulting
Kft.-t 12.824.800,- Ft (tizenkettomillio-nyolcszazhuszonnégyezer-nyolcszaz forint), mig a Multi
Credit Finance Solutions Kft. 6.443.310,- Ft (hatmillio-négyszaznegyvenharomezer-
haromszaztiz forint) birsag megfizetésére kotelezi, amely dsszeget a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmldja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatdridében nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi

¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
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Munkaiigyi Bir6sag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

I.

INDOKOLAS

1.
A vizsgalat targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH) 2012. december 18-an versenyfeliigyeleti
eljarast inditott az InterCash Consulting Kft.-vel (a tovabbiakban: InterCash) szemben, mert
¢észlelte, hogy az altala kezelt, miikodtetett fogyasztoi csoportokat népszeriisitd kereskedelmi
gyakorlatok a fogyasztok részére valosziniisithetden nem, vagy nem egyértelmiien adnak
informaciot a fogyasztoéi csoportok azon lényeges tulajdonsdgairdl, amelyek alapjan a
fogyasztok szamara egyértelmiien érzékelhetd lenne, hogy milyen konstrukciordl van szo.
gy tobbek kozott a vasarloi jog gyakorlasanak tartalmardl és bizonytalan idejérél, a
kockézati tényezOrdl, a megszerezhetd termékek jellegérdl, a fogyasztoi csoportban torténd
részvétel koltségeirdl adott tajékoztatasok tekinthetok kifogasolhatoénak. Elébbiek révén az
igyfél annak reményében kivanhat szerzddést kotni a fogyasztdi csoport szervezdjével, hogy
hamarosan pénzhez jut.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kovetden a GVH észlelte, hogy az eljarasban
vizsgalt magatartasnak valoszinlisithetben a Multi Credit Finance Solutions Kft.
(tovabbiakban: Multi Credit) is részese volt, mivel megallapitast nyert, hogy az InterCash
2012 augusztusa 6ta nem gyakorolja tevékenységét, miikodesét €s pénziigyi alapjait a Multi
Credit vette at. A Multi Credit a Vj/101-5/2012. szamt, 2013. februar 21-én kelt végzéssel a
versenyfeliigyeleti eljarasba ligyfélként bevonasra keriilt.

A vizsgalt id0szak kezdete 2011. aprilis 13-a, vége pedig az ligyinditds napja, 2012.
december 18-a.

11.
Az eljaras ala vontak

Az InterCash 2010. februdr 8-an alakult, és fogyasztdéi csoportok szervezésével,
mitkddtetésével foglalkozik. Az InterCash 2011-ben elért nettd arbevétele 128.248.000,- Ft
volt'. Az InterCash 2012-ben nem tett eleget a szamvitelré1 sz616, 2000. évi C. térvényben
foglalt beszdmolasi kotelezettségének, €és nem csatolta be (nettd arbevételét tartalmazo)

' Vij/101-3/2012. sz. irat.
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elektronikus beszdmoldjat a cégbirosagnak, ennek eredményeképpen nem all rendelkezésre
hitelesnek tekinthetd informacié az InterCash 2012. évre vonatkozo nettd arbevételérdl.

5. Az InterCash 2012 augusztusa 6ta nem gyakorolja tevékenységét, miikodését és pénziigyi
alapjait a Multi Credit vette at*.

6. A GVH az InterCash-sel szemben mar folytatott versenyfeliigyeleti eljarast Vj-45/2010. ¢és
Vj-33/2011 sz. alatt. A Vj-45/2010. sz. eljarasban a Versenytanacs a 2010. oktober 19-én kelt
hatarozataban megallapitotta, hogy az eljaras alad vont InterCash 2010. marcius 23. és jinius
16. kozott a fogyasztoi csoportokkal kapesolatos, nyomtatott sajtoban megjelent reklamokkal
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, és a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanap elteltével megtiltotta az InterCash altal szervezett
fogyasztol csoportokkal kapcsolatos, 2010. jinius 16-ig megjelentetett kereskedelmi
kommunikaciok alkalmazdsaval megvalosuldé —magatartds tovabbi folytatdsat. A
Versenytanacs az eljaras ala vont 2010. évi megalakuldsara tekintettel nem szabott ki
birsagot.

7. Az eljaras ald vont InterCash-sel szemben a Vj-33/2011. sz. alatt lefolytatott
versenyfeliigyeleti eljards sordn a Versenytanacs a 2012. januar 27-én kelt hatarozataban
megallapitotta, hogy az InterCash a 2010. jinius 17-t81 2011. aprilis 12-ig tart6 iddszakban a
nyomtatott sajtoban megjelentetett, fogyasztdoi csoportokkal kapcsolatos reklamjaival
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, €s a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil megtiltotta az InterCash altal szervezett fogyasztoi
csoportokkal kapcsolatos, 2010. janius 17-t61 2011. aprilis 12-ig megjelentetett kereskedelmi
kommunikaciok alkalmazdsaval megvalosuldo magatartds tovabbi folytatdsat. A
Versenytanacs tovabba kotelezte az InterCash-t 11.500.000,- Ft Osszegli birsag
megfizetésére.

8. A Multi Credit 2012. augusztus 3. napjan alakult, 2012. augusztus 16. napjan kezdte meg
mitkddését’. Cégkivonat szerinti f6 tevékenysége egyéb pénziigyi kiegészitd tevékenység.

9. A Multi Credit nyilatkozata szerint nem all kapcsolatban mas fogyasztéi csoport-szervezd
vallalkozassal.* A vallalkozas 2012. évi nett6 arbevétele 62.644.331 Ft volt. (Vi/101-8/2012
sz. irat)

10. Az InterCash és a Multi Credit kozott 2012. augusztus 17-én, — a vizsgalt idészakon beliil — 6
¢ves idOtartamra, fogyasztdoi csoport szervezési jogdnak hasznositdsarol sz6lo
egylttmiikodési megallapodas keriilt megkotésre, amely az InterCash-t megilletd, fogyasztoi
csoport szervezésére vonatkozo jogosultsag gyakorlasa, valamint az 4ltala mar megszervezett

2 Vj/101-3/2012. sz. irat.
? Vj/101-4/2012. szamu irat 2. pontjaval atemelt P/1934-4/2012. szamu irat
* Vij/101-4/2012. szam irat 2. pontjaval atemelt P/1934-4/2012. szamu irat 9. pontja.
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fogyasztoi csoportok Multi Credit altali fenntartasa érdekében jott létre. Az egyiittmiikodési
megallapodas alapjan megallapithatd, hogy
- az InterCash altal szervezett fogyasztoi csoportok szervezésének, az
azokkal kapcsolatos egyéb feladatok ellatasanak jogosultsaga a Multi
Credit-et illeti meg,
- a Multi Credit a sajat nevében jogosult ellatni a meglévo fogyasztoi
csoportok szervezésének feladatait,
- a Multi Credit a fogyasztoktol szarmazo bevételekbol kozvetleniil
részesiil.

11. Az egyiittmi{ikodési megallapodas Jogosultja az InterCash, mig Haszndloja a Multi Credit. Az
egylttmiikodési megallapodas értelmében a Jogosult 4tadja az altala szervezett fogyasztoi
csoportok adminisztrativ és iigyviteli teenddinek ellatdsara vonatkozd gazdasagi, szervezési
ismereteit valamint az eddig altala szervezett fogyasztdi csoportokra vonatkozé minden
okiratot Hasznalo szamara. Hasznaldé a szervezési jogosultsag ellenértékeként havi bruttd
250.000,- Ft-ot fizet Jogosultnak minden honap 10. napjaig.

I11.
A fogvasztoi csoport

12. A fogyasztodi csoport egy olyan Onkéntes, ideiglenes vasarlasi tarsulds, amely specialis
elotakarékossagi format kombindl részletre torténd vasarlassal, €s amely szerencseelemet is
tartalmaz. A fogyasztoi csoportot azzal a céllal hozzék 1étre, hogy meghatarozott aruk (ingd
vagy ingatlan dolog) tulajdonjogat az adott csoport egyes tagjai a csoport segitségével
megszerezzek.

13. A csoport tagjai vallaljak, hogy meghatarozott ideig meghatarozott Osszeget fizetnek be
havonta. A fogyasztoi csoportokban valdo vésarlasi forma ugyanakkor a hagyomanyos
részletvasarlastol eltérd feltételeket teremt, igy példaul az aruhoz jutds nem az elsd részlet
megfizetésével egyidejlleg torténik meg.

14. A szervez6 altal rendszeresen megrendezett kozgyliléseken megtartott sorsoldsokon és/vagy
elotorlesztés vallalasa kovetkeztében dol el (ez utdbbi esetben annak alapjan, hogy melyik
tag vallalja a legtobb még hatra 1évo részlet esedékesség elotti megfizetését), hogy a csoport
résztvevoi koziil az adott alkalommal kik jutnak hozza a vésarlasi joghoz (kiket illet meg a
kedvezményezetti mindség), mely tagok szamara nyilik meg a lehetdsége annak, hogy
megvasaroljdk a meghatarozott ingdésdgot vagy ingatlant. A futamidd végén, az Osszes
torlesztd részlet hianytalan teljesitése esetén az a fogyaszto is hozzéajuthat (adott esetben akar
5-25 ¢év mulva) a vasarlasi joghoz, akit a futamidd alatt nem sorsoltak ki, illetve akinek
anyagi forrasai nem tették lehetdvé, hogy eldtorlesztést vallaljon (azon fogyasztok esetében,
akik a futamidd legelején jutnak a vasarlasi joghoz, az el6takarékossagi jelleg hattérbe
szorul).
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A fogyasztoéi csoportok mikodésének lényeges tulajdonsaga a szerencseelem, amely
nemcsak a sorsolassal, hanem az eldtorlesztés vallalasanak lehetdségével 0sszefiiggésben is
megmutatkozik, mivel a csoporttag eldtt nem ismert €s altala nem befolydsolhatd a tobbi
csoporttag eldtorlesztés-vallalasi hajlanddsaga, nem tudhato elére, hogy a vésarloi joghoz
jutashoz hany havi torlesztd részlet felajanlasa sziikséges. Az el6torlesztés-vallalas
lehetdsége tehat olyan helyzetbe hozza a csoporttagokat egymdssal szemben, hogy
kedvezményezettként torténd mielobbi kivalasztasuk érdekében versenyeznilik kell, ami a
kevésbé fizetoképes csoporttag eldre nem ismert, kiszadmithatatlan hatrasorolasaval jarhat.

Kiemelendd, hogy ha a fogyasztd magasabb szerzddéses értéket kot ki (az altala megszerezni
tervezett dolog vételarat tobb millio forintban hatdrozza meg), akkor tobb szerzddéses
pozicidval (tobb tagsaggal, szerzddéssel) kell rendelkeznie, s igy az altala kivant 6sszeghez
csak akkor juthat hozza, ha mindegyik szerzddéses pozicidra egyszerre sorsoljak ki, vagy
mindegyik csoportban 6 ajanlja fel a legnagyobb torlesztd részletet. A fentiek egyben azt is
eredményezik, hogy a fogyasztd bizonytalansagban van abban a vonatkozasban, hogy mikor
jut a vasarlasi joghoz, s ezaltal a fogyasztoi csoportba torténd belépéskor megszerezni kivant
aruhoz.

A fogyasztoi csoportok szervezését, miikodését kiilon specidlis jogszabaly nem szabalyozza.
A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban Fgytv.) 55. §-anak 1)
pontjaban kapott felhatalmazas alapjan 2001-ben elfogadasra keriilt a fogyasztoi csoportok
szervezésére ¢s milkodésére vonatkozd részletes szabalyokrol szolo 186/2001. (X. 11.)
Korm. rendelet, amely 2002. januar 1-jén I€pett volna hatalyba. Ezt az idépontot a 325/2001.
(XII. 29.) Korm. rendelet 2003. januar 1-jére, a 269/2002. (XII. 20.) Korm. rendelet 2004.
julius 1-jére modositotta, majd a 205/2004. (VI. 30.) Korm. rendelet a 186/2001. (X. 11.)
Korm. rendeletet hatalyon kiviil helyezte.

A befektetési alapkezelOkrdl és a kollektiv befektetési formakrol sz616 2011. évi CXCIIL. tv.
162. §-anak (6) bekezdésével modositott Fgytv. 16/B. §-a 2012. januar 1-jétdl eldirja, hogy
fogyasztoi csoport 2014. januar 1-jéig nem hozhat6 létre. Az Fgytv. 55. §-a (1) bekezdésének
/) pontja felhatalmazza a Kormanyt, hogy a fogyasztdi csoportok szervezésére ¢&s
miikodésére, valamint a fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos fogyasztovédelmi hatdsagi
feladatok ellatasat végz0 szerv kijelolésére, annak feladat- és hataskorére vonatkozo részletes
szabalyokat rendelettel hatirozza meg. A vonatkozo kormdnyrendelet kibocsatasa még
folyamatban, ugyanakkor az Fgytv. rendelkezéseire figyelemmel a fogyasztovédelmi
feligyeloségek inditottak az Fgytv. 16/B. §-aban foglaltak megtartasa vizsgalatara
eljarasokat.

A fogyasztdi csoportok szervezdivel torténd kapcsolatfelvétel kezdeményezése reklamokon,
igynoki haldézaton keresztiil valosul meg. A fogyasztdi csoportok szervezését az elmult
években jellemzden széleskorli és intenziv reklamozas kisérte. A nyomtatott sajtoban a
reklamok reklamuajsagokban, nagyobb példanyszamu ingyenes vagy jellemzden szérakoztatod

5.
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napilapokban, korzeti magazinokban jelentek meg, olyanokban, ahol szdmos termék és
szolgaltatas aprohirdetése mellett hitelkdzvetitok vagy mas pénziigyi termékek hirdetései is
megtaldlhatoak.

A termék (vasarlasi jog megszerzése fogyasztoi csoport tagjaként) célcsoportja elsddlegesen
az a fogyasztoi réteg, amely valamilyen objektiv okndl fogva nem tud banki hitelt vagy
egyéb pénziigyi terméket igénybe venni. A Bar-listasok, illetve jovedelmi viszonyaik vagy
¢letkoruk (nyugdijasok, alacsony jovedelemmel bejelentett egyéni vallalkozok stb.) alapjan
azonosithatd egy olyan fogyasztdi réteg, akik nem felelnek meg a bankok altal kért
feltételeknek. E korben emlithetd még a fogyasztok azon csoportja, akik nem rendelkeznek a
hitelfelvételhez sziikséges onerdvel, nem rendelkeznek a jelzaloghitel felvételéhez sziikséges
terhelhetd ingatlannal, nem tudnak kezest, adostarsat allitani, stb. Ezt a célzott fogyasztoi
kort a hirdetések szovegezése 1s alatamasztja (,,Nem hitelképes?”’, ,Kezes ¢és
jovedelemigazolas nélkiil!”, ,Bar-listasoknak és nyugdijasoknak is!”). Az eljaras ala vontak
allaspontja® szerint a vallalkozasok iizleti tevékenységének célcsoportja, fogyasztoi kore
kiilon nem keriilt meghatarozésra.

Az elmult években a GVH tobb eljarast folytatott fogyasztdi csoportokat szervezd
vallalkozasokkal szemben, megallapitva, hogy a vallalkozasok a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tanusitottak (Vj-1/2005., Vj-149/2005., Vj-150/2005., Vj-183/2005.,
Vj-189/2005., Vj-207/2005., Vj-163/2007., Vj-115/2008., Vj-111/2009., Vj-132/2009., Vj-
13/2010., Vj-18/2010., Vj-28/2010., Vj-29/2010., Vj-45/2010., Vj-65/2010., Vj-79/2010 Vj-
90/2010., Vj-91/2010., Vj-2/2011, Vj-3/2011, Vj-5/2011, Vj-33/2011, Vj-57/2011, Vj-
69/2011, Vj-71/2011, Vj-88/2011, Vj-49/2012, Vj-86/2012).

Megemlitendd, hogy a rendelkezésre 4ll6 informacidk alapjan az ujonnan piacra 1épd,
valamint a korabban elmarasztalt vallalkozasok hirdetési gyakorlata lényegileg nem valtozott
a korabbi dontésekben jogsértének megéllapitott hirdetésekhez képest. A fogyasztoi
csoportok tevékenységével kapcsolatosan tovabbra is folyamatosan érkeznek beadvanyok a
GVH-hoz.

IV.
Az eljaras ala vontak altal szervezett fogvasztoi csoportok

Az InterCash az eljaras soran nem csatolt olyan dokumentumot, amely az altala szervezett és
mikodtetett fogyasztoi csoportok jellemzdire vonatkozd informacidkat tartalmazna. Ezen
informaciok részben a Vj/33/2011. szamu versenyfeliigyeleti eljarasbol ismerhetOk meg.
2012 augusztusatol az InterCash eléadésa szerint felhagyott mindennemii tevékenységgel, €s
fogyaszt6i csoportjait a Multi Credit eljaras ala vont véllalkozas vette 4. A jelen eljarasban

3 Vj/101-8/2012. sz. irat.
% Vj/101-8/2012. sz. irat 13. és 25. pontja
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vizsgalt fogyasztdi csoportok mikodésének jellemzoit a Vj/101-8/2012. sz. irat 13. és 14.
pontja illetve a 14. ponthoz tartoz6 mellékleteként csatolt Részvételi Szabalyzat tartalmazza.

A Részvételi Szabalyzat 1.1. pontja értelmében az InterCash, illetve a Multi Credit szervezd
arra kotelezi magat, hogy a szerzddés targyanak az eladdja, valamint a megbizd kozott
1étrejové adasvételi szerzddés megkotését eldsegiti oly modon, hogy az arra vonatkozé
szerz0dés megkdthetd legyen, €s a megbizd a dolog tulajdonjogat a megbizasi szerz0désben
meghatarozott szdmu részlet megfizetése mellett megszerezhesse.

A Részvételi Szabalyzat 1.2. pontja értelmében ,,A megbizas targya — a felek kozott 1étrejott
szerzOdés tartalmaval 0sszhangban — a szerzddés targyat képezd dolog ,,részletfizetéses™
megszerzésének eldsegitése fogyasztoi csoportok szervezése utjan. SzerzOdéses feladatat a
Szervezd tobb Megbizdval egylittmiikodve, beldliik, mint résztvevokbdl csoportot szervezve
latja el. A csoport természetes és/vagy jogi személyekbdl allhat. A csoport tagjai, akik
valamennyien Megbizok, a Szervezdvel egyenként allnak szerzddéses jogviszonyban.”

A Részvételi Szabalyzat 1.3. pontja értelmében ,,a megbizok a megbizast egymadsra
tekintettel adjak, és tudomasul veszik, hogy a szervezd a befizetett dijelélegekbdl a csoport
részére elkiilonitett pénziigyi alapot képez. A regisztracios dij és a megbizasi dij nem része a
kozos alapnak.”

A Részvételi Szabalyzat 1.5. pontja értelmében ,,a megszerzendd dologhoz tartoz6 vasarloi
joghoz jutas, illetve az eldtorlesztés vallalasa, azaz a kedvezményezettként valo kivalasztasa
zarason torténik, mely zarés a jelenlevOk szamara tekintet nélkiil megtarthato.”

A Részvételi Szabalyzat 2.1. pontja értelmében ,,A Szervezd a jelen szerzodésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitéséért a Megbizo részérdl az 1. pontban koriilirt dolog teljes
vételaranak %-ban kifejezett megbizasi dijban részesiil, amelynek Osszegét a mindenkor
eloirt altalanos forgalmi addval noveli.” A szerzddés megkdtésekor a Megbizo koteles az
elére meghatarozott regisztracios dijat a Szervezo részére atadni.

A Részvételi Szabalyzat 3.1. és 3.2. pontja értelmében a Megbizd a fizetési kotelezettségét
havi részletekben a szerzddésben meghatarozott futamidé alatt koteles megfizetni.
Amennyiben a Megbiz6 a szerzOdés aldirasaval egy idOben eldtorlesztést vallal a soron
kovetkezd havi zarasra, gy szerzOdése részt vesz a zardson ¢€s elallasi joga a 7. pont szerint
rovidiil le.

A Részvételi Szabalyzat 5.1. pontja értelmében az ,,elotorlesztés vallalasa [...] a Megbizok
kozott nem arverseny, hanem a torlesztd részletek esedékesség eldtt torténd befizetésére
vonatkoz6 felajanlést jelent.” Ezen felajanlas alapjan az eldtorlesztés-vallalasi eljaras soran
az lesz a nyertes, aki az adott havi zarasig a legtobb aktudlis havi részlet esedékesség eldtti
befizetését igéri €s teljesiti.
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A Részvételi Szabdlyzat 5.2. pontja értelmében az eldtorlesztés vallalasa a zarashoz az e
célra szolgald nyomtatvany kitoltésével torténik.

A Részvételi Szabalyzat 5.3. pontja értelmében az ,,elotorlesztés vallalasa azon aktualis havi
torlesztd részletek szdmat jeloli, amelynek befizetésére a Megbizé a jog elnyerése utan
kotelezettséget vallal.” Egyik megbizd sem tehet nagyobb el6torlesztés vallalast, mint a
csoport hatralévé kozgyliléseinek szamaval azonos havi részlet, beleértve a targyhavi
részletet is.

Részvételi Szabalyzat 5.4. pontja értelmében tobb azonos mértékii eldtorlesztés vallalasa
esetén a jogosultsagot sorshtizassal dontik el.

A Részvételi Szabalyzat 7. pontja tartalmazza a szerzOdéstdl vald eldllasi és felmondasi
jogot. A tagokat a szerzddés keltétdl szdmitott 8 napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog
illeti meg, melyet a szervezd székhelyére elkiildott irasbeli nyilatkozattal vagy személyesen a
Szervezd székhelyén leadott és atvett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatnak. Az eldllas a
szerzddést felbontja, mely esetben a szervezd a részére teljesitett egyszeri regisztracios dij
20.000 Ft-on feliili részét a megbizod részére visszatériti. A 8 napon tali, de 30 napon beliil
tett elallas esetén a regisztracios dijbol levonasra keriil 20.000 Ft, és a teljes regisztracios dij
50%-a. Ugyanakkor, amennyiben a megbizd a soron kdvetkezd kozgylilésre elotorlesztést
vallal, gy szdmara a 30 napos elallasi id6 a kovetkez6 kozgylilés napjaig lerovidiil.

A Részvételi Szabalyzat 7.1. pontja értelmében ,,ha a kedvezményezettként kivalasztasra
nem keriilé megbizo jelzi, hogy a szerzddést rendes felmondas ttjan fel kivanja mondani, a
szervez® a befizetett havi alaprészletek Osszegét a szerzddésben meghatarozott idétartam
lejartat megelozden lehetdségei szerint visszafizeti. Visszafizeti, amennyiben a fogyasztoi
csoportba a Megbizd helyére masik Megbizdt tud szervezni.” A visszafizetés feltétele az,
hogy ez nem a szervezd sajat pénzeszkozei €s nem a csoport terhére torténik, hanem
amennyiben a szervezd a megbizd helyére 1) fogyasztdi csoporttagot szervez, annak
befizetései terhére, annak befizetéseibdl keriil kifizetésre a felmondott megbizé altal
befizetett alapdij.

A Részvételi Szabalyzat 7.6. pontja szerint a szerzddés felmondéasanak idépontjaig befizetett
havi részletek a megbizasi dij (+AFA) levonasaval a szerzédésben meghatarozott idtartam
végén kamatmentesen kerlilnek visszafizetésre a megbiz6 részére, a regisztracios dij azonban
nem kertiil visszatéritésre.

A Részvételi Szabalyzat végén a fogyasztonak nyilatkoznia kell, hogy a Részvételi

Szabalyzat tartalmat €s a kiilon is ismertetett 7-es pontot (felmondas, elallas a szerzédéstol,
kizaras) megismerte, megértette, és az abban foglalt rendelkezéseket elfogadta.
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A vasarlol jog elnyerése eldtorlesztés-vallalds tjan lehetséges. Az eldtorlesztés-vallalast
tartalmaz6 adatlap szerint a zardson az a megbizd vehet részt, aki valamennyi esedékes
fizetési kotelezettségének eleget tett. A megbizo az adatlap kitoltésével felajanlast tehet
meghatarozott havi torlesztd részlet egydsszegii eldtorlesztésére a vasarloi jog elnyeréséért.
A Multi Credit adatszolgéltatisa’ tartalmazza fogyasztoi csoportonként az iigyfelek altal
vallalt el6torlesztéseket.

A Multi Credit nyilatkozata szerint az eldtorlesztés vallalasa nem jelent tényleges fizetési
kotelezettséget a tagok szdmara. Amennyiben az ligyfél a vasarloi joghoz hozzijut, ugy az
elotorlesztés Osszege a szerzddott sszegbdl kertil levonasra, és a hatralévé futamidd ennek
megfeleléen lerdvidiil.®

Az InterCash adatszolgaltatdsa szerint a megkotott €s finanszirozott szerzodések, valamint a
kilépések szama — csoportok szerinti bontasban — 2011. aprilis 13. és 2012. majus 8. kozott
az alabbiak szerint alakult:’

[AZ INTERCASH UZLETI TITKAT KEPEZI]

A Multi Credit altal szervezett fogyasztoi csoportokkal kapcsolatban a fogyasztok altal az
adatszolgaltatasig teljesitett befizetések Osszege, illetve az elnyert vasarloi jogok, a
kovetkez6képpen alakultak'®:

[A MULTI CREDIT UZLETI TITKAT KEPEZI]
Az adatokbol megallapithatdan a fogyasztok altal teljesitett befizetések csak részben kertiltek
a k6zos alapba, az Osszeg jelentds része regisztracios dij és megbizasi dij cimén az eljaras ala

vontat illette meg.

Az adatszolgaltatasig a Multi Credit altal szervezett, miikodtetett fogyasztdi csoportokban a
felmondott szerz8dések szama a kovetkezéképpen alakult'':

[A MULTI CREDIT UZLETI TITKAT KEPEZI]

Az elallasok és a felmondasok okaival kapcsolatban a Multi Credit eldadta, hogy azok minden
esetben a Részvételi Szabalyzat 7. pontja szerint torténtek €s az elallasok €s felmondéasok okait
bizalmasan kezeli.

" Vj/101-4/2012. szamu irat 1. pontjaval atemelt P/1934-4/2012. szamu adatszolgaltatasanak 3. szamt melléklete
¥ Vj/101-8/2012. szamu irat 14. pontja.

’ Vj/101-4/2012. szamu irat 1. pontjaval atemelt P/651-3/2012. szamu irat melléklete.

19 A P/1934-4/2012. sz. irat 5. pontja

' A P/1934-4/2012. sz. irat 6. pontja
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V.
A vizsgalt reklamok

43. Az intenziv kommunikacids tevékenységet kifejté eljaras ala vontak kereskedelmi
gyakorlatdban kiemelt szerepe van a nyomtatott sajtoban megjelentetett, a kiilonboz6
ujsagokban kozel azonos tartalommal bird, tobb valtozatban alkalmazott reklamoknak.

44. Az InterCash 2011. aprilis 13-t61 2012 augusztus 1-ig a Blikk, a Bors és a Metropol cimii
lapokban folyamatosan jelentette meg reklamjait. Az eljarés ala vont jelen eljarasban vizsgalt
tajékoztatasainak megjelenésére vonatkozo adatait az alabbi tablazat szemlélteti'*:

Nyomtatott Megjelenés id6szaka Megjelenés
sajto gyakorisaga
Metropol 2011. aprilis 13. és 2012. augusztus 17. kozott | heti 3, 6sszesen 182
alkalommal
Bors 2011. aprilis 13. és 2012. augusztus 17. kozott | heti 4 alkalommal
Blikk 2011. aprilis 13. és 2012. augusztus 17. kozott | heti 3, 6sszesen 204
alkalommal

45. A vizsgalt idészakban InterCash négy féle reklamot tett kozz¢, amelyek valtakozva jelentek
meg, és az alabbiakat tartalmaztak."

46. Az elso tipust rekldm az alabbi kommunikécios eszkozokben €s tartalommal jelent meg:
= a Metropol cimili lapban 2011. aprilis 13. és 2012. augusztus 17. kozott, heti 3
alkalommal;
= a Bors cimii lapban 2011. 4prilis 13. és 2012. augusztus 17. kozott, heti 4 alkalommal;
= a Blikk cim{i lapban 2011. 4prilis 13. és 2012. augusztus 17. k6zott, heti 3 alkalommal.

,,Akcio! Akar 500 000 Ft is!
Pénzre van sziiksége? Elutasitjak a bankok?
Garantalt megoldas!
1 000 000 Ft —havi 3 335 Ft
3 000 000 Ft —havi 10 000 Ft
5000 000 Ft —havi 16 665 Ft
10 000 000 Ft — havai 33 335 Ft
20 000 000 Ft — havi 66 665 Ft

= fix forint alapon

= ingatlanfedezet nélkiil

= ¢letkorhatar nélkiil

= tiltélista nem akadaly

= cégeknek is!

12 Vj-101-4/2012. sz. irat
1> Vi/101-4/2012. szam irat 1. pontjaval atemelt P/651-3/2012. szam( irat 1. pontja és mellékletei.

10.
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Hivjon minket vagy faradjon be irodankba!

Tel. 06 1 237 1190 fax 06 1 237 1199

Nyitva tartas: h-p 9:00-17:00, szombat 10:00-14:00

1062 Budapest, West End Irodahaz, C épiilet

Hirdetésiink nem teljes korti. Cégilink vasarldi csoport szervezéssel is foglalkozik™

47. A masodik tipusu rekldm az alabbi kommunikécios eszkdzdkben €s tartalommal jelent meg:
= a Bors cimii lapban 2011. aprilis 13. és 2012. augusztus 17. kozott, heti 4 alkalommal;
= a Blikk lapban 2011. aprilis 13. és 2012. augusztus 17. kozott, heti 3 alkalommal.

,,Akcio! Akar 500 000 Ft is!

Pénzre van sziiksége?

Elutasitjak a bankok?

NALUNK VAN MEGOLDAS!

1 M Ft — 3 335 Ft/h6 + FIX FORINT ALAPON

2 M Ft — 6 665 Ft/h6 + INGATLANFEDEZET NELKUL
3 M Ft - 10 000 Ft/h6 + ELETKORHATAR NELKUL

5 M Ft — 16 665 Ft/h6 + TILTOLISTA NEM AKADALY
Hivjon minket vagy faradjon be irodankba!

Tel. 06 1 237 1190, fax 06 1 237 1199

Nyitva tartas: h-p 9:00-18:00, szombat 10:00-14:00

1062 Budapest, West End Irodahaz, C épiilet

Részletes tajekoztatasért keresse fel ligyfélszolgalatunkat! Hirdetésiink nem teljes korti. Cégilink
vasarloi csoport szervezéssel is foglalkozik”

48. A harmadik tipusu reklam az alabbi kommunikacios eszk6zokben és tartalommal jelent meg:
= a Bors cimii lapban 2011. aprilis 13. és 2012. augusztus 17. kozott, heti 4 alkalommal;
= a Blikk cimi lapban 2011. 4prilis 13. és 2012. augusztus 17. k6zo6tt, heti 3 alkalommal.

,Uj év, 1j akciok!

Anyagi problémaékra, a pénze garantalva!

Fix havirészlet, forint alap, ingatlanfedezet és életkorhatar nélkiil!
1 millié Ft =3 335 Ft havonta

2 millié Ft = 6 665 Ft havonta

3 milli6 Ft =10 000 Ft havonta

5 millié Ft = 16 665 Ft havonta

Részletes tajekoztatasért hivja tigyfélszolgalatunkat!

telefon 06 1 237 1190, fax 06 1 237 1199

Nyitva tartas: h-p 9-18, szombat 10-14

1062 Budapest, West End Irodahaz, C épiilet

Hirdetésiink nem teljes korti. Cégilink vasarldi csoport szervezéssel is foglalkozik™

11.
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49. A negyedik tipust rekldm az alabbi kommunikécids eszkozdkben €s tartalommal jelent meg:
= a Blikk cim{i lapban 2011. 4prilis 13. €s 2012. augusztus 17. k6zott, heti 3 alkalommal.

1 000 000 Ft -4 165 Ft/ho
2 000 000 Ft - 8 335 Ft/ ho
3000 000 Ft - 12 500 Ft/ho
5000 000 Ft - 20 835 Ft/ ho

FIX FORINT ALAPON
INGATLANFEDEZET NELKUL
BAR-LISTASOKNAK IS
NYUGDIJASOKNAK IS!

PENZRE VAN SZUKSEGE?
ELUTASITJAK A BANKOK?
NALUNK VAN MEGOLDAS!

Hivjon minket vagy faradjon be irodankba!
tel. 06 1 237 1190
fax 06 1237 1199

1062 Budapest, West End Irodahaz, C épiilet

Nyitva tartas:

h-p 9-18

szombat 10-14

Hirdetésiink nem teljes korti. Cégilink vasarldi csoport szervezéssel is foglalkozik™

50. Multi Credit a 2012. augusztus 17-t6] 2012. december 18-ig tartdé id0szakban Gsszesen 52
alkalommal, az aldbbiak szerint jelentetett meg ujsaghirdetéseket:'*

. , . . ’ Hirdetés
. Terjesztési Megjelenés ,
Lap neve Lap jellege i dkorisiea meérete
8y £4 (mm)
Bors napilap orszagos 3 alkalom/het 202x272
Blikk napilap orszagos 3 alkalom/het 90x155
Metropol napilap orszagos 3 alkalom/het 90x80

A napilapokban megjelent hirdetések az aldbbiakat tartalmaztdk:"
,Pénziigyl gondja van? Elutasitjak a bankok?

4 Vj/101-8/2012. szamu irat 7. pontja, Vj/101-4/2012. szam irat 2. pontjaval atemelt P/1934-4/2012. szam irat 1.
pontja.
' Vi/101-4/2012. szam irat 2. pontjaval atemelt P/1934-4/2012. szamu irat 1. szama melléklete.

12.
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Itt a garantalt lehetoség!
Villalkozasoknak is!

1 millié Ft > 3 335 Ft/hé

3 millié Ft >9 999 Ft/ho

5 milli6 Ft > 16 665 Ft/ho
10 millio Ft > 33 335 Ft/ho
20 millié Ft > 66 665 Ft/ho

e fix forint alapon

¢ ingatlanfedezet nélkiil
¢ nyugdijasoknak is

o ¢letkorhatar nélkiil

Multi Credit Finance
Hivjon most!
0612371190

fax 06 1 237 1190
info@multicredit.hu

Nyitva tartas

h-p 9-17, szombat 10-14

1062 Budapest, Vaci ut 1-3.

WestEnd C épiilet

Hirdetésiink nem teljes kort. Cégiink vasarloi csoport szervezéssel foglalkozik, dologi targyak
megszerzesét segiti eld. Banki szolgaltatasokat nem végez.”

51.

52.

53.

A Multi Credit nyilatkozata szerint az ujsaghirdetések szoveg- és képi vilagat grafikus
alakitotta ki, a szoveges tartalomért az tigyvezetd felel.'®

A Multi Credit eldadta tovabba, hogy 2012. augusztus 17-t61 kizarolag 6 végzi a fogyasztoi
csoportok kezelésével, illetve miikddtetésével kapcsolatos feladatokat, az InterCash a
tevékenységét semmiben nem segiti, €s abban nem miikddik kozre.

VI
Az eljaras ala vontak eloadasa

Az eljaras alad vontak az eljarassal, vizsgalt magatartassal kapcsolatos érdemi allaspontjukat
nem terjesztették elo.

VII.
Jogi hattér

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi
XLVIL tv. (tovabbiakban: Fttv.) 1. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az

'® Vi/101-8/2012. szamu irat 8. pontja.

13.
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54

55

56.

aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi iigylet lebonyolitasdt megeldzden, annak soran €s azt
kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen § (2)
bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
Magyarorszag teriiletén valdosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit
fogyasztoként érint.

. Az Fttv. 2. §-dnak

a) pontja szerint fogyaszto az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
célok érdekében eljard természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazésaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingod
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara
hasznosithato természeti erOket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozés
érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4116 magatartasa,
tevékenysége, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikdcioja,

h) pontja alapjan az tigyleti dontés a fogyasztod arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e, illetve
hogyan ¢és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogat az aruval kapcsolatban.

. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturélis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasadban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja
magatartdsanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal
¢sszerlien elore lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzé
magatartas szempontjabol kell értékelni.

14.
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38.

59.

60.

61.

62.

63.

Az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezo tekintetében, és ezaltal a
fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:
a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozo
jogszabalyi eldirasokat is,
b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiillondsen
bd) eldallitasanak vagy szolgaltatasainak modja és idépontja,
bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elonyei,
c) az aru dra, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak mddja, kiilonleges
arkedvezmény vagy areldny megléte.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatosag felhivasdra — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének  megallapitdsara  iranyuld  versenyfeliigyeleti eljarasdban a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozés tilalmarol szolo 1996. évi LVII
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatdrozott
eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontja alapjan az Versenytandcs hatarozatdban d)
megallapithatja a magatartds torvénybe iitkozését, f) megtilthatja a torvény rendelkezéseibe
iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

A Versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsdgot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag 0sszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatdrozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapité hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szézaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

A Tpvt. 78. § (2) bekezdése szerint, ha a vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételérdl
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nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informécid, a birsag maximumanak
meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart iizleti év arbevétele az iranyado.

VIII.
Jogi értékelés

A fogyasztdi csoportokat szervezd, valamint mikddtetd tevékenység népszeriisitése soran
kiemelkedd szerepe van a fogyasztok megfeleld tajékoztatasanak, s a fogyasztdi magatartéast
jelentésen befolyasolod tényezd a reklamozas.

A GVH 4altal a fogyasztoi csoportokat szervezd, miikddtetd vallalkozasokkal szemben
korabban lefolyatott eljarasokban megsziiletett hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran
hozott itéletekben a birdsdgok vildgos, egyértelmii megallapitasokat tettek a fogyasztdi
csoportokat  szervezd, kezeld  vallalkozasok  kereskedelmi  kommunikécidival
Osszefiiggésben (a Vj-1/2005. szamu {igy kapcsan lasd a Fodvarosi Birosag 7.K.
32.673/2005/5. szamu és a Fovarosi [télétabla 2.Kf. 27.707/2006/7. szamu itéletét; a Vij-
149/2005. szamu tligy kapcsan lasd a FOvarosi Birdsag 7.K. 32.275/2006/7. szamu itéletét; a
Vj-150/2005. szamu iigy kapcsan lasd a FOvarosi [télotabla 2.Kf. 27.843/2006/6. szami
itéletét; a Vj-183/2005. szamu iigy kapcsan lasd a Fovarosi Birosag 7.K. 32.243/2006/9.
szamh és a Févarosi [tél6tabla 2.Kf. 27.223/228. szamu itéletét; a Vj-207/2005. szamu gy
kapcsan lasd a Févarosi Birosag 11.K. 33.078/2006/10. szamu és a Févérosi {télétabla 2.Kf.
27.124/2007/6. szamu itéletét; a Vj-163/2007. szamu iigy kapcsan lasd a Févarosi Birdsag
2.K.33. 174/2008/7. szamu és a Févarosi [télotabla 2.Kf. 27.097/2009/5. szamu itéletét, a Vj-
13/2010. szamu ligy kapcsan a Fovarosi Torvényszék 2.K.34.217/2010/6. szamu itéletét).

A GVH hatarozatainak feliilvizsgalatat végzd birdsadgok itéletei alapjan a Versenytanacs az
alabbi gyakorlatot kdveti a fogyasztoi csoportokat szervezd, mitkodtetd vallalkozasok altal
megjelentett, vizsgalt reklamok értékelése, megitélése soran.

e A jogi szabalyozas azt a kotelezettséget rdja a vallalkozéasokra, hogy az adott szolgaltatas
kereskedelmi kommunikécidja igaz, pontos és valosaghii legyen.

e Ha a wvallalkozas reklamjaban barmiféle ténykozlésbe belebocsatkozik, akkor
elsddlegesen a vallalkozasé¢ a felelosség, hogy a rekldm terjedelmi korlatai kozott
meghatarozza a tdjékozott fogyasztdéi dontés meghozatalahoz elengedhetetleniil
sziikséges minimalis informaciok korét.

e Magasabb elvarhatosagi mérce érvényesiil a pénzhez jutds igéretével kecsegtetd
reklamok esetében a reklamozott szolgéltatds bizalmi jellege miatt.

e A joggyakorlat altal megkovetelt teljes korti tdjékoztatast nyajtdé reklam fogalma a
reklamozott szolgéltatds lényeges (kiilondosen a fogyaszték szamara mas hasonlo
szolgaltatasokhoz  vagy  szolgaltatashoz  képest eldnytelen) tulajdonsagainak
megjelenitésére vonatkozik, azzal, hogy a kereskedelmi kommunikicid6 kapcsan
figyelemmel kell lenni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azon feltételek
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ismertetésére, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a reklamokban kozzétettek
megfeleld értelmezésehez.
e A reklamok cimzettjei hatranyosabb helyzetiiknél fogva a hitelintézetek banki
szolgéltatasabol nem részesiild, abbol kirekesztett, raszoruld fogyasztok (BAR-listasok,
nyugdijasok stb.), akik az atlagosndl joval kiszolgaltatottabb helyzetben vannak, hiszen
az atlagfogyasztokhoz képest nehezebben vagy nem is jutnak hitelhez, igy kiilondsen
érzékenyen reagdlnak a hitelezéssel kapcsolatos lehetdségeket felvazolo reklamokra.
e A fogyasztoi csoportok kapcsan lényeges koriilménynek mindsiil
a) az, hogy az adott szolgaltatas nyljtasara ,,belsd hitelezéssel” (a tagok befizetéseibol)
keriil sor, amely tovabb ndveli a fogyasztdéi varakozasok teljesiilésének
bizonytalansagat, mivel a teljesités jelentds részben azon fogyasztok jovébeni, tobb
é¢ven (akar 20-25 éven) 4t tartd rendszeres teljesitésétol fligg, akik
fizetoképességét/fizetOkeszségét a bankok korabban mar kétségesnek itélték, s akik
anyagi helyzete ezt kdvetden valdszinlisithetden nem javult,

b) a szerencseelem léte,

c) az a koriilmény, hogy a fogyasztd nem a szerzddéskotéskor, hanem késdbb, akar évek
multan juthat a vasarlasi joghoz, s azaltal a megszerezni kivant dologhoz.

e A fogyasztoi csoportokkal kapcesolatos rekldmoknak a sajatos vasarlasi tarsulas lényeges
elemeire, sajatossagaira ki kell terjednie, hiszen a reklam akkor felel meg a hiteles és
pontos tajékoztatasnak, ha abbdl megismerhetd a konstrukcio egyedisége.

o Az eldtakarékossagi jelleget kiemelve és a fogyasztoi igény jovobeni, de elére meg nem
hatarozott idOben torténd kielégitését is hangstlyozva kell a figyelemfelkeltd
tajékoztatast kozzétenni, igy jogsértést eredményez a szolgaltatas részleteit ismertetd
kereskedelmi kommunikacido esetében, ha a kereskedelmi kommunikacié nem utal a
szerencseelemre, valamint arra, hogy a fogyasztd akar tobb év (akar 25 év) utan juthat a
kivant termékhez.

e Jogsértd, ha a reklamban felvazolt tevékenység a haszndlt szavak és kifejezések
hétkdznapi ¢€letben elfogadott jelentése alapjan egy lényeges tulajdonsagaiban eltérd
szolgaltatassal, a hitelnyujtassal azonosithato.

e A reklam jogsértd jellegét nem sziinteti meg, hogy abban kozzétételre keriilnek olyan
kitételek, mint példaul ,,Nem kap hitelt?”, ,,Nehezen teljesithetd banki feltételek”, ,,Van
mas megoldas”, mivel a fogyasztd a reklam egésze alapjan arrdl gy6zddhetett meg, hogy
a kivant pénzosszeghez azonnal hozzajuthat.

A vizsgadlt reklamokkal célzott fogyasztoi kor

A jelen eljaras sordn vizsgalt kereskedelmi kommunikaciokkal az eljaras ala vont InterCash
nyiltan a BAR-listas €s a nyugdijas fogyasztokat célozta meg: a rekldmok szdvegében
megjelenik az ,,életkorhatar nélkiil” kitétel, valamint ,, BAR-listasoknak”, ,Elutasitjdk a
bankok?”, illetve ,,tiltolista nem akadaly” és ,,nyugdijasoknak is” szoveg is. A MultiCredit
reklamszovegében szintén megjelenik az ,, életkorhatar nélkiil” kitétel, valamint
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, nyugdijasoknak is”’szoveg. Ezen fogyasztoi kor az atlagosndl joval kiszolgéltatottabb
helyzetben van, hiszen tagjai nehezebben vagy nem is jutnak hitelhez, igy kiilondsen
érzékenyen reagalnak a hitelezéssel kapcsolatos lehetdségeket felvazolo reklamokra. Az ezen
raszoruld fogyasztoi kort €rintd tdjékoztatastol alapvetden elvarhatdo kovetelmény a teljes
korti, valamint a szolgaltatas értelmezésé¢hez elengedhetetlen adatok kozlése.

A hirdetések ugyanakkor elértek, illetve megcéloztak a fentiekben azonositott, kiemelten
védendd fogyasztoi korbe nem tartozo fogyasztokat is.

A vizsgdlt tajékoztatasok értékelése

Az eljard versenytanacs (a tovabbiakban: Versenytandcs) allaspontja szerint a reklamok
mindegyike tartalmazza az aldbbiakban kifejtésre keriilo jogsértd tajékoztatasokat.

A fentiekben ismertetett gyakorlat alapjan megallapithato, hogy a fogyasztdi csoportokkal
kapcsolatos reklamoknak a sajatos vasarlasi tarsulds lényeges elemeire, sajatossagaira ki kell
terjednie, hiszen a reklam akkor felel meg a hiteles és pontos tajékoztatasnak, ha abbodl
megismerhetdé a konstrukcido egyedisége. A Versenytanacs dallaspontja szerint az
elotakarékossagi jelleget kiemelve €s a fogyasztoi igény jovobeni, de eldre meg nem
hatarozott idében torténd kielégitését is hangsulyozva kell a figyelemfelkeltd tdjékoztatast
kozzétenni, igy jogsértést eredményez a szolgaltatds részleteit ismertetd kereskedelmi
kommunikacidé esetében, ha a kereskedelmi kommunikacid nem utal a szerencseelemre,
valamint arra, hogy a fogyaszt6 akar tobb év (akar 20-25 €év) utan juthat a kivant termékhez.

A fogyasztéi csoportok jellemzéit és az eddigi joggyakorlatot is figyelembe véve ezen
konstrukcid kapcsan, az eljaras ald vontak altal szervezett fogyasztoi csoportok esetében is
lényeges koriilménynek mindsiilnek az alabbiak:

- aszolgaltatas természete, a csoportbeli részvétel keretei, azaz, hogy az adott szolgaltatas
nyujtasara ,,belsd hitelezéssel”, a tagok befizetéseibdl, és nem egy pénziigyi szolgaltato
altali hitelnyujtassal kertil sor [6. § (1) bekezdés a) pont];

- a vasarloi jog megszerzése, azaz, hogy a fogyasztd a havi részletek megfizetése mellett
nem meghatarozott forintosszeghez, hanem kizardlag vasarloi joghoz juthat [6.§ (1)
bekezdés bd) pont];

- az elotakarékossagi jelleg, azaz, hogy a fogyasztéi csoport egy sajatos részletvételi
konstrukcid, amelyben a fogyaszté nem a szerz8déskotéskor, hanem késobb, akar évek
multan juthat a vasarlasi joghoz, s azaltal a megszerezni kivant dologhoz [6.§ (1)
bekezdés bd) pont];

- a szerencseelem Iéte, azaz, hogy a vasarloi joghoz jutdst befolyasolja a csoporttagok
szama, illetve a tovabbi csoporttagok torlesztési és eldtorlesztés-vallalasi hajlandosaga
[6. § (1) bekezdés bg) pont];

- az elotorlesztés-vallalas lehetdsége €s koltségei, azaz, hogy a ,,futamidd” letelte eldtt
vasarloi joghoz kizarolag eldtorlesztés vallalasa Utjan juthat a fogyasztd, de az
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elotorlesztés vallaldsa a szerzOdés targyara, a ténylegesen vasarlasra fordithatd Gsszeg
nagysagara csokkentdleg hat [6. § (1) bekezdés c) pont];

- az elérhetd szerzddéses Osszeg, azaz, hogy legfeljebb meghatarozott 6sszegre kothetd
szerz6dés, és ezt meghaladd O0sszeg tobb szerzddés kotésével (ily modon az ezzel jaro
koltségek, a konstrukcio jellegébdl adodod kockézatok stb. tobbszordzésével) érhetd el
[6. § (1) bekezdés ¢) pont];

- a havi részletek tartalma, azaz, hogy a csoportba vald belépés, illetve részvétel milyen
koltségekkel jar, igy az, hogy a torlesztorészlet mellett egyszeri alkalommal regisztracids
szerzOdeéskotési dij és havi rendszerességgel megbizasi dij is fizetendd [6. § (1) bekezdés
¢) pont];

- a ,futamid6” tartama, azaz, hogy milyen id6tartamra kotott szerz6dés mellett érhetd el
adott havi részlet [6. § (1) bekezdés bd), ¢) pontok].

A Versenytanacs jogsértonek tartja, hogy a jelen eljarasban vizsgalt reklamok mindegyike a
hirdetett tevékenység, a hasznalt szavak ¢és kifejezések hétkoznapi életben elfogadott
jelentése alapjan egy lényeges tulajdonsagaiban eltérd szolgaltatassal, a hitelnyujtassal
azonosithato.

A Versenytanacs szerint a jelen eljarasban vizsgalt reklamok kifejezetten a hitelnytjtas
latszatat keltik az alabbi kifejezések alkalmazasa révén:
= PENZRE VAN SZUKSEGE? ELUTASITJAK A BANKOK?”
» _ ANYAGI PROBLEMAKRA, A PENZE GARANTALVA!”
= FIX FORINT ALAPON”
,INGATLANFEDEZET NELKUL”

Az InterCash altal kozreadott rekldmok esetében a hitelnyujtas latszatat nem csokkenti, de
még csak nem is arnyalja azon aprd betls tajékoztatas, amely szerint ,,Céglink vasarloi
csoport szervezésével is foglalkozik.”, hiszen a vasarloi csoport szervezésével kapcsolatos
tajékoztatds a hitelnyajtasra utald kifejezések hangsulyossaga miatt nem valik a
reklamiizenet részévé. Ezen tilmenden az ,,is” kifejezés hasznilata még inkabb hozzajarul
ahhoz, hogy a fogyasztok altal érzekelt reklamiizenet inkabb a hitelnydjtdshoz, mintsem a
vasarloi csoporthoz kétédjon.

A Multi Credit altal kozreadott reklamok esetében az aprd betlis tdjékoztatds ,,Cégiink
vasarloi csoport szervezéssel foglalkozik, dologi targyak megszerzését segiti eld. Banki
szolgaltatasokat nem végez.” csokkenti ugyan valamelyest a hitelnyljtas latszatat, de
ahogyan erre a Fovarosi Torvényszek, a 16.K.30.924/2012/6. szamu jogerds itéletében is
ramutatott, nem elégséges a megfeleld tdjékoztatashoz (,,6nmagdban az, hogy a reklamok

b

utalnak a fogyasztoi csoportra, még nem elégséges a megfelelo tajékoztatashoz”), és igy
ennek elolvasasaval sem fog a fogyaszto tényleges tajékoztatast kapni a kindlt termék valos
természetérol.
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A jelen eljarasban vizsgalt rekldmok (jelen hatarozat V. része) a birosagok altal megerdsitett
versenyjogi gyakorlat elvarasainak, kovetelményeinek nem felelnek meg az aldbbi indokok
alapjan:

a. a fogyasztd részére kinalt 6sszeg mértékére, a futamiddre €s a havi torlesztd részletre,
tovabba a fix forint alapra utald rekldm elolvasasakor a fogyasztd az azokban hasznalt
kifejezéseknek a mindennapi életben elfogadott altalanos jelentése alapjan, a reklam
Osszhatdsa eredményeként arra a kovetkeztetésre juthatott, hogy a reklamozott
szolgaltatds igénybevétele esetén a fogyasztd azonnal hozzajuthat az altala igényelt
0sszeghez, amelyet ezt kovetden havonkénti torlesztéssel fizet vissza,

b. ezt az értelmezést erdsitette a ,,pénzre van sziiksége? elutasitjak a bankok? ndlunk van a
megoldas!” kozlés, illetve az ,,anyagi problémakra, a pénze garantalva!” kifejezés mivel
e a fogyasztok, s kiilondsen az elsdédlegesen megcélzott fogyasztdoi kor szamara a

felmeriild pénziigyi gond megoldasa nyilvanvaldoan nem 5-25 év mulva esedékes,
e a bankhoz torténd sikeres fordulas eredménye jellemzden egy azonnali pénzhez jutas,
s a reklam ennek alternativajat kinalja,

c. a rekldmok alapjan a fogyasztoban fel sem meriilhet, hogy nem pénzhez, hanem célhoz
kotott ,,vasarlasi joghoz” jut, valamint ahhoz is csak sorsolas utjan vagy eldtorlesztés-
vallalassal (a szerencseelem altal befolyasoltan), esetleg 5-10-15-20-25 év elteltével
juthat hozza, s ahhoz a tagok befizetéseire van sziikség. Ezt tamasztja ald az anyagi
problémak esetén a ,.garantalt” pénz igérete a harmadik tipusa'’ reklamban, ami
nyilvanvaléan nem alkalmas a fogyasztoi csoportok esetén érvényesiilé szerencseelem
kommunikéciojara,

d. a fogyasztonak a havi torlesztd részleten til még havi megbizasi dijat és egyszeri
regisztracios dijat is fizetnie kell, amelyek figyelembevételével a reklamban szerepld
0sszegek akkor sem lennének valosak, ha azok megfizetése révén hozza lehetne jutni a
reklamban szerepld millidos Osszegekhez; ezen tl az is jelzi, hogy az Osszegek nem
valdésak, hogy ugyanolyan értékii vasarlasi joghoz, az egyes reklamokban eltérd
,torlesztd részlet” szerepel,

e. megjegyzendd az is, hogy a hirdetésekben szerepld magasabb szerzddéses dsszegek tobb
megbizéasi szerzddéssel, tobbszori regisztracids dijjal, még magasabb torlesztési
hajlandosaggal és nyilvanvaléan mas ,nyerési eséllyel” érhetéek el, igy ezen Gsszegek
megjelenitése ilyen Osszefliggésben szintén megtéveszto.

Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vontak a korabbi GVH vizsgalatok ota kereskedelmi
gyakorlatukon, reklamjaik szovegén érdemi valtoztatast nem hajtottak végre, jelen ligyben
relevansak az InterCash-sel szemben VJ-45-036/2010. szamon meghozott GVH
kozigazgatasi hatarozat feliilvizsgalata soran a Fovarosi Birosag altal 2K.35.796/2010/6.
szamu joger0s itéletében tett megallapitasai is: ,,A konkrét ligy tényallasabol éppen az volt
megallapithatd, hogy a fogyasztdi csoport mibenlétét, miikodésének sajatossagait, a
jogviszony fogyasztd szamara lényeges elemeit (szerencseelem, belsd hitelezés stb.) az

" Lasd 46. pont.
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alperes altal vizsgalt rekldmok még egy ésszerlien tdjékozott fogyasztd mércéjéhez
viszonyitva sem fejezték ki, mikdzben Osszhatdsdban a reklamok az azonnali pénzhez jutas
lehetdségére engedtek asszocialni.”

Ugyanezen jogerds itéletben a Févarosi Birdsadg osztotta a GVH azon altalanosan elfogadott
gyakorlatat, hogy a pénzkinalathoz vald hozzaférés tekintetében a nyugdijasok és a BAR-
listasok kiszolgaltatott helyzetben 1évd fogyasztok: ,, 4 birosag a hatarozat indokolasanak
20. pontjaban tett megallapitasokkal maradéktalanul egyetértett, a reklamok kifejezetten és
hangsulyosan emelték ki a nyugdijasokat és a BAR listara keriilt személyeket, akik ennek
megfeleloen elsodlegesen érintett fogyasztoi kornek tekinthetok, kiilonos tekintettel a
reklamok szévegében ugyancsak kiemelt banki elutasitasra, és a pénzsziikségre. Az alperes
megdllapitasanak okszeriiségét nem befolyasolja a felperes altal kiemelt ,,is” kétoszo, mert a
reklamok megfogalmazasa, osszhatasa alapjan logikailag sem lehet arra a kévetkeztetésre
Jjutni, hogy felperes elsosorban a banknal hitelképes vagy potencialisan hitelképes fogyasztoi
kornek kindl ,,megoldast” pénzsziike, vagy banki elutasitds esetére. A reklamok utobbiaknak
is szolnak (e tekintetben nem vitathato a banki finanszirozashoz képest az alternativ kinalatra
tortént felperesi hivatkozas), de csak masodlagosan. Abban a tekintetben pedig a birdosdag
osztotta az alperes dllaspontjat, hogy a pénzkindlathoz valo hozzdférés tekinteteben a
nyugdijasok és a BAR-listasok kiszolgaltatott helyzetben lévé fogyasztok ™.

A 74-es pontban kifejtettekre figyelemmel szintén relevans jelen vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat és tajékoztatds megitélésénél az InterCash-sel szemben VJ-33-035/2011. szdmon
meghozott GVH kozigazgatasi hatarozat feliilvizsgalata soran, a FOvarosi Torvényszék
16.K.30.924/2012/6. szamu jogerds itéletében tett azon megallapitdsa, amely szerint a
reklamok azt a benyomast keltik, hogy a fogyasztok a kinalt hitelosszeghez azonnal
hozzajuthatnak ¢és a reklamok nem tartalmazzdk azt, hogy a hitelosszeghez a fogyaszto
szerencseelemen keresztiil juthat hozza: ,, 4 fogyasztok részére kinalt hitelosszeg mértékére, a
reklamokban irt futamidore, havi torleszto részletre utalo szévegrészek elolvasasakor a
fogyasztoban a reklam osszhatasaképpen olyan képzet keletkezhetett, hogy a reklamozott
szolgaltatas igénybevétele esetén ténylegesen egy adott hitelésszeghez azonnal hozzajuthat,
amelyet majd havi torleszto részlettel egyenlithet ki. Helytalloan dllapitotta meg az alperes a
vizsgalt és jogsértonek talalt reklamok esetében, hogy azok nem tartalmaznak olyan, lényeges
elemre vonatkozo megfelelo tajékoztatast, hogy ehhez - a lényegében hitelként felvenni kivant
- osszeghez a fogyaszto szerencseelemen keresztiil juthat hozza, és - ha egy adott fogyaszto
szamara folyamatosan kedvezotleniil alakul a sorsolas - akar folyamatos elotorlesztés
vallalasa mellett is elofordulhat, hogy csak az utolso részlet befizetésével egyidejiileg. Ily
modon nem hitelintézeti konstrukciorol van szo, hanem egyfajta belsé hitelezésrol, amikor is
a tagok befizetései szolgalnak a kifizetések forrasaul, ily modon a csoportba torténo belépés
automatikusan nem eredményezi a kivant ésszeghez valé azonnali hozzajutdst. Onmagdban
az, hogy a reklamok utalnak a fogyasztoi csoportra, még nem elégséges a megfelelo
tdjékoztatashoz. A fentiekre tekintettel a perbeli eljarasban vizsgalt nyomtatott sajtoban
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megjelent reklamok nem teljesitették a reklamokhoz kapcsolodo tajékoztatdsi kotelezettséget,
ezért azok a Fttv. 3.§-ba iitkozoen jogsértoek voltak”.

A Versenytandcs alldspontja szerint 6nmagaban annak feltiintetése a reklamszovegben, hogy
valamely t4jékoztatas nem teljeskorti, és a részletekért érdeklddjenek az ligyfélszolgalaton,
nem alkalmas a feleldsség aloli mentesiiléshez, hiszen a fogyaszt6i dontési folyamat egy
késObbi szakaszdban adott tovabbi tdjékoztatds nem sziinteti meg a reklamok jogsértd
jellegét.

A fogyasztok felé iranyulo kereskedelmi kommunikécid problematikus voltara mutat ra az is,
hogy a fogyasztoi csoportokba belépett fogyasztokhoz képest kiemelkedéen magas (példaul:
az InterCash 2011. aprilis 13-t61 2011. december 31-ig megkotott szerzddései esetében X % -
az InterCash iizleti titkat képezi) a felmondott szerzddések aranya, amely arra enged
kozvetve kovetkeztetni, hogy a belépéskor nem volt megfeleld a tajékoztatas, és a fogyasztok
a szerz0dés megkotését kovetden dobbentek ra arra, hogy mit is jelent a fogyasztdi csoport.

A Versenytanacs az eljaras ala vontak feleldsségének megéllapitasanal figyelembe vette azt
is, hogy az InterCash 2012. augusztus 17. eldtt folytatta kozvetleniil jogsérté magatartdsat,
mig a Multi Credit 2012. augusztus 17-t6] december 18-ig, ennek megfeleléen az eljaras ala
vontak azért az idészakért feleldsek, amikor jogsértd magatartast tantsitottak. E korben
megjegyezendd, hogy az InterCash a Multi Credit jogsértd magatartdsa révén részesiilt
bevételbd1'®, azonban ez egy fix dsszegli, a jogsérté magatartashoz csak kdzvetve kapcsolodd
bevétel volt.

A Versenytanacs dontésének osszegzése

83.

&4.

A fentiekre figyelemmel az eljard versenytandcs megallapitja, hogy az eljaras ald vont
InterCash 2011. aprilis 13-t6l augusztus 16-ig, mig a Multi Credit 2012. augusztus 17-t6l,
2012. december 18-ig a fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos, nyomtatott sajtoban megjelent
reklamokkal fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott,
ezen kereskedelmi gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdésére és 6. §-a (1)
bekezdésének a) bd), dg) és c) pontjara] megsértve az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

Mivel nem ismert, hogy az eljaras ald vontak felhagytak-e a kifogésolt tdjékoztatdsi
gyakorlatukkal, a jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd
megallapitasan talmenden az eljaré versenytanacs megtiltja a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének
f) pontja alapjan a jogsértd kereskedelmi kommunikiciok alkalmazasaval megvaldsuld
magatartas tovabbi folytatasat.

'8 Az eljaras ald vontak kozotti egyiittmiikodési megéllapodas alapjan (Iasd 10-es pont) az InterCash a fogyasztoi
csoportok atadasanak ellenértékeként havi bruttoé 250.000,- Ft ellenértékre jogosult a Multi Credit-tdl
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A fentiek mellett az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsag
kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ald vontakkal szemben. A birsag mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot a GVH Elndkének és a
Versenytanacs Elnokének 1/2007. szamu Kozleménye (a tovabbiakban: Kézlemény) foglalja
0ssze. A Kozlemény a Kuria (korabbi elnevezéssel: LegfelsObb Birosag) megkozelitését
figyelembe véve kiemeli, hogy a birsag kiszabasdnak célja az, hogy a vallalkozasokat
visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, €s egyuattal megteremtse a gazdasagi
verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valosithaté meg, amely a
versenyjogsértést megvaldsitd vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd
anyagi hatranyt okoz, s olyan Osszegli, amely az eljaras ala vontakat és mas vallalkozast
hasonld magatartastl visszatart. A Kozleményben Osszefoglalt versenytanacsi gyakorlat
szerint a birsag 6sszegének kiinduldpontjaul szolgalhat a jogsértd tajékoztatassal jard koltség,
vagy a jogsertéssel €rintett piacon realizalt idoaranyos arbevétel, amely mértéket a relevans
sulyositd ¢€s enyhitd koriilmények ndvelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt kovetden
sziikséges annak mérlegelése, hogy az igy kalkulalt birsagdsszeg dsszességében alkalmas-e a
kivanatos kovetkezmények elérésére.

A Kozleményben foglaltakra figyelemmel az eljaré versenytanacs a birsag kiszabasa soran az
eljaras ala vontak altal a vizsgalt idészakban megjelentetett reklamok ismert koltségébdl
indult ki.

Az InterCash reklamkoltségének osszege a vizsgalt iddszakban a kovetkezSképpen alakult:"
[AZ INTERCASH UZLETI TITKAT KEPEZI]
Multi Credit reklamkoltségének 6sszege a vizsgalt iddszakban a kovetkezOképpen alakult:
[A MULTI CREDIT UZLETI TITKAT KEPEZI]

Az eljaro versenytanacs kiemelt sulyosito koriilményként vette figyelembe, hogy

- ajogsertd kereskedelmi kommunikaciok kozzététele idoben elhuzodott (tobb hdnapon at
zajlott),

- ajogsértd reklamok az orszagos kiterjedtség miatt a fogyasztok széles korét elérték,

- a jogsértd magatartassal megcélzott, illetve elért fogyasztolr kor részben az atlagosnal
sériilékenyebb,

- az ¢érintett szolgaltatds bizalmi jelleginek mindsiil, a pénziigyi természetére és a
szerencseelemekre is tekintettel,

- a fogyasztd szamara egy hosszi tava jogviszonyt eredményez a fogyasztodi csoportba
torténd belépés, igy a kereskedelmi gyakorlat hatasa idében elhtiz6do,

' A hirdetések megjelenési adataira vonatkozo valamennyi informacio az egyes lapkiadoktol keriilt beszerzésre.
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- az eljaras ald vontak magatartdsa felrohat6, nem éri el az adott helyzetben altalaban
elvarhatd magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének, kiilonods
tekintettel arra, hogy a GVH joggyakorlata e téren mar évekkel ezeldtt kikristalyosodott,
tovabba birosagok altal is megerdsitést nyert,

- az InterCash, eljaras ala vontat a GVH koréabban tobb alkalommal is elmarasztalta (jelen
eljaras targyaval megegyezd) jogsértd magatartdsai miatt, igy az InterCash jogsértd
magatartasanak kiilonos ismétlodése is megallapithato.

Az eljard versenytanacs enyhitd koriilményt nem talalt az eljaras ala vontak vonatkozasaban.

Végezetiil, a fentiecknek megfelelden kalkulalt birsdgosszeget az eljard versenytanacs
megvizsgalta abbdl a szempontbol is, hogy az — figyelemmel az {igy 6sszes koriilményeire —
kell6 mértékli elrettentd erét képvisel-e, illetve hogy nem haladja-e meg a Tpvt.-ben
meghatarozott torvényi maximumot. E korben az eljaré versenytandcs az InterCash esetében
— 2012. évi hiteles nettd arbevételi adat hianydban — a Tpvt. 78. §-anak (2) bekezdése
értelmében a 2011. évi nettd arbevételt vette figyelembe. Mivel a kommunikacids
koltségekbdl kiindulva szamitandé Osszeg — tekintettel a szdmos kiemelt sulyositd
koriilményre — jelentdsen meghaladta az eljaras ald vontak utolsd hiteles éves netto
arbevételeinek 10%-at, a jelen ligyben a torvényi maximum érdemi korlatot jelentett a
birsdgok meghatarozéasanal.

IX.
Egvéb kérdések

Az eljar6 versenytanacs a hatarozatot a Tpvt. 74. § (1) bekezdése alapjan targyalason kiviil
hozta meg, mivel targyalds tartdsat az tigyfelek nem kérték, €s azt az eljar6 versenytandcs
sem tartotta sziikségesnek.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének  megallapitdsandl - a  jogsértéssel érintett piac  sajatossdgainak
figyelembevételével - a kovetkezd szempontok irdnyadodak: a) az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacidé eszkdzének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a
jogsértés idOtartamdra vagy a jogsértéssel €rintett &ru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.
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A 11. § (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos
miisorszolgaltatast végzd miisorszolgaltaton keresztiil valésul meg, b) a kereskedelmi
gyakorlat orszagos terjesztési iddszakos lap vagy legaldbb hidrom megyében terjesztett
napilap Utjan valosul meg, c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett
kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye fogyasztéi felé iranyul, vagy d) az aru
eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezésre kertl.

Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vontak altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlat orszagos
terjesztésii napilap (Blikk, Bors, Metropol) utjan valosult meg, igy megallapithatdo a GVH
hataskore valamennyi értékelt kereskedelmi kommunikéacios eszkdz vonatkozasaban az Fttv.
11. §-a (2) bekezdésének b) pontja alapjan.

A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

A birsdgot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fliggetleniil
attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

A Polgari perrendtartasrol sz6lo 1952, évi II1. térvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtdsra nincs halasztdé hatélya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

100.A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara

torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ala vont neve, a
versenyfeliigyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (birsag).

101. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtdst meginditd hatdsdg vagy a

birésag filiggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-dnak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot ado, méltanyolhat6d koriilményt igazolta,
¢s a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

102.A Ket. 132. §-dnak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget

nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi poétlek
mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

103.A birsadg ¢€s a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat

végrehajtasat. A Versenytanacs tajékoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatdriddben meg nem fizetett birsag
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(valamint a meg nem fizetett birsdg utdn felszamitandd és meg nem fizetett késedelmi
potlék) behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

104.Az eljarast befejezd dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott harom honapon beliill kell meghozni; az iligyintézési hatarido
azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal,
egyenkeént legfeljebb két honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c)
pontja alapjan a tényallas tisztdzasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az
annak teljesitéséig terjedd id6 az tligyintézési hataridobe nem szamit be. A jelen eljarasban
az eljaras ald vontak egyaltalan nem valaszoltak egyetlen végzésre sem. Az ligyintézési
hataridé 2013. december 25-¢én jarna le, de tekintettel arra, hogy ez munkasziineti nap, a Ket.
65. § (3) bekezdése alapjan a hataridd a legkdzelebbi munkanapon 2013. december 30.-an
jar le.

105.A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.
Budapest, 2013. december 12.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
el6ado versenytanacstag
dr. Szoboszlai Izabella s.k. Viaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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