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A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytandcsa a dr. G. Gy. iigyvéd (Bogsch és Tarsai
Ugyvédi Iroda, 1126 Budapest, Kiralyhagé tér 8-9.) altal képviselt McDonald's Magyarorszagi
Etterem Halozat Kft. (1097 Budapest, Albert Florian ut 3/b.) eljaras ald vont ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt
indult versenyfeliigyeleti eljarasban - nyilvanos targyalast kovetden - meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanics megallapitja, hogy a McDonald's Magyarorszagi Etterem Halozat Kft. a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot tantsitott, amikor

- 2012. januar 1. és 2012. junius 10. k6zott a Prémium Grillesirke salata, 2012. junius 11. és
2012. jalius 10. kozott a Prémium salata grillesirkével, 2012. jalius 11. és 2013. februar 12.
kozott a Prémium salata grillezett csirkehussal,

- 2012. januér 1. és 2013. februar 12. k6zott a McWrap grillezett csirkehussal,

- 2012. januar 1. és 2012. jlius 10. kozott az inyenc Grillesirke szendvics, 2012. julius 11. és
2013. februar 12. kdzott az Inyenc szendvics grillezett csirkehtissal,

- 2012. junius 11. és 2012. jalius 10. k6zo6tt a Prémium salata panirozott csirkével, 2012. jalius
11. és 2013. februar 12. kdzott a Prémium salata panirozott csirkehussal,

- 2012. januér 1. és 2013. februar 12. k6z6tt a McWrap panirozott csirkehussal,
- 2012. januar 26. és 2012. marcius 28. kozott a Csirkemell csikok (3db),
- 2012. december 6. és 2013. februar 12. k6zott a Ropogds csirkemell csikok (2db)

elnevezésti termékek megnevezése €s a képi megjelenitése révén valotlan tajekoztatast adott a
termékek csirkehus tartalmaval, azok elkészitése soran alkalmazott technologiaval kapcsolatban.

A jogsértés megallapitasa mellett az eljard versenytanacs megtiltja a torvény rendelkezéseibe
iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat a jelen hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil.

Az eljard versenytanics a McDonald's Magyarorszagi Etterem Halozat Kft.-t 15.000.000 Ft
(tizenotmillio forint) birsdg megfizetésére kotelezi, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamldja javara koteles megfizetni.
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Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Fovarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

I.

Indokolas

I.
Az eljaras meginditasanak koriilményei

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2013. februar 12-én annak
vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a McDonald's Magyarorszagi Etterem
Halozat Kft. (a tovabbiakban: eljaras ald vont) ellen, hogy az eljaras ald vont 2012. januar
1. és 2013. februar 12. k6zo6tt megsértette-e

- az ¢lelmiszerlancrél és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. torvény (a
tovabbiakban: Eltv.) 10. §-a (2) bekezdésenek a) pontjaban eloirt tilalmat
[figyelemmel az Eltv. 10. §-a (4) bekezdésében foglalt rendelkezésre], valamint

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdése b) pontjanak
ba) alpontjaban foglalt tényallas megvalositasaval az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében
eloirt tilalmat

a csirkehas felhasznaldsaval késziilt termékeire vonatkozd kereskedelmi gyakorlata
keretében az aru azon lényeges jellemzdjérdl adott tajékoztatasaival, hogy az csirkehust
daralt vagy egyéb modon darabolt csirkehuisbol és egyéb dsszetevokbdl késziilt huispogacsa
formajaban tartalmaz.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

Az 1991-ben az egyesiilt allamokbeli McDonald’s Restaurant Operations altal alapitott
eljaras alda vont alaptevékenységként gyorskiszolgdld étteremhaldozatot miikodtet
Magyarorszag teriiletén.

A 2012. év végén az eljaras ala vont 98 éttermet iizemeltetett, melybdl 47 étterem franchise
rendszerben, 51 vallalati tizletként mikodott.

Az eljarés ala vont 2012. évi nettd arbevétele 22.000.617 milli6 Ft volt.

1054 Budapest, Altkotmany u. 5. Telefon; (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



I11.

Az eljaras ala vont csirkehust tartalmazo termékei

5. A vizsgalattal érintett idészakban az eljards ald vont 10 allando és 19 iddszaki, Un.
promocios terméeke késziilt csirkehus felhasznalasaval.

6. Az eljaras ala vont a csirkehus felhasznalasaval késziild termékeihez alapanyagként 13 féle,
részben Magyarorszagon, részben kiilfoldon gyartott félkész csirkehus-készitményt hasznal
fel. Az alapanyagok a felhasznalds helyén (az éttermekben) hokezelést, készresiitést
kovetden, mas élelmiszerekkel egyiitt keriilnek talaldsra.

7. A 13 féle csirkehust tartalmazé alapanyag a gyakorlatban (a csirkeszarnyaktol eltekintve) a
Grill Chicken, a Chicken Premiere, illetdleg a Value Chicken Patty megnevezési
alapanyagokra jellemzd eldallitasi technologia valamelyikével késziil.

8. A jelen eljaras keretében az érdemi vizsgalat (mivel ezen termékek kapcsan meriilt fel,
hogy a fogyasztokat megtéveszthette a termékek megnevezése és képi megjelenitése altal
sugallt tartalom) a kovetkezd termékekre' iranyult:

Inyenc Grillesirke szendvics McMenii™ Kozepes
Egy inyenc Grillcsirke vagy Grillcsirke bacon szendvics kozepes burgonyaval
és kozepes tiditdvel vagy kis narancs dzsusszal.

2012.07.11. - 11.18.:

inyenc szendvics grillezett csirkehussal

Grillezett csirkehuspogacsa, shaker salata (jégsalata, endivia és romana
salatakeverék), 1 szelet paradicsom, mustaros szosz barna zsemlében. A
szendvics baconnel is elérhetd.

Inyenc szendvics grillezett csirkehiissal McMenii™ kozepes

Egy Inyenc szendvics grillezett csirkehtissal vagy grillezett csirkehussal és

baconnel, kdzepes burgonyaval és kozepes tiditdvel vagy kis narancs dzsusszal.

2012.11.19-t6l:

Inyenc szendvics grillezett csirkehussal

Grillezett csirkehuspogacsa, shaker salata (jégsalata, endivia és romana
salatakeverék), 1 szelet paradicsom, mustaros szosz kukoricas zsemlében. A
szendvics baconnel is elérhetd.

Inyenc szendvics grillezett csirkehiissal McMenii™ kozepes

Egy Inyenc szendvics grillezett csirkehtissal vagy grillezett csirkehussal és

baconnel, kdzepes burgonyaval és kozepes tiditdvel vagy kis narancs dzsusszal.

A terme,k 2 | Idészakos fantazianevek, tartalmak A csirkehusos
elnevezése alapanyag neve
Inyenc 2012.01.01. - 07.10.:

szendvics inyenc Grillesirke szendvics

grillezett Grillcsirke, shaker salata (jégsalata, endivia és romana salatakeverék), 1 szelet

csirkehussal | paradicsom, mustaros szdsz barna zsemlében. A szendvics baconnel is elérhetd.

Grill Chicken

' A versenytanacsi elézetes allaspont tovabbi két, promocios termék, az Gn. Salsa Grill és a Hawaii Grill esetében is
valoszintsitette az érdemi vizsgalat sziikségességét, azonban az eljaras ald vont nyilatkozatai €s egyéb koriilmények
alapjan megallapithato volt, hogy ezen fantazianevek Gsszességében, egyéb kommunikacios elemek hatasa nélkiil
nem utalnak csirkehus tartalomra, igy az ezen termékekkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat sem értékelendo a

tovabbiakban.

2 Az eljaras ala vont el6adta (Vj/016-034/2013. szamu jegyz6konyv), hogy a kinalatan beliil egyes elnevezések
nemzetkdzileg meghatarozottak, de a vizsgalt termékek elnevezésén beliil csak a McWrap kifejezés nemzetkdzi
meghatarozottsagu.
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A termék
elnevezése’

Idészakos fantazianevek, tartalmak

A csirkehusos
alapanyag neve

McWrap
grillezett
csirkehussal

2012.01.01. - 06.06.:
McWrap
Kaphato panirozott vagy grillezett csirkehussal, vagy akar marhahtssal!

2012.06.07-t61:
McWrap
Kaphat6 panirozott vagy grillezett csirkehussal!

Grill Chicken

Prémium
salata
grillezett
csirkehussal

2012.01.01.-06.10.:

Prémium grillesirke salata

Grillezett csirkemell, salatakeverék, koktélparadicsom, olasz sajtforgacs, natur
crouton.

Prémium Grillcsirke saldta menii

Prémium Grillcsirke salata menii a kdvetkez6 tiditok egyikével: nagy iidit6,
nagy narancs dzsisz, NaturAqua vagy Lipton Zold Tea

2012.06.11. - 07.11.:

Prémium salata grillcsirkével

Grillezett csirkemell, salatakeverék, koktélparadicsom, olasz sajtforgacs, natur
crouton

Prémium salata grillesirkével menii

Prémium salata grillcsirkével menii a kovetkez6 tiditok egyikével: nagy iidito,
nagy narancs dzsisz, NaturAqua vagy Lipton Zold Tea

2012.07.11-t6l1:

Prémium salata grillezett csirkehussal

Grillezett csirkehtspogacsa, salatakeverék, koktélparadicsom, olasz sajtforgacs,
natdr crouton.

2012.07.11. - 07.17.:

Prémium salata grillezett csirkehussal menii

Prémium salata grillcsirkével menii a kovetkez6 tiditok egyikével: nagy iiditd,
nagy narancs dzsisz, NaturAqua vagy Lipton Zold Tea

2012.07.18-tol:

Prémium salata grillezett csirkehussal menii

Prémium salata grillcsirkével menii a kovetkez6 tiditok egyikével: nagy iiditd,
nagy narancs dzsisz vagy NaturAqua

Grill Chicken

Csirkemell
Csikok
(promocios
termék)

2012.01.26. — 03.28. (,,Best of M” kampany)
Csirkemell Csikok (3 db)

Value Chicken
Patty (Prime
Chicken
Formed)

McWrap
panirozott
csirkehussal

2012.01.01. - 06.06.:
McWrap
Kaphato panirozott vagy grillezett csirkehussal, vagy akar marhahtissal!

2012.06.07-t61
McWrap
Kaphat6 panirozott vagy grillezett csirkehussal!

Chicken
Premiere

Prémium
Salata
panirozott
csirkehussal

2012.01.01. - 06.10.:

Prémium Csirke salata

Panirozott csirkehus, koktélparadicsom, natur crouton, salatakeverék, olasz
sajtforgacs.

Prémium Csirke salata menii

Prémium Csirke salata menii a kovetkez6 tiditok egyikével: nagy iiditd, nagy
narancs dzsusz, NaturAqua vagy Lipton Zo6ld Tea
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A termék
elnevezése’

Idészakos fantazianevek, tartalmak

A csirkehusos
alapanyag neve

2012.06.11. - 07.10.

Prémium salata panirozott csirkével

Panirozott csirkehus, koktélparadicsom, natur crouton, salatakeverék, olasz
sajtforgacs.

Prémium salata panirozott csirkével menii

Prémium salata panirozott csirkével menii a kovetkez6 tiditok egyikével: nagy
idit6, nagy narancs dzsisz, NaturAqua vagy Lipton Zold Tea

2012.07.11-t6l:

Prémium salata panirozott csirkehussal

Panirozott csirkehuspogacsa, koktélparadicsom, natur crouton, salatakeverék,
olasz sajtforgacs.

2012.07.11. - 07.17.:

Prémium salata panirozott csirkehussal menii

Prémium salata panirozott csirkével menii a kovetkez6 tiditok egyikével: nagy
idit6, nagy narancs dzsisz, NaturAqua vagy Lipton Zold Tea

2012.07.18-t0l:

Prémium salata panirozott csirkehussal menii

Prémium salata panirozott csirkével menii a kovetkez6 tiditok egyikével: nagy
idit6, nagy narancs dzsisz vagy NaturAqua

Chicken
Premiere

Ropogos
Csirkemell
Csikok
(promocios
termék)

2012.12.06. —2013.02.13. (,,Best of M kampany)
Ropogés Csirkemell Csikok (2db)

Chicken
Premiere
(Chicken
Delight)

9.  Azeljarés ald vont

a McWrap grillezett csirkehtssal és

a Prémium salata grillezett csirkehtissal (Prémium grillcsirke salata, Prémium salata
grillcsirkével),

az Inyenc szendvics grillezett csirkehussal (Inyenc grillcsirke szendvics)

megnevezesli termekeihez felhasznalt Grill Chicken megnevezésii alapanyag gyartmanylapjan a
kovetkezd tablazatban részletezett informaciok olvashatéak az alapanyag Osszetételével,
eloallitdsanak modjaval €s érzékszervi jellemzdvel kapcsolatban:

[..T

10. Az eljaras ald vont

a McWrap panirozott csirkehussal

a Prémium salata panirozott csirkehtissal (Prémium saldta panirozott csirkével) és

megnevezeésii termékeihez felhaszndlt Chicken Premiere megnevezésii alapanyag
gyartmanylapjan az alabbi tabladzatban részletezett informacidk olvashatoak az alapanyag

"o

Osszetételével, eldallitasdnak modjaval és érzékszervi jellemzdvel kapcsolatban:

[...]

? Az eljaras ala vont iizleti titka
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A gyartmanylapok mindkét alapanyagnal a termék csomagoldsa kapcsan a ,,pogécsa”
kifejezést tartalmazzak (II. 5. pont).*

Az eljaras ala vont a gyartmanylapokkal kapcsolatban eldadta, a Grill Chicken alapanyag
2012. julius 9-ig hatalyos és a Chicken Premiere alapanyag 2012. majus 28-ig hatalyos
gyartmanylapjan a technologiai leirdsban ,.dardlas” szerepelt, hibds szohasznalat volt,
mivel ténylegesen csigas keverdn torténd atengedésrdl van szd, s a gyartd utdbbb maga
korrigalta a gyartmanylapokat.

Az eljaras ald vont Csirkemell csikok (3 db) megnevezésti termékéhez felhasznalt Prime
Chicken Formed (Chicken breast meat, minced, marinated, formed, cooked, glazed, pre-
fried and deep-frozen) megnevezésii alapanyag 2012 februarjatdl érvényes, iizleti titoknak
mindsiild gyartmanylapjabol megallapithatdan [...].

Az eljaras ala vont Ropogos csirkemell csikok (2 db) megnevezésii termékéhez felhasznalt
Chicken Delight (Chicken breast meat, marinated, shaped, cooked, breaded, fried and deep
frozen) megnevezésii alapanyag 2012 februarjatol érvényes, lzleti titoknak mindsiild
gyartmanylapjabol megallapithatéan [...].

Az el6zOekben ismertetett adatokbdl megallapithatoan a termékek csirkehus-tartalma az
alabbiak szerint alakult:

Az érintett termékek Idészak Osszetétel
Prémium salé,ta, McWrap grillezett | 2012. januar 1. és jalius 9. | [..]
csirkehussal, Inyenc szendvics kozott
2012. julius 10. és december | [...]
31. kozott
2013. januar 1-jétol [...]
Prémium salata panirozott 2012. januar 1. és majus 27. | [...]
csirkehussal, McWrap panirozott kozott
irkehussal - -
estrienussa 2013. januar 1-j6t3l [.]
Csirkemell csikok (3 db) [...]
Ropogos csirkemell csikok (2 db) [...]

Valamennyi termék kapcsan kiemelendd, hogy az elkészités sordn a csirkehus atesik a hus

texturajat is érintd konyhatechnolégiai miiveleten (daralas, illetve csigas keverdn torténd
atengedés), majd a kiilonbozo OsszetevOket dsszekeverik €s a kivant formara alakitjak.

A Pest Megyei Korméanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Igazgatdsaga 2012. jinius 28-1 hatarozatdban a Grill Chicken (gyorsfagyasztott hokezelt

csirkehus elnevezésli ¢lelmiszer magyarorszagi gyartdjaval szemben birsagot szabott ki és
felszolitotta a jogsértd magatartds megsziintetésére (Vj/016-007/2013.).

* Az eljaras ala vont Vj/016-033/2013. szam@ beadvanyanak 6.1. pontjaban akként nyilatkozott, hogy a Chicken
Premiere alapanyag gyartmanylapja szerinti csomagolasa nem tartalmazza a ,,pogacsa” kifejezést, azonban az eljaras
ala vont Vj/016-017/2013. szam® beadvanyahoz csatolt gyartmanylapbdl megallapithato, hogy tartalmazza ezt a
kifejezést a gyartmanylap.
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18. A fenti hatarozat egyebek kozott az alabbi megéllapitasokat tette:

a termék megnevezése ,,Grill Chicken (gyorsfagyasztott hdkezelt) csirkehus”, mely
megnevezes félrevezetden hatarozza meg a termék jellegét, mert a csirke szinhus
OsszetevOon kiviil bért, novényi olajat, keményitdt é¢s mas OsszetevOket is tartalmaz.
Az ¢élelmiszer valodi jellegének nem az OsszetevOk listdja alapjan, hanem a
megnevezesbol kell kidertilnie, igy a megnevezéshez kapcsolddoan minden olyan
kezelést fel kell tiintetni, amely lehetové teszi a megkiilonbdztetést azoktol a
termékektdl, amelyekkel dsszetéveszthetd, igy példaul pacolt, formazott, eldsiitott,

az Osszetételi felsorolasban egy OsszetevOoként — ,csirkehus 83%” — jelolték a
felhasznalt csirkemellfilét és a csirkebOrt is, a csirkebor azonban nem tekinthet6
huseredetli 6sszetevonek. Mivel a termék megnevezésében csirkehus szerepel, ezért a
ténylegesen felhasznalt hus (,,vazizomzat”) szazal¢kos feltiintetése sziikséges. A
megkiildott gyartmanylap alapjan sem allapithatd meg, hogy a termék ténylegesen
milyen szazalékban tartalmaz csirkehust, illetve bort,

a vizsgalt élelmiszer a McDonald’s étteremhaldzatban a ,,Prémium Grillcsirke salata”
termék Osszetevdje, a cég hirdetéseiben példaul a www.mcdonalds.hu honlapon a
termék OsszetevOi kozott grillezett csirkemell szerepel, s ezaltal a jelolési eldirasok
megsértésén tilmenden ténylegesen meg is valdésul a végsé fogyasztok
megtévesztése,

a vizsgalt termék érzékszervi tulajdonsdgai nem felelnek meg a gyartmanylapban
leirtaknak, mert a termék gyartmanylapja szerint ,,a grillen megsiitott termék [...]1.” A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (a tovabbiakban: NEBIH) Elelmiszer- és
Takarméanybiztonsagi Igazgatosag Elelmiszer Analitikai Nemzeti Referencia
Laboratorium E 2012-ETBI-012759. szamu vizsgalati jegyzOkonyve alapjan a termék
wutve: csirkemelltdl eltérden kevésbé rostos allomanyu, egyes helyeken kissé pépes,
puha.” Az ¢érzékszervi vizsgalat megéllapitasai alatdmasztjdk a  termék
megnevezésének megtévesztd voltat, mivel a termék tulajdonsiagai nem a
»gyorsfagyasztott, hokezelt csirkehus’-ra, illetve abbol grillezés soran készithetd
termékre jellemzdek.

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

19. Az eljards ala vont a vizsgalattal érintett idészakban tobb kommunikacids eszkoz
alkalmazasaval népszerlsitett az érintett termékeket. Az egyes reklameszkozok, azok
tartalma ¢és megjelenési jellemzOi a jelen hatdrozat mellékletében keriilnek felsorolasra
(egyébirant részletesen a Vj/016-020/2013. szamu vizsgalati jelentés tartalmazza ezen
kommunikacios eszk6z0k megjelenési jellemzoit).

20. A kereskedelmi kommunikaciok egyrészt a termékek megnevezését, masrészt azok képi
megjelenitését tartalmazzak:’

> A promociods termékek esetében az adott promociotdl fiiggetlen kép nem allt a Versenytanacs rendelkezésére.
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A termék megnevezése A termék képi megjelenitése

Inyenc szendvics grillezett
csirkehussal

McWrap grillezett
csirkehussal

Prémium salata_grillezett
csirkehussal
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A termék megnevezése A termék képi megjelenitése

Csirkemell Csikok (promocios
termék)

MELL
SIKOK

- 570 r

Martogatis: 100 Ft

R N

McWrap panirozott
csirkehussal

Prémium Salata panirozott
csirkehussal
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21.

22.

A termék megnevezése A termék képi megjelenitése
Ropogos Csirkemell Csikok o

(promocios termék) CSIRKEMELL
CSIKOK

| Tetszik Hozzaszélok |

McDonald's Magyarorszig Album: Idévonalra feltsltatt fényképek
Mi az idedlis kiegészits egy Résztiburger mellé? Megosztva vele: @ Nyilvinos

Képnézegetd megnyitisa

Letdltés

Megjeldlés jelentése/eltavolitisa

A kereskedelmi kommunikdciok megjelentetésével kapcsolatos adatokat a Vj/016-
004/2013. ¢és a Vj/016-018/2013. szamu iratok tartalmazzak.

Az érintett termékek vizsgalt iddszakban torténd értékesitésébdl szarmazd bevételre
vonatkoz6 adatokat a Vj/016-014/2013. szamu irat tartalmazza.

V.

Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont allaspontia a vizsgalati szakban eldadottak szerint

23.

24.

25.

26.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy nem tévesztette meg fogyasztoit a termékekben
értékesitett csirkehus tekintetében.

Az eljaras ala vont kiemelte, hogy 25 éve milkkddik a magyar piacon, s mitkddése soran
mindig is kiemelt hangsulyt fektetett arra, hogy jogszerien, minden vonatkozé
szabalyozast figyelembe véve ¢és betartva mikodjon, hozzatéve, hogy olyan belsd
szabalyzatai vannak, amelyek messze tdlmutatnak a jogszabalyok altal eldirt minimum
kotelezettségeken. A McDonald’s cégcsoport altal vilagszerte kivivott iizleti elismertséget
€s reputaciot természetesen a magyar leanyvallalat is meg kivanja Orizni, illetve tovabb
szandékozik azt erdsiteni. Ennek érdekében milkddése sordn a minél nagyobb (de
természetesen lizleti érdekeit nem sértd) transzparenciara, atlathatéosagra torekszik,
valamint az a cél vezérli, hogy a fogyasztok a legteljesebb mértékben elégedettek legyenek
¢s vildgszerte ugyanazt a mindséget, ¢lményt kapjak, ha betérnek egy McDonald’s
étterembe.

Az eljaras ald vont emlékeztetett rd, hogy elérecsomagolt élelmiszereket jellemzden nem
forgalmaz, mivel vendéglato-ipari termékeit helyben késziti és kozvetleniil a végso
fogyasztd szdméra adja at.

Az iranyado6 jogszabalyi rendelkezésekre hivatkozva el6adta, hogy

- az ¢lelmiszer-jelolés altalanos szabalyait az ¢lelmiszerek jelolésérdl szolo 19/2004.
(IL. 26.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet (tovabbiakban: FVM-ESzCsM-GKM
egylittes rendelet) rogziti, a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak €s forgalomba

10.
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hozatalanak ¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szold 62/2011. (V1. 30.) VM rendelet
(tovabbiakban: VM rendelet) 18. §-a (2) bekezdése a) pontjanak értelmében azonban
a helyben készitett és kdzvetleniil a végsd fogyasztd szamara atadott vendéglatd-ipari
termékek esetében FVM-ESzCsM-GKM egyilittes rendelet szerinti jelolést nem kell
alkalmazni,

bar az FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet a megnevezésre, illetdleg a
megnevezEs szabatossagara nézve is pontos szabalyokat rogzit, ezek a szabalyok is a
jelolési rezsim részét képezik, s értelemszerlien emiatt ezek sem irdnyadoak a helyben
készitett, és kozvetleniil a végsd fogyasztd szdmara atadott VM rendelet 18. §-a (2)
bekezdése a) pontjanak értelmében, igy az étel megnevezéseként idegen nyelvii
kifejezés, védjegy, markanév vagy fantdzianév is jogszertien alkalmazhato,

a helyben készitett és kdzvetleniil a végsd fogyasztd szamara atadott vendéglatd-ipari
termékeket elallitd vendéglatokra nem vonatkozik olyan specifikus élelmiszerjogi
eloiras, amely azt szabalyozna, hogy a vendéglaté-ipari vallalkozasok esetében a
termékeik elnevezésében utalni kellene a termékek 0sszetevdire, feldolgozasi médjara
stb., azaz gyakorlatilag leir6 elemeket kellene tartalmaznia a vendéglaté-iparban
forgalmazott €lelmiszerek neveinek,

a vendéglatok — igy az eljaras ala vont is — nagy szabadsaggal rendelkeznek az altaluk
forgalmazott ételek megnevezése terén, természetesen olyan 4altalanos jogelvi
kereteken beliil, amelyek tiltjadk a fogyasztd megtévesztését (pl. lohust nem lehet
marhanak nevezni),

a fogyasztok tajékoztatasdval kapcsolatos kovetelményt VM rendelet 5. §-a
fogalmazza meg, amely szerint a vendéglato-ipari termékek Osszetevoire vonatkozo
informaciokrol — beleértve az FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet 4. melléklete
szerinti allergén Osszetevoket, valamint az egyéb jogszabalyok alapjan kotelezden
alkalmazando, ¢€lelmiszer-OsszetevOkre vonatkozd kiegészitd informacidkat is — a
végs® fogyasztdt, annak kérésére, a vendéglatonak tajékoztatnia kell. Ezen
tajékoztatasra irja eld a VM rendelet az ¢élelmiszerek eldallitasi helyén tartand6 Un.
anyaghanyad-kimutatasokat, amelyek a termékek Osszetételét tartalmazzak, am itt
sem rogzit olyan eldirast, amely szerint a termék megnevezésében utalni lenne
sziikséges a termék tulajdonsagaira,

a fentieckben hivatkozott jogszabalyi eléirdsok alapjan tehat részére jelolési
kotelezettséget kizardlag VM rendelet 5. §-a rogzit, melynek allaspontja szerint teljes
mértékben eleget tett azzal, hogy az altala ilizemeltetett éttermekben folyamatosan
rendelkezésre allnak az anyaghdnyad-kimutatasok, illetdleg az éttermekben a
vendégeket kérésiikre szoban is tajékoztatjak,

a fogyasztok megfeleld tdjékoztatdsaért tett erdfeszitései ugyanakkor messze
meghaladjdk a fentebb leirt minimum kdvetelmények teljesitését.

27. A csirkés termékekhez felhasznalt hus, illetve a csirkehis megnevezésére vonatkozo
jogszabalyi eldirasok kapcsan eldadta,

az altala forgalmazott termékek alapanyagai megfelelnek a huas, ezen beliil is a
csirkehus fogalmanak, sot tobb tekintetben messze meghaladjak az eldirt értékeket.
Ezt aldtdmasztjdk a harom kiilonb6zd forrasbol szarmazd vizsgalati jegyzdkonyvek
[az eljaras ald vont felkérte a Wessling Hungary Kornyezetvédelmi,

11.
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Elelmiszerbiztonsagi, Egészségvédelmi és Mindségiigyi Szolgaltatd Kft.-t (a
tovabbiakban: Wessling Kft.) a Chicken Premiere, a Grill Chicken ¢és a Value
Chicken Patty alapanyagok vizsgalatara, illetve felkérésére az SGS Hungéria Kft.
Elelmiszervizsgalé Laboratoriumat és a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal,
Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi Igazgatosig Elelmiszer Analitikai Nemzeti
Referencia Laboratoriuma is megvizsgalta, hogy a termékekben talalhat6 csirkehas
zsir és kotdszovet tartalma a jogszabalyban rogzitett hatarértéket meghaladja-e],

- allaspontjat alatdmasztia a Vidékfejlesztési Minisztérium Elelmiszer-feldolgozasi
Fdosztalyanak az eljaras soran becsatolt tajékoztatésa is,

- a jelen versenyfeliigyeleti eljaras jogi hatterének tisztdzadsdhoz elengedhetetlen annak
vizsgalata, hogy az ¢élelmiszerjogi szabalyok szerint mi a hts, milyen készitményeket
lehet husnak nevezni, és ennek fényében sziikséges megitélni, hogy a csirkehas
felhasznalasaval késziilt termékeivel kapcsolatos kommunikacié alkalmas-e
esetlegesen a fogyasztok megtévesztésére. Mivel allaspontja szerint a vendéglatod-
ipari termékekre, illetve a relevans kereskedelmi kommunikaciokra é€lelmiszeripari
tajékoztatasi jogszabalyi tampontok nem allnak rendelkezésre, igy a vizsgalat alapjat
az allati eredetli ¢lelmiszerek kiilonleges higiéniai szabdlyainak megallapitasarol
sz010, az Europai Parlament és a Tanacs 2004. aprilis 29-1 853/2004/EK rendelete, a
Magyar Elelmiszerkonyv kételezé elbirasairdl szold 152/2009. (XL 12.) FVM
rendelet ,,A Magyar Elelmiszerkonyv 1-3/13-1 szamu el8irasa a hiskészitményekrél”
alcimti, 12. melléklete, valamint az FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet szabalyai
képezhetik,

- a Wessling Kft. altal kiallitott szakvélemény szerint is termékeinek csirkehusos
OsszetevOi maradéktalanul megfelelnek a jogszabalyi eldirasok szerinti hus
fogalomnak,

- a termékek panir nélkiili histartalma minden esetben meghaladja a 84%-ot (a Grill
Chicken esetében 84,4%, a Value Chicken Patty esetében 91%, a Chicken Premiere
esetében 89% volt ez az ért€k), a fennmarado rész (a Grill Chicken esetében 13,6%, a
Value Chicken Patty esetében 9%, a Chicken Premiere esetében 11%) pedig pacle,

- a Wessling Kft. altal kiadott szakvélemény szerint a Value Chicken Patty és a
Chicken Premiere alapanyagu termékek a hison és a piacon szokasosan hasznalt
paclén kiviil legfeljebb panirt tartalmaznak, de mas Gsszetevd nem talalhatd benniik.
Ebben a tekintetben az eljaras ald vont termékei egyértelmiien magasabb mindséget
képviselnek a piacon elérhetd gyorsfagyasztott félkész termékekhez képest, mivel a
huspogacsanak nevezett termékek sok egyéb Osszetevovel is rendelkeznek, ami
alacsonyabb mindséget eredményez.

28. Az eljaras ald vont felhivta a figyelmet, hogy az alapanyagok laboratoriumi vizsgalatdnak
eredményei az aldbbiakban 6sszegezhetdk:

Alapanyag neve Kotészoveti fehérje tartalom (m/m%) Szabad zsir tartalom (m/m%)
Hus-kritérium: < 10% Hus-kritérium: < 15%
W.* SGS N.* W.* SGS N.*
Grill Chicken 0,2 0,4 0,6 5,9 6,64 7,8
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29.

30.

31.

32.

Chicken Premiere

0,1

0,32

0,27

1,7

227

8, 1%*

Value Chicken Patty

0,4

0,96

0,7%*

9,4

10,2

13,5%*

*A W. a Wessling Kft., az N. a NEBIH jelolése
** A Wessling Kft. és az SGS a htis és a panir szétvalasztasa utan vizsgalta a htisrészt, a NEBIH az 6sszes
paramétert a paniros termék vonatkozasaban vizsgalta.

A vizsgalati eredmények szerint tehat a termékeiben talalhato csirkehus zsir- és kotdszovet
tartalma a jogszabalyban rogzitett hatarértéket nem haladjak meg.

Az eljaras ald vont becsatolta a csirkés termékek vizsgalatara felkért azon Wessling Kft.
véleményét, amelynek megallapitasai fliggetlennek ¢€s tényszerlinek tekintenddk. Kiemelte,
hogy a csirkehtisos alapanyagok Chicken Premiere €és Grill Chicken technoldgiaval valo
gyartasa soran nem torténik dardlds. A harmadik f6 tipust technologia (Value Chicken
Patty) esetében dardlas torténik. Az ily mdédon késziil6 alapanyag felhaszndlasa esetén a
terméknevekben nem szerepel a ,,csirkehus™ kifejezés, jollehet azok is teljes mértékben
megfelelnek a csirkehus fogalmanak.

Az eljarés ala vont hangstlyozta, hogy

- a hagyomanyos éttermi vendéglatasban teljesen bevett gyakorlat, hogy a vendéglatds
egy ételt nem leir6 modon jelol, hanem valamilyen szabad megnevezést vagy
kifejezetten fantazianevet alkalmaz, amely nem téjékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy
az étel milyen 0sszetevokbdl, milyen méodon kertil elkészitésre, s6t adott esetben még
arrol sem, hogy milyen fajtdju hus keriil a fogyasztd elé. Az étel neve semmilyen
vagy csak minimalis eligazitast ad a termék Osszetevdirdl, feldolgozasi modjardl, ami
teljesen szokasos gyakorlatnak tekinthet6 a vendéglatasban,

o

- avendéglatoiparban a fantdzianevek a rendelési folyamatban nyujtanak egyszeriisitést
a fogyasztok szamara,

- a rendelési/dontési folyamat sordn a rendelés megtételekor a fogyasztok az
étteremben barmikor érdeklodhetnek az étlapon megjelend ételek mibenlétérdl. Ezt a
tajékoztatast hivatott biztositani tovabbd az étterem altal kérésre rendelkezésre
bocsatandé anyaghanyad-kimutatas is. Az eljards ald vont éttermekben elkérhetd
anyaghanyad-kimutatésnal részletesebb tdjékoztatast a vendégek mas magyarorszagi

étteremben altalaban nem kapnak.

Az eljaras ala vont szerint a piacon nem htsként, hanem egyéb mddon (pl. huspogacsa,
medal) megjelolt élelmiszerek esetében a csomagoldsokon feltiintetett Osszetevok
leirasabol kitlinik, hogy ezen termékek hustartalma meg sem kozeliti a vizsgalt termékekét,
¢s az egyeb OsszetevOk is igazoljdk a jelentdsen gyengébb mindséget. FOszabaly szerint
mélyhlitétt  és alacsony hustartalommal rendelkezd termékeket jelolik meg
,huspogacsanak”, 1igy orientdlva a fogyasztokat, hogy milyen jellegli termékre
szamithatnak egy ,.huspogicsa” esetén. Az altalanos fogyasztoi felfogas, értelmezés az
ilyen jellegli/mindségli termékeket érti a ,,hlispogacsa” és hasonld megjeldlés alatt, é&s nem
az eljaras ald vont magas mindségli huskészitményeit. Az ilyen termék-megnevezések
esetében tehat a fogyasztdé a mindennapi vasarloi tapasztalat alapjan mas termékre,
gyengébb mindségre asszocidl, mint az eljdrds ald vont csirkehusos termékei, igy a
fogyasztd szempontjabol megtévesztd €s egyben a vendéglato-ipari vallalkozas szamara
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33.

34.

hatranyos lenne a ,has’-fogalomnak megfeleld termékeket egyéb moddon, pl.
haspogacsaként megnevezni.

Az eljaras ala vont eléadta tovabba, hogy

a magyar piacon kifejtett 25 éves tevékenysége alatt nem kapott fogyasztdi panaszt a
csirkés termékeiben forgalmazott has mindségével kapcsolatban, ezekkel
Osszefliggésben nem volt fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras, marasztalas,

vendégeinek dontd tobbsége visszatérd vendég, tehat az altala forgalmazott csirkés
termékek ismertek a fogyasztok eldtt, és megel6z0 tapasztalataik alapjan térnek be
ujra és fogyasztanak ismételten — adott esetben — csirkés terméket,

éttermeiben a meniitablakon, kiilonb6z6 kommunikécios feliileteken szerepl6 képek is
megfelelden €s valosdghiien orientdljadk a fogyasztot abban, hogy milyen természeti
¢telt fog kapni. Ennyiben joval tobb informécio birtokaba is juthat egy fogyaszto,
mint egy hagyomanyos, termékfotdt nem tartalmazéd vendégloi étlap alapjan,

minden termék anyaghinyad-nyilvantartdsa elérhet6 minden étteremben a vendégek
kérésére, de részletesebb érdeklddés esetén mindségbiztositasi kollégai is készséggel
allnak a vendégek rendelkezésére a weboldalon megtalalhaté telefonon és e-mailben
egyarant az egyes alapanyagokkal kapcsolatos barminemii kérdésben. Ezen
informaciok tudatositasa érdekében a 1dordl idore visszatérd kampanyokat szervez. A
legutdbbi ilyen kampanyra 2013 januarjaban keriilt sor,

vendégei szdmdara folyamatosan magas mindségli termékeket kivan biztositani,
aminek érdekében szdmos mindségligyl rendszert (pl. MAAP - McDonald’s
Agricultural Assurance Program, SQMS - Supplier Quality Management System,
DQMP -Distribution Quality Management Program) iizemeltet az ellatasi halozat
kiilonb6z0 szintjein.

Az eljaras ald vont felkérte a Wessling Kft.-t a Chicken Premiere, a Grill Chicken ¢és a
Value Chicken Patty alapanyagok vizsgalatira. A Wessling Kft. azt vizsgalta, hogy az
érintett €lelmiszeripari termékek a készre siitést kovetden, a vendéglatasi tevékenység
soran a fogyasztok felé¢ talalva az éttermi fogalmak korében husnak nevezheté-e. A
Wessling Kft. szerint

a bontott, kicsontozott friss csirkehlis esetében a testtdji izomkotegeket irodalmi
adatok alapjan atlagosan 10% bor fedi (a csont nélkiili borés mellben a bor atlagosan
10,5%, mig a csont nélkiili borés combban 9,2%). A Grill Chicken termék csirkehus
része 8,8%-ban tartalmaz bort. A termékekhez zsir nem keriil semmilyen formaban
hozziadasra. A boér nélkiil készitett csirkehuis ¢élvezeti értéke siitést kovetden
jelentésen csokkenne, hiszen a csirke vazizomzat alig tartalmaz kistithetd zsirt, és a
technologia alapjan a termékhez adott csirkebdr a szaftossagot biztositja, valamint a
kisiithetd eltdvozo zsir, illetve nedvesség egy részét adja. A gyartmanylapok
technologiai leirdsa alapjan megallapithatdo, hogy a termékek pacolt, izesitett
husalapanyagon kiviill mast nem tartalmaznak, kivéve a panirt, ha sziikséges. A
termékek izesitésének megkonnyitése ¢érdekében, a szovetek fellazitisa vagy
egyértelmiien jelolve daraldssal torténik, vagy olyan technologiaval, amely esetben a
termékben a vazizomzat jelleg megmarad, és nem torténik meghatarozott atmérdji
tarcsan attorés, hanem csak szovetlazitas, amely soran bizonyos vazizomzati részek
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(példaul az un. belsé mellizom) pépesednek, de sem méretiikben, sem formajukban
nem felelnek meg a daralt terméknek,

- a vizsgalt termékek husrészének (panir nélkiili rész) kotdszoveti fehérjetartalma 2-
4%-ot ér el, ami meg sem kozeliti az FVM-ESzCsM-GKM rendelet 1. sz.
mellékletében eldirt legmagasabb értéket, a 10%-ot. A vizsgalt termékekben a husrész
laboratoriumban mért zsirtartalma a legmagasabb értékben is 10% alatti, vagyis meg
sem kozeliti a szarnyas vazizomzatra vonatkozo, az FVM-ESzCsM-GKM rendelet 1.
sz. mellékletében eldirt legmagasabb értéket, a 15%-ot,

- csirkehusnak nevezni (akar grillezett, akar panirozott és kisiitott a termék) a vizsgalt
harom terméket, nem jelent félrevezetést az ¢lelmiszer valodi jellegérdl, azonban
lehetdvé teszi a megkiilonboztetést olyan termékektdl, amelyekkel 6sszetéveszthetok:

o az adott allat neve: ,.csirke” a magyar nyelvhasznalat alapjan egyértelmiien
meghatarozza a termék eredetét,

o ,his”, mert nem tartalmaz semmilyen olyan akdr novényi akar mas allati
eredetll OsszetevOt, ami a hustartalmat ardnyaiban csokkentené, az
alapanyagban 0sszetevoként felsorolt alkotoelemek a paclének, illetve a
panirnak Osszetevoi,

o a panir nélkiili termékrész hustartalma minden esetben meghaladja az
eloallitaskori 84%-ot, ami jelentds részt alkot, €és a tovabbi feldolgozas, siités
soran a nedvesség ¢és zsir tavozik a termékekbdl,

o fizikai allapotra, kezelésre utalds: csak eldrecsomagolt termékeknél és csak
akkor sziikséges, ha az ilyen jelolés hidnya a fogyasztok nem megfeleld
tajékoztatasahoz vezet — jelen esetben ez nem 4&ll fenn, mivel a vizsgalat
targyat képezd termékek éttermi fogyasztasra keriilnek ¢€s nem eldre
csomagolt termék késziil beldliik.

- az eljaras ala vont megnevezési gyakorlata a , csirkehis” hasznalataval az Eltv. 10. §-
anak (2) bekezdése szerint a vizsgalt harom termék esetében nem téveszti meg a
végs® fogyasztot az ¢Elelmiszer tulajdonsidgai — igy kiilondsen az élelmiszer
természete, azonossaga, jellemzOi, Osszetétele, mennyisége, -eltarthatdsaga,
szarmazasi helye vagy eredete, illetve eldallitasi vagy termelési modja — tekintetében,
mert az éttermi fogyaszto csirkehtist fogyaszt izesitve.

35. Az eljaras ald vont becsatolta a Vidékfejlesztési Minisztérium Elelmiszer-feldolgozasi
Fdosztalyanak az eljaras ala vont megkeresésére adott tdjékoztatasat (Vj/016-011/2013.),
amely szerint

,hus” gylijtdnévvel nevezhetd Osszetevd — Osszhangban a 2014. december 13-t61
kotelezden alkalmazando, a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasarol
sz010, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011. oktober 25-1 1169/2011/EU rendelet,
az allati eredetli ¢lelmiszerek kiilonleges higiéniai szabdlyainak megallapitasarol
sz016 az Europai Parlament és a Tanacs 2004. aprilis 29-1 853/2004/EK rendelet és az
FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet eldirasaival — zsir- és kotdszovet-tartalmat
eloirds hatdrozza meg, amely szerint szarnyasok és nyul esetében a zsirtartalom
legfeljebb 15%, a kotdszoveti fehérje és az Gsszes husfehérje aranya legfeljebb 10%
lehet,

15.

1054 Budapest, Atkotmény u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



- a huskészitmények hustartalmanak mennyiségi jelolése ¢és a hustartalom
mennyiségének meghatarozasa” c. Magyar Elelmiszerkonyv Bizottsag Gtmutatojaban
fellelhetd informaciok alapjan a rendeletben maximalt hatarérték feletti zsir- és
kotdszovet-mennyiséget a hustartalom deklardlasahoz le kell vonni az anyagnorma
szerinti mennyiségbdl. Ebben az esetben a kérdéses huisalapanyag hustartalma 100%-
nal kisebb lesz. A rendeletben eldirt hatarértéket meg nem halad6 zsir- €s kotdszovet-
tartalom esetén a husalapanyag hustartalma 100%-nak mindsiil,

- meghatérozott husrészek esetében hasznalhaté az adott husrész neve is. Ebben az
esetben nem érvényesek a his gyljtonévre meghatarozott hatarértékek. Példaul, ha
egy termék sertéstarjabol késziil, amelynek zsirtartalma kevesebb, mint 30% ¢és a
kotészoveti fehérje ardnya 25% alatt van, OsszetevOként akdr husnak, akér
sertéstarjanak nevezhetjiik. Ha azonban a zsir- és/vagy kotdszovet-tartalom a
hatarértéknél tobb, akkor csak sertéstarjanak nevezhetjiik, vagy ha husnak nevezziik,
akkor a megfeleld hustartalom-szamitas szerint modositani kell a mennyiséget, és a
tobbletet (amely zsir, illetve kotdszovet) szintén fel kell tlintetni, mint sszetevot.
Tehat pl. egy siilt csirkecombnal, amelyben a zsirtartalom, vagy a kotészovetarany
nem megfeleld, akkor nem hasznalhatdo a csirkehus kifejezés, csak a csirkecomb
kifejezés,

- a Magyar Elelmiszerkonyv Bizottsig utmutatoja részletes histartalom-szamitasi
moddszert is tartalmaz, amelynek célja egy olyan deklaralhat6, elméleti hismennyiség
meghatarozasa, amely egyes esetekben ugyan tobb, mint az anyagnormaban szerepld
sovany hus mennyisége, de biztosan olyan hust jelent, amelynek zsirtartalma és
kotészoveti fehérje ardnya minden esetben megfelel az eldirasnak. Ez annyit jelent,
hogy az anyagnorméban szerepld szalonna, borkepép stb. GsszetevObdl csak annyi
vehetd figyelembe husként, amennyit a hiis gytijténévre vonatkozé eléiras lehetdve
tesz,

- figyelembe vehetd a bérke vagy a csirkebdr mint hisésszetevd, mindaddig, amig a
termék huasrészének zsirra és kotdszovet-tartalomra vonatkozo paraméterei az eldirt
aranyokon beliil maradnak. Amennyiben tullépik azokat, agy kiilon fel kell tiintetni az
0sszetevok kozott a csirkebort,

- a helyben készitett és helyben a fogyaszto részére atadott vendéglato termék esetében
jelolés nem sziikséges, azonban a fogyasztd kérésére tdjékoztatdst kell adni a
vendéglatd termék adatairdl pl. az Osszetevoirdl is, az dsszetevok mennyiségeének az
anyaghanyad-nyilvantartasban mindenképpen szerepelnie kell,

- a fogyasztd részére megfeleld tdjékoztatast kell adni, az élelmiszer Gsszetételére,
jellegére, szarmazasara vonatkozo informaciorol. Ebbe beletartozik az is, hogy az
adott hus pacolt, fott, rantott, siilt, grillezett, vagy barmi egyéb, az alapanyag
tulajdonsagait lényegesen megvaltoztaté konyhatechnolégiai miiveleten esett at.

Az eljarés ald vont alldspontja® a versenytanacsi elézetes alldspont’ kézhezvételét kdvetden

36. Az eljaras ald vont kifogasolta, hogy a Versenytandcs nem tekintette a versenyfeliigyeleti
eljaras targydnak az 4gazati (élelmiszerbiztonsagi, feliigyeleti) szabalyoknak valo
megfelelést, annak ellenére, hogy a ,hus/csirkehus” megjelolés alkalmazasanak feltételeit

% Vj/016-033/2013. szamu irat
7 Vj/016-026/2013. szamu irat
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37.

38.

39.

40.

ezek rogzitik. Alldspontja szerint a Versenytandcs a vonatkozé agazati szabalyok
tekintetében téves jogértelmezésbol indult ki, amikor az adott szabalyokban foglalt
eloirasokat a versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezd lényegi kérdésekkel kapcsolatban
figyelmen kiviil hagyta.

Allaspontja szerint annak ellenére, hogy a GVH eljarasa jelen tigyben kizardlag a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak vizsgalatara
terjedhet ki az Eltv. 10. §-a (2)-(4) bekezdéseinek és 25. §-a (3) bekezdésének, valamint az
Fttv. 10. § (3) bekezdésének egylittes értelmezése alapjan, a Versenytanacs nem mentesiil
az alol, hogy a termékek mindségi vizsgalatakor (Osszetétel, alkalmazott gyartasi eljaras
stb.) a vonatkozo agazati jogszabalyokra, Europai Unios rendeletekre tekintettel legyen.

Egy adott élelmiszeripari termék mindségi vizsgalata sordn az eljaras ala vont allaspontja
szerint a Versenytanacs, még abban az esetben is, ha a vizsgélat az ,,altaldnos” fogyaszto
megtévesztési tilalomra korlatozodik, nem hagyhatja figyelmen kivii, mint objektiv
tényezOt a vonatkozd dgazati jogszabalyok, EU rendeletek termékmindségre, gyartasi
folyamatra, Osszetételre, elnevezésre, stb. vonatkoz6 szabalyait. Ezen objektiv tényezdok
vizsgéalata esetleg kiegészithetd, de nem cserélhetd le egy, a fogyasztok
megtéveszthetdségét vizsgald szubjektiv értékeléssel.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint az ¢lelmiszerjognak (is) célja a megtévesztd
gyakorlatok megel6zése, illetdleg az élelmiszerjog az Fttv.-vel azonos célt, a fogyasztok
megfeleld tajékoztatasat, illetdleg megtévesztéssel szembeni védelmét szolgalja, vagyis a
védendd jogi érdek lényegében azonos. A kozdsségi élelmiszerjog — Magyarorszagon is
kozvetleniil alkalmazandé — alapjogszabalyanak, az Eurdpai Parlament és a Tanacs az
¢lelmiszerjog 4ltalanos elveirdl és kovetelményeirdl szolo 178/2002/EK rendeletének
(Bazisrendelet) 8. cikke rogziti, hogy ,,az élelmiszerjog a fogyasztok érdekeinek védelmét
szolgalja, ¢s lehetdvé teszi a fogyasztott ¢lelmiszerek megfeleld tajékoztatas alapjan
torténd kivalasztasat”. Ugyancsak tartalmazza a megtévesztés tilalmat az Eltv. 10. §-anak
(2) bekezdése.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a Versenytanacs tévesen értékeli a fent hivatkozott
jogszabalyok, illetéleg az Fttv. viszonyat. Az élelmiszerjogi és versenyjogi szabalyok
egylittes alkalmazasdnak kotelezettségére mutat ra az Eurdpai Bizottsdg (DG SANCO)
2006 februarjaban kozzétett konzultativ dokumentuma®, melyben az Eurdpai Bizottsag
maga mutat ra, hogy a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz0l6 irdnyelv’ (a tovabbiakban: UCP irdnyelv) az élelmiszerjelolés vonatkozasaban
altalanos szabalyként alkalmazandd, mindazonaltal amennyiben specialis jelolési
szabalyozas létezik, ugy az iranyelvvel szemben €ppen a specidlis (élelmiszerjogi) jelolési
eloirasoknak van elsébbsége. (,,[The UCP] provides general rules ensuring that labels do
not mislead but, where Lex specialis exists, it takes precedence.”)

¥ Labelling: competitiveness, consumer information and better regulation for the EU, forrés:
http://ec.europa.eu/food/food/labelHngnutrition/betterregulation/index__en.htm

’ Az Eur6pai Parlament és a Tan4cs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon az iizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tanacsi
iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a
2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol (,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol”
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Allaspontja szerint a csirkehiis megnevezésre, illetéleg a hiis-jelolésre vonatkozo szabalyok
— a UCP iranyelv altaldnos szabalyaihoz képest — specialis szabalyoknak mindsiilnek,
ezaltal ezek a jelen ligyben nem hagyhatoak figyelmen kiviil.

Az eljards ala vont ismételten kiemelte, hogy a tdrsasag a csirkehusnak a vonatkozo
Eur6pai Unios jogszabalyokban [Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 853/2004/EK rendelete
(2004. aprilis 29.) az allati eredetli ¢€lelmiszerek kiilonleges higiéniai szabalyainak
megallapitasarol, illetve a Bizottsag 543/2008/EK rendelete (2008. junius 16.) a baromfira
vonatkoz6 egyes forgalmazasi eldirasok tekintetében az 1234/2007/EK tanacsi rendelet
végrehajtasi szabalyainak meghatarozasardl], valamint a hazai eldirasokban (az FVM-
ESzCsM-GKM egyiittes rendelet és a Magyar Elelmiszerkonyv) normativ moédon
meghatarozott fogalmat alkalmazta a fogyasztdoi kommunikacidiban. Az eljaras altal
érintett termékrészek (csirkehtisok) ugyanis kizardlag csirkébdl szarmaznak és zsir-,
illetéleg kotdszovettartalmuk megfelel a jogszabalyban meghatarozott hatarértékeknek. A
mindsitd intézetek becsatolt vizsgalatai ¢s megallapitasai igazoljdk, hogy a tarsasag
kifogasolt termékei (azok husdsszetevodi) valdban csirkehusnak mindsiilnek.

Az eljaras ald vont alldspontja szerint az iranyadd jogszabdlyok szerint csirkehusnak
mindsilé termékek forgalmazdsa e megnevezés alatt nem korladtozhato arra valod
hivatkozéassal, hogy a magyar fogyasztd allitolagos forgalmi felfogasa a jogszabalyi
fogalomtdl eltér. A fenti jogszabadlyok ugyanis kotik a GVH-t is, ezért a normativ
szabalyokkal ellentétesen nem 4allapithatja meg azt, hogy a magyar atlagfogyaszté a
vonatkoz6 jogi normaktdl, a jogszabalyi meghatarozastol eltérden értelmezi a csirkehus
fogalmat, azaz nem helyezheti a Versenytanics az altala vélt, Un. tényleges forgalmi
felfogast az eurdpai uniés és hazai jogszabalyokban normativ médon meghatarozott
csirkehus fogalom, az Gin. normativ forgalmi felfogas f61¢é.

Tovabba, mivel a vonatkozo jogteriilet eurdpai szinten harmonizalt, a csirkehus fogalma és
megjelolése eurdpai unids jogszabdlyokban normativ. modon meghatarozott, a
Versenytanacs azt sem allapithatja meg, hogy a csirkehust eltérden értelmezik a fogyasztok
itthon, mint mas uniés orszagokban.

Az eljaras ald vont véleménye szerint ebben a korben nem vehetd figyelembe a fogyasztd
tényleges forgalmi felfogasa, illetdleg az, hogy a Versenytanacs miként értelmezi az adott
kifejezést, mivel a jogszabaly szovegével — a jogszabalyi fogalom-meghatarozéassal —
szemben nincs helye ellenbizonyitasnak. Ennek megfeleléen nem allapithatdo meg az, hogy
egy, a csirkehils jogszabalyban rogzitett jellemzdit teljesitdé termék nem hivhato
,csirkehus”-nak azért, mert az atlagfogyasztd potencidlisan mast ért a ,csirkehus”
megnevezeés alatt, illetdleg feldolgozas nélkiili csirkehust ért e fogalom alatt. Nem
alkalmazhat6 ugyanis olyan értékelés, amely szerint az atlagfogyasztd a jogszabaly szerinti
megjelolést (csirkehts) a jogszabalytol eltérden értelmezi, mivel a vonatkozo értékelést a
fogyaszto helyett e fogalom jogszabalyi meghatarozasaval kozvetleniil az eurdpai jogalkoto
végezte el.

Az eljaras ala vont érvelése szerint a fogyasztd tényleges forgalmi felfogéasat csak az adott
termékre iranyadé jelolési eléirdsok hianyaban lehet figyelembe venni. Allaspontja szerint
ezt tamasztja ald a GVH joggyakorlata 1s (Vj/34/1999., Vj/72/2003., Vj/93/2009.,
Vj/056/2011. szami versenyfeliigyeleti eljarasok).

Az eldzetes allaspont egyes megallapitasait tekintve az eljaras ala vont az alabbiakat adta
elo:
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a tarsasag a kifogasolt termékek nevében soha nem hasznalta a ,,fil¢” vagy a ,,filézett”
kifejezést;

az Magyar Tudomanyos Akadémia Nyelvtudomanyi Intézetének megerdsitése szerint
is a ,.grill” kifejezés esetében jelentésbdviilés tortént a kdznyelvi haszndlatban: a
Magyar Ertelmezé Kéziszotar meghatarozidsa még nem tartalmazza a
gyorséttermekben jellemzd, illetve altalaban a vendéglatasban széles korben hasznalt,
mar a hdztartasok szamara is elérhetd un. kontaktgrillt (alulrél hevitett fém siitélapot),
vagy akar a gyros, raklett és ldvakoves grilleket;

egy gyorsétterembe betérd fogyasztd realis elvarasait mindenkor a gyorséttermi
kornyezet szempontjabol kell mérlegelni;

sem logikailag, sem nyelvtanilag, sem az altalanos fogyasztoi felfogas alapjan nem
kovetkezik a ,grillezett” jelzObdl, hogy az kizardlag szinhtisra vonatkozhat. A
»grillezett” kifejezés mindossze arra utal, hogy az adott hus grillezéssel késziilt, de ez
onmagaban semmit nem arul el a has Osszetételérdl és (esetleges) feldolgozasarol.
Grillezett hus/csirkehts tehdt egyarant lehet szinhis és egyéb OsszetevOket is
tartalmazo huskészitmény;

a jogszabaly altal engedélyezett mennyiségben a csirkebdr is husnak tekintendd az
iranyado jogszabalyi meghatarozasok alapjan. Ennek megfelelden akkor is ,,hiis”-nak
mindsiil €s jogszerlien ,,his”-ként nevesithetd egy termék, ha a fogyaszto ténylegesen
nem tud arr6l, hogy az iranyadd jogszabaly értelmében bizonyos bOrmennyiség is
jogszerlien beleértendd a jelolési jogszabalyok szerinti ,,hus” fogalmaba;

a magyar fogyasztok a hagyomanyos magyar ¢ételek, igy pl. a rantott csirke(comb), a
paprikas csirke, az egészben siitott grillesirke, illetve az Ujhazi-tytikhusleves esetén is
beleértik a husba a csirkebdrt, mivel ezek borrel egylitt késziilnek. A réntott csirke
esetében pedig a bor eltavolitasa nem is lehetséges fogyasztas elott;

a kifogasolt termékek koziil a Prémium salata panirozott csirkehussal, a McWrap
panirozott csirkehussal, a Csirkemell csikok €és a Ropogds csirkemell csikok nem
tartalmaznak csirkebdrt, igy ezeknél a csirkebdr feltiintetésének hianya fol sem
merilhet;

a jelen eljarasra okot add, a NEBIH 4altal lefolytatott eljardsban olyan szakmai hibak
torténtek, amelyek jelentds kihatassal voltak arra, hogy a jelen {ligy egyaltalan
megindulhatott, tovabba a NEBIH altal a GVH részére irt panasz is szakmai és jogi
tévedéseket tartalmaz. A hivatkozott panaszban talalhat6 ,.csirkebér nem tekinthetd
haseredetli ¢lelmiszernek, igy a megnevezés (csirkehts) alkalmas a fogyasztok
megtévesztésére” szovegrész dallitasa egyszertien nem felel meg a husféleségek
elnevezésére vonatkozo szabalyozasnak, a kifogasolt termék (,,Grill Chicken”)
ugyanis kisebb aranyban tartalmaz csirkebdrt, mint amennyi anatéomiailag indokolt
lenne a felhasznalt csirkemellben,

vitatja, hogy a fogyasztok ,.grillcsirke” alatt kizarolag az egészben megsiitott csirkét
értik, kiilondsen a tarsasag gyorséttermeit latogatd fogyasztok korében, hiszen ott
egészben siitott csirke sosem fordult el6. Nem allithaté ugyanis allaspontja szerint,
hogy az ésszerli fogyaszto a grillezett csirkehtissal forgalmazott salata, McWrap vagy
szendvics esetén egészben megsiitott grillesirkére szamitana;
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- ugyancsak vitatja az eljaras ald vont az eldzetes allaspont azon megallapitasat, hogy a
fogyaszto a ,,panirozott csirkehishoz” sem tarsitja a csirkehus eldzetes feldolgozasat
(pl. daralasat, csigds keverdn valdo atengedését). Abbol ugyanis, hogy egy hus
panirozott, egyaltaldn nem kovetkezik, hogy ne lehetne elézetesen feldolgozott. E
korben sincs ugyanis logikai kapcsolat a ,,panirozott” jelz6 és a hus feldolgozottsaga
kozott, mivel a jelzd egyszertien a jellemzd (bundéazott) elkészitési modra, nem pedig
a hus esetleges feldolgozottsagra utal;

- a,grillezett” és ,,panirozott” jelzOk hasznalataval valojaban tobbletinformacidval latja
el az eljards ald vont a fogyasztokat az adott termék husdsszetevdjének alapvetd
elkészitési modjardl, igy azok részben az egyes termékek (salata és McWrap kétféle,
grillezett és panirozott verzidjanak) megkiilonboztetésére szolgaltak;

- a ,,Csirkemell csikok™ ténylegesen csirkemellbdl €s nem daréalassal, hanem 4 cm-es
darabokbdl formazva késziilnek.

Az eljards ald vont eldadta tovabba, hogy egyetért az eldzetes 4allaspont azon
megallapitasaval, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok értékelése korében
jelentésége van annak, hogy az érintett termékek milyen kdrnyezetben és arukinalatban
jelennek meg. Nem ért azonban egyet az ebbdl levont azon kovetkeztetéssel, hogy a
csirkehusos terméket valasztd fogyasztok — a marha- és sertéshussal ellentétben —
szinhusra, nem pedig feldolgozott hiiskészitményre szdmitanak, az alabbiak miatt:

- a gyorséttermi piac versenyjogi értelemben kiilon piacnak tekinthetd, a vizsgalt
kereskedelmi kommunikaciok e piac objektiv sajatossdgainak figyelembevételével
értékelendok. A gyorséttermi kornyezet Magyarorszdgon kozismert, a magyar
fogyasztok szamara ismert a vendéglatas eme specialis formaja (,,burgerkultira™),
ideértve azt is, hogy az ételek eldallitasa az egyedi konyhatechnoldgia miatt eltér az
otthon megszokottaktodl,

- a tarsasag csirkehusos termékei 1is régota forgalomban vannak, az egyik
legnépszeriibb ilyen termék, a McChicken szendvics kozel 20 éve van a piacon: a
fogyasztok e termékeket is jo1 ismerik;

- atarsasag célkozonségének dontd tobbsége visszatérd vendég, akik tehat egyrészt jol
ismerik a gyorséttermi kornyezetet, masrészt a tarsasag altal forgalmazott csirkés
termékeket, ¢és jellemzOen megel6z0 tapasztalataik alapjdn térnek be ujra és
fogyasztanak ismételten — adott esetben — csirkés terméket.

Minderre tekintettel koztudomasu és az €ésszertien tajékozott, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel eljardo fogyasztok eldtt ismert tény, hogy a gyorséttermi
sztenderdek (azonos méret, iz, mindség, elkészitési 1d0 rovidsége stb.) miatt a
gyorséttermekben  elokészitett  alapanyagokat, elére  feldolgozott,  formdazott
haskészitményeket hasznalnak fel.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint egy gyorsétterembe betérd fogyasztd tudja, illetve
tudnia kell, hogy mire szamithat az objektiv gyorséttermi koriilmények miatt ¢&s
nyilvanvaléan nem varja, illetve varhatja el sem az otthoni, sem a hagyomanyos
vendéglatasban jellemzd ételeket és konyhatechnologiadt. A tomegtermelésen alapulo
gyorséttermek specialisan erre a célra kifejlesztett €s termelt alapanyagokat hasznalnak fel.
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Egyebekben az eljards ald vont megjegyzi, hogy a csirkehusos termékek valoban
megfelelnek a GVH altal feltételezett fogyasztoi elvardsnak, mert jelentdsen alacsonyabb
zsir- és cukortartalommal rendelkeznek, mint a klasszikus voroshusos hamburgerek.

Az eljards ala vont hivatkozott arra, hogy a tarsasdg a fogyasztok felé¢ iranyulod
tajékoztatoiban jogszertien alkalmazhat védjegyet, markanevet vagy fantdzianevet, mivel
az elérecsomagolt €élelmiszerekkel szemben a helyben késziilt vendéglato-ipari termékek
esetében nem sziikséges a terméknévben (a terméket abrazoldo képpel egyiitt sem)
tajékoztatast adni a termék Gsszetevoirdl €s elkészitési modjardl. Kiemelte tovabba, hogy a
keérdéses terméknevek Un. rendelési nevek, amelyek minimalis, sok esetben semmilyen
informacidt nem tartalmaznak a termék Osszetételérdl, elkészitési modjardl. A rendelési
nevek célja ugyanis csupan a rendelési folyamat egyszertsitése, a termékek egyértelmii €s
gyors beazonosithatdsaga.

A gyorséttermekben nem jellemzd, de ha a tarsasag éttermeibe ellatogatd fogyasztok az
egyes termékek elkészitésérdl, Osszetételérél érdeklédnek, akkor a tradiciondlis
éttermekhez hasonloan els6sorban a megrendelés sordn szdban, illetve az éttermekben
elérhetd anyaghanyad-kimutatasok révén kaphatnak tajékoztatast.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint a Versenytanacs olyan jelolési kotelezettségekkel
kivanja terhelni a tarsasagot, amelyek a jogszabalyokkal ellentétesek és azokbdl nem
vezethetdek le, illetve a hagyomanyos éttermek esetén sem elvartak.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint az ételekrél készitett valos termékfotokkal
tobbletinformaciohoz juttatja, nem pedig félrevezeti a fogyasztoit. A termékfotok a kész
ételt abrazoljak, igy azok objektive nem alkalmasak az elézetes feldolgozasi folyamat
bemutatdsara, illetve a képek onmagukban nem kozvetitenek semmilyen informéciot az
egyes termékek alkotdelemeinek feldolgozasi modjardl. Véleménye szerint méltanytalan és
aranytalan az az elvaras a tarsasdggal szemben, hogy a termékfotok az alkalmazott
technologiardl (is) adjanak tajékoztatast.

Allaspontja szerint ténykérdés, hogy a vendéglato- és élelmiszeriparban gyakran més a
technologia, mint amit a fogyasztd elézetesen elképzel, azonban konnyti belatni, milyen
kovetkezményekkel jarna, fogyasztovédelmi iligyek mekkora tomegét jelentené, ha az
esetleges fogyasztoi elképzeléstdl eltérdé elkészitési mod esetén a vendéglatoknak
jogszabalyi rendelkezés nélkiil is tajékoztatast kellene adni a termékek nevében az ételek
Osszetevoirdl és elkészitési modjarol.

Az eljaras ala vont tovabbd az aldbbi koriilményeket hozta fel a jogsértés esetleges
megallapitasa esetére a birsdg meghatarozasa sordan figyelembe veendd enyhitd
koriilményként:

- a tarsasaggal szemben kordbban nem volt fogyasztovédelmi hatdsagi marasztalas,
illetve eljaras;

- a jelen versenyfeliigyeleti eljarast megel6zOen a tarsasdg csirkés termékeivel
kapcsolatos konkrét, érdemi, kivizsgalhaté fogyasztdi panasz a tarsasdg 25 éves
miukoddése soran nem volt;

- az OSI Hungary Kft. ellen indult ¢lelmiszerbiztonsdgi hatdsagi eljarasrol és a
hatarozatrdl az eljaras ala vont 2012. julius 5-én értesiilt az OSI Hungary Kft.-tol,
amit kovetden haladéktalanul (2012. jalius 11-én) modositotta honlapjan a salatak és
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az inyenc szendvics részletez0 leirasaban a husoOsszetevd megnevezését
,csirkehuspogacsara”, illetve megvaltoztatta a fogyasztok szamara az éttermekben
elérhetd anyaghanyad-kimutatasok tartalmat is — mikdzben a vendéglatasban nem
kotelezd az OsszetevOkre €s/vagy a technologiara az ételek nevében utalni, ezért az
ételek nevének modositasa nem volt elvarhato;

- az elézetes allaspontig nem volt vilagos a tarsasdg szdmara, hogy pontosan mit
kifogasol a GVH, s0t, a tarsasag altal az eljaras alatt beszerzett szakvélemények is
egybehangzoan azt tamasztottak ala, hogy a tarsasag nem kovetett el jogszabalysértést
a kommunikacidja soran, mikdzben az eljards ala vont az eljaras soran folyamatosan
kereste az egyeztetés lehetdségét, de érdemi konzulticiora az adott jogszabalyi
kornyezet alig nyuajt lehetdséget;

- atarsasag semmilyen élelmiszerjogi, ¢lelmiszerbiztonsagi szabalyt nem sértett;

- az eljaras ala vont vendégei szamara folyamatosan magas mindségi termékeket kivan
biztositani, ennek érdekében szdmos mindségiigyi rendszert lizemeltet az ellatasi
halozat kiilonboz6 szintjein;

- a GVH Aaltal kifogdsolt magatartds, gyakorlat messze nem olyan stlyd, mint a
kozelmultban feltart tigyek, pl. amelyben a felhasznalt his mas fajtaja allatbol
szarmazott, mint amit a termék megnevezésében allitottak;

- a kifogas a vendéglato-ipari termékek, ételek elnevezésével kapcsolatos, azaz olyan
teriileten meriilt fel, amelyre nincs precedens, kialakult joggyakorlat
Magyarorszagon;

- az eljaras ald vont az eljards teljes szakaszaban maximalisan egyiittmikodott a
hatosaggal, a GVH éltal eldirt igen terjedelmes adatszolgaltatast mindig hataridében
teljesitette.

Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

38.

59.

60.

Az eljaras ald vontnak ugyan meggy6zddése, hogy a jogszabalyoknak megfelelden jart el,
nem tévesztette meg fogyasztoit a kifogasolt csirkehtisos termékeinek kommunikacioja
soran, azonban mivel az eljaras ald vont elkotelezett egyrészt a transzparens miikodes,
masrészt a fogyasztoi tudatossag ndvelése irant, igy tdmogatja a vendégek minél pontosabb
¢s atfogobb tajékoztatisat, a fogyasztok utdbbin alapulé dontéshozatalat, ezért a
versenytanacsi el0zetes allaspontra reagalva Onkéntes kotelezettségvallalast tett, kérve
annak elfogadasat s azzal egyiitt az eljaras egyidejii megsziintetését.

Az eljaras ala vont altal benytjtott, részletesen (koltségvetéssel €s idobeli megvaldsitassal)
megtervezett vallalasnak harom iranya van:

- kiegészitd informacid kozlése a termékek feldolgozasardl és feldolgozottsagardl,

- televiziot és kozteriileti médiat is magaban foglald orszagos média kampany inditasa
egy, a fogyasztok minden eddiginél szélesebb korét elérd atlathatdosagi program
meghirdetésére,

- termékek elnevezésének modositasa.

A kiegészitd informacio kozlése alapvetden az egyes (nem pusztan csirke) hus feldolgozasi
moédok szamokkal torténd ismertetését jelentené az eljaras ald vont kommunikacids
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61.

62.

63.

64.

65.

feliiletein (éttermi arlistan és talcabetéten, valamint a weboldalan, tobb aloldalon is). A
szamok magyardzatat a fogyaszt6 az adott kommunikacids feliileten talalna meg.

A vallalas ezen része a vésarlas eldtti €s utani tdjékozddasban is segiti a fogyasztot, illetve
az igy nyujtott tajékoztatas mobil eszkdzokon és QR koddal is elérhetd lenne.

Az atlathatosagi program lényege, hogy az erre 1étrehozott online feliilet segitségével barki
felteheti a vallalat termékeivel kapcsolatos kérdését. A kérdésekre a vallalat a nyilvanossag
elott, ugyanezen az online feliileten valaszol. A programot nem id6szakos kampéanyként,
hanem hosszu tdvon fenntartott fogyasztdi szolgaltatasként tervezi megvaldsitani a vallalat
— a jelen ligytdl fuggetleniil. Az eredeti kampanyt az eljards ald vont a vallaldsa keretében
jelentésen (tobb tizmillids nagysagrendii koltségvetéssel) kibdvitené, amivel proaktivan
0sztondzné a fogyasztokat arra, hogy kérdéseiket megfogalmazzak és a weboldalon
feltegyék. Tovabba, a csirkehus feldolgozasdnak minél szemléletesebb ¢és ezért
kozérthetobb bemutatasa érdekében, a tervezett fogyasztoi tajékoztatd program kereteit
kiszélesitve, kiilon video filmet készit a témarol.

A vallalas harmadik iranya keretében az eljaras ala vont médositand a jelen ligyben érintett
— jelenleg is kaphatd — termékek elnevezését a hatdsag elézetes allaspontjaban foglaltak
alapjan: a csirkehussal kifejezést a ,,csirkés”, illetve ,,csirkével” szohasznalatra valtoztatna.

VI
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a
Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-dnak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esod
célok érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazisaban aru minden birtokba veheté forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erfket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztidsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,
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66.

67.

68.

69.

70.

e) pontja szerint a kereskedelmi kommunikacié a vallalkozas 6nallé foglalkozasaval vagy
gazdasdgi tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informaciokozlés,
fiiggetleniil annak megjelenési modjatodl, eszkozEtol,

h) pontja alapjan az {ligyleti dontés a fogyasztod arra vonatkoz6 dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett ksson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-d4nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszerlien elvarhatd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitdsa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. §
¢s 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdése rogziti, hogy az Fttv. mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartdsat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhat6 figyelmességgel €s koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozésait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés
szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgald aru vonatkozéasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal
¢sszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6
magatartds szempontjabol kell értékelni. A (3) bekezdés értelmében nem tekintheté a
magatartds torzitdsara alkalmasnak a reklamban talzd6 vagy nem sz6 szerint értendd
kijelentések bevett, a reklam természetébdl adodo mértéket meg nem halado6 alkalmazasa.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb
tényezd tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:
b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiilondsen
ba) kivitelezése, dsszetétele, miiszaki jellemz0i, tartozékai.

Az Fttv. 9. §-d4nak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

érintett aru értékesitése, eladasdnak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozés felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozéas érdekében vagy
javara. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikéciod
megjelenitési modjaval 6sszefliggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikaciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetdveé teszi, valamint aki
onallé gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikéciot megalkotja vagy
ezzel Osszefliggésben egyéb szolgaltatast nyajt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés
szerinti vallalkozas utasitisanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi
gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal
egyetemlegesen felelnek.

Az Eltv. mellékletének 10. pontja értelmében élelmiszer az élelmiszerjog altalanos elveirdl
és kovetelményeirdl, az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag létrehozasardl és az
¢lelmiszerbiztonsagra vonatkozé eljarasok megallapitasardl szold, az Eurdpai Parlament és
a Tanacs 2002. januar 28-1 178/2002/EK rendelete 2. cikke szerinti fogalom. Ezen fogalom
szerint az ,.€lelmiszer” minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan
anyagot vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztdsra szdnnak, illetve amelyet
varhat6an emberek fogyasztanak el.

Az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének a) pontja értelmében az élelmiszer-jelolés és az
alkalmazott jelolési modszer, tovabba az élelmiszerek megjelenitése (formdja vagy alakja,
csomagolasa, bemutatasanak modja, kellékei) nem tévesztheti meg a végsd fogyasztot az
¢lelmiszer tulajdonsagai — igy kiilondsen az élelmiszer természete, azonossaga, jellemzdi,
Osszetétele, mennyisége, eltarthatdosaga, szdrmazasi helye vagy eredete, illetve eldallitasi
vagy termelési modja — tekintetében. Az Eltv. 10. §-anak (4) bekezdése szerint a (2)
bekezdés rendelkezéseit megfelelden alkalmazni kell az ¢élelmiszerekre vonatkozo
reklamra.

Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén az eljards lefolytatdsara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvényben meghatarozott hatosag jogosult az ott
meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsd fogyaszté az Fttv. alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az Eltv. 77. §-a (2) bekezdésének i) pontja rogziti, hogy az Eltv. - a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokkal egyiitt — egyebek kozott az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000/13/EK
iranyelvének vald megfelelést szolgélja.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996.
évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytandcs
hatarozatdban megallapithatja a magatartas torvénybe iitk6zését, f) pontja alapjan
megtilthatja a torvény rendelkezéseibe litk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsdgot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak
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a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozataldt megeldz0 {iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3)
bekezdés rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segitd egyiittmikodo
magatartasara, a torvénybe iitk0z0 magatartas ismételt tantsitdsara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a fogyasztok, lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII.
Jogi keretek

Hataskor

78.
79.

80.

81.

82.

A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolydsolasara alkalmas.Az Fttv. 11. §-dnak (1) bekezdése értelmében a 10. §
alkalmazasaban a gazdasigi verseny érdemi érintettségének megallapitasdnal — a
jogsértéssel €rintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok
iranyaddak: a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen
a kommunikécio eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szdmdra, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelés vallalkozas mérete a nettd arbevétel
nagysaga alapjan. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése
alapjan a jelen iigyben fenndll a GVH hatéskore, mivel az Fttv. alkalmazasa korében netto
arbevételét tekintve jelentds méretiinek mindsiild eljards ala vont orszagszerte, huzamosabb
1don keresztiil, szdmos {lizletben tanusitotta a fogyasztok széles korét elérd vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatat.

Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése szerint a 10. §-anak (2)-(4) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén az eljards lefolytatdsara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvényben meghatarozott hatosag
jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsd fogyasztdo az Fttv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az Fttv. 17. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv.-ben meghatarozott hatosag jar el az Fttv.
szerinti eljardsban akkor is, ha kiilon torvény, illetve az annak végrehajtasara kiadott
jogszabaly vagy az Europai Uni6 kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa fogyasztokkal
szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 rendelkezésének megsértése tekintetében
kiilon torvény igy rendelkezik. Az ilyen eljarasban az eljar6 hatosag vizsgalja mind az e
torvény, mind pedig a kiilon torvény, illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly,
illetve az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo6 rendelkezéseinek megsértését.

Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése értelmében az Eltv. 10. §-anak (2)-(4) bekezdésének
megsértése esetén 1is a gazdasdgi verseny Fttv. szerinti érdemi érintettségének
megallapithatosagat kell vizsgdlni, amely az elézOekben kifejtettek szerint mar
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83.

megallapitasra keriilt, s igy a GVH hatarkore a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az Eltv.
vonatkozaséaban is fennall.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

Az eljaras targya

&4.

85.

86.

87.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak nem az eljaras ala vont termékeinek, kinadlatanak a
mindsége, nem 1s az egyes agazati (€lelmiszerbiztonsagi, felligyeleti) szabalyoknak valo
megfelelése a targya, hanem az, hogy az érintett — csirkehts tartalmu — termékek esetében a
fogyasztd szamara a termékek képi megjelenitése és az elnevezése azt az Osszetételt és
elkészitési technologiat sugallja-e, amelyet a termékek gyartdsi dokumentdcioi is
alatdmasztanak. A jelen iligyben tehat az a kérdés, hogy az atlagos fogyaszt6 szdmara az
érintett kereskedelmi gyakorlatokbol kideriilhet-e, hogy

- a grillként, illetve grillezettként megjelolt csirkét, illetve csirkehust tartalmazo
termékek,

- ezek panirozott valtozatai, valamint
- acsirkemell csikok elnevezésu termékek

alapanyagai nem pusztdn csirkehtst (hanem pl. daralt bort) tartalmaznak, illetve olyan
technologian, atalakitason (pl. daralds, felbontas, csigas keverdn vald ateresztés, pacolas,
formazas) esnek at, amelyek hatdssal vannak a husallomanyra, annak vazizomzat jellegére
is. (Az eljar6 versenytandcs visszautal itt a jelen hatarozat 18. pontjanak utolso
bekezdésében leirtakra is.)

Az eljaras ala vont ilyen iranyu kifogésaira (lasd 36-41. pontok) reagalva az eljaro
versenytanacs megerdsiti, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak nem targya a vizsgalt
termékek, a termékkindlat mindsége, az agazati (€lelmiszerbiztonsagi, forgalmazas stb.,
valamint az ezekhez kapcsolodd jelolési) szabalyoknak valé megfelelése, ezekre
vonatkozoan hataskore sincs a GVH-nak. A Versenytanacs a jelen ligyben is a fogyasztok
iranyaban megjelend kommunikacié lehetséges fogyasztoi értelmezésbol indult ki, masként
nem 1is lehetne értelmezhetd a fogyasztok megtévesztése, a fogyasztok felé¢ iranyuld
kereskedelmi gyakorlatok vizsgalata.

Az eljar6 versenytanacs utal az Gn. magyar termék tigyekre,'® ahol megallapitasra keriilt,
hogy ,,a termékek magyar volta, de akar éppen szarmazasi helye, eredete a fogyasztoi
eértelmezésben nem azonos a kereskedelmi értelemben vett szarmazasi hely megjelolés
mogottes tartalmaval. Ez utobbi egy kotelezettség, amely a teljes forgalmazasi vertikum
szamara nyujt informaciot, mig a kereskedelmi kommunikaciokban hangsulyosan
megjelend, igy a fokozott fogyasztoi figyelem felkeltését célzo és el is érd tdjékoztatasok
(magyar termék megjelolések) hasznadlata értékesitést 6sztonzé marketing eszkoz.

A generalis €s a specidlis szabalyozas kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az
Fttv. rendelkezéseihez képest a specialis szabalyok valamiféle tajékoztatasi specialitasban,
szigorubb rendelkezésekben, a fogyasztok érdekeinek valamiféle tobbletvédelmében
jelentkeznek — pl. a nem vénykoteles gyogyszerek esetében az alkalmazdsi eldirast
meghalad6 reklamozas tilalma vagy az élelmiszerek és a kozmetikumok esetében a
gyogyhatasra vonatkoz6 allitasok tilalma a termékcsoport népszeriisitése soran. Az eljaras

19 P1. Vj/018/2012. szamu versenyfeliigyeleti eljaras
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ala vont altal hivatkozott jogszabalyok, rendelkezések nem reklamozasra, nem a termékek
népszertsitése kapcsan alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra irdnyulnak, ezen
rendelkezéseknek vald megfelelés vizsgalatara a GVH-nak nincs hataskore. (Mint ahogyan
mas, az eljaras ala vont altal a versenyfeliigyeleti eljaras soran megkeresett szervezeteknek
sincs hataskore a kereskedelmi gyakorlatok fogyasztéi szemponti megitélésére az Fttv.
vagy a jelen esetben specialis Eltv. megtévesztéssel kapcsolatos rendelkezéseinek keretei
kozott.)

88. Az eljaro versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet az Fttv. 1. §-anak (5) bekezdésére'' és
annak indokolasara.'> A jelen esetben pl. az Eltv. specialis (és szigoribb) az Fttv. altalanos
tilalmaihoz képest.

89. Az eljar6 versenytanacs kiemeli tovabba, hogy az eljards ald vont altal hivatkozott
konzultativ (a cimkézésrdl sz616) dokumentum 13. pontja azt is tartalmazza, hogy a UCP
iranyelv

- a kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozik, kiilondsen a kereskedelmi céli, azaz a
nem kotelezd jelolésekre (,,is applicable to all business-to-consumer commercial
practices, and would cover misleading aspects of labelling. Especially with
reference to ‘commercial’, i.e. non-mandatory, labelling.”),

- hasznilata segiti az egységes ¢és helyes alkalmazasat a cimkézési
kovetelményeknek (,,may be used as a tool to contribute to uniform and correct
application of existing and future EU information/labelling requirements.”),

- keretei kozott egy, a fogyasztok szamara sziikséges informacid elhagyasa is
megtévesztd lehet (,,an omission to provide material information which the
average consumer needs can be misleading under UCP. Therefore, UCP may also
be used as a tool to fill in gaps in labelling legislation™).

90. Megallapithatd tehat, hogy a hivatkozott dokumentum sem azt mondja, hogy az agazati
szabalyok UCP-hez vagy Fttv.-hez képesti specialitdsa azt jelentené, hogy az agazati
jelolési vagy cimkézési szabalyok a kereskedelmi gyakorlat iizenetének fogyasztdi
értelmezését feliilirhatjak.

91. Egyebekben pedig a jelen {igyben nem az eljaras ald vont — kereskedelmi forgalomhoz
kotédd — jelolési (vagy cimkézési) gyakorlata a vizsgalat targya, hanem egy annal

A (4) bekezdésben nem emlitett tevékenységekre vonatkozd jogszabaly e térvény rendelkezéseitdl részletesebb,
illetve szigorubb kovetelményeket is megallapithat a kereskedelmi gyakorlatokra, amennyiben

a) ez kotelezd eurdpai uniods jogi aktus végrehajtasahoz sziikséges, vagy

b) azt valamely, egyes arukra vagy azok meghatarozott csoportjara vonatkozoé kotelezé eurdpai unids jogi aktus
kifejezetten megengedi.
12 A UCP iranyelv 3. cikkének (4) bekezdése az iranyelv és mas unids jogi aktusok egymashoz valo viszonyat Ggy
rendezi, hogy az ezek kozotti ,,0sszelitkozés esetén” az utdbbiaknak tulajdonit elsébbséget. Ebbdl kovetkezden,
hogy amennyiben koételezd érvényii eurdpai unids jogi aktus végrehajtasahoz (ideértve az iranyelvek atiiltetését
szolgald jogszabalyi rendelkezéseket is) sziikséges, jogszabaly tovabbi, szigorubb, illetve részletezGbb
rendelkezéseket is megallapithat a kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozdan. (Jellemzd példa az élelmiszerjog
teriiletén az a rendelkezés, mely szerint élelmiszerek esetében egyaltalan nem tulajdonithatd azoknak betegség
megelOzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsag, illetve nem keltheté ezen tulajdonsagok
meglétének benyomasa, mig a torvény Mellékletének 17. pontja csak az erre vonatkozo valdtlan allitdsokat mindsiti
tisztességtelennek.)
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92.

93.

94.

95.

96.

sz¢élesebb kereskedelmi gyakorlat. Megjegyzendd, hogy a vendéglatoiparban (a jelen
esetben a gyorséttermi vendéglatisban) nem is értelmezhetéek ezen fogalmak a
kereskedelmi forgalomban a fogyasztok szamara megvasarolhatd termékek cimkézési
gyakorlatahoz hasonld6 médon.

Az eljar6 versenytandcs hangsulyozza tovabba, hogy az altala megallapitott fogyasztoi (az
eljaras alé vont altal tényleges forgalminak nevezett) felfogas

- egyrészt nem az alapanyagra, hanem a késztermékre (az alapanyag és az
elkészitési technoldgia egyiittesére), annak képi megjelenitése és elnevezése altal
sugallt {izenetre vonatkozik,

- masrészt nem ellentétes, hanem némileg eltér a normativ forgalmi felfogastol,
ahhoz képest tobblettartalmat hordoz.

Az eljards ala vont altal hivatkozott versenyhivatali joggyakorlat relevancidja kapcsan
megjegyezendd, hogy a hivatkozott ligyekben az alkalmazott jog nem az Fttv. volt, illetve
ahol igen (V}/93/2009. ¢és Vj/056/2011. szamu versenyfeliigyeleti eljarasok) ott, az agazati
szabalyok szigorubb, részletesebb kdvetelményeken (az altalanos megtévesztési tilalmakon
tal tovabbi, vagy éppen az egész termékcsoportra vonatkozd generdlis tilalmakat)
hataroznak meg a t4jékoztatasra, a kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozoan.

Az eljar6d versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy nem varhat6 el a fogyasztotol, hogy
ismerje a vonatkozd agazati szabalyokat, hogy mely alapanyag miként, milyen feltételekkel
mindsiil husnak vagy egyéb huskészitménynek. Azonban a jelen ligynek nem is az a targya,
hogy az alapanyagrol mit gondol a fogyasztd és ehhez képest mit kell a gyartoknak a
cimkéken feltiintetniiik, hanem az, hogy mit gondolhat a fogyaszté a késztermékekkel
kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatrol.

Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy az eljaras ald vont altal vitatott ¢lelmiszerlanc-
biztonsagi dontés masodfokon is megerdsitésére keriilt, illetve hogy a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban ezen dontés csak akként értékelendd , amely felhivta a
figyelmet a jelen ligyben vizsgalt magatartasra, fogyasztéi szemponti problémara. Az
eljar6 versenytandcs ismét hivatkozik arra, hogy a fogyasztok szamara a termékek
alapanyagainak — gyartmanylapok szerinti — Osszetétele és feldolgozasa, elokészitése,
valamint a normativ definiciok kore sem lehet pontosan ismert, igy €letszerlien fogyasztoi
oldalrol fel sem meriilhetett a hatdsagi vizsgalatot megeldzOen a jelen ligyben vizsgalt
kérdés. [gy még az is kérdéses, hogy — éppen a gyorséttermi kornyezet, illetve a termékek
egyeb Osszetevoi miatt — akdr a visszatérd fogyasztok szamara ismert lehet-e az, hogy a
termékek milyen modon és milyen alapanyagbdl késziilnek.

Az eljaro versenytanacs nem kivan tdjékoztatasi tobbletkotelezettséget meghatarozni, mivel
a vizsgalat targya nem az, hogy milyen informdciokat hallgatott el az eljards ala vont,

BA Vj/016-035/2013. szamu irat értelmében az Osi Food Kft. a Dabasi Keriileti Allategészségiigyi és
Elelmiszerellen6rzé Hivatala altal hozott XIV-1-006/419-6/2013. szamu hatarozattal szemben fellebbezéssel élt. A
fellebbezést a masodfokon eljard Pest Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Igazgatosaga megvizsgalta, elbiralta (XIV-1-001/1294-4/2013. szamu hatarozat) és az els6fokt hatosag hatarozatat
helybenhagyta. A masodfoku hatarozattal szemben birdsagi feliilvizsgalati eljarast a Pest Megyei Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi ¢és Allategészségiigyi Igazgatosaga tudomasa szerint az Osi Food Kft. nem
kezdeményezett.
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97.

98.

99.

hanem az, hogy a képek és megnevezések altal az egyes reklameszk6zokon egyes termekek
kapcsan milyen lizenetet sugallt az eljards ald vont a termékek alapanyaga, illetve
elkészitésének modja kapcsan. Itt utal az eljard versenytanacs arra, hogy a fantazianevek
esetében ez a fajta kifogas nem is mertilhetett fel.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magar6l vagy aruinak lényeges tulajdonsagéarol vagy adott, fogyasztoknak szolo
tajékoztatasa igaz ¢és pontos legyen, s ne alkalmazzon jogszabaly 4altal tilalmazott
allitasokat tartalmazo kereskedelmi kommunikacidkat.

A jelen eljaras targya az eljaras ald vont altal 2012. januar 1. és 2013. februar 12. k6zott a
csirkehuis felhasznalasaval késziilt termékeire vonatkozd, a csirkehis tartalommal
Osszefliggd kereskedelmi kommunikacidk megitélése.

Az eljar6 versenytandcs aldhtizza, hogy kizarolag a Prémium salata grillezett csirkehussal,
a McWrap grillezett csirkehussal, az Inyenc szendvics grillezett csirkehtssal, a Prémium
salata panirozott csirkehtssal, a McWrap panirozott csirkehussal, a Csirkemell csikok (3
db) és a Ropogos csirkemell csikok (2 db) megnevezésii termékekre kiterjedden értékeli az
eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlatat. Igy pl. nem értékelte a jelen dontésben a pusztan
fantazianévvel reklamozott termékeket.

A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elért fogyasztok

100. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése kapcsdn az eljar6 versenytanacs

101.

megallapitotta, hogy az nem olyan fogyaszt6i kor vonatkozasdban valdsult meg, amelynek
tagjai az adott gyakorlat vagy az annak alapjdul szolgalé aru vonatkozasaban kiilondsen
kiszolgaltatottak lennének.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelésekor az eljard versenytanacs az olyan fogyaszto
magatartasat vette alapul, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben 4altalaban
elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. Az ,,ésszerliség” kapcsan kiemelendd,

hogy

- a fogyasztotol az ,¢Esszerli t4jékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informéciod helytallosagat. A
kereskedelmi kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas ¢s a
fogyasztd kozott meglévd informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldéasokat kindlnak, s a fogyasztd — szamara koltségmegtakaritast eredményezden
valdsdgosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjek az
barmilyen formaban,

- az a fogyaszt6 is €sszeriien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikéciok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozds szavahihetoségében, hanem a
kereskedelmi kommunikacidkat egy ésszerlien koltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az tizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

Az iigyleti dontés

102. A jogi értekelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztéi dontés meghozatala egy

folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magéaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
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103.

mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
mddon. Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza
a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatdssal van a
folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhaté mar Onmagdban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyasztd
felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termékeét.

A gyorséttermi kornyezet (lasd a 48-50. pontokat) kapcsan az eljard versenytanacs kiemeli,
hogy allaspontja szerint is jelentdsége van a jelen ligyben vizsgalt magatartas (valamint a
benyujtott kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elfogadhatosdganak megitélése) kapcsan a
gyorséttermi kdrnyezetnek, a dontéshozatali sajatossagoknak: a fogyasztoknak életszertien
kevesebb idejiik, igy kevesebb befogadhatd informacid jut a dontéshozatalt megelézden
illetve magara az tigyleti dontésre, mint az atlagos vendéglatoipari, éttermi rendeléseknél.

Az aru neve, képi megjelenitése, mint kereskedelmi kommunikacio

104.

105.

106.

A Fttv. 2. §-anak d) pontja — a torvény altal megvalositani kivant célok szolgélata
érdekében — igen tag fogalmat adja meg a kereskedelmi gyakorlatnak, illetve a 2. § e)
pontja értelmében az informaciokoézlések széles kore mindsil kereskedelmi
kommunikacionak.

A jogszabalyi rendelkezések értelmében kereskedelmi kommunikéacionak mindsiilhet egy
aru neve, kiilondsen abban az esetben, ha az elnevezés maganak az arunak a tartalmarol,
tulajdonsagairol, eléallitasanak egyes koriilményeirdl ad tajékoztatast. Ez azt eredményezi,
hogy egy aru nevének alkalmazéisa altal is sérelmet szenvedhet az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésébe foglalt azon tilalom, amely rogziti, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat, illetéleg az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének a) pontja.

Ugyancsak kereskedelmi kommunikacionak mindsiilhet egy aru képi megjelenitése, igy
példaul az aru fotdjanak fogyasztokkal torténd megismertetése, kiilondosen abban az
esetben, ha a képi megjelenités, fotd az d4runak a tartalmarol, tulajdonsagairdl,
eloallitdsanak egyes korilményeirdl ad tajékoztatast. Ez azt eredményezi, hogy egy aru
képi megjelenitése, fotdja altal is megsérthetd az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése, illetdleg az
Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének a) pontja.

A vizsgadlt allitasok alkalmassaga a fogyasztok vigvleti dontéseinek befolyasolasara

107.

108.

109.

A gyors- vagy hagyomanyos éttermi szolgaltatast igénybe venni szdndékozo fogyasztok
igyleti dontéseinek befolyasoldsara alkalmasak az olyan allitasok, amelyek az adott étellel,
az annak elkészitéséhez felhasznalt alapanyaggal, az elkészités modjaval kapcsolatos
informaciot kozvetitenek.

A jelen esetben tovabba nem lehet eltekinteni attol, hogy az eljarés ald vont kinalataban
milyen szerepet tolthetnek be a csirkehusos ételek. Az eljar6 versenytanacs nem vitatja,
hogy az atlagos fogyasztok szamara altalanossdgban a gyorséttermi ételek ugyan nem
jelentik az egészséges taplalkozas alapjat, de megbizhaté ¢és standard mindséget
képviselnek.

Az eljaras ald vont kinalatdban azonban megjelennek saldtdk és csirkehuisos ételek is,
amelyekkel kapcsolatban az lehet a fogyasztoi elvaras, hogy a legtobb gyorséttermi ételnél
egeszségesebbek” (kevesebb  zsirt, szénhidratot tartalmaznak, jobb tapértékkel
rendelkeznek), de legalabbis mas élettani hatassal rendelkeznek, mint a kiilonb6z6 voros
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110.

I11.

112.

113.

hasbol késziilt termékek, a legismertebb, klasszikus hamburgerek. Az eljaré versenytanacs
nem vitatja, hogy ezen termékek cukor- és zsirtartalma alacsonyabb a vordshusos
hamburgerekénél, de a jelen esetben nem pusztdn ezen jellemzdok jatszhatnak szerepet a
dontésben, hanem a feldolgozottsag minél alacsonyabb foka és a vazizomzat (,,szinhas™)
tartalom minél magasabb ardnya.

Maga az eljaras ala vont is felhivja a fogyasztoi figyelmet az egészséges, kiegyensulyozott
taplalkozas lehetdségére ¢és szerepére, pl. a http:/www.mcdonalds.hu/eletmod-es-
taplalkozas cimii oldalan.

Az is ismert, hogy a csirkehus a legnagyobb mennyiségben fogyasztott fehér his, az egyik
legismertebb ¢és legjelentdsebb fehérjeforras. A (diétazod, egészségtudatos stb.) fogyasztok
elsddleges igénye a magas fehérje és alacsony zsirtartalmu huas, ennek megfeleléen a
csirkemell az egyik legnépszeribb alapanyag. A csirke esetében megallapithato, hogy a
zsirszovet a bor alatt helyezkedik el, tehat nem szovi at az izomrostokat, igy az — a borrel
egyltt — konnyen eltavolithato.

A befolyasolasra valo alkalmassagot erdsiti, hogy egyes termékek nevében a ,,prémium” €s
az ,inyenc” szavak is arra utalnak, hogy a termék az eljards ala vont kindlatabol is
kiemelkedik valamilyen mindségi szempontbol.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a csirkehtisos termékekkel kapcsolatos barmely
kereskedelmi gyakorlat (kiilondsen a sovanyabb grillezett husra vagy a csirkemellre utald
allitasok révén) kifejezetten alkalmas arra, hogy még azon fogyasztok figyelmét is
felkeltse, akik egyébként a gyorséttermi ételeket kevésbé preferaljak — kitagitva igy az
érintett fogyasztoi kort.

VIII.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogi értékelése

A vizsgadlt kereskedelmi kommunikaciok fogyasztok altali értelmezése

114.

115.

Az eljards ala vont jelen eljardsban vizsgalt kereskedelmi gyakorlatat az eljaro
versenytanacs abbol a szempontbol értékelte, hogy az eljards ald vont kereskedelmi
gyakorlata alkalmas volt-¢ a fogyasztok megtévesztésére, s ezaltal az Fttv., illetve az Eltv.
rendelkezéseinek a megsértésére. Az értékelés soran a kereskedelmi gyakorlat keretében
alkalmazott kereskedelmi kommunikdciok fogyasztok altali értelmezése tekintendd az
iranyadonak, s igy az eljar6 versenytandcs altal elvégzett értékelés kapcsdn nem bir
relevanciaval a kereskedelmi kommunikaciok eljaras ald vont szerinti értelmezése, de az
agazati jogszabalyokban foglaltak sem, figyelemmel arra is, hogy kereskedelmi
kommunikacidiban az eljards ala vont nem egyszerlien a ,,has” kifejezést alkalmazta,
hanem a kereskedelmi kommunikaciok, azok egyes elemei, illetve Osszhatasa az altala
kinalt aru hus tartalma mellett a hus elkészitésének modjarol is tajékoztatast adtak
(grillezett, panirozott).

A jelen esetben a fogyasztok szamara tizenetet hordoz6 kereskedelmi gyakorlat a termékek
megnevezése €s képi megjelenitése egyiitt, fliggetleniil attél, hogy az adott termék az
allando kinalat része vagy egy eseti promocio eleme.
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116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

A kereskedelmi gyakorlat lizenetének fogyasztok altali értelmezése kapcsan az eljaro
versenytanacs részben a szavak koznapi értelmébél,'* részben az egyes alapanyagok ismert
felhasznalasi szokasaibol, a hazai konyhai hagyomanyokbol indult ki.

A grillezés az étel sugarzo hdvel miikodo, hus gyors kisiitésére valo eszkozzel torténd
elkészitését jelenti. A fogyasztd szamara a ,.grillezett” csirkehis nyarson, racson vagy
rostélyon megsiitott szinhtst jelent, amely hust a siitést megeldzOen a gyorsabb
elkészithetdség kedvéért jellemzden filézik, de egyébként a csirkehis az eredeti
(vazizomzat jellegli) allagat megdrzi. A grillcsirke kifejezést a koznyelvben az egészben
megsiitott csirkére alkalmazzék. A csirkehus grillezéshez nem tarsul annak fogyaszto altali
feltételezése, hogy a csirkehust elézdleg barmilyen modszerrel, igy kiillonosen daralassal
vagy csigas keverdn torténd atengedéssel feldolgozzak, illetve ahhoz az elézdleg
eltavolitott borét megdaraljak €s beledolgozzak. A grillcsirke esetén kiilonos jelentdsége
van annak a jellemzOnek is, hogy a csirkehusrdl a bort és az alatta 1évo zsirt konnyedén el
lehet tavolitani akar stités eldtt vagy utan is.

A panirozott csirkehts kifejezéshez a fogyasztd szintén nem tarsitja a csirkehus daralassal
vagy csigés keverdn torténd atengedéssel torténd eldzetes feldolgozasat.

Az eljarés ala vont altal tett kifogasokra reagalva az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok esetében nem a hus vagy az elkészitési mod (grill,
panirozott) 6nalldé megjelenitésének, hanem ezek egyiittes hatasanak, lizenetének van
jelentésége a fogyasztoi értelmezés szempontjabol.

A Csirkemell csikok (3 db) és a Ropogos csirkemell csikok (2 db) termékek esetén a
termékek elnevezése mar Onmagéiban hangsulyosan azt az iizenetet kdzvetiti, hogy a
termékek elkészitése soran a csirkemell a hétkoznapi értelemben vett feldarabolason
(csikokra vagason) esett at, mikdzben a termék ettdl eltérden késziilt.

A magyar nyelvben a ,,has” (illetve a csirkehts) kifejezés egyarant jelenti az alapanyagot
(a vagott allat ételnek vald husat, azaz testének izomzatbdl és vérbd szovetekbdl allo
részét) €s az ebbol késziilt ételt is, szemben pl. a ,,husos” szoval, amely arra utal, hogy az
adott ételben (a szokottnal tobb) hus van.

Megallapithatd tovabba, hogy a fogyasztok szamara azért sem lehettek ismertek az
alkalmazott feldolgozasi technologidk, mert azok a mindennapi életben, a haztartdsokban
sem hasznalatosak, mikdzben a grillezés €s a panirozas fogalmahoz hétkoznapi tartalom
tarsul.

A fogyasztoknak az érintett termékekrdl vald elképzeléseit, varakozasait a terméknek a
kereskedelmi kommunikaciokban megjelend (jellemzden a megnevezéssel egyiitt lathato)
képi megjelenitése, fotdja is befolyasolja (lasd a 20. pontban megjelenitett képeket). A
jelen esetben a daralason, csigas keverdn torténd atengedésen atesett hiis formazasra keriilt,
s oly modon jelent meg a kereskedelmi kommunikaciokban, amely megerdsitette a
fogyasztok azon feltételezését, hogy a grillezett, panirozott hus a fogyasztok altal is ismert
¢s alkalmazott modszereken (igy kiilonosen filézésen) kivill nem esett at mas
feldolgozason, kiilondsen olyan feldolgozason, amely példaul a csirkebdrt az 6sszekeverés
kovetkeztében eltavolithatatlan dsszetevOként teszi a termék részéveé. A grillezett csirkehus
képi megjelenitése (a kettétort termékeknél a lathatd rostok megjelenitése, homogén
husszeletek dbrazolasa) tovabb erdsitette azt a fogyasztoi feltételezést, hogy a kinalt termék

'* Magyar Ertelmezé Kéziszotar, Akadémia Kiado
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125.

bor nélkiili csirkehts felhasznéalasaval késziilt, mikozben az alkalmazott technologia révén
a hus szerkezete, allomanya megvaltozott, illetve a csirkebOr a termék elvalaszthatatlan
részeéve valt, igen jelentdsen megnovelve annak zsirtartalmat.

A vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok fogyasztok altali értelmezése kapcsan sem
mell6zhetd az a koriilmény, hogy az érintett termékek milyen arukinalatban jelentek meg.
Az eljarés ala vont altal elsdédlegesen kindlt hamburger termékek kapcsan a fogyasztok
sz¢les kore elott ismert, hogy azok elkészitéséhez az eljaras ala vont daralt hust tartalmazo
huspogacsat haszndl fel, elsdsorban marhahusbol. A marhahtssal (illetve a sertéshussal)
szemben a szarnyasokat eldnyben részesitd fogyasztoknak lehetdségiik van csirkehas
felhasznalasaval késziilt termékeket is valasztani, mely termékekhez nem kapcsolodik
olyan fogyasztéi ismeret, tapasztalat, hogy azok elkészitéséhez nem szinhts, hanem
haspogacsa keriilne felhasznaldsra (az eljaras ald vont a honlapjan 2012. jalius 11-t6l maga
is csirkehuspogacsaként jelolte meg a felhasznalt hiskészitményt a Prémium salata
grillezett csirkehussal, az inyenc szendvics grillezett csirkehussal és a Prémium salata
panirozott csirkehtissal megnevezésii termékek Gsszetevdi kozott, illetve az Gsszes érintett
termék gyartmanylapjan a csomagolas mddja kapcsan).

Ugyan az eljar6é versenytanacs a lehetséges fogyasztoi értelmezés meghatarozdsa soran a
jelen esetben sincs kotve (lasd az eljaras targya kapcsan leirtakat is) a kiilonb6z6 szakmai
forumok, intézmények megéllapitdsaihoz, illetve az 4gazati szabalyokhoz, hiszen mas a
védendod jogi érdek, azonban azt is sziikséges kiemelni az eljaras ald vont altal eldadottak,
illetve a Pest Megyei Korméanyhivatal Elelmiszerldnc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Igazgatdsaga 2012. jinius 28-1 hatdrozatdban meghatarozottak kapcsan, hogy még szakmai
szempontbol sem sziiletett egységes allaspont arra vonatkozoan, hogy a jelen esetben
érintett termékek alapanyaga hiispogacsanak vagy csirkehuisnak tekintendd.

A fogyasztok megtévesztésére valo alkalmassag

126.

127.

128.

A vizsgalattal érintett termékek alapanyaga — fliggetleniil az eljards ala vonti szandéktol,
illetve felhozott versenytarsi példaktél — alapvetéen egy jelentdsebb feldolgozason,
feldolgozasi folyamaton atesett, szerkezetében modosult csirkehus, hisos készitmény a
fogyasztoi értelmezés alapjan.

Az eljaras ala vontnak a vizsgalattal érintett termékekkel kapcsolatban alkalmazott
kereskedelmi kommunikécioi alkalmasak voltak a fogyasztok megtévesztésére, mivel
valotlan informacidt tartalmaztak a Prémium saldta grillezett csirkehussal, a McWrap
grillezett csirkehussal, az Inyenc szendvics grillezett csirkehtissal, a Prémium salata
panirozott csirkehussal a McWrap panirozott csirkehussal, a Csirkemell csikok (3 db) és a
Ropogods csirkemell csikok (2 db) megnevezésti termékek kivitelezésével, Gsszetételével
kapcsolatban.

A vizsgalattal érintett élelmiszerek kivitelezésével, dsszetételével kapcsolatos informaciok
(megnevezés ¢és képi megjelenités) alkalmasak a fogyasztok {ligyleti dontéseinek
befolyasolasara, igy eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlata alkalmas volt arra, hogy a
fogyasztokat olyan iigyleti dontés (az eljaras ala vont termékkindlatan beliil az érintett
csirkés termékek, vagy altaldban az eljards ald vont kindlatanak a valasztasara)
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hoztak volna meg.
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Az eljaras ala vont felelossége

129.

130.

131.

132.

Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséeért
felel az a vallalkozads, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy
javéra.

Az Fttv. tehat az Un. ,érdek-elvet” tekinti a felel6sség megallapithatosaga alapjanak. Az
Fttv. értelmében elsdédlegesen azon vallalkozasok felelossége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzeés kozvetlentil érdekében all.

A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi kommunikacidokat megjelentetd eljaras ala vont az
érintett termékekbdl szarmazo arbevétele miatt egyértelmiien érdekelt azok értékesitésében.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy az eljaras ala vont Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése
szerinti érdek-elvii feleldssége a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban.

Osszefo glalas

133.

134.

135.

Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytandcs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja
alapjan megallapitja, hogy az eljaras ala vont 2012. januar 1. és 2013. februar 12. k6zott a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot tanasitott, amikor

- 2012. januar 1. és 2012. janius 10. kozott a Prémium Grillesirke salata, 2012. jinius
11. és 2012. jalius 10. kozott a Prémium salata grillesirkével, 2012. jalius 11. és 2013.
februar 12. ko6zott a Prémium salata grillezett csirkehtissal,

- 2012. januar 1. és 2013. februar 12. k6zott a McWrap grillezett csirkehussal,

- 2012. januar 1. és 2012. jalius 10. kozott az Inyenc Grillesirke szendvics, 2012. jilius
11. és 2013. februar 12. kdzott az Inyenc szendvics grillezett csirkehussal,

- 2012. junius 11. és 2012. jalius 10. kozott a Prémium salata panirozott csirkével,
2012. jalius 11. és 2013. februar 12. kozott a Prémium salata panirozott csirkehtssal,

- 2012. januar 1. és 2013. februar 12. k6zott a McWrap panirozott csirkehussal,
- 2012. januar 26. és 2012. marcius 28. kozott a Csirkemell csikok (3db),
- 2012. december 6. ¢s 2013. februar 12. kozott a Ropogds csirkemell csikok (2db)

termékek megnevezése és a képi megjelenités révén valotlan tdjékoztatast adott a termékek
csirkehus tartalmaval, az annak elkészitése soran alkalmazott modszerrel kapcsolatban.

Az eljarés ala vont kereskedelmi gyakorlataval megsértette
- az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének a) pontjaban elirt tilalmat, valamint

- az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat, az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés b)
pontjanak ba) alpontjaban foglalt tényallds megvalositasaval.

Az eljar6 versenytanacs a jogsértés megallapitasdn tilmenden sziikségesnek tartja a Tpvt.
77. §-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan megtiltani a jogsértd magatartds tovabbi
folytatasat.
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137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése alapjan birsdg kiszabasat is
indokoltnak tartotta.

Az eljaro versenytanacs a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a
GVH Elndkének és a Versenytanacs Elnokének 1/2007. szamu, a birsag mértékének
meghatarozéasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzité kdzleményben
foglaltaknak megfeleléen hatarozta meg.

A birsag 0Osszegének megallapitasakor a jogsérté kereskedelmi kommunikéaciok
alkalmazasaval 6sszefliggésben felmeriilt ismert koltségekbdl indult ki, e kdrben elfogadva
az eljaras ald vont altal alkalmazott szdmitdsi metddust, illetve az ennek révén kozolt
adatokat (Vj/016-004/2013.). Sulyozott reklamkoéltségekkel szamolva az eljaras ala vont
[...]-ot forditott a jogsértd kereskedelmi kommunikéciok eldallitasara €s terjesztésére.

Stlyositd koriilményként vette figyelembe az eljar6 versenytanacs
nagyobb sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el,

kisebb stllyal, hogy az eljards ala vont magatartdsa felrohat6, nem éri el az adott
helyzetben 4ltalaban elvarhato magatartdsi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének, arra is vald tekintettel, hogy ¢élelmiszerrdl, igy tobb jellemzdje
tekintetében bizalmi termékrdl van szo.

Az eljard versenytandcs a felrohatosag alacsonyabb fokat allapitotta meg, tekintettel a piaci
gyakorlatra, valamint az eljards ala vont altal benyujtott, az agazati szabalyokkal
kapcsolatos megfelelés igazolasara szolgalé dokumentumokra, valamint az eljards soran
tantsitott, a puszta kifejezésen tilmutato egylittmiik6dé magatartasara.

Nagyobb sulyt enyhitd koriilményként vette figyelembe az eljard versenytanacs, hogy az
eljaras ald vont — egyiittmiikdodési, illetve a fogyasztdi tajékoztatasi €s transzparencia
torekveését kifejezve — kotelezettségvallalasi nyilatkozatot nydjtott be, amelynek egyike
eleme a jelen iigytdl fliggetleniil megvaldsul.

Kisebb sulyt enyhitd koriilményként vette figyelembe az eljard versenytanacs, hogy az
eljaras ala vont azt kovetéen néhany termék esetében moddositotta kereskedelmi
gyakorlatat, hogy tudomast szerzett a Pest Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatosaga 2012. junius 28-i hatarozatarol.

Az eljarés ala vont altal (57. pontban) hivatkozott enyhité koriilmények koziil azonban nem
tudta — gyakorlatdnak megfeleléen — elfogadni az eljar6 versenytandcs azon
koriilményeket, amelyek

- pusztan az eljards ald vont jogkdvetd magatartdsat jelzik (élelmiszerjogi,
¢lelmiszerbiztonsagi €s mindségiigyi szabalyok betartasa, egylittmiikodés a GVH-
val az eljaras, illetve az adatszolgaltatasok sordn),

- hidnya (panaszok, korabbi eljarasok az adott teriileten) nem mindsiil enyhitd
koriilménynek, mikézben azok megléte sulyositdé vagy a felréhatdosag magasabb
fokat megalapozo tényezok lehet,

- apiaci anomalidkra, mas piaci szereplok jogsértd tevékenységére utalnak.

Végezetiil az eljaro versenytanacs a fentiecknek megfelelden kalkulalt birsagdsszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbdl, hogy az — figyelemmel az iigy 6sszes koriilményeire —
kell6 mértéki elrettentd erdt képvisel-e, valamint tekintettel volt az érintett termék vizsgalt
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1dészakon beliili forgalmdbol szdrmaz6 arbevételre is (Vj/016-014/2013.). Az elrettentd erd
korében az eljar6 versenytandcs figyelemmel volt az eljards ald vont piaci sulyara is,
amelyet kellden tiikroz a vallalkozds 2012. évi nettd arbevétele, illetve az érintett
termékekbdl szarmazo relevans arbevétel. A vizsgalattal érintett id6szakban (2012. januar
1. és 2013. februar 12. kozott) a jogsértd kereskedelmi kommunikaciokkal népszerisitett
termékek (beleértve azok meniiben torténd kindlatat is) értékesitésébdl realizalt nettod
arbevétel meghaladta [...]-ot.

A jelen esetben tehat, mivel a relevans reklamkoltségekbdl kiinduld, az enyhitd €s sulyosito
koriilmények figyelembe vételével kalkulalt birsdgosszeg csekély mértékii volt az eljaras
ala vont érintett termékekbdl szarmazd — vizsgalt idészakon beliili — arbevételeihez (illetve
a jogsértés potencialis hatdsaihoz, sulydhoz) képest, igy az eljard versenytanacs az 0sszeg
meghatarozéasakor a prevenciora kiilon figyelemmel volt.

A kotelezettséegvallalas merlegelése

146.

147.

148.

149.

Nem sziintette meg az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast az eljaras ala vont
kotelezettség-vallalasi nyilatkozatara tekintettel. A Tpvt. 75. §-dnak (1) bekezdése szerint,
ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az
igyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott médon Osszhangba
hozza a Tpvt., illetve az EK-Szerzddés 81-82. cikkének rendelkezéseivel, és a kozérdek
hatékony védelme e mddon biztosithatod, az eljard versenytanacs végzéssel — az eljaras
egyidejii megsziintetésével — kotelezové teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a
végzésben a torvénysértés megvalosuldsat, vagy annak hianyat megallapitana. Az Fttv. 27.
§-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas
alkalmazasanak akkor is helye lehet, ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal idokozben
felhagyott. Ilyen esetben a magatartds megismétlésétél valo tartozkodasra lehet
kotelezettséget vallalni.

A Gazdasagi Versenyhivatal Elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
Elnokének 3/2012. szamu kozleménye a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése targyaban indult eljarasokban
tett kotelezettségvallalasrol (a tovabbiakban: Kozlemény) 4. pontjaban rogziti, hogy a
torvény a GVH-nak széles mérlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat
elbiralasa (elfogadasa vagy elvetése) targyaban.

A Kozlemény részletezi azokat a szempontokat is, amelyek alapjan a GVH megitéli az
Fttv. megsértése targyaban indult eljarasban a Tpvt. 75. §-a, illetve az Fttv. 27. §-anak (3)
bekezdése alapjan benyujtott kotelezettségvallaldsi nyilatkozatokat. A jelen eljaras
ugyanakkor nem kizarolag az Fttv. megsértése targyaban keriilt meginditasra. Ugyan az
eljard versenytanacs — figyelemmel az Eltv. 25. §-dnak (3) bekezdése azon rendelkezésére
is, amely szerint az eljar6 hatdsag az Fttv.-ben meghatarozott szabalyok szerint jar el — a
Kozlemény szerinti szempontokat az Eltv. alkalmazasa korében is iranyadénak tekintheti, a
jelen esetben az eljar6 versenytanacs — a nyilatkozat elfogadasa mellett és ellen sz616
koriilmények mérlegelését kovetden — nem latott lehetdséget a kotelezettségvallalasi
nyilatkozat elfogadasara.

A Kozlemény 24. pontja értelmében, ha az eljaras ala vont vallalkozds a vizsgalt
magatartassal a kotelezettségvallalasi nyilatkozat megtételét megelézéen még nem hagyott
fel, akkor a kotelezettségvallalasi nyilatkozatnak tartalmaznia sziikséges annak vallalasat,
hogy az eljaras ala vont vallalkozds — meghatarozott idoponttol — felhagy a vizsgalt
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magatartassal, illetve azt oly modon mddositja, hogy magatartdsa 6sszhangba kertil az Fttv.
(vagy mas jogszabaly) rendelkezéseivel. A jelen esetben az eljaras ala vont altal benyujtott
vallalas ennek a kitételnek kdzvetve megfelelt volna a vallalt médositasok révén, azonban
ezen valtoztatasok (elnevezések mddositasa, ,aprobetlis” kiegészitd tdjékoztatas)
elfogadasa egyben azt is jelentené, hogy az eljar6 versenytanacs hallgatdlagosan
megallapitand (allast foglalna), hogy az 0 gyakorlat nem jogsértd, mikdzben erre nincs
lehetdsége. Ennek a tényezdnek azért is van kiilonds jelentdsége, mert a tervezett
kiegészitd kommunikacié olyan jellegli, hogy az a fogyasztok szdmara — tekintettel a
gyorséttermi kornyezetre is — kétségesen lathatd, érzékelhetd.

Az elnevezések modositasa kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a vallalni
tervezett modositasok iranya tiikkrozi, hogy az eljards ala vont a GVH altal kifogasolt
magatartast, kérdéseket megfelelden beazonositotta.

Az eljaras ala vont altal tervezett kampany altal deklaralt céljait, annak potencialis hatasa
kétségtelentil jelentds €s eléremutatd (Kozlemény 33-34. pontjai) lehet. A jelen esetben
azonban a tervezett, kibOvitett kampany hatdsa meglehetdsen bizonytalan, nem lathato
egyértelmiien, hogy milyen kapcsolatban lenne a jelen ligyben vizsgalt tajékoztatasi
gyakorlattal.

A nyilatkozat elfogadasa ellen szOlt a kiegészitd tajékoztatas, illetve tervezett kibdvitett
kampany tartalméval kapcsolatban felmeriild kérdéseken tal, hogy

- az eljarés ala vont 4ltal tantsitott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsdn mar a
kereskedelmi gyakorlat tanusitasdt megel6zden egyértelmi irdnymutatast adtak a
jogszabalyi rendelkezések, amely korbe nem a vendéglatéipari kereskedelmi
kommunikaciét szabalyozo rendelkezések, hanem az Fttv. és az Eltv. vonatkozd
tilalmai értenddek, valamint

- a kereskedelmi gyakorlat jelentds sulyunak mindsiil, jelentds szami fogyasztot ért el
(Kozlemény 36. pontjanak d) alpontja).

A jelen esetben tovabba — éppen a piaci anomalidk, az eljaras ala vont altal felhozott példak
miatt — megallapithatd, hogy a kotelezettségvallalas elfogadasaval elérhetd varhatod
elonyoknél nagyobb sullyal bir a tényallas teljes korll tisztdzadsdhoz ¢és az adott
kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitéséhez fiiz6d6 kozérdek (Kézlemény 35. pontjanak d)
alpontja), a jogkdvetkezmény generalis preventiv hatasa, mikdzben feltételezhetd az eljaras
ala vont nyilatkozataibol, hogy a tervezett online fogyasztoi tajékoztatas megvalositasdhoz
a jelen versenyfeliigyeleti eljarastol fliggetleniil is érdeke fliz6dik az eljaras ald vontnak.

A fentiekre tekintettel a vallalas elfogadasa ellen és mellett szolo érvek, korilmények
mérlegelését kovetden az eljard versenytanacs a vallaldst nem fogadta el.

Tekintettel azonban, hogy az eljards alda vont vallaldsa, tervezett Iépései tobb
fogyasztovédelmi szempontbol méltdnyolandé elemet is tartalmaznak, illetve
egylttmiikodési szandékat a vallalkozas a puszta kifejezésnél talmutatéoan tobbszor is
megerdsitette, a vallalast az eljar6 versenytanacs kiemelt sulyu, a tervezett birsagdsszeget
jelentésen csokkentd tényezOként vette figyelembe (lasd a 143. pontot).
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IX.
Egyéb kérdések

A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fliggetleniil
attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi I11. torvény 332. §-dnak (2a) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtdsanak a végrehajtasra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig
a Versenytanacs nem foganatosithatja.

A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlédja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- az eljaras ala vont neve,
- aversenyfeliigyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l sz6l6 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast
meginditd hatdsdg vagy a birdsag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-adnak (3)
bekezdése szerint a végrehajtdst meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen
akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot ado,
méltanyolhato koriilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran kordbban
nem sujtottak eljarasi birsaggal.

A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevl késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

A birsag ¢és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitando és meg nem fizetett késedelmi
potlék) behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

Az eljarast befejez0 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan alkalmazando
— 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott harom
honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hatarid0 azonban ugyanezen szakasz (6)
bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a hianypotlasra,
illetve a tényallas tisztdzadsdhoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak
teljesitéseéig terjedd 1d6 az iligyintézési hataridobe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az
iigyintézési hataridé 2013. december 21-én telik le.
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163. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-dnak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2013. december 19.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Kohalmi Attila s.k. dr. Ruszthiné dr. Juhasz Dorina s.k.

versenytanacstag versenytanacstag

40.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: {06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalatagvh.hu



Melléklet

Kommunikacios eszkozok

Az érintett

. Kommunikacios
termék . Tt (Tt c e & x
x eszkoz Kommunikacio (képi megjelenités és megnevezés, egyéb szlogen)
megnevezése
Prémium POP" szimpla SCS | — Prémium salata panirozott csirkével termék fotoja, 2012. januartdl:
salata ,,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév
grillezett —Prémium salata panirozott csirkével termék fotoja, 2012. marciustol:
csirkehussal ,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév
—Prémium salata panirozott csirkével termék fotdja, 2012. jalius 26-tol:
,,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév
POP dupla SCR'® —Prémium salata panirozott csirkével termék fotdja, 2012. januartol:
,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév
POP presell17 —Prémium salata panirozott csirkével termék fotdja, 2012. februar 24-
tol: ,,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével”
terméknév

—Prémium salata panirozott csirkével termék fotoja, 2012. marciustol:
,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév
— Prémium salata panirozott csirkével termék fotdja, 2012. junius 7-t6l:
,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév
—Prémium salata panirozott csirkével termék fotdja, 2012. jalius 28-tol:
,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév

kiilsé POP™ tabla —Prémium salata grillcsirkével termék fotoja, 2012. januartol:
,.Prémium salata grillcsirkével” terméknév

—Prémium salata grillcsirkével termék fotoja, 2012. szeptembertdl:
.Prémium salata grillezett csirkehtssal” terméknév

vitrin"-matrica —2012. junius 30. el6tt: ,,Prémium Grill Csirke salata” terméknév

—2012. julius 1-20. kozott: ,,Prémium salata grillcsirkével” terméknév

—2012. julius 20-t6l: ,,Prémium salata grillezett csirkehussal”
terméknév

plakat™ —Prémium salata panirozott csirkével termék fotoja (a termék

megnevezése nélkiil)

talcabetét’ elélap -
¢s hatoldal
kasszatetd — Prémium salata panirozott csirkével termék fotdja, 2012. januartol:
,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév
—Prémium salata panirozott csirkével termék fotoja, 2012. marciustol:
,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév

4lland6 aranyag™ -

'3 Point of Purchase: az eladas helyén megtalalhato Gsszes marketing és kommunikacids anyag gytijténeve (plakat,
scroller, kasszatetd, talcabetét, ablakmatrica, presell, stb.)

16 Az éttermen beliil, a meniitablan elhelyezett nagyobb méretii kommunikacios feliilet.

'7 A drive Gton elhelyezett nagy méretii, kiilonallé meniitabla.

'8 Az éttermek bejaratanal kozvetleniil elhelyezett kiilsé meniitabla és arlista.

1 Az étteremben a kasszasor kozelében/kozvetleniil a kasszak mellett talalhato hiitott {iveg tarold berendezés, mely
a fogyasztok szamara is lathatova teszi egyes termékeinket (az érintett termékek koziil itt tarolja az eljaras ala vont a
Prémium salatakat és a Csirkés Cézar salatat).

20 K étféle: az A1 méretli (594 x 841 mm) plakat (poszter), mely az éttermeken beliil, illetve az éttermek bejaratanal
esetlegesen kiilon tartoban van elhelyezve - kommunikalhat befelé és kifelé is, valamint az A2 méretii (420x594
mm) plakat (poszter), mely az éttermeken belill keriil elhelyezésre, és kifejezetten befelé kommunikal.

21 Az étteremben a talcara elhelyezett kommunikacios anyag.
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Az érintett TG
o Kommunikacios
termek . eszkoz Kommunikici6 (képi megjelenités és megnevezés, egyéb szlogen)
megnevezése
INBE fiizet™ -
www.mcdonalds.hu | —termékfotd, 2012. 01. 01. és 2012. 06. 10. kozott: ,,Prémium
honlap Grillcsirke salata” terméknév, 6sszetevé: ,,Grillezett csirkemell”
—termékfoto, 2012. 06. 11. és 2012. 07. 10. kozott: ,,Prémium salata
grillcsirkével” terméknév, dsszetevo: ,,Grillezett csirkemell”
—termékfoto, 2012. 07. 11-t6l: ,,Prémium salata grillezett csirkehtissal”
terméknév, dsszetevo: ,,Grillezett csirkehtispogacsa”
McWrap POP szimpla SCS —termékfoto, 2012. januartdl ,,McWrap Grillezett csirkehtissal”
grillezett terméknév
csirkehussal —termékfoto, 2012. juniustol ,,McWrap Grillezett csirkehussal”
terméknév
POP dupla SCS —termékfoto, 2012. januartdl ,,McWrap Grillezett csirkehussal”
terméknév
—termékfoto, 2012. februartol ,,McWrap Grillezett csirkehussal”
terméknév
POP presell —termékfoto, 2012. februartdl ,,McWrap Grillezett csirkehussal”
terméknév
—termékfoto, 2012. juniustol ,,McWrap Grillezett csirkehussal”
terméknév
—termékfoto, 2012. juliustdl ,,McWrap Grillezett csirkehussal”
terméknév
plakat termékfoto, 2012. jiniustdl ,,McWrap Grillezett csirkehtissal” terméknév
talcabetét hatoldal -
allando aranyag -
INBE flizet -
ClubSmart termékfoto, 2012. februartol ,,McWrap grillezett csirkehussal”
katalogus terméknév
printkupon -McWrap grillezett csirkehtissal’termék fotdja, ,,Barmilyen McWrap”
Metropol c. allitas
Ujsagban
orszagos kupon -McWrap grillezett csirkehtssal’termék fotdja, ,,Barmilyen McWrap”
allitas
www.facebook.hu 2012. februartol ,,Mivel a legfinomabb a McWrap? Grillezett
oldalon post™ csirkehussal” allitas
www.mcdonalds.hu | termékfotd, ,,McWrap™ Kaphat6 panirozott vagy grillezett csirkehussal,
honlap vagy akar marhahussal!” allitas
Inyenc POP szimpla SCS —termékfoto, 2012. januartél ,,inyenc Grillcsirke szendvics™ terméknév
szendvics —termékfoto, 2012. marciustdl ,,Inyenc Grillesirke szendvics”
terméknév
POP dupla SCS —termékfoto, 2012. januartol , inyenc Grillesirke szendvics” terméknév
POP presell —termékfoto, 2012. februar 24-t6l: ,,inyenc Grillesirke szendvics”
terméknév
—termékfotd, 2012. marciustol: ,,fnyenc Grillcsirke szendvics”
terméknév
—termékfoto, 2012. junius 7-t8l: ,,Inyenc Grillcsirke szendvics”

22 Az éttermek bejaratanal a kiilsé meniitablan, a drive Uton a meniitablaknal, illetve az éttermekben a kasszaknal
elhelyezett kommunikacios feliilet, melyen a termékek ara keriil megjelenitésre.

¥ Iranyadé Napi Beviteli Erték fiizet
* A facebook kozosségi haldjan az eljaras alé vont altal elhelyezett iizenet (és / vagy kép) mely az oldal rajongéi

szamara lathato.
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Az érintett
termék
megnevezése

Kommunikacios
eszkoz

Kommunikacio (képi megjelenités és megnevezés, egyéb szlogen)

terméknév

talcabetét hatoldal

kasszatetd

—termékfoto, 2012. januartdl ,,fnyenc Grillcsirke szendvics” terméknév
—termékfoto, 2012. marciustol ,,Inyenc Grillcsirke szendvics”
terméknév

allando aranyag

www.mcdonalds.hu
honlap

—termékfoto, 2012. 01. 01. és 2012. 07. 10. kdzott: ,,inyenc Grillesirke
szendvics” terméknév, dsszetevok: ,,Grillesirke”

—termékfoto, 2012. 07. 11. és 2012. 11. 18. kozott: ,,fnyenc szendvics
grillezett csirkehussal” terméknév, dsszetevok: ,,Grillezett
csirkehuispogacsa”

—termékfoto, 2012. 11. 19-t6l: ,,inyenc szendvics grillezett
csirkehussal” terméknév, osszetevok: ,,Grillezett csirkehtispogacsa”

Prémium
salata
panirozott
csirkehussal

POP szimpla SCR

—Prémium salata panirozott csirkével termék fotdja, 2012. januartol:
,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév

—Prémium salata panirozott csirkével termék fotoja, 2012. marciustol:
,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév

—Prémium salata panirozott csirkével termék fotdja, 2012. jalius 26-tol:

,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév

POP dupla SCR

—Prémium salata panirozott csirkével termék fotdja, 2012. januartol:
,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév

POP presell

—Prémium salata panirozott csirkével termék fotoja, 2012. februar 24-
tol: ,,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével”
terméknév

—Prémium salata panirozott csirkével termék fotoja, 2012. marciustol:
,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév

— Prémium salata panirozott csirkével termék fotdja, 2012. janius 7-t6l:
,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév

—Prémium salata panirozott csirkével termék fotdja, 2012. julius 28-tol:

,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév

kiilsé6 POP tabla

—Prémium salata grillcsirkével termék fotoja, 2012. januartol:
,.Prémium salata grillcsirkével” terméknév

—Prémium salata grillcsirkével termék fotoja, 2012. szeptembertdl:
.Prémium salata grillezett csirkehtssal” terméknév

vitrinmatrica

—2012. junius 30. elétt: ,,Prémium Csirke salata” terméknév

—2012. julius 1-20. kozott: ,,Prémium salata panirozott csirkével”
terméknév

—2012. julius 20-t6l: ,,Prémium salata panirozott csirkehtissal”
terméknév

plakat

— Prémium salata panirozott csirkével” termék fotdja, 2012. januar 24-
tol: ,,Prémium Csirke salata menii” terméknév

kasszatetd

— Prémium salata panirozott csirkével termék fotdja, 2012. januartol:
,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév

—Prémium salata panirozott csirkével termék fotoja, 2012. marciustol:
,Prémium salata grillcsirkével vagy panirozott csirkével” terméknév

talcabetét hatoldal

allando aranyag

ClubSmart
katalogus
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7 Kommunikaciés
termék eszkoz Kommunikacio (képi megjelenités és megnevezés, egyéb szlogen)
megnevezése ?
print™ kupon -
Metropol cimii
Ujsagban
orszagos kupon -
www. facebook.hu Prémium salata panirozott csirkével” termék fotdja, 2012. januar 19-én:
oldalon post ,Mekis salata” terméknév
www.mcdonalds.hu | —termékfotd, 2012. 01. 01. és 2012. 06. 10. kozott: ,,Prémium Csirke
honlap salata” terméknév, dsszetevo: ,,Panirozott csirkehus”
—termékfoto, 2012. 06. 11. és 2012. 07. 10. kozott: ,,Prémium salata
panirozott csirkével” terméknév, dsszetevo: ,,Panirozott csirkehtis”
—termékfoto, 2012. 07. 11-t6l: ,,Prémium salata panirozott
csirkehussal”, dsszetevo: ,,Panirozott csirkehuspogacsa”
McWrap POP szimpla SCS —termékfoto, 2012. januartdl ,,McWrap panirozott csirkehussal”
panirozott terméknév
csirkehuissal —termékfoto, 2012. juniustol ,,McWrap Panirozott csirkehtissal”
terméknév
POP dupla SCS —termékfoto, 2012. januartol ,,McWrap Panirozott csirkehtissal”
terméknév
—termékfoto, 2012. februartol ,,McWrap Panirozott csirkehtissal”
terméknév
POP presell —termékfoto, 2012. februartdl ,,McWrap Panirozott csirkehtissal”
terméknév
—termékfoto, 2012. juniustol ,,McWrap Panirozott csirkehussal”
terméknév
—termékfoto, 2012. juliustdl ,,McWrap Panirozott csirkehussal”
terméknév
plakat —termékfoto, 2012. juniustol ,,McWrap Panirozott csirkehussal”
terméknév
kiilsé6 POP —termékfoto, 2012. januértdl ,,McWrap panirozott csirkehussal”
terméknév
—termékfoto, 2012. szeptembertdl ,,McWrap panirozott csirkehussal”
terméknév
talcabetét hatoldal -
allando aranyag -
INBE fiizet -
ClubSmart termékfoto, 2012. februartol ,,McWrap panirozott csirkehussal”
katalogus terméknév
printkupon -McWrap grillezett csirkehtssal’termék fotdja, ,,Barmilyen McWrap”
Metropol c. allitas
Ujsagban
orszagos kupon -McWrap grillezett csirkehtssal’termék fotdja, ,,Barmilyen McWrap”
allitas
www. facebook.hu 2012. februartol ,,Mivel a legfinomabb a McWrap? Panirozott
oldalon post csirkehussal” allitas
www.mcdonalds.hu | termékfotd, ,,McWrap™ Kaphato panirozott vagy grillezett csirkehussal,
honlap vagy akar marhahussal!” allitas
Csirkemell POP szimpla SCR termékfoto, ,,Csirkemell csikok™ terméknév
csikok (3 db) | POP presell termékfoto, ,,Csirkemell csikok” terméknév
plakat termékfoto, ,,Csirkemell csikok™ terméknév

23 Nyomtatott sajtoban megjelené reklam, hirdetés.
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Az érintett
termék
megnevezése

Kommunikacios
eszkoz Kommunikacio (képi megjelenités és megnevezés, egyéb szlogen)

promécids aranyag | -
www. facebook.hu termékfoto, ,,Csirkemell csikok™ terméknév
oldalon post
www.mcdonalds.hu | -
honlap

Ropogos POP szimpla SCR | termékfotd, ,,Ropogos csirkemell csikok™ terméknév
csirkemell POP presell termékfoto, ,,Ropogods csirkemell csikok™ terméknév
csikok (2 db) | plakat termékfoto, ,,Ropogods csirkemell csikok™ terméknév
promécids aranyag | -
www. facebook.hu termékfoto, ,,Ropogos csirkemell csikok™ terméknév
oldalon post
www.mcdonalds.hu | -
honlap
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