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A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa (a tovabbiakban: Versenytanacs) a dr. B.
Cs. iigyvéd (Buzady és Udvari Ugyvédi Iroda, 1143 Budapest, Stefinia Gt 101-103.) altal
képviselt Lyoness Hungary Kft. (1143 Budapest, Stefania at 101-103.) és a dr. Sz. L. A.
iigyvéd (bnt Szabé Tom Burmeister Ugyvédi Iroda, 1143 Budapest, Stefania Gt 101-103.) 4ltal
képviselt Lyoness Holding Europe AG (CH-9470 Buchs, Bahnhofstrasse 7., a tovabbiakban
egylittesen eljaras ala vontak) ellen fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban
meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Lyoness Hungary Kft. és a Lyoness Holding Europe
AG. fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak, amikor a
2012. szeptember 16-a ¢és 30-a kozotti ,,MOST” megbevezésti reklamkampéanyukban a
fogyasztokban azt a hamis benyomast keltették, hogy

- minden vésarlasukat kovetéen pénzvisszatéritésben részesiilnek,

- ezekben a pénzvisszatéritésekben a vasarlas idépontjaban (,,most”) részesiilnek.

A Versenytandcs a jogsértés megallapitasa mellett megtiltja, hogy az eljaras ala vontak a
tovabbiakban a fenti torvénybe iitk6z6 magatartast folytassak.

A Versenytandcs a Lyoness Hungary Kft.-t és a Lyoness Holding Europe AG.-t
egyetemlegesen kotelezi 10.000.000,- Ft (azaz tizmilli6 forint) versenyfeliigyeleti birsag
megfizetésére, melyet a hatarozat kézhezvételétol szamitott 30 napon beliill a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamt birsagbevételi szamldjara koteles
megfizetni.
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Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatdit a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil a Fovarosi
Kozigazgatasi és Munkailigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsanal benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.
A Fovarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birosag a pert targyalason kiviil biradlja el, a felek
barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az iigyfél a keresetlevelében
terjesztheti elo.

A Versenytanadcs meghozta tovabba az alabbi

végzést.

A Versenytandcs az eljards megsziinteti abban a vonatkozéasaban, hogy a Lyoness Cashback
kartya hasznalata minden partnervallalatnal lehetséges.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott, a Fovarosi Kozigazgatasi ¢s Munkatigyi
Bir6saghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet €lni.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal €1, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS

L.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy az eljaras ala vontak
a Lyoness rendszerét, illetve a csatlakozasbol eredd elonydket olyan reklamokkal
népszerusitették, melyek a fogyasztok szdmara azt a benyomast keltik, hogy

e avasarlas alkalmaval minden esetben pénzvisszatéritésben részesiilnek

o czekre a pénzvisszatéritésekre a vasarlas idopontjdban azonnal (,,most”) sor
keriil,

e a Lyoness Cashback kartya hasznalata minden partnervallalatnal lehetséges.



2. A fenti magatartasukkal az eljaras ald vontak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6ld 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban:
Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjadban foglalt tényallas megvaldsitdsaval
val6szinlisithetden megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vontak altal, a 2012. szeptember 16-a
¢s 2012. szeptember 30-a kozotti ,,MOST kampany” keretében, a Lyoness-rendszer
népszertsitésére alkalmazott valamennyi kommunikacids eszkdz vizsgalatara.

II.

Korabbi versenyfeliigyeleti eljaras az eljaras ala vontakkal szemben

4. A GVH 2009. oktober 14-én Vj/139/2009. szamon az eljaras ald vontakkal szemben
versenyfeliigyeleti eljarast folytatott le. Az ezen eljarast lezaréd hatdrozatidban a
Versenytanacs az alabbiakat allapitotta meg:

»A Versenytanacs megallapitia, hogy a Lyoness Hungary Kft. és a Lyoness Holding

Europe AG. fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytattak, amikor

a Debrecen TV-ben 2009. augusztus 10-16. kozotti héten megjelentetett PR
miisor és a Metropol cimii ujsag 2009. augusztus 6-i szamaban megjelentetett
PR cikk azt a tajékoztatast adta, hogy a fogyasztokat vasarlasaik utdn
megilleto visszatérités mértéke minden esetben 1%,

a Gazdasagi Radioban 2009 augusztusaban elhangzott PR miisor arrol
tdjékoztatta a fogyasztokat, hogy a Lyoness rendszerben eszkozolt vasarlasok
utan azonnal megkapjak a visszatéritést, illetve a Metropol cimii ujsag 2009.
augusztus 6-i szamaban megjelentetett PR cikk azt kozolte a fogyasztokkal,
hogy ,,vasarlasaik utan kéltéseik 1%-at azonnal jova is irjak szamlajukon,”

a Debrecen TV-ben 2009 augusztusiaban megjelentetett PR miisor és a
Gazdasagi Radioban 2009 augusztusaban elhangzott PR miisor a Lyoness
rendszer egésze szempontjabol fogalmazta meg az ingyenesség igéretét, illetve
a fogyasztok.hu internetes honlapon 2009. szeptember 9-én megjelent PR cikk
valotlan tdjékoztatast adott az un. Cashback Kartya ingyenességével
kapcsolatban.”

5. A Versenytanacs hatdrozatdban a fenti magatartds alapjdn megallapitotta, hogy az
eljaras ald vontak megsértették [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdésére és 6. §-a
(1) bekezdésének b) pontjara] az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.



6. A hivatkozott versenyfelliigyeleti eljarast a Versenytanacs az EUR/HUF arfolyam
alkalmazasaval kapcsolatos informaciok, illetve a mas fogyasztok Lyoness rendszerbe
torténd beléptetésében valo kdzremiikodés vonatkozasaban megsziintette.

7. A Versenytandcs hatdrozatdban az eljaras ald vontakat egyetemlegesen kotelezte
1.000.000,- Ft birsag megfizetésére.

8. A Versenytanacs hatarozataval szemben az eljaras ald vontak kereseti kérelmet nem
terjesztettek eld, a hatdrozatban foglaltaknak eleget tettek.

I11.
Az eljaras ala vontak

9. A svajci sz€khelyli Lyoness Europe AG-t 2003-ban alapitottak. A Lyoness Europe AG
egy nemzetkozi vasarloi kozosséget (a tovabbiakban: Lyoness) iizemeltet, amely
lehetové teszi a résztvevOk szdmadra, hogy a Lyoness Partnervéllalatoknal beszerzett
aruk, illetve igénybe vett szolgaltatasok révén a vasarloi kozosségen keresztiil elonydket
¢lvezhessenek (Lyoness Huségprogram). A résztvevokkel (ligyfelekkel) szemben a
szerz6d6 fél Lyoness Europe AG.'

10. A Lyoness jelenleg Eurdpa 33 orszagdban miikodik, valamint az USA-ban, Kanadaban,
Brazilidban, az Egyesiilt Arab Emirségekben, Katarban, Dél-Afrikaban, tovabba az
azsiai és csendes-Ocedni térségben (Hongkong, Makad, Ausztralia, Fiilop-szigetek,
Thaifold), és vilagszerte tobb mint 3 milli6 ligyféllel rendelkezik.

11. A Lyoness Europe AG Lyoness Hungary Kft.-n keresztiill szarmazo 2012. évi
arbevétele: [tlizleti titok],- Ft.

12. A Lyoness Hungary Kft., mint egyszemélyes tarsasdg a Lyoness Europe AG
magyarorszagi lednyvallalata. 2003 juliusaban alapitottak. A tarsasignak a Lyoness
Europe AG az egyediili tagja. A Lyoness Hungary Kft. a Lyoness Europe AG
magyarorszagi tigyviteli megbizottja, és a felek kozotti szolgaltatasi szerzédésben”
meghatarozott, elsé sorban adminisztracios, partnervallalatokkal kapcsolatos akvizicios
és PR-feladatokat 14t el a Lyoness szamara Magyarorszagon.’

13. A Lyoness Hungary Kft. nem rendelkezik iizleti (tagsagi) érdekeltséggel sem belfoldon,
sem kiilfoldon. A Lyoness Hungary Kft. bevételei kizardlag a Lyoness Europe AG altal
iizemeltetett vasarld kozosséget €pitd rendszerhez kapcsolodod szolgéltatasnytjtasokbol

''Vj/17-5/2013.
2Vj/17-16/2013., B/1638-4/2012. 1. szamu melléklet
3 Vj/17-5/2013.



szarmaznak a szolgaltatasi szerz8dés® alapjan. Mas személy részére tevékenységet a
Lyoness Hungary Kft. nem fejt ki. A Lyoness Hungary Kft.-nek alapvetéen abbol
szarmazik arbevétele, hogy a szolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett tevékenységek —
mashogyan meg nem térilt — koltségeit szolgaltatasi dijjal novelve tovabbterheli a
Lyoness Europe AG fel¢, a nemzetkozileg ismert és elfogadott transzferarképzési
metodusok figyelembevételével (un. cost+method). A koltségek viselése, illetve a
bevételekbdl valod részesedés az anya és lednyvallalat kozott a szolgaltatasi szerzddés
szerint torténik.” Az eljaras ald vont Lyoness Hungary Kft. 2012. évi nett6 arbevétele
1.210.828.000,- Ft volt.®

IV.
Az érintett termék

14. A versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett szolgéltatas az eljaras ala vontak
altal létrehozott ¢s mikodtetett Lyoness Hiiségprogram (zart, nemzetkozi vasarloi
kozosség), melynek keretében a csatlakozott felhasznalok a partnervallalatoknal
beszerzett aruk, illetve igénybe vett szolgaltatdsok révén a Lyoness-en keresztiil
elonyokre (ligyfélelonyre) tehetnek szert.

Partnervéllalat: A Lyoness Hungary Kft. a partnervallalatokkal olyan
megallapodasokat kotott, amelyek lehetdvé teszik a Lyoness szdmdra, hogy a Lyoness
Hiiségprogram keretében elénydket biztositson az Ugyfelek részére.

Ugyfelek: regisztralt felhasznalok.

Ugyféleldny: a partnervéllalatoknal lebonyolitott vasarlasokon keresztiil az Ugyfél az
Altalanos Uzleti Feltételeknek (tovabbiakban: AUF) megfeleléen a Lyoness
Hiiségprogram altal nyujtott ligyfélelonyokre, igy a (1) cashback eldnyre, (2) az
ajanloi bonuszra ¢és adott esetben a (3) kibdvitett tigyfélelonyokre tehet szert.
Cashback: a partnervallalatoknal torténd vasarlasok wutdn az lgyfelek
pénzvisszatéritésben részesiilnek .

15. A vizsgalt termék (Lyoness Hliségprogram) piaci hatterét tekintve a hliségprogramok
fobb jellemz6i:®
- fogyasztok megtartasat célozza,
- egy vagy tobb termékhez/szolgaltatashoz kapcsolddo,
- visszatérO vasarlast motivalo,
- markahtiség jutalmazasan alapulo,
- hosszua tavu, hatarozatlan idotartamu.

* Vj/17-16/2013. B/1638-4/2013.

3 Vj/17-5/2013.

% A 2012. évi eredménykimutatas alapjan (Vj/17-20/2013.) Vj/17-5/2013., 5. szamii melléklet
" http://www.lyoness.net/hu

8 hitp://www.reklamvonal.hu/new/alap.php?inc=dsp&id=205




16. A hiiségprogram alatt olyan kommunikécios aktivitdsok sorozata értendd, amelyben
hosszl idOn keresztiil rendszeresen, elore tervezetten €s programszeriien érhet el egy
bizonyos (esetleg folyamatosan boviild) célcsoport annak érdekében, hogy a fogyasztok
megerdsitsék €s elmélyitsék kapcsolatukat a markaval, jutalmazzak és/vagy visszatérd
vasarlasra 0sztondzzék Oket. Jellemzoi példai a B2C fogyasztdi klubok, a klubkartya €s
co-branded bankkartya alapt rendszerek, illetve a kiilonboz6 — kartydkhoz nem
feltétleniil kot6d6 — pontgylijté programok.’

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

17. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed a Lyoness Hiiségprogram ,,MOST” elnevezési
kampéanya keretében népszerisitett, 2012. szeptember 16. és 2012. szeptember 30.
kozott alkalmazott kereskedelmi kommunikécioira.

A Lyoness Hiiségprogram
18. A Lyoness Hiuségprogram alapelve, hogy az tigyfelek pénzt kapnak vissza, minden
vasarlas utan. Az tigyfelek és a partnervallalatok is elonyokre tesznek szert: az ligyfelek
pénzt kapnak vissza (cashback-ben részesiilnek), mikézben a partnervallalatok hiiséges
vasarlokat szereznek, ezért eldnyoket biztositanak szdmukra.

19. Az tligyfél szamara azért, hogy a Lyoness Huségprogram eldnyeit hasznalhassa (igy
pénzvisszatéritésben részesiiljon), az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:
- Lyoness Cashback Kartya (amely nem fizetéeszkoz, csak a fogyaszto altal végzett
vasarlasok rogzitésére szolgal €s azt kovetden, az itt Gsszegyllt ,,elonydket” utalja at a
Lyoness Hungary Kft. a fogyasztok részére'®),
- partnervallalatok mobil utalvanyai,
- partnervallalatok eredeti utalvanyai, illetve ajandékkartyai,
- partnervallalatok online shopjai.

20. A partnervallalatoknal torténd vasarlds utan az tgyfelek (maximum 2%-os)
pénzvisszatéritésben (cashback-ben) részesiilnek. A www.lyoness.hu weboldalon

megtekinthetd, hogy a fent felsorolt 4 lehetdségbdl melyike(ke)t lehet igénybe venni a
partnervallalatoknal.

? hitp//www.dimsz.hu/index.php?action=huseg
19 htp://www.lyoness.net/hu/fags.aspx GYIK




Megjelent kommunikacios eszkozok és azok tartalma
21. A Lyoness ,MOST” kampanyanak négy média Osszetevdje van: TV-reklam, radio-
reklam, plakatok (kirakati, citylight, Gjsdghirdetések) és banneres online-hirdetések. A
kovetkezOkben ezek tartalma, illetve megjelenési adatai keriilnek bemutatdsra. A
»~MOST” kampany médiatervét a Vj/17-5/2013. szaml adatszolgéltatds 2. szamu
melléklete tartalmazza.

22. A kommunikéciés kampanyban szerepld kommunikécios eszkozoket a TBWA\Wien
Werbeagentur GmbH (tovabbiakban: Ugynokség) készitette, az Ugyndkséggel a
megbizési szerzddést a Lyoness Europe AG kototte. Ennek oka az volt, hogy a ,, MOST”
kampany tobb orszagra terjedt ki ugyanazon reklam eszkdzokkel és az Ugyndkség a
helyi Lyoness vallalatokkal nem akart tobb szerzddést kotni. A Lyoness Hungary Kft.
volt azonban a felelds a reklamkampany magyarorszagi lebonyolitasaért, adaptalasaért
¢s végeredményben viseli a magyarorszagi kampanyra esd koltségeket. Az online
reklameszk6zok (banner) alapvetSen sajat er6forrasbol késziiltek.'!

23. Az eljaras ala vontak reklamkampanyanak 6sszefoglaloja:

" Vi/17-5/2013.



Kommunikacids

eszkoz Megjelenés ideje Megjelenés helye Tartalom Egyéb megjelenités
megnevezeése
A reklamban a 2. vasarldas online
vasarlas, a 3. és 4. fizetés alkalmaval a
Lyoness Cahback kartya kertl
2012. szeptember atnyajtasra az eladonak. A reklam
16 & Cool végén a plakatoknal részletezett
) Discovery Channel ,,Most ..., most .., most .., most »szatyor” jelentik meg, mellette a
TV-reklam' 2012. szeptember Viasat3 Pénzvisszatérités minden vasarlas utan. A kovetkezo felirat:
(2 fajta) 13<g.zétt RTL Klub Lyoness-szel a vildg tobb mint 150.000 pontjdn. ,REGISZTRALJON MOST:
rizleti titok] Film+ . Most.” www.lyoness.hu”
alkalommal Facebook profil Mellette megjelend logok:
egyik reklam: KIKA, Praktiker, Hervis,
Euronics, Quaestor, Mall.hu
masik reklam: KIKA, bauMax, Hervis,
Euronics, Quaestor, Mall.hu
2012. szeptember , Most a furdt, most a sarokcsiszolot, most a
17. €s korfiirészt, és most az elsosegélydobozt, biztos
2012. szeptember ami biztos. Most minden egyes alkalommal
Radio reklam' 28. Class FM pénzt takarithat meg akarmerre is jar. Lyoness.
kozott Pénzvisszatérités  minden  vasarlas — utdn.
[tizleti titok] Szerezze be Cashback kartydjat most. Részletek
megjelenés a Lyoness.hu-n.”

12 Vj/17-5/2012.

132012. szeptember 17-t61 lathato.

% Vij/17-5/2013.



R4dié reklam'

Class FM

,,Most megveszem az aranyszinii magassarkut,
most megszerzem a fekete csizmat, most
hazaviszem a lila szandit. Most pedig keresek
egy nagyobb cipos szekrényt. Most minden
egyes alkalommal pénzt takarithat meg
akarmerre is jar. Lyoness. Pénzvisszatérités
minden vdsarlas utan. Szerezze be Cashback
kartydjat most. Részletek a Lyoness.hu-n.’

1

Kirakati plakat'®

2012. szeptember
19. és
2012. szeptember
28.

kozott

[tizleti titok] db
Al, A2, A3, A4
mértekben

partnervallalatok
altal kihelyezve

Kék szatyron az alabbi felirat olvashato:

., Lyoness

PENZVISSZATERITES

MINDEN VASARLAS UTAN

Regisztraljon most a Lyoness-nél, és takaritson
meg pénzt minden vasarlasnal! www.lyoness.hu
(Cashback kartya képe)”

2 féle kinézetii plakat

Lara: a plakaton egy ndé kék szatyrot
tart a kezében,

Indy: A plakaton egy férfi kék szatyrot
tart a kezében (szatyrabol élelmiszerek
latszodnak ki),

15 Vij/17-5/2013.
1 Vj/17-5/2013.



Vj/17-5/2013.
1. szamu melléklet

Kék szatyron az alabbi felirat olvashato:

Budapest,
Kecskemét Ly oness e
, - PENZVISSZATERITES
g Pécs, Békéscsaba, ., ,
[lizleti titok] darab Miskolc Szeoed MINDEN VASARLAS UTAN
megjelenés'® . o ged; Regisztraljon most a Lyoness-nél, és takaritson o .
Székesfehérvar, ] i A 2 féle kinézetii plakat
118,5x171 cm ., meg pénzt minden vasarlasnal! www.lyoness.hu , ot
Gyor, Sopron, ) ., Lara: a plakaton egy né kék szatyrot
2012. (Cashback kartya képe) ,
o 17 Debrecen, Eger, o ) ] ) tart a kezében,
Citylight plakat szeptember , Tovéabba a képen megtalalhato: , , ,
] Szolnok, Tatabanya, , Indy: A plakaton egy férfi kék szatyrot
és .., ,,Jelentkezzen itt: , e, )
Salgotarjan, . tart a kezében (szatyrabol élelmiszerek
2012. ; www. [yoness. hu ., )
Kaposvir, } , ) i , latszodnak ki),
szeptember Nvireavhiza (5 elfogadohely logd - megjelenitett logok:
kozott Y g}” ’ KIKA, Praktiker, Hervis, Euronics, Quaestor,
Szekszard,
Szombathel Mall.hw)
z . .
) v ,Vilagszerte 150.000 elfogaddhelyen. Tovabbi
Veszprém, ,
. partnerek a www. lyoness.hu weboldalon.
Nagykanizsa,
Zalaegerszeg
2012. szeptember Nk Lania Kék szatyron az alabbi felirat olvashato: A hirdetésben egy n6 kék szatyrot tart
26. P] ., Lyoness a kezében.
. PENZVISSZATERITES A hirdetésben egy férfi kék szatyrot
hetilap/két h 2012. temb L . .
et .ap/ et etlegnte 012. szeptember Metropol MINDEN VASARLAS UTAN tart a kezében (szatyrabol élelmiszerek
megjelend lap 19. e . , e, .
Regisztraljon most a Lyoness-nél, és takaritson latszodnak ki),
2012. szeptember St meg pénzt minden vasarlasndl! www.lyoness.hu A hirdetésben egy férfi kék szatyrot
0

20.

7 Vij/17-5/2013.
8 Vj/17-15/2013.
¥ Vj/17-15/2013. 3. szamt melléklet

(Cashback kartya képe)”

10

tart a kezében (szatyrabol élelmiszerek




2012. szeptember
28.

Best

2012. szeptember
20.

Meglepetés

2012. szeptember
25.

Kiskegyed

Tovabba a képen lathato:

,Jelentkezzen itt:

www.lyoness.hu”

(5 elfogadohely logd - megjelenitett logok:
KIKA, Praktiker, Hervis, Euronics, Quaestor,
Mall.hu)

,Vilagszerte 150.000 elfogaddhelyen. Tovabbi
partnerek a www. lyoness.hu weboldalon.”

latszodnak ki),

A hirdetésben egy férfi kék szatyrot
tart a kezében (szatyrabol élelmiszerek
latszodnak ki),

A hirdetésben egy n6 kék szatyrot tart
a kezében.

A hirdetésben egy n6 kék szatyrot tart
a kezében.

2012. szeptember

16. és

20

banner 2012. szeptember
30. kozott?!

[tizleti titok] weboldalon
[tizleti titok] megjelenés
[tizleti titok] kattintas

http://www.lyoness.
net/hu/ oldalra vezet

,, Pénzvisszatérités minden vdsarlds utan MOST.
Igényeljen Lyoness Cashback kartyat MOST.
Vilagszerte 150.000 elfogadohelyen. Tovabbi
partnerek a www.lyoness.hu weboldalon.
Lyoness Regisztraljon MOST! www.lyoness.hu

120x600
A bannerben megjelennek pénzérmék,
és a cashback kartya képe.

,, Pénzvisszatérités minden vasarlas utan MOST.
Igényeljen Lyoness Cashback kartyat MOST.
Vilagszerte 150.000 elfogadohelyen.
elfogadohelyek logoi

Lyoness Regisztraljon MOST! www.lyoness.hu

300x250, 336x280

A bannerben megjelennek pénzérmék,
és a cashback kartya képe.

logdk: bauMax, Universal, Zielpunkt
OTTO, Leiner, QUELLE, KIKA

., Igényeljen Lyoness Cashback kartyat MOST
Pénzvisszatérités minden vasarlas utan MOST.
Vilagszerte 150.000 elfogadohelyen.
elfogadohelyek logoi

Regisztraljon MOST! Lyoness”

728x90

A bannerben megjelenik a cashback
kartya képe.

Universal, OTTO, QUELLE, Viking,
bauMax, KIKA, Zielpunkt

2Vi/17-16/2013., B/1638-4/2012.
21yi/17-10/2013.

11



24. A ,MOST” kampannyal kapcsolatosan az tigyfelek részére az eljaras alad vontak altal
hirlevél keriilt megkiildésre 2012. szeptember 20-4n**, melyet a Vj/17-15/2013. szam@
adatszolgaltatas 4. szami melléklete tartalmaz.>> A Lyoness magyarorszagi rendszerének
2012. szeptember 16-an [lizleti titok] regisztralt ligyfele volt, igy minimum ennyi ligyfél
részére megkiildésre keriilt a hirlevél.*

Vasarlasi médok és a pénzvisszatérités ideje
25. Az tgyfelek a partnereknél torténd vasarlasok utdn négy féle modon részesiilhetnek
pénzvisszatéritésben. A pénzvisszatérités értéke a vasarlas osszegének maximum 2%-a.
Ezen tilmenden sziikséges megjegyezni, hogy a partnervallalatok a Lyoness részére
kozvetitdi jutalékot fizetnek az adott egylittmiikodési megallapodas alapjan; a Lyoness
viszont ennek a kozvetitd jutaléknak egy meghatarozott részét engedi at az iigyfeleknek
tigyféleldnydk (tobbek kozott cashback) formajaban.”

26. Tovabba a pénzvisszatérités idejére vonatkozoan kiemelendd, hogy felhaszndldo a
cashback sajat bankszdmldjara torténd atutaldsara akkor keriil sor, amennyiben eléri az
1.500,- Ft-os minimum kifizethetd 0sszeget. A partnervallalatok 1% vagy maximum 2%
cashback-et nyljtanak, azaz minimum 75.000,- Ft értékben torténd vasarlas sziikséges
(azzal, hogy a nem 2%-ot, hanem ennél kisebb mértékli visszatéritést nyjtd vasarlasok
tovabb novelik a megkivant vasarlasi Osszeg mértékét) az ligyfél részérdl, hogy a
visszatéritést sajat bankszamlajara igényelni tudja/megkapja.

27. A Cashback kartya a Lyoness szimbOluma, nem fizetdeszkoz, hanem egy adathordozd
eszkdz. Az tigyfél partnervallalatoknal bonyolitott vasarlasi adatainak rogzitésére szolgal.
A Cashback kartya vagy (tényleges) plasztikkartya, vagy mobil alkalmazas formajaban
all az tigyfél rendelkezésére.”

Pénzvisszatérités folyvamata Cashback kartya hasznilata esetén.”’
28. Maga a pénzvisszatérités két lépésben torténik:
- els6ként a cashback 0sszege keriil jovairasra a Lyoness-nél (amely informaciokhoz
az ligyfél hozzafér személyes bejelentkezést kdvetden);
- majd ezt kovetden keriil az 6sszeg ténylegesen atutaldsara az ligyfél bankszamlajara.

2 Vj/17-10/2013.

B Vj/17-15/2013.

2 Vj/17-16/2013., B/1638-4/2012.
B Vj/17-5/2013.

% Vj/17-5/2013

7T Vj/17-5/2013.
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29. A Kartya hasznalata esetén az egyes vasarlasokra esé tigyféleldnyok heti rendszerességgel
keriilnek rogzitésre a Lyoness belsd nyilvantartasaban, mégpedig akként, hogy azon
vasarlasokbol szdrmazo tligyfélelonyok keriilnek figyelembe vételre, amelyeket vasarnap
23:00 oraig az adott Partnervallalat elszamol (visszaigazol) a Lyoness részére. A
cashback tényleges kiutalasara szintén heti rendszerességgel kertil sor.

30. Az Ugyfél a varhat6 atutalasrol és a varhato atutaldsi dsszegrdl keddenként SMS, illetve
push iizenetben kap értesitést, amennyiben az egyenleg elérte az 1.500,- Ft-os utalési
kiiszobértéket.

31. A Lyoness Hungary Kft. eldadta, hogy a Cashback Kartya hasznélata esetén a Lyoness
azutan tudja eljuttatni az iigyfélhez a ,cashback”-et (pénzvisszatéritést), miutan a
Partnervéllalat a kozvetitd jutalékot a Lyoness részére kifizette. Ez altalaban 2 hetes
atfutasi idovel torténik. A Lyoness fOszabalyként hetente allitja ki a jutalékszamlat a
Partnervallalatok részére, 8 napos fizetési hataridével. A jutalék beérkezésének hetében a
heti egyszeri atutalas alkalméaval az ligyfél szaméara a cashback atutalasra is kertl,
késedelem nélkiil. Ez az idOtartam egyben a redlis legrovidebb iddtartam a
pénzvisszatéritésre. A Partnervallalatok [iizleti titok] %-a fizet 3 honapon til azzal, hogy
ezek kizarolag kis- és kozépvallalatok. Igy a pénzvisszatérités tilnyomo tobbsége a fenti
idékeretben meg is jelenik az tigyfél bankszamlajan.”®

VL
Az eljaras ala vontak eloadasa

32. A Lyoness Hungary Kft. eldadta, hogy a ,MOST” kampany {6 iizenete, hogy a ,,tagok”
(tigyfelek) vasarlassal tudjak kihasznalni a Lyoness Huiségprogrambdl eredd eldnyoket,
ezen belill a cashback-et, minden egyes vasarlas utan. Mashogy fogalmazva arra készteti
az ugyfeleket, hogy vasaroljanak, ezen beliil tudatosan véasaroljanak, vasarlasi dontéseiket
optimalizaljak, ennek sordn vegy¢k igénybe a Lyoness hiiségprogramot. Ezen dontésiiket
viszont ne halasszdk el. Ezen tulmenden a Hiségprogramban részt nem vevo

, . . . y er g . 117 . s rr e e . )
fogyasztokat mihamarabbi regisztraciora és Lyoness-iigyféllé valasra kivanja 6sztonzi.”

33. A Lyoness Hungary Kft. allaspontjaban eldadta, hogy a fogyasztok megtévesztése csak €s
kizarolag olyan magéinszemélyek korében vethetd fel, akik Ujonnan csatlakoztak a
Lyoness Hiiségprogramjahoz. A korabban mar Lyoness iligyfelek ugyanis tobbszintii és
részletes tajékoztatast kapnak, ismerik a Hiiségprogram feltételrendszerét ¢és az
elszamolas folyamatat, igy esetilkben az ,¢sszerlien tajékozott fogyasztd torvényi

B Vj/17-5/2013.
¥ Vj/17-5/2013.
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mércéje magasabb (Fttv. 4. § (1) bekezdése). A kampany elsddlegesen a programban mar
részt vevd ligyfélkort célozta.*

34. A Lyoness Hungary Kft. adatszolgaltatasaban®' eldadta, hogy a reklamok nem keltik azt a
benyomast, hogy a fogyasztok a wvasarlds alkalmaval, ,most*“ részesiilnek
visszatéritésben, ezt a koriilményt egyik rekldmanyag sem allitja és nem is kelti ezt a
benyomast. A reklam csak és kizardlag azt sugalmazza, hogy ,,most” regisztraljon az, aki
még nem ligyfél s amikor mar ligyfél, akkor ,,most” vasaroljon, mert akkor kap — akkor
viszont minden vésarlas utan — cashback-et.

35. Az eljaras ala vont eldadta, hogy véleménye szerint, a GVH allaspontja szerint ez a
benyomas akként keletkezhet, hogy egyes online-bannerek az aldbbi szoveget
tartalmazzak: ,Pénzvisszatérités minden vasarlas utin MOST!” Allaspontja szerint a
masik harom médiumban (TV, radid, nyomatatott reklamok) nem talalhato ilyen
konstellacié. igy az eljaras ala vont azt az allaspontot képviseli, hogy azokban még elsé
latszatra sem mertilhet fel ez iranyl jogsértés. Az a koriilmény, hogy a ,MOST” sz6 nem
kozvetleniil és egyenes modédon a Lyoness — egyébként majdhogynem kozismert —
altalanos szlogenjével (,,Pénzvisszatérités minden vasarlas utan™) kapcsolodik, mar csak
abbol is kideriil, hogy ezen jelzd csakis nagybetiikbdl keriilt feltiintetésre. Mint fentebb
kifejtette, a ,,MOST” kifejezés célja elsdsorban iigyfelek motivalasa azonnali
cselekedetre.

36. A ,MOST” az eljarés ala vont allaspontja szerint nem azt jelenti, hogy minden rogton
torténik, egyetlenegy pillanatban. A fogyasztok tisztaban vannak azzal, hogy sajat pénziik
visszatéritése (sOt: a pénziigyi tranzakciok altaldban) mindig egy folyamat, amelynek
atfutasi ideje van. Az ésszerlien tajékozott fogyaszté szamara vildgos, hogy a ,,most”
jelzé arra kivanja Osztondzni, hogy a Lyoness hiliségprogrambdl szarmazo elényok
eléréséhez sziikséges folyamatot (ti. a regisztracidt €s a vasarlast) haladéktalanul inditsa
el. A Lyoness Hungary Kft. hivatkozik az Fttv. 4 §-a (3) bekezdésére, miszerint: ,,Nem
tekinthetd a magatartas torzitasara alkalmasnak a reklamban tulz6 vagy nem szo szerint
ertendo kijelentések bevett, a reklam természetébol adodd mértéket meg nem haladd
alkalmazasa.” Mindebbdl kovetkezden alldspontjuk szerint az ésszerlien tajékozott
fogyasztokat, akik még nem ismerik a Lyoness hliségprogramot, nem tévesztik meg a
reklamok.

37. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a kampany f6 célja az volt, hogy a Lyoness
Hiiségprogram mar meglévo ,tagjait” (ligyfeleket) aktivizalja és emlékeztesse arra, hogy
vasaroljanak tudatosan, valamint arra, hogy vasarlassal hasznalhatok ki a Lyoness
Hiiségprogramb6l szarmazéd eldnyok. Masodrangli célként fogalmazodott meg uj

30Vj/17-5/2013.
31Vj/17-5/2013.
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igyfelek megnyerése a Lyoness Hiiségprogram szédmadra. Kiilon reklamhatékonysagi
vizsgalatok a korlatos koltségvetés miatt nem késziiltek. Altalanossagban elmondhato,
hogy a 10 cél tekintetében kifejezetten a MOST kampanyra visszavezethetd érdemi hatas
nem volt kimutathatd, feltehetdleg részben a kampany rdévid idétartama miatt. A
masodrangu cél elérése egyértelmiien nem volt sikeres, mivel az 0j regisztralok mértéke
nemhogy nem nétt, hanem a korabbi id6szakhoz képest visszaesést mutatott. A kampanyt
megel6z0 6 honapban (2012. februar-augusztus) az Gjonnan regisztralt ligyfelek szdma
heti atlagban [lizleti titok] felett volt, mig a kampanyiddszak alatt €s azt kovetden
atlagosan heti [lizleti titok] ala esett vissza.>?

38. A Lyoness Europe AG adatszolgaltatasaban eldadta, hogy egyetért a Lyoness Hungary
Kft jogi allaspontjaval, mely szerint a fogyasztok esetleges megtévesztése egy esetben
sem valdsult meg. Tovabba eldadta, hogy a MOST kampanyért a Lyoness Hungary Kft. a
felelés.*

39. Az eljaras ala vontak az elbzetes allaspontra tett kozos nyilatkozatukat™ az elézetes
allaspontban foglalt jogsértésre vonatkoz6 felosztdsnak megfeleléen két részre osztottak:
1. a fogyasztok minden vasarlasuk utdn pénzvisszatéritésben részesiilnek (,,minden
vasarlas” elem), 2. ezekben a pénzvisszatéritésekben a vasarlas idopontjaban részesiilnek
(,,azonnalisag” elem).

40. A minden vasarlas elem kapcsan arra hivatkoztak, hogy ,,a pénzvisszatérités minden
vasarlas utdn 6nmagaban nem megtévesztd, mivel ez az allitds igaz, ennek ellenkezdjét a
Versenytanacs nem bizonyitotta, a kifizetéshez kapcsolodo feltételekbdl nem kdvetkezik
az, hogy ez nem lenne igaz. A fogyasztok elérhetik a jutalek kiutalasahoz sziikséges
rendkiviil alacsony értékhatart, masrészt ha nem kivanjdk a hiiségprogramban valo
tovabbi részvételt, akkor kiilon dij, levonas nélkiil kiléphetnek €s a mar Gsszegylilt (a
fenti értékhatar alatti) jutalékot is kiutaljak szamukra”.

41. A pénzvisszatérités feltételeit €¢s ennek kommunikaciojat legfeljebb csak az azonnalisag
elem vonatkozasaban, azzal 6sszefiiggésben lehet vizsgalni. Onmagéban nem teszik ezen
feltételek a minden vésarlas utani pénzvisszatéritést hamissa. Ezért a ,,minden vasarlas”
elemet 6nmagaban nem lehet jogsértonek tekinteni.

42. Az azonnalisag elem kapcsan eldadtak, hogy ,,a Most kampany elemei nem tettek olyan
benyomast, hogy a pénz visszatéritése azonnal, a vasarlds idépontjaban torténik. Erre
vonatkozoan a reklameszk6zok vonatkozéasaban eldadtédk, hogy ,,a TV-reklamok nem
tartalmaznak a pénzvisszatérités idejére vonatkozdan valdtlan informaciot (nem allitanak

32 Vj/17-5/2013.
3 Vj/17-6/2013.
3 Vj/17-38/2013.
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azonnali pénzvisszatéritést) és valos tényt sem jelenitenek meg megtévesztésre alkalmas
moddon. A radio reklamok esetében a most sz6 mindegyik esetben az adott mondat elején
hangzik el olyan Osszefiiggésben, hogy valaki most (azaz jelen idoben) megvasarol
valamit. A most szavak egyértelmiien arra vonatkoznak, hogy a fogyaszt6 pénzt takarithat
meg, ha a Lyoness hiiségprogram keretében vasarol. A most sem a nyelvtani, sem a
logikai értelmezés alapjan nem kapcsolodik a pénzvisszatérités idejéhez. A plakatokon és
lapokban megjelent hirdetésekben a most sz6 nem is szerepel.”

43. Eloadtak azt is, hogy a CashBack kartyas ¢és az online vasarlasok esetén a
pénzvisszatérités az elszamolas technikai lebonyolitasa altal ésszertien megkovetelt és az
online vésarlasok esetében a torvényes eldllasi jog miatt indokolt idét vesz igénybe, a
visszatéritések szlikségszeri atfutasi idejével a fogyasztok is tisztdban vannak.
Hivatkoztak arra is, hogy a pénz tényleges visszafizetésére vonatkozo idétartam nem
haladja meg azt az iddtartamot, amelyet a fogyasztd hasonld rendszerektdl altalaban
elvarhat, valamint arra, hogy a pénzvisszatérités folyamata legkevesebb négy szerepld
kozremiikodését igényli, igy a visszatéritéseknek sziikségszert atfutasi ideje van.

44. Az eljaras ald vontak a fentiek alapjan igazoltnak lattdk azt, hogy résziikr6l nem valdsult
meg jogsértd kereskedelmi gyakorlat.

45. Az egyetemleges feleldsség kapcsan eldadtak, hogy ,,a rekldmkampéanyra a szerzodést a
Lyoness Europe AG kototte a reklamiigynokséggel, végso soron a koltségeit is 6 viseli és
a reklamkampéany altal elért elonyok is elsddlegesen az O érdekében dallnak. A
reklamkampany elhatarozasdban és lebonyolitdsdban a Lyoness Hungary Kft.-nek
legfeljebb kozremiik6dd szerepe volt. Az érdekeltség kozvetlensége esetében nem
allapithatd6 meg. A fentiek alapjan allaspontjuk szerint a Lyoness Hungary Kft.
felelossége az esetleges jogsértésért az Fttv. 9. § (3) és (3) bekezdése alapjan sem 4ll
fenn, mivel a reklamkampanyban valé kézremiikodése az annak sikerében kozvetleniil
érdekelt Lyoness Europe AG utasitasainak végrehajtasabol ered szolgéltatdsi szerz6dés
alapjan miikodott kozre, a rekldmkampéany sikerében kozvetleniil érdekelt Lyoness
Europe AG érdekében”. E korben hivatkoztak arra is, hogy mivel a fogyasztok nem
szenvedtek kart, ezért a kar hidnyara tekintettel sem lehetséges az eljaras ald vontak
egyetemleges feleldsségének megallapitasa.

46. A birsagalap tekintetében az eljarés ald vontak azt adtak eld, hogy allaspontjuk szerint a
Versenytanacs nem indulhat ki a kereskedelmi kommunikaci6 teljes koltségébdl, mivel a
print kiadvanyok esetén a ,,most” sz6 teljes hianya miatt nem mertilhet fel a jogsértés, az
eredeti €és a mobile utalvanyok esetében a Versenytanacs szigoru értelmezése alapjan is
megvalosul az azonnali pénzvisszafizetés (igy ezeknek a koltsége nem vehetd
figyelembe), ezenkiviil az esetleges megtévesztés kizardlag az uj ligyfélnek mindsiild
fogyasztok esetén allhat eld. A fentiekre figyelemmel kérte, hogy a Versenytanacs egy

16.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



esetleges birsadg kiszabas esetén is legfeljebb [iizleti titok] millid forint reklamkoltségbdl
induljon ki.

47. Tovabba a birsag enyhitd koriilményeként kérték figyelembe venni azt, hogy

e afogyasztok vagyoni érdekei nem sériiltek,

e arekldmkampany rovid iddtartamu, foldrajzilag korlatozott hatasu volt,

e arekldmkampany nem érintett kiszolgaltatott fogyasztoi csoportot,

e arekldmkampany tényleges piaci hatasat, verseny intenzitasat,

e arekldmkampany nem volt sikeres,

e a fogyasztok az lizleti dontés meghozatala eldtt mas forrasbol helytalld €s teljesebb
imformaciot szerezhettek be,

e az eljaras ala vontak jelentds termékfejlesztést, intézkedéseket tettek a fogyasztobarat
kommunikéci6 iranyaba,

e hianyzik az eljaras ala vontak felr6hatdé magatartas,

e a fogyasztok nem szenvedtek kart, mivel mind a hiiségprogramban marad6 és a
kiutalasi értékhatart elérd, mind a hiiségprogramot a kiutalasi értékhatar elérése elott
elhagyo fogyasztok részesiilhetnek pénzvisszatéritésben.

48. A fentiek alapjan az eljards ald vontak a jogsértés megallapitasanak, valamint a birsag
kiszabasanak mell6zését, az egyetemlegesség megallapitdsanak mell6zését, illetve a
birsdgalap modosito tényezdk €s az enyhitd koriilmeények figyelembevételét kérték.

49. Az eljaras ala vontak a targyaldson jelezték, hogy kotelezettségvallalas kivannak tenni,
aVersenytanacs ennek kidolgozasara hataridét szabott, amelyet kdvetden az eljaras aléd
vontak az alabbi vallalasokat fogalmaztak meg:

A) a jovOben a pénzvisszatérités feltételeit (kiilonds tekintettel varhatd idStartam és
kifizetési korlat) az 1) fogyasztéoi kommunikacids eszkdzeiken folyamatosan
feltiintetik,

B) gondoskodnak arrdl, hogy az eljaras ala vontaknal Magyarorszag teriiletére érvényes
hatallyal a jovOben is érvényben tartjadk a mar bevezetett ISO 9001:2008
mindségbiztositasi rendszert,

C) magyarorszagi ligyletekkel foglalkozo ligyfélszolgalati és marketing tevékenységgel
foglalkoz6 munkatarsaikat, valamint megbizasi viszonyban all6 iigynokeiket

e az Fttv. és az egyéb, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jellemzden
megtévesztésre alkalmas kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmet szolgéalni
hivatott rendelkezéseket tartalmazo jogszabalyok (igy kiilondsen a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol 2008. évi
XLVIIIL torvény) tartalméarol és a kapcsolodd jogalkalmazoi gyakorlatrol,
valamint
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e A B) pont alatti folyamatszabalyozas tartalmardl oktatasban részesitik €s az
oktatasban részt vetteket az oktatason elhangzottakrol vizsgéztatjak,
D) az eljaras ala vontaktol fliggetlen, az eljaras ald vontakra, ezek kommunikacios
eszkozeire nem utald magyar nyelvii honlap miikodtetése, edukacios célzattal, amely
a csaladi haztartasi koltségvetés tervezése, tudatos csaladi forras és kiadastervezés,
letolthetd bevétel- €és kiadasrogzitési, konyvelési segédlettel; részletes tajékoztatas a
fogyasztoi jogokrol; tigyfélkartya és kedvezménykartya rendszerek bemutatésa, kiilon
figyelemmel a mogottes elszamolasi folyamatok és feldolgozasi id6tartamok
bemutatasara,
E) végezetiil pedig az eljaréas ala vontak vallaltdk, hogy a fentiek teljesitését a Gazdasagi
Versenyhivatal részére hataridon beliil igazoljak.

50. Az eljaras ald vontak a kotelezettségvallalas elfogadasanak indokaként felhoztak, hogy a
fogyasztok vagyoni érdekei nem sériiltek, folyamatos fogyasztobarat fejlesztési
tevékenységet és egylittmiik6dd magatartast tantisitanak, tovabba hivatkoztak arra, hogy a
kotelezettségvallalas (kiilonosen annak C) ¢és D) pontja) jelentésen talmutat a
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartdson, végezetiil az eljaras ald vontak
felhivtak a Versenytanacs figyelmét a legkisebb sziikséges beavatkozas elvére is.

VIIL.
Jogi hattér

51. Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasdit megel6zOen, annak sordn ¢és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. A (4) bekezdés
alapjan kiilon torvény vagy az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok
tajékoztatasara vonatkozoan az Fttv.-ben foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve
szigorubb szabdlyokat irhat eld.

52. Az Fttv. 2. §-d4nak a) pontja szerint fogyasztdé az onalldo foglalkozasdn és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy. Ugyanezen cikk d)
pontja rogziti, hogy a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az d4ru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidéja. Az e) pont alapjan a kereskedelmi kommunikacidé a
vallalkozas 0©ndll6 foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil
Osszefliggésben torténd informacidkozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol,
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eszkozétdl. Az f) pont alapjan rekldam a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 torvényben ekként meghatdrozott fogalom. A h)
pont szerint ligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

53. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(2) bekezdés alapjan tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
a) amelynek alkalmazésa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszertien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és
b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informaciok birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan
igyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyaszt6i magatartas torzitdsa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés
alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtéveszto (6. § €és 7. §) vagy agressziv (8. §).

54. A megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot az Fttv. 6. § €s 7.§-a hatarozza meg az alabbiak

szerint:
6. § (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat tobbek kozott az,
amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd
tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiilondsen

bd) eldallitasanak vagy szolgaltatasainak modja és idépontja,

bf) alkalmazasa, a haszndlatahoz, fenntartdsdhoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra vald alkalmassaga, a haszndlatatol varhatd eredmények, elényed, (...).

55. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altaldnosan jellemzé magatartast kell figyelembe venni.
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56.

57.

38.

59.

60.

61.

62.

63.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozéas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitasdnal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével - a kdvetkezd szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a

kommunikaci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett tlizletek szdmara, a jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségére, vagy
b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb korilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi
gyakorlat orszagos miisorszolgaltatast végzd miisorszolgaltaton keresztiil valosul meg.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozds — az eljar6 hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a véllalkozéas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-dnak c¢) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara irdnyuld versenyfeliigyeleti eljarasdban a
tisztességtelen piaci magatartas ¢és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljaré versenytandcs hatdrozataban
megallapithatja a magatartds torvénybe iitkozését, illetve az f) pont értelmében
megtilthatja a torvény rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Gsszege
legfeljebb a  vallalkozas, illetve annak - a hatdrozatban azonositott -
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd hatarozat meghozataldit megel6zd iizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsdggal sujtott
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vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset Gsszes
koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a
jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara,
az eljarast segitd egyiittmiik6d0 magatartdsara, a torvénybe {itk6z0 magatartas ismételt
tanasitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem stlyat kiillonosen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, lizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

64. A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt.
eltérd rendelkezése hidnyaban - a kdzigazgatasi hatosagi eljaras €és szolgaltatas altalanos
szabalyair6l szolo 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18. §-a, 29. § (3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b)
pontja, 31. § (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a és 33/B. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése,
46. § (2) bekezdése, 47. §-a, 51. § (1) és (5) bekezdese, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. §
(7) bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 88. §-a, 91. §-a, 93. §-a, 94. §-a, 94/A. §-a, 109. §
(2) bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7) bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése, 130.
§-a, valamint 134. § b) €s c) pontja kivételével.

65. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd
szabalyokat nem allapit meg.

66. A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja értelmében a hatésag az eljarast megsziinteti, ha
hivatalboli eljarasban a tényallds a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.

VIIL
A Versenytanacs dontése

67. Jelen eljaras keretének targya az eljards ala vontak altal a ,MOST” kampany keretében
2012. szeptember 16. és 2012. szeptember 30 kozott kdzzétett tdjékoztatasok vizsgalata

e cgyrészt abbdl az aspektusbol, hogy a fogyasztok minden vasarlast kovetden
pénzvisszatéritésben részesiilnek-e,

e masrészt abban a tekintetben, hogy a fogyasztok a vésarlast kovetden azonnal
pénzvisszatéritésben részesiilnek,

e harmadrészrél abbdl a szempontbdl, hogy mennyiben keltik a fogyasztoban azt a
benyomast, hogy a Cashback kartya haszndlata minden partnervallalatnal
lehetséges.
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68. A Versenytanacs allaspontjanak ismertetését a Cashback kartya hasznalhatésaganak
kérdéseével kezdi, tekintettel arra, hogy e korben arra a megéllapitasra jutott — egyezden
az eljaras ala vontak allaspontjaval — hogy a rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan nem
bizonyithato az, hogy a rekldmok azt a benyomast keltették volna, hogy a Cashback
kartya hasznalata minden partnervallalatnal lehetséges. Erre figyelemmel a
Versenytanacs az eljarast a Ket. 31. § (1) bekezdésének 1) pontja alapjan megsziintette,
abban a vonatkozdsdban, hogy a Lyoness Cashback kartya hasznilata minden
partnervallalatnal lehetséges. Dontése meghozatalakor a Versenytanacs azt is figyelembe
vette, hogy a CashBack kartya az eljaras ala vontak partnervallalatainak tobb mint [{izleti
titok] %-a elfogadja.

69. A Versenytanacs ezt kovetden tér ki azokra a kérdésekre, hogy minden esetben torténik-e
pénzvisszatérités, €s hogy erre a vasarlast kovetden azonnal keriil-e sor.

Az érintett fogyasztd, célcsoport
70. A versenyfelligyeleti eljarasban érintett fogyasztok természetes személyek.

71. A Lyoness Hungary Kft. eldadta, hogy a kampany f0 célja a mar meglévé tagok
aktivizalasa volt, és csak masodlagos célként fogalmazodott meg 1) tigyfelek
regisztracioja. Ezzel szemben a Versenytanacs allaspontja szerint a megjelent
reklamoknak a mar regisztralt és a nem regisztralt fogyasztok ugyanolyan cimzettjei
voltak, hiszen a meglévd tagok mar tisztaban lehetnek a pénzvisszatérités lehetdségével,
azonban azok a fogyasztok, akik nem tagok még nem és éppen ezért kell felhivni erre a
figyelmiiket.

72. Az érintett fogyasztoOk magatartdsanak értékelése soran az Fttv. 4. §-dnak (1)
bekezdésében meghatarozott ésszerlien tdjékozottan eljard fogyasztd6 magatartasat kell
alapul venni, tekintettel arra, hogy nem azonosithaté olyan csoport, amelynek tagjai az
adott kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjaul szolgalé aru vonatkozésaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatottak
lennének.

A fogyasztd iigyleti dontése
73. A még nem regisztralt fogyasztok tekintetében elsddleges iigyleti dontés az, amikor a
fogyasztd a hozzéd eljutott tdjékoztatasok (reklamok) hatasara dont arrdl, hogy tovabb
érdeklédik-e a Lyoness-rdl, felkeresi a Lyoness weboldalat, illetve, hogy ezek hatasara
csatlakozik-e a Lyoness Huségprogramhoz vagy sem. Azaz regisztral-e abbdl a célbol,
hogy pénzvisszatéritésben részesililhessen — amely idopontban mas kartya mellett is
donthetne, azt is hasznalhatna vasarlasai soran.
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74. A mar regisztralt felhasznalok tekintetében ligyleti dontés az, amikor a reklamok hatdséara
aktivabban elkezdik hasznalni a Lyoness fizetési modok valamelyikét.

A fogyaszté altal észlelt iizenet ( a kereskedelmi kommunikacié dsszhatasa)
75. Osszességében elmondhatd, hogy a ,,MOST” kampany soran hasznalt rekldmeszkozok azt
a benyomast keltik a fogyasztoban, hogy az egyes vasarlasokat kovetden varaslasonként
azonnal felhasznalhatd pénzvisszatéritésben részesiilnek, melyet a Cashback kartya

hasznalataval érhetnek el.

A vizsgalt magatartas Fttv. 6. §-a szerinti értékelése
76. Az Fttv. 6. §-a szerinti jogsértés megallapithatosagahoz két tényallasi elem egyiittes
megvalosulédsa sziikséges. Egyfeldl azt kell bizonyitani, hogy a fogyaszto ligyleti dontése
alapjaul szolgalé informdcid6 megtévesztd volt, masrészt, hogy az eljards alad vont
magatartdsa alkalmas volt arra, hogy a fogyasztét olyan tigyleti dontés meghozatalara
késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Ugyleti dontés befolyasolasra valé alkalmassig
77. A reklamok iizenete, hogy a fogyaszté minden vésarlas utan azonnal, ,,MOST” (fel is

hasznalhato) pénzvisszatéritésben részesiil, mely révén a vésarlasok alkalmaval pénzt
takarithat meg.

78. A pontgylijté kartydkkal szemben, amelyeknél pontok kerlilnek jovairasra, ¢&s
meghatarozott partnereknél azonnal fel is hasznalhatoak, a Lyoness minden vésarlas
utan pénzt igér (,,PENZVISSZATERITES MINDEN VASARLAS UTAN.”).

79. A pénz visszatéritésének igérete, illetve a visszatérités azonnalisagara torténd utalds
alkalmas arra, hogy a fogyasztd dontési folyamatat befolyasoljak, a fogyasztdt olyan
igyleti dontés meghozataldra késztetve, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Az
iizenet a tobbi ,,hiiségkartya” terméktdl is megkiilonbozteti a Cashback kartyat, 1évén
azok tekintetében kozvetleniil pénz visszafizetésére nem keriil sor (a co-branded
bankkartyak értelemszertien mas jellemzOkkel birnak, igy az azokkal torténd dsszevetés
nem meriil fel).

80. A fogyasztoi kor esetében kétségteleniil megallapithatd, hogy a minden vasarlast kovetd
pénzvisszatérités ajanlataval, és annak azonnalisagara vald utaldssal kapcsolatos
allitasok alkalmasak arra, hogy ravegyék a fogyasztokat a szolgaltatas igénybevételére
(regisztracidra, vasarlasra) ezzel pedig alkalmasak arra, hogy az iigyleti dontést
befolyasoljak.

81. Az azonnalisagra torténd utalas azért is kifejezetten alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztokat, mert a versenytarsak koziil soknal (pl. Supershop, Mol multipont kartya)
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valdban azonnal torténik a kedvezmény (olyan kedvezmény, amely a vasarlast kovetden
valéban azonnal felhasznalhatd) jovairasa. Az azonnalisag — ellentétben az eljaras alé
vontak eldadasaval — egyébként technikailag is megoldhatd, ahogy ezen kartyak példaja
1s mutatja ezt.

Reklameszkozok értékelése
TV-reklam
82. Iddre valo utalas:
A reklamban 4-szer hangzik el a ,,most” szd, és minden alkalommal vésarlas torténik,
majd elhangzik a szlogen, hogy ,,pénzvisszatérités minden vasarlds utdn.” A fogyaszto
szamara igy a reklam azt az lzenetet kozvetiti, hogy a vasarlast kovetden
pénzvisszatéritésben részesiil, azonnal megkapja a kartyajara az osszeget.

Radio reklamok
83. Ido6re vald utalas

A radio reklamok esetében is 4-szer hangzik el a ,,most” sz6, majd hogy ,,Most minden
alkalommal pénzt takarithat meg akarmerre is jar. Lyoness. Pénzvisszatérités minden
vasarlas utdn.” A reklam Osszességében azt a benyomast kelti a fogyasztoban, hogy
minden vasarlas utan pénzvisszatéritésben részesiil €s a visszatéritést azonnal visszakapja
a vasarlast kovetden, igy pénzt takarithat meg. Mely {lizenetet hangstlyosabba teszi a
,,most” sz6 tobbszori ismétlése.

Plakatok, lapokban megjelent hirdetések
84. Ido6re valod utalas

A plakatok esetében is megjelenik, hogy ,.takaritson meg pénzt minden vasarlasnal!” és a
Lpénzvisszatérités minden vasarlas utan” szlogen. A feliratok a képi megjelenéssel
(bevasarloszatyor), ami a ,,most” vasarolt termékekre utal, azt az iizenetet kozvetiti a
fogyasztoknak, hogy pénzvisszatéritésben részesiilnek és igy pénzt takarithatnak meg
azonnal a vasarlast kovetden.

Banner
85. Ido6re vald utalas

vt

A bannereken a ,,Pénzvisszatérités minden vasarlas utan” szlogen utdn minden esetben
megjelenik a ,MOST” sz6. A szlogen pénzvisszatérités egyértelmii igérete, a ,,MOST”
sz0 a fogyasztonak azt az iizenetet kdzvetiti, hogy a pénzvisszatérités a vasarlds utan

azonnal bekovetkezik.

A pénzvisszatérités és annak ideje
86. Ahhoz, hogy a felhaszndlo sajat bankszamlajan rendelkezésre alljon a pénzvisszatérités,
az alabbi tényezok, feltételek megléte sziikséges:
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e Minimum 1.500,- Ft cashback Osszegylijtése (azaz heti visszafizetéshez
minimum 75.000,- Ft értékben torténd vasarlas hetente, a partnereknél).

e Amennyiben az iigyfél eléri a kifizethetd Osszeget, keddenként torténik az
atutalas.

e A cashback kartya haszndlataval bonyolitott vasarlas esetében eldszor
sziikséges a partnervallalat részérdl a kozvetiti jutalek kifizetése a Lyoness
részére (mely maximum 3 honap lehet), melybdl torténik a cashback jovairasa
az lgyfél részére (Lyoness hetente allit ki jutalékszamlat 8 napos fizetési
hataridével, ¢s amennyiben ez valamely vasarnapig megtorténik a kovetkezd
kedden kertilhet atutalasra a pénzosszeg). Ez altalaban 2 hét.

87. A Cashback kartyadval valdo vasarlas esetében az iigyfél felé torténd elszamolds nem
torténik meg azonnal, tekintettel arra, hogy eldszor a partnervallalatnak kell a Lyoness
felé¢ elszamolnia, mely altalaban 2 hét, de akar 3 honap is lehet. Majd ezt kdvetden
kedden torténhet az atutalas, amennyiben a cashback értéke eléri az 1.500,- Ft-ot.

88. Mindazonaltal a rekldamok ugy tintetik fel a Cashback kartya hasznalataval a
pénzvisszatéritést, mint ahogyan egy pontgyljté kartydn a vasarlasok kovetkeztében a
pontok jovairddnak. Ezt tdmasztja ald a reklamok Gsszességében értékelendd tényleges
iizenete az, hogy most keriil sor a pénzvisszatéritésre. A reklamok nem utalnak arra, hogy
ennek visszafizetésének feltételei vannak €s arra nem a vésarlassal egy idében kertil sor.
fgy a fogyasztok nem gondolnak arra, hogy eléfordulhat az, hogy kiilon intézkedésiik®
nélkiil nem keriil sor a pénzvisszatéritésre, illetve arra sem, hogy annak akar tobb hetes
atfutasi ideje lehet.

89. Az eljarés ala vontak hivatkozésa alapjan valoban megvalosulhat minden vésarlas utdn a
pénzvisszatérités, azonban ennek feltételei vannak, amir6l nemhogy nem tajékoztattak a
fogyasztokat a vizsgalt reklamkampanyukban, de még arra utalas sincsen.

90. A reklamok azt lizenik a fogyasztok szdmara, hogy a pénzvisszatéritésekre minden
vasarlas utan, minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan sor keriil. Ez azonban nem
igaz, mivel abban az esetben, ha a fogyasztd vasarlasainak 6sszege nem éri el a 75.000,-
Ft-ot, akkor kizardlag akkor keriil sor a pénzvisszatéritésre, ha a fogyasztd irdsban
felmondja a szerzddést. Errdl viszont a reklamok nem tajékoztatjak a fogyasztokat, 6k
kizardlag akkor értesiilhetnek errdl az informaciordl, ha az eljaras ald vontak honlapjan
megtalaljdk az AUF 16.3.-as pontjat, ami a honlap kezdSoldalan legalul és a tobbi
tartalmi elemhez képest kisebb betiimérettel, kizarolag betiiszoval (AUF) leirva talalhato
meg. Raadasul tgy, hogy az AUF Ariel betiitipusban, 7-es betiimérettel szerepel. Ez
pedig semmiféleképpen nem tekinthetd ugy, hogy a fogyasztot megfeleld tajékoztattak az

35 Az eljaras ala vonttal létrejott szerzodés irasbeli felmondasa.
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91.

92.

93.

94.

95.

eljaras ala vontak. Egyébként ezen informaciot az eljaras ald vontak mashol, példaul
honlapi egyéb tajékoztatas, vagy Gyakran Ismételt Kérdések meniipontban sem kozlik*®.

Figyelembevéve a mai arakat és az atlagfogyasztd keresetét (bruttdé 223.000,- Ft’’) a
Versenytanacs arra a megallapitasra jutott, hogy a 75.000,- Ft Osszegli vasarlas nem
mindsiil napi szintli szokvanyos vasarlasnak, az atlagfogyasztok ilyen Osszegli vasarlast
altalaban akkor eszkozdlnek, ha tartds fogyasztasi cikket vasdrolnak vagy pedig tobb
hénapi vasarlas eredményeképpen ,,gylilhet 6ssze” ekkora Osszeg. Ennek tiikrében pedig
még indokoltabb az, hogy az eljards ald vontak tédjékoztassdk a fogyasztokat ezen
értékhatarrol, és a pénzvisszatérités varhato idétartamardl, mivel ennek tiikkrében tudnak a
fogyasztok megalapozott vasarloi dontést hozni.

A Versenytanacs arra is fel kivanja hivni a figyelmet, hogy a pénzvisszatérités igérete
azért is vesz€lyes az atlag fogyasztdi magatartast vizsgalva, mert dnmagéban vasarlasra
Osztondz. Méghozza olyan vasarldsra, ami kordbban még nem fogalmazddott meg a
fogyasztoban, €s emiatt kizarolag a pénzvisszatérités miatt valdsit meg nem kivant vagy
elérehozott vasarlast, igy hogy a reklam alapjan nincs tisztdba azzal, hogy nem minden
esetben részesiil automatikus pénzvisszatéritésben.

A fentiek alapjan a Versenytandcs arra a megallapitasra jutott, hogy az eljaras ald vontak
részérdl akkor, ha a fogyasztdo vasarlasa nem éri el a 75.000,- Ft-ot — ellentétben a
reklamokban foglaltakkal — nem torténik pénzvisszatérités, csak abban a szélsOséges
esetben, amikor a fogyaszto irasban felmondja a szerzddést és irasban kezdeményezi a
kifizetést.

A Versenytanacs nem fogadta el az eljaras ald vont azon 36. pontban kifejtett allaspontjat,

amely szerint a ,MOST” sz0 ,,nem azt jelenti, hogy minden (pénzvisszatérités) rogton
torténik, egyetlen pillanatban”. A Versenytanacs véleménye szerint a most idéhatarozo
kifejezetten azt a benyomast kelti a fogyasztokban, hogy a pénzvisszatéritésre azonnal a
vasarlas pillanataval egyidejiileg sor keriil, ahogy ezt a most sz6 minden napi jelentése és
magyar értelmezé szotar szerinti definicidja (,, 4 most az éppen zajlo idészakaszt jelzi; a
legutolsé idében — nem a multban és nem a jovében; ebben a pillanatban.”® ) is
megfogalmazza.

A Versenytanacs azt az 34. pontban bemutatott eljaras ala vonti értelmezést sem fogadta
el, amely szerint a most sz6 a regisztracidora utalna, hiszen a reklamokban maga a
regisztracio kizardlag mellékes iizenetként jelenik meg, a reklamok foiizenete (ahogy erre

3% Az eljaras ald vontak altal a targyalason hivatkozott, honlapon megtalalhaté ,Tegyen szert elénydkre” meniipont alatti
tajékoztatas nem tér ki arra, hogyha a fogyasztd nem éri el a kifizetési minimumot, akkor csak ugy kaphat visszatéritést, ha
irasban felmondja a szerzédést.

37 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/let/let21212.pdf

38 http://wikiszotar.hu/wiki/magyar_ertelmezo_szotar/Most
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maga az eljaras ala vont is hivatkozik a 36. pontban kifejtve) a vasarlasokkal elérhetd
elonyok (foként a pénzvisszatérités), €s a reklamokban ehhez kapcsolodik a most szo.

96. A reklamok tartalmaval (,,Pénzvisszatérités minden vasarlds utan.”) ellentétben nem
minden esetben valosul meg pénzvisszatérités, annak az eljards ala vont altal is
elismerten® feltételei® vannak. Mivel ezen feltételekre még utalds sem torténik a
reklamokban, az kizardlag a pénzvisszatérités azonnalisdgat hangstlyozza, igy ez
alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.

97. Az eljaras ald vont azzal, hogy a most szot rekldmjainak szovegében nagy gyakorisaggal
(pl: a Tv-reklamban négy mondatban Otszor, a Radid-rekldmban 6t mondatban
haromszor, a banner-ben 6t mondatban haromszor), valamint azzal, hogy azt a mondatok
elsd, hangsulyosabb (a magyar nyelv sajatossdga, hogy a mondat elejére helyezzik a
hangsulyt és a mondat végére azt levissziik) részén, kezdd szoként helyezte el, azt érte el,
hogy a fogyasztok szdmara ez a sz6 rogziilt a reklam iizeneteként, a kereskedelmi
kommunikacié Osszhatdsaként. Az eljaras ala vont ezen szdndékat tamasztja ald az is,
hogy az eljards ald vont sajait maga is a most széval nevezte el (,MOST”)
reklamkampanyat. Ami éppen ezért kifejezetten alkalmas volt arra is, hogy a kordbban
regisztralt, akar eddig viszonylag passziv kartyabirtokosok figyelmét, illetve vasarlasi
aktivitasat is felkeltse.

98. A reklamkampany masik f6 iizenete a minden vasarlas utdn érvényesithetd
pénzvisszatérités volt, ez az {lizenet hangstlyosan (pl. a nyomatatott reklamokban
nagyobb betimérettel kiemelve) valamennyi rekldmeszkozon megjelent és igy a
fogyasztokban akként rogziilhetett a most szoval egyetemben, hogy a pénzvisszatéritésre
(azaz a vasarlaskor fizetendd 0sszeg csokkentésére) azonnal sor kertil.

99. A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a reklamok valos informaciot megtévesztd modon
tartalmaznak arra vonatkozoan, hogy minden esetben torténik pénzvisszatérités és arra
vonatkozban, hogy arra a vasarlassal egyezd idépontban keriil.

100. Az eljaras ald vontak a fenti reklamjaikkal megvalositottdk az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdésének bd), bf) ¢€és bg) alpontjat, ugyanis a szolgaltatas 1dépontjardl
(pénzvisszatérités  idopontja),  hasznalatdhoz  sziikséges  informaciokrél  (a
pénzvisszatérités menete) €s a hasznalatatol varhaté eredményekrdl (nem minden esetben
keriil sor automatikus pénzvisszatéritésre) adott tdjékoztatdssal megtévesztd modon
késztették a fogyasztdkat ligyleti dontés meghozatalara. Az eljaréas ala vontak pedig azzal,
hogy megvalositottak az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bd), bf) és bg) alpontjaban
foglaltakat, megsértették az Fttv. 3. §-a (1) bekezdését.

¥ Vj/17-5/2013.
0 1asd példaul jelen hatarozat 12. oldalét

27.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



101. Figyelembe véve az Fttv. 9. §-a bekezdéseinek rendelkezéseit és azon tényeket, hogy jelen
esetben mind a Lyoness Hungary Kft. és a Lyoness Europe AG is részesedett a Lyoness
Hiiségprogramb6l szarmazd bevételbdl, egyértelmiien rogzithetd, hogy a vizsgalt
magatartds megvalositisa mind a két eljards ald vont vallalkozasnak kozvetleniil
érdekében allt, valamint az is tényként rdgzithetd, hogy nem allapithaté meg az, hogy az
eljaras ala vontak milyen mértékben vettek részt a kereskedelmi gyakorlatban, ki hozta
meg annak tényleges végrehajtasarol szol6 dontést’', igy az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése
alapjan egyetemleges felel6ésségiik megallapithato.

102. A Versenytanacs az egyetemleges marasztalas kapcsan meg kivanja jegyezni, hogy nem
fogadta el az eljaras ald vontak azon érvelését, hogy a Lyoness Hungary Kft.
érdekeltségének kozvetlensége nem allapithatd meg, hiszen a Lyoness Europe AG., mint
egyediili tulajdonos nyilvanvaldéan az alapjan itéli meg (javadalmazas tekintetében is) a
Lyoness Hungary Kft. mikodését, hogy milyen bevételi eredményeket produkalt. A
Versenytanacs azt az érvelést sem fogadta el, hogy a Lyoness Hungary Kft. azért sem
vonhato feleldsségre, mert a fogyasztokat nem érte vagyoni kar, a Versenytandcs erre
vonatkozo6 allaspontja a 116. pontban talalhatdo meg.

103. Az egyetemlegesség korében a Versenytanacs azt is meg kivanja jegyezni, hogy az eljaras
ala vontak kozos nyilatkozatukban® azt adtak elé, hogy még egy esetleges jogsértés
megallapitasa esetén is csak a Lyoness Eurpe AG feleldssége allapithatd meg, mig a
korabbi eldadasaban®™ a Lyoness Europe AG pont arra hivatkozott, hogy a Lyoness
Magyarorszag Kft. felelds a rekldamkampanyért. A Versenytandcs arra is fel kivanja hivni
a figyelmet, hogy az eljaras ala vontakat a Vj/139/2009. szamu {igyben azonos tényallas
mellett szintén egyetemlegesen kotelezte, ami ellen az eljards ald vontaknak nem volt
kifogasa, a Versenytanacs hatarozatat végrehajtottak.

104. A jogsértésnek a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitasa
mellett a Versenytandcs ugyanezen bekezdés f) pontjara alapitottan a jovobeli jogsértések
megakadalyozasa érdekében — nyomatékosan tekintettel arra, hogy az eljaras ala vontak,
korabban azonos tartalmu jogsértést kovettek el — megtiltja a torvény rendelkezéseibe
iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

105. A Versenytandcs a jogsértés szankciojaként birsagot is kiszab az eljaras ala vontakkal
szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan. A Versenytanacs a birsag 0sszegét a
Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetbleg a GVH Elndkének és a Versenytandcs

I Ahogy az kifejtésre keriilt a 22. és a 45. pontban az Ugyndkséggel a megbizési szerzédést a Lyoness Europe AG kététte meg,
azonban az orszag specifikus dontéseket a Lyoness Magyarorszag Kft. hozta meg. Igy fordulhatott példaul az el6, hogy bizonyos
reklamok nem valtak Magyarorszagon a reklamkampany részévé.

“2yj/17-38/2013.

B Vj/17-6/2013.
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Elnokének 1/2007. szdm1, a birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult
versenytanacsi gyakorlatot rogzité kozleményben (a tovabbiakban: Birsag Kozlemény)
foglaltaknak megfeleléen hatdrozza meg.

106. A Versenytanacs a jogsértés értékelése korében nem fogadta el az eljaras ald vontak azon
érvelését, hogy a ,MOST kampanyra visszavezethetd érdemi hatds nem volt
kimutathat6”, hiszen az eljards ala vont altal k6zolt adatokbol az allapithatdo meg, hogy
pont ez az iddszak (szeptember masodik fele), amikor az ezt az idészakot megel6zd
kedvezOtlen tendencidt megforditva a honlap latogatottsagi adatok, az 10j regisztracidok
szdma ¢€s a pénzvisszatérités meértéke megemelkedett. Példaul ami jelen eljarasban a
legfontosabbként kiemelendd az az, hogy az 0j regisztraciok szdma 2012 marciusatél a
kampany idejéig meredeken csokkent, a kampany pedig ezt a tendenciat megforditotta €s
a kampany tovabbgylirliz0 hatasa novemberig ki is tartott. E korben az eljaras ala vontak
arra is hivatkoztak, hogy a regisztraciok szamanak emelkedése a szokdsos augusztus-
szeptemberi iskolakezdési iddszakban tapasztalhatdo szezonalis hatdsnak tudhatd, ennek
igazolasara csatolta a 2011-es évre vonatkozo adatokat. A Versenytaniacs a becsatolt
szamok alapjan azt allapitotta meg, hogy a 2011-es év ugyanazon idészakahoz képest a
kampany iddszakaban ¢és azt kovetden meredekebben emelkedett a regisztraciok szdma,
ami annak (is) betudhato, hogy 2011-ben nem volt reklamkampény, ez a hatas pedig
fliggetlen a szezondlis hatdstdl. A Versenytanacs azt is meg kivanja jegyezni, hogy egy
viszonyitasi alap nem elegendé ahhoz, hogy szezonalis hatasrdl lehessen beszélni, azt
hosszabb tendencidozus adatokkal kell alatdmasztani.

107. A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a rekldmkampany kifejezetten sikeres volt, a
fogyasztok nagy szamat érte el és a fogyasztok a reklamokra érdemben (a szolgaltatas
igénybe vételével) reagaltak.

108. A Versenytanacs a birsag Osszegének megallapitasa soran a jelen esetben a jogsértd
kereskedelmi kommunikaci® megjelentetése kapcsan felmeriilt ismert koltségek
mértékeébdl indult ki, mivel ez a jogsértés jellege miatt relevans, és megfeleld viszonyitasi
alapot ad.

109. A Versenytanacs ne tudta elfogadni az eljaras ala vontak altal a birsagalap csokkentése
tekintetében tett eldadast, mivel allaspontja szerint a jogsértés a print kiadvanyok kapcsan
is megvalésult azzal, hogy azok tartalmaztak a ,PENZVISSZATERITES MINDEN
VASARLAS UTAN” kitételt, valamint a reklamkampanyban az eredeti és a mobil
utalvanyok nem voltak részei a kampanynak, illetve a reklamkampany koltsége kapcsan
indifferens az, hogy mar regisztralt fogyasztok esetében nem valosul meg megtévesztés.

110. A Versenytandcs tehat a Birsag Kozlemény alapjan az aldbbi ismert koltségekbdl indult ki
a birsag 0sszegének meghatarozasa soran.
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Uy v e . , 44
Kommunikacids eszkdzok koltségei

Kommunikacids eszkdz megnevezése Koltség
TV-reklam [lizlet1 titok] Ft
Radi6 reklam [lizlet1 titok] Ft
Citylight/Kirakati plakat [tizleti titok] Ft
Hetilap/kéthetilap [tizleti titok]Ft
Bannerek (+google adwords) [iizleti titok] Ft*
Osszesen [tizleti titok] Ft

111. A Versenytanacs sulyositd koriilményként vette figyelembe:
- kiilondsen nagy stllyal, hogy az eljaras ald vonttal szemben azonos tényallas melletti
jogsértés miatt a GVH Vj/139/2009. szamon mar megallapitott jogsértést €s birsdgot
szabott ki,
- nagy sullyal hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el,
tekintettel arra, hogy a rekldmok sugarzasara orszadgos kereskedelmi tv (RTL-Klub) és
radi6 (Class FM) allomasokon keresztiil is sor keriilt,
- kisebb sullyal azt, hogy az eljaras ala vontak magatartasa felrohatd volt, nem érte el az
adott helyzetben altalaban elvarhatdé magatartasi mércét, nem felelt meg a tarsadalom
értékitéletének.

112. A Versenytandcs enyhitd koriilményként vette figyelembe az eljards ald vontak altal
kidolgozott kotelezettségvallalasi nyilatkozatot (ennek indokolasat lasd a 128. pontban).

113. Az eljaras ala vont enyhité koriilményként hivatkozott arra, hogy a kampanya révid
idétartamu, foldrajzilag korlatozott hatdsu volt. Ezt a hivatkozast a Versenytanacs nem
tudta elfogadni, ugyanis a reklamkampanyokat, azok intenzitasdnak fényében kell
megitélni, valamint azt is értékelni kell, ha egy reklamkampany ,,integralt”, azaz annak
tartalma nem pusztan egy reklameszk6zon jelenik meg, hanem valamennyi
médiacsatornan, mint jelen esetben is. gy eléfordulhat, hogy egy rovidebb, de
intenzivebb reklamkampéany sokkal nagyobb eredményt ér el, mint egy hosszabb, de nem
célzott vagy integralt kampdny, ugyanis az integralt reklamkampéannyal a fogyaszto
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Vj/17-5/2013.
* Vj/17-15/2013., banner eléallitisi koltsége: [iizleti titok][EUR, google adwords: [iizleti titok]EUR, atvaltas 290-es arfolyamon
tortént.
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Ohatatlanul i1s szembesiil, azt nem tudja ,,elkeriilni”, hiszen ha azzal nem szembesiil a
tévében, akkor szembesiilhet a radidban, vagy a nyomtatott médiaban, vagy az utcai
plakatokon, vagy pedig az interneten, illetve esetenként ezekkel egyiittesen, ami révén az
iizenetek hatésa is feler6sodhet.

114. A Versenytanacs nem tudta enyhitd koriilményként figyelembe venni azt, hogy az eljaras
ald vontak atvallaljdk a tranzakcios illetéket, mivel ahogy a nyilvanos, lakossdg vagy
vallalkozok szdmara is elérhetd bankszamla Hirdetmények alapjan megallapithatd szinte
valamennyi banknak van olyan konstrukcidja, amelyben bizonyos nagyobb 0sszegii havi
jovairas esetén a pénziigyi szolgaltatd atvallalja a tranzakcios illeték Osszegét, illetve a
Versenytanacs azért sem vette figyelembe ezt az érvelést, mivel az eljaras ald vontak
versenytarsai sem haritjak 4t a tranzakcios illetéket a fogyasztokra.

115. A Versenytanacs meg kivdnja jegyezni, hogy az eljaras ald vontak érvelésével szemben
nem lehet enyhitd koriilményként arra hivatkozni, hogy egy stlyosité koriilményt (jelen
esetben azt, hogy nem érintett kiszolgaltatott fogyasztoi csoportot a reklam) nem meritett
ki az eljaras ala vontak magatartasa.

116. Az eljaras ala vontak enyhité koriilményként hivatkoztak arra is, hogy a fogyasztok
vagyoni érdekei nem sériiltek. Ezt vizsgélva a Versenytanacs arra a megallapitasra jutott,
hogy erre vonatkozoan se pro, se kontra nem &llnak fenn bizonyitékok, azonban ezt a
Versenytanacsnak nem is kell vizsgalnia, mivel ez a nem mindsiil tényallasi elemnek.
Ugyanis a kereskedelmi gyakorlat vizsgélata soran, a jogsértés megallapitdsa kapcsan
elegend6 annak a tényallasi elemnek a megvaldsulasa, hogy a fogyasztokat kar érhette
volna*®, ami lehet vagyoni jellegli kar (példaul jelen esetben az eljaras ala vontak altali
reklamkampany hatasara — a pénzvisszatérités igérete miatt — megvalositott, egyébként
korabban meg nem fogalmazodott, vagy elérehozott vasarlas), vagy egyéb pénzben nem,
vagy nehezen kifejezhetd nem vagyoni jellegti kar (id6, energia, idegeskedés). A fentiek
alapjan a Versenytanacs dontései kapcsan nem veszi figyelembe enyhitd koriilményként
azt, hogy a fogyasztokat vagyoni kar nem érte, viszont azt, ha a fogyasztokat jelentds
vagyoni kér érte sulyositd koriilményként figyelembe veszi.

117. A Birsag Kozlemény szerint a birsagdsszeg mérlegelése soran annak kiinduldpontjaul
szolgalhat a jogsértd tajékoztatassal jard koltség, vagy a jogsértéssel érintett piacon
realizalt idéaranyos arbevétel. A relevans stlyositd és enyhitd koriilmények a jogsértd
tajékoztatassal kapcsolatos koltségekbdl vald kiindulas esetén novelik, illetve csokkentik
a birsag mértékét. A Kozlemény szerint kovetkezd lépcsoként mérlegelni sziikséges,
hogy az elébbi moédon kalkuldlt birsagdsszeg Osszességében alkalmas-e a kivanatos
kovetkezmények elérésére. A birsag nagysdganak meghatarozasakor figyelembe kell

 Lasd példaul a Vj/036-34/2012. szamu hatarozat feliilvizsglatiban, a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag éltal
hozott 5.K31.065/2013/11. szamu itéletet
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venni, hogy a Tptv. 78. § (1) bekezdése alapjan annak Osszege nem haladhatja meg a
vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapité hatarozat meghozatalat megel6zo tlizleti évben elért nettd arbevételének tiz
széazalékat.

118. Végezetiil a Versenytanacs a fenti, az eljaras ala vont altal elkdvetett jogsértések stilydhoz,
jellegéhez és a jogsértéshez relevansan hozzatartozd (enyhitd €s sulyositd) szempontok
figyelembe vételével olyan mértékli birsagot hatarozott meg, amely aranyos az elkdvetett
jogsértés sulyaval és kello elrettentd erdvel bir az eljaras ald vontak €s mds piaci
szereplok vonatkozasdban, valamint nem 1épi tl a térvényi maximumot.

119. Nem sziintette meg azonban a Versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast az eljaras ala
vontak kotelezettség-vallalasi nyilatkozatéra tekintettel. A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése
szerint ha a hivatalb6él indult versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas
tekintetében az tigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartdsit meghatarozott
médon Osszhangba hozza a Tpvt., illetve az EK-Szerzddés 81-82. cikkének
rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e modon biztosithatd, az eljard
versenytanacs veégzéssel — az eljaras egyidejii megsziintetésével — kotelezOvé teheti a
vallalas teljesitését, ané¢lkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvalosulasat, vagy
annak hianyat megallapitana. Az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75.
§-a szerinti kotelezettségvallalas alkalmazasanak akkor is helye lehet, ha az tigyfél a
vizsgalt magatartdssal idokozben felhagyott. Ilyen esetben a magatartas megismétlésétol
valo tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

120. A Gazdasagi Versenyhivatal Elnokének ¢s a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
Elnokének 3/2012. szamu kozleménye a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése targyaban indult eljarasokban
tett kotelezettségvallalasrol (a tovabbiakban: Kozlemény) 4. pontjaban rogziti, hogy a
torvény a GVH-nak széles mérlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat
elbiralasa (elfogadasa vagy elvetése) targyaban.

121. A Kozlemény részletezi azokat a szempontokat is, amelyek alapjan a GVH megitéli az
Fttv. megsértése targyaban indult eljarasban a Tpvt. 75. §-a, illetve az Fttv. 27. §-anak (3)
bekezdése alapjan benyujtott kotelezettségvallalasi nyilatkozatokat. A jelen eljarasban a
Versenytanacs — a nyilatkozat elfogadasa mellett és ellen sz616 koriilmények mérlegelését
kovetden — nem latott lehetdséget a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasara.

122. A Kozlemény 24. pontja értelmében, ha az eljards ald vont vallalkozas a vizsgalt
magatartassal a kotelezettség-vallalasi nyilatkozat megtételét megelézéen még nem
hagyott fel, akkor a kotelezettségvallalasi nyilatkozatnak tartalmaznia sziikséges annak

vallalasat, hogy az eljaras ald vont vallalkozds — meghatarozott idéponttdl — felhagy a
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vizsgalt magatartdssal, illetve azt oly modon mddositja, hogy magatartasa 0sszhangba
keriil az Fttv. (vagy mas jogszabaly) rendelkezéseivel. A jelen esetben a jogsértés a
pénzvisszatéritésrél torténd megtévesztd reklamozds, igy ebben a tekintetben a
kotelezettségvallalas A) pontja — abban az esetben, ha a feltételekre torténd utalds a
reklam {izenetével azonos moddon keriill kozlésre — megfeleld lehetne, azonban a
Versenytanacsnak nyomatékosan kellett figyelembe vennie azt, hogy az eljaras ala
vontakkal szemben kordbban méar volt folyamatban jogsértés megallapitasaval végzodott
versenyfeliigyeleti eljaras, ¢és az eljaras ala vontak a kotelezettségvallaldsukat az eljaras
végsO szakaszdban — az eldzetes allaspont ismeretében — tették meg.

123. A nyilatkozat elfogadasa mellett szolt, hogy a vallalas megfelelé mélységben kidolgozott,
tartalmazza az elfogadas mellet sz0l6 érveket, illetve azokat a koriilményeket is, amelyek
az elfogadas ellen sz6lo érveket hivatottak gyengiteni, valamint ismerteti a késobbi
ellendrzést lehetové tevo intézkedéseket is (Kozlemény 26. pontja).

124. A tervezett edukacios kampannyal kapcsolatban a Versenytanacs megjegyzi, hogy annak
tartalma ugyan valoban eléremutatd, atfogd jellegli és az érintett fogyasztdi kor
tajékoztatasat, figyelmének felkeltését célozza, azonban nem pusztan tilmutat a jelen
versenyfeliigyeleti eljardson, hanem att6l nagyrészt fiiggetlenedik. A kampany
kidolgozottsaga az eljaras ald vont elkotelez6dését, a piaci anomalidk azonositasat jelzi,
azonban annak fokusza — fliggetleniil a kampany tarsadalmi célu hirdetés jellegétol —
nagyrészt nem a jelen ligyben feltart problémakhoz kapcsolddik, és ilyen jellegi
oldalakat*’ (csaladi koltségvetés kalkulator, fogyasztoi jogok ismertetése, tigyfél-
kedvezménykartydk bemutatdsa) szdmos mas fogyasztovédelmi szervezet mukodtet, igy
fogyasztok részére ujdonsagot nem tartalmazna.

125. A kotelezettségvallalas elfogadasa ellen szolt a kampany tartalmaval kapcsolatban
felmeriilé aggalyokon tul, hogy

- az eljardas ald vontakkal szemben kordbban mar volt folyamatban, jelen
versenyfeliigyeleti eljaras targyaval azonos tartalmu, jogsértés megéllapitasaval
végzBdott versenyfeliigyeleti eljaras™,

- az eljaras ala vontak a kotelezettségvallaldsukat az eljaras végsdé szakaszdban — az
eldzetes allaspont ismeretében — tették meg,

- a kotelezettségvallalas olyan elemeket (ISO 9001:2008 mindségbiztositasi rendszer)
tartalmaz, amelyek nem kapcsolodnak az eljards targyahoz, az korabban mas
szempontokra figyelemmel bevezették mar, vagy attol fliggetleniil az eljaras ala
vontaknak azt mas jogszabalyok alapjan meg kell tenniiik (alkalmazottak oktatasa),

47 példaul: http:/tudatosvasarlo.hu, http://www.ofe.hu, ...

* V.139-043/2009. szamu hatarozatban a pénzvisszatérités kapcsan tobbek kozott az keriilt megéllapitasra, hogy az eljaras ald
vontak tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak akkor, amikor reklamjaikban arrdl tajékoztattak a fogyasztokat, hogy a
,-vasarlasaik utan koltéseik 1%-at azonnal jova is irjak szamlajukon”
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126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

- a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jelentds sulyunak mindsiil, mivel jelentés szamu
fogyasztot érint (Kozlemény 36. pontjanak d) alpontja),

- az eljaras ala vontak altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsan mar a
kereskedelmi gyakorlat tanusitasat megelézden kikristalyosodott a joggyakorlat, és az
eljaras ald vontak egyértelmii iranymutatast kaphattak a kdvetendd joggyakorlatrol —
¢s nem pusztan a Versenytandcs Vj/139-043/2009. szamu hatarozatban foglaltak
alapjan (Kozlemény 36. pontjanak b) alpontja).

A jelen esetben tovabba megallapithatd, hogy a kotelezettségvallalds elfogadasaval
elérhetd varhato eldnyoknél nagyobb stllyal bir a tényallas teljes korh tisztazasdhoz és az
adott kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitéséhez fiz6dé kozérdek (Kozlemény 35.
pontjanak d) alpontja).

A fentiekre tekintettel a vallalas elfogadasa ellen és mellett szolo érvek, koriilmények
mérlegelését kovetden a Versenytanacs a vallalast nem fogadta el.

Tekintettel azonban, hogy az eljards ald vontak vallaldsa, tervezett I€pései tobb
fogyasztovédelmi szempontbol méltanyolanddé elemet 1is tartalmaznak, illetve
egylttmiikodési szandékat a vallalkozas a puszta kifejezésnél tulmutatéan tobbszor is
megerdsitette, a vallalast és a kapcsolodd lépéseket a Versenytanacs a tervezett
birsagosszeget kozepes stllyal csokkentd tényezdkeént vette figyelembe.

IX.
Eljarasi kérdések

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott
igyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

Tekintettel arra, hogy az eljards ala vontak altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlat
orszagos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltatdkon (RTL Klub, Class FM) keresztiil,
illetve orszadgos terjesztési idOszakos lap (Nok Lapja) utjan is megvaldsult,
megallapithatd a GVH hataskore valamennyi értékelt kereskedelmi kommunikécios
eszkOz vonatkozasaban az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) és b) pontjai alapjan.

A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

A Dbirsagot a hatirozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.
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133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi I11. térvény 332. §-dnak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halasztd hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbiralasaig a Versenytandcs nem foganatosithatja.

A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- azeljaras ala vont neve,

- aversenyfeliigyeleti eljaras szama,

- abefizetés jogcime (birsag).

A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast megindité hatosadg vagy a
birésag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltanyolhaté koriilményt
igazolta, ¢€s a kotelezettet a végrehajtasi eljards soran korabban nem sujtottdk eljarasi
birsaggal.

A Ket. 132. §-d4nak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevd késedelmi potlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytandcs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hataridében meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitando ¢s meg nem fizetett késedelmi
potlék) behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

Az eljarést befejezé dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan alkalmazando

— 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott harom
honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban ugyanezen szakasz (6)
bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a hianypotlasra,
illetve a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak
teljesitéseéig terjedd 1d6 az iigyintézési hatariddbe nem szamit be. Mindezekre tekintettel
az ligyintézési hataridé 2013. december 9-én jar le.

A hatdrozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.
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140. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3)
bekezdésének c) pontja biztositja.

Budapest, 2013. november 28.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella s.k. dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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