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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa (a tovabbiakban: Versenytanacs) a dr. B. R.
egyéni igyveéd altal képviselt TVBrands Kft. (1025 Budapest, Szépvolgyi at 52.) eljaras ala
vont vallalkozéds ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt
indult eljarasban — targyalason kiviil — meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy

- a TVBrands Kft. jogsértést valdsitott meg azaltal, hogy a Medosan Kurkuma Plus
elnevezést termékének gyogyhatést tulajdonitott, amikor

O

O

O

O

2011. november 1. és 2013. janius 30. kozott a termék televizids reklamozasa
soran azt allitotta, hogy a reklamozott termék hatékonyan kezeli tobbek kozott a
labfej, a térd, a csipd, a derék és a vall iziileti megbetegedéseit, illetve a terméket
hasznald6 fogyasztok szdmoltak be tapasztalataikrdl, miszerint elmultak
fajdalmaik,

internetes honlapjan (http://www.medosan.hu) 2011. november 6-t61 2013. jinius
30-ig azt allitotta a kurkumarol, hogy hatékony gyulladdscsokkentOként tartjak
szamon, alkalmazasa ajanlott iziileti gyulladas (arthritis), csontiziileti gyulladas
(osteoarthritis), reumas jellegli iziileti gyulladas (rheumatoid arthritis), valamint
heveny fertdzések esetén, tovabba javitja a vérkeringést, ezzel csokkentve az
infarktus- és trombozisveszélyt és a legujabb kutatdsok szerint csokkenti a rak €s
az Alzheimer-kor kialakulasanak kockazatat,

a Gyogyhir Magazin 2012. oktoberi szaméaban azt allitotta, hogy a kurkuma
védelmet nyujt az iziileteknek, hatékonyan kezeli az iziileti gyulladasokat,
valamint segit megel6zni az idéskorban gyakori megbetegedéseket. Ezen feliil
fajdalomcsillapité hatassal rendelkezik ¢és javitja a vérkeringést, gatolja a
vérrdgok kialakuldsat, ami csokkenti az infarktus- és trombozisveszElyt,

a Patika Tikor Magazin 2012. oktoberi és decemberi szdmaban a Gyogyhir
Magazinban alkalmazott gyogyhatéasallitdsokon til azt allitotta, hogy a kurkuma
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eredményesen kezeli a labfej, a boka, a térd, a csipd, a derék, a hat, a csuklo, a
konyok és a vall iziileti megbetegedéseit, valamint segit az agyvérzés utani
felépiilésben,

- a TVBrands Kft. fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folytatott egészségre hat¢ allitasaival, amikor

O

2011. november 1. és 2013. janius 30. kozott a termék televizids reklamozasa
soran azt Allitotta, hogy a reklamozott termék alkalmazisa révén javul a
vérkeringés ¢€s az érrendszer allapota, valamint mas gyogyszerek mellett
nyugodtan lehet alkalmazni, szedni, mellékhatdsokkal nem rendelkezik,

internetes honlapjan 2011. november 6-t61 2011. jalius 30-ig azt allitotta a
Medosan Kurkuma Plus termékrdl, hogy ,, Erds antioxidans, lekoti az egészséget
karosito szabadgyokoket. Csokkenti a cigaretta, az alkohol, a kérnyezeti artalmak
és a vegyi anyagok karos hatasait. Madjvédo és epevédo hatassal rendelkezik.
Vizhajto, tamogatja a vesék munkajat. Serkenti a zsiranyagcserét, segit megorizni
az idealis testsulyt.”,

a Patika Tikor Magazin 2012. oktoberi és decemberi szaméaban a termékével
kapcsolatosan olyan egészségre hato Aallitast tett, mely szerint a Medosan
Kurkuma Plus terméknek nincs mellékhatasa,

city light plakatokon 2012. november 1. és 2012. december 31. kozott ,,Az
egészséges iziiletekért” szlogennel népszeriisitette a Medosan Kurkuma Plus
elnevezésu terméket, tovabba

két bemutatétermében az ott elhelyezett plakdtokon a Medosan Kurkuma Plus
termékkel kapcsolatban azt 4llitotta, hogy az iziiletek tamogatasara szolgal a
termék, valamint extra magas kurkumin tartalma étrend-kiegészitd, mely segit,
hogy visszaszerezze mozgékonysagat és ujra 6rommel tolthesse mindennapjait,

- a TVBrands Kft. fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, amikor 2011. november 1. €s 2013. janius 30. kozotti televizios reklamjaiban,
valamint 2012. oktoberi és decemberi nyomtatott sajtobeli hirdetéseiben a jogszabalyi
tilalom ellenére olyan egészségre vonatkoz6 allitdsokat alkalmazott, amelyek egy orvos
ajanlasaira hivatkoztak.

Az eljard versenytanacs kotelezi a TVBrands Kft.-t 14.000.000 Ft (tizennégymillié forint) birsag
megtizetésére, amelyet az eljaras ald vont a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamléja javara
koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatdridében nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.
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A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Fovarosi Kozigazgatési €s
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

I.

Indokolas

L.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) annak vizsgdlatara inditott eljarast
2013. februar 18-an a TVBrands Kft. (a tovabbiakban: eljaras ala vont) ellen, hogy az eljaras
ala vont megsértette-e

- az ¢lelmiszerlancrdl és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. torvény (a
tovabbiakban: Eltv.) 10. §-a (3) bekezdésében eldirt tilalmat,

- az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjat [figyelemmel az Eltv. 10. §-anak (4)
bekezdésére is],

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo 2008.
¢vi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. §-dnak (1) bekezdésében eldirt tilalmat,
[figyelemmel az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b) pontjanak bj) alpontjaban foglalt
tényallasra, illetve az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében foglaltakra],

amikor

- az altala forgalmazott Medosan Kurkuma Plus étrend-kiegészitd termék népszeriisitésére
szolgald kereskedelmi kommunikaciojadban a termékek gyogyhatdsaval, valamint
egészségre gyakorolt hatasaval kapcsolatos allitasokat tett kozz¢ arra vonatkozdan, hogy
mely koriilmények fenndllta esetén javallott a termékek alkalmazdsa és a hasznalat
nyoman milyen eredmények érhetdk el,

- a Medosan Kurkuma Plus ¢étrend-kiegészitd terméket népszerlsitd televizids
reklamfilmben a termékeket egy orvos ajanlja a fogyasztok szdmara.

A versenyfeliigyeleti eljards kiterjedt az eljaras ald vont altal forgalmazott Medosan
Kurkuma Plus étrend-kiegészitd termékcsalddra vonatkozoan 2012. januar 1-jét6l a
versenyfeliigyeleti eljards inditdsaig alkalmazott teljes kereskedelmi gyakorlatra, majd a
Vj/019-011/2013. szami végzéssel kiterjesztésre keriilt a 2011. november 1-jétél 2011.
december 31-ig terjedd iddszak alatt alkalmazott kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara is.
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10.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

Az eljards ald vont fOtevékenységként csomagkiildd, internetes kiskereskedelemmel
foglalkozik.

Az eljaras ala vont 2011. évi netté arbevétele' 104.143.000 Ft, 2012. évi nettod arbevétele
660.405.000 Ft* volt.

I11.

A Medosan Kurkuma Plus elnevezésii termék
és az étrend-kiegészitok reklamozasara vonatkozo szabalyozas

A kurkuma novény fliiszerként és gydgynovényként is ismert, elsésorban Azsiaban.

A versenyfeliigyeleti eljarasban érintett Medosan Kurkuma Plus elnevezésii termék egy
kurkuma alapu étrend-kiegészité, amely 82%-ban kurkuma gydkér port tartalmaz, egyéb
tomegnoveld, stabilizator, csomdsodasgatlo és fényezOanyagok mellett.

A termék étrend-kiegészitOként torténd nyilvantartasba vételét a Trend Commers Kft. kérte
az Orszagos Elelmezés- ¢és Taplalkozastudomanyi Intézettdl (a tovabbiakban: OETTI).

A Medosan Kurkuma Plus elnevezésii termék nyilvantartasba vételérél az OETI 8795/2011.
OETP szamon allitott ki igazolast. Az igazolas egyebek kozott az alabbiakat tartalmazza:

, Felhiviuk szives figyelmét, hogy jelen visszaigazolas kizardlag azt igazolja, hogy a
bejelento eleget tett a 37/2004. (IV. 26.) ESZCSM rendelet 10. §-ban megjeleno
kotelezettségének, nem gyartasi, illetve forgalomba hozatali engedély, tovabbd nem
tanusitja a termék, és a jelolés/cimke megfeleloségét.”

Az eljardas ald vont 2011. november 1-jén kezdte meg a Medosan Kurkuma Plus
forgalmazasat. A termek kétféle kiszerelésben kaphato: onalldan és kettd dobozt tartalmazo
csomagban. A jelen hatarozat megfogalmazasakor az 6nallo termék ara 7.990 Ft, a dupla
terméké pedig 13.980 Ft volt.

Az eljaras ala vont két budapesti mintabolttal rendelkezik, valamint 15 viszonteladon®
keresztiil az orszag egyes varosaiban (Pécsett, Gyorott, Debrecenben, Miskolcon, Szegeden,
Kecskeméten, Székesfehérvaron, Nyiregyhazan, Budadrson, Dunakeszin, Féton, Budapesten,
Békéscsaban, Szolnokon, valamint Szombathelyen) ¢€s internetes honlapjan elérhetd
webshopjan keresztiil is kinalja termékeit.

' Vij/019-004/2013. szam irat 6. szamu melléklet
2 Vj/019-018/2013. szam irat

3 Vj/019-002/2013. szam( irat 2. szamu melléklet
*Vj/019-004/2013. szam irat 18. szama melléklet
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12.

13.

14.

15.

Az étrend-kiegészitokrdl szold 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet 2. §-dnak 2) pontja
értelmében étrend-kiegészitd a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgald olyan élelmiszer,
amely koncentralt formaban tartalmaz tapanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani
hatassal rendelkezd anyagokat, egyenként vagy kombindltan; adagolt vagy adagolhat6
formaban keriil forgalomba (példaul kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazo tasak,
adagolhat6 por, ampulla, csepegtetds iiveg vagy mas hasonlod por-, illetve folyadékforma,
amely alkalmas kis mennyiség adagolasara). A rendelet 3. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy
Magyarorszag teriiletén csak a rendelet eldirasainak megfeleld étrend-kiegészitd hozhato
forgalomba. A 10. § (1) bekezdése szerint az étrend-kiegészitok hatékony hatdsagi
ellenérzése érdekében legkésObb a termék elsd forgalomba hozatalakor a gyarté vagy az
importdr koteles bejelenteni a készitményt az OETI-hez a rendelet 4. szamu melléklete
szerinti adatok kozlésével €s a cimke egyideji megkiildésével.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2006. december 20-1 1924/2006/EK rendelete (a
tovabbiakban: 1924/2006/EK rendelet) tartalmazza az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos,
tapanyag-Osszetételre €s egészségre vonatkozé allitasokra vonatkozoé kiilonds szabalyokat. A
rendelet 2007. januar 18-an Iépett hatalyba €s 2007. julius 1-jétdl kell alkalmazni. A rendelet
hatalya kiterjed a teljes kereskedelmi kommunikéciora, vagyis

a termékeken feltiintetett tapanyag-osszetételre €s egészségre vonatkozo allitasokra,

a termekek megjelenitése soran alkalmazott jelolésre,

a termékismertetésre és reklamra,

az allitasként értelmezheto kereskedelmi-, marka-, és fantazianevekre.

Az 1924/2006/EK rendelet 10. cikke (1) bekezdésének értelmében tilos az élelmiszerekkel
kapcsolatos, egészségre vonatkozo allitasok alkalmazasa, kivéve, ha azokat az Eurdpai Unio
Bizottsaga (a tovabbiakban: Bizottsdg) a rendeletnek megfeleléen engedélyezte, ¢és
szerepelnek az engedélyezett allitasok listajan.

Az 1924/2006/EK rendelet 13. cikke (2) bekezdésének rendelkezései szerint a tagdllamok
legkés6ébb 2008. januar 31-ig a Bizottsdg rendelkezésére bocsatjak az élelmiszerekkel
kapcsolatos, egészségre vonatkozé allitasok nemzeti listait az emlitett rendelet 13. cikke (1)
bekezdése szerint. Az allitdsokat tartalmazo nemzeti listakat a rdjuk vonatkozo feltételekkel
¢s a vonatkozd tudomdanyos igazolasra vald hivatkozasokkal egyiitt kell megkiildeni. A
Bizottsaghoz a tagallamoktol 2008. januar 31-én beérkezett listdk tobb mint 44.000,
egészségre vonatkozo allitast tartalmaztak. A nemzeti listak vizsgalata ravilagitott arra, hogy
a sok atfedés miatt a tagallamokkal folytatott megbeszéléseket kovetden a nemzeti listakbol
konszolidalt listat kell Gsszeallitani, amelyrél az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hivatalnak
(European Food Safety Authority, a tovabbiakban: EFSA) tudomanyos szakvéleményt kell
készitenie.

A Bizottsag — az 1924/2006/EK rendelet 13. cikke (3) bekezdésének megfeleléen — 2008.
julius 24-én hivatalosan megkiildte a tudomanyos szakvélemény irdnti kérelmét az EFSA-
nak. A konszolidalt lista tovabbi részeit 2008 novemberében, illetve decemberében
tovabbitotta. A konszolidalt listat a Bizottsag egy kiegészitéssel zarta le, amelyet 2010.
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marcius 12-én megkiildott az EFSA-nak. Ezt kovetden a tagallamok visszavontak egyes, a
konszolidalt listan szerepld allitdsokat, mieldtt az EFSA értékelte volna azokat. Az EFSA
végiill 2009 oktobere ¢és 2011 jaliusa kozott kozzétette a tudomanyos értékelés
eredményeként késziilt szakvélemeényeit.

16. Az 1924/2006/EK rendelet 13. cikkének (3) bekezdése szerinti lista elsé kdrben értékelt
egészségre vonatkozo allitasait a Bizottsag 2012. majus 16-1 432/2012/EU rendelete (a
tovabbiakban: 432/2012/EU rendelet) tartalmazza. A lista elsdsorban a vitaminokkal, asvanyi
anyagokkal kapcsolatos allitasokbol all. A rendelettel nem Osszhangban allo altalanos
tudomanyos ismereteken alapuld allitdsokkal ellatott élelmiszerek 2012. december 13-ig
forgalmazhatok jogszertien ezen allitasokkal. Ekkortél a reklamoknak, szoérolapoknak,
internetes informacidknak stb. is dsszhangban kell allnia az ) rendelkezéssel, miutan az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-osszetételre €s egészségre vonatkozé allitasokrdl szold
1924/2006/EK rendelet lefedi a teljes kereskedelmi kommunikaciot.

17. Az eljaras ala vont — allitasai alatamasztasara — csatolta az EFSA altal dsszedllitott listan
fliggd statuszaként szerepld, a kurkumara vonatkozo allitasok listajat és azok forditasat:

- ID 4010: ,,Supports production and quality of blood. Supports heart function.
Supports blood circulation.”, azaz ,,Tdmogatja a sziv funkciokat és a vérkeringést.”,

- 1D 4007, 2587, 2030: ,,Helps reduce the inflammation and oxidative stress. Curcumin
helps to control inflammatory responses within the body.”, azaz ,,Segit csokkenteni a
gyulladast és az oxidativ stresszt. A kurkumin segit a szervezet gyulladasos
valaszainak kontrollalasanak.”,

- ID 4012, 3748: ,Helps maintain the health of joints and bones.”, azaz ,,Segit az
izliletek és csontok egészségének megdrzésében. Segit az iziiletek rugalmassaganak
fenntartdsaban/ hozzéjarul az egészségilikhoz.”,

- ID 4014: ,Supports the function of the nervous system.”, azaz ,,Tamogatja az
idegrendszer mitkddését.”,

- ID 4011: ,Helps maintain the health of the lungs and upper respiratory tract.”, azaz
»egit a tiido és felsd légutak egészségének megdrzésében.”,

- ID 4008: ,Helps to keep the skin healthy.”, azaz ,Segit a bor egészségének
megOlrzésében.”,

- ID 4009: ,Helps to maintain the efficacy of the immune system. Helps to maintain
resistance to allergies. Has significant antioxidant properties.”, azaz ,Segit az
immunrendszer hatékonysaganak megdrzésében. Segit az allergidkkal szembeni
ellendllo-képesség fenntartasaban. Szignifikans antioxidans hatasa van.”

- ID 4013: ,Helps maintain the health of the liver.”, azaz ,,Segit a md;j egészségének
megdlrzésében.”,

> A forditasokat az eljaras ala vont készitette
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- ID 2252: ,Supports the liver and biliary function.”, azaz ,,Tdmogatja a maj és az epe
mitkodését.”,

- ID 2751: ,Prevents the accumulation of fats and facilities their destockage by the
liver.”, azaz ,Megel6zi a zsirok lerakddésat €s tAmogatja a maj mikodését.”,

- ID 2599: ,,Contribue a un bon équilibre nerveuxFavorise un bon équilibre mental”,
azaz ,,Hozzajarul az idegrendszer miikodésé¢hez.”

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

18. Az eljaras alad vont a vizsgalt idészakon beliil a Medosan Kurkuma Plus elnevezésii terméket

2011 novembere €s 2013. junius 30. kozott tobb televizids csatornan, tobbféle televizios
reklamfilmben,

a www.medosan.hu cimii honlapon,

a nyomtatott sajtoban megjelent reklamokban (Gyodgyhir Magazin 2012. oktdberi, a
Patika Tiikor Magazin 2012. oktoberi €s decemberi szdmai),

2012. november 1-jét61 2012. december 31-ig Budapesten 13 helyen elhelyezett city light
plakatokon,

bemutatoteremben elhelyezett beltéri plakatokon, valamint

direkt marketing levelekben®

népszerusitette.

19. Az egyes kereskedelmi kommunikéaciok a vizsgalattal érintett Medosan Kurkuma Plus
elnevezésti terméknek a betegségek, illetve az emberi szervezet miitkodési zavarai vagy
rendellenességei gyogyitasara, kezelésére valo alkalmassagot, illetve egészségre gyakorolt
hatast tulajdonitottak, a 108. €s a 115. pontokban bemutatott médon.

20. A televizidés rekldamokban tovabba egy torokbalinti héziorvos, dr. Spenik Vladimir is
megjelenik, aki az aldbbiakat kozli (a kb. két perces reklamon beliil kb. 20 masodpercnél és 1
perc 20 masodpercnél), mikozben neve és haziorvosi mivolta, valamint a termék doboza is
lathato:

., lapasztaltam a praxisomban t6bb betegnél is, hogy a fajdalmak, amelyek nagyon
megnehezitették a betegeknek az életét, tobbek kozott a reggeli fajdalom jelentkezése, az
iziileti merevség jelentosen csokkent.”

,Mas gyogyszerek mellett nyugodtan lehet alkalmazni, szedni, mellékhatasokkal nem
rendelkezik.”

21. A nyomtatott sajtoban megjelent reklamokban az alabbi k6zlés 1athato:

% Ezen kommunikacids eszkdz azonban nem tartalmazta a jelen tigyben vizsgalt allitdsokat.
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22.

23.

24.

25.

26.

., Dr. Spenik Vladimir — haziorvos, Torokbalint

Tapasztaltam a praxisomban t6bb betegnél is, hogy az iziileti fajdalmak, amelyek nagyon
megnehezitették a betegeknek az életét, jelentosen csokkentek néhany honap Medosan
Kurkuma szedését kovetoen.”

Az alkalmazott kommunikacids eszkozok teljes korti ismertetését, illetve azok megjelenési
adatait a Vj/019-023/2013. szamu vizsgalati jelentés 3. szama melléklete ismerteti. A
megjelenési jellemzoket (ide értve a koltségeket 1s) a Vj/019-026/2013. szdmi — nem
betekinthetd — eldzetes allaspont 2. szam melléklete tartalmazza.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont a vizsgalat soran el6adta, hogy a 432/2012/EU rendelet (10) ¢és (11)
bekezdései alapjan a botanikai anyagok még nem keriiltek kiértékelésre, ezért azok az
1924/2006/EK rendelet szerint tovabb hasznalhatoak.

Eldadta tovabba, hogy az Eurdpai Uni6 kozvetlen hatallyal biré jogi aktusa alapjan a
botanikai anyagokkal, igy a kurkumaval kapcsolatos allitdsok a konszolidalt lista
elfogadasaig a rendelet szerint alkalmazhatéoak. Az Eurdpai Unido kozvetlen hatéllyal
rendelkezd jogi aktusai a belsd jogszabalyokkal szemben elsébbséget élveznek. Ezt az
allaspontot tamasztja ald véleménye szerint az OETI honlapon talalhaté tajékoztatasa is.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint kereskedelmi kommunikacidja soran a hatdlyos
jogszabalyok szerint jart el, mivel a kurkumaval kapcsolatos olyan allitdsokat szerepeltetett,
amelyek az EFSA altal elfogadott konszolidalt lista elfogadasdig, mint fliggd allitasok
jogszerlien hasznalhatoak.

Hangstlyozza az eljards ald vont vallalkozds, hogy a vallalkozds kereskedelmi
kommunikdcioja soran a fogyasztokat a termék egészség- €s gyogyhatasaval kapcsolatosan
nemcsak a jogsértés hidnyara tekintettel, hanem altalanossagban, a tudomanyos bizonyitékok
szerint sem tévesztette meg. Mellékletként csatolta azon tanulméanyokat, amelyek a kurkuma
hatésaival kapcsolatosak:

Sorszam’ | Tanulmany, cikk cime Megjelenés helye, ideje
1. Biological activities of curcumin and its analogues (Congeners) | Science Direct
made by man and Mother Nature® www.sciencedirect.com
2008
2. Efficacy and safety of curcuma domestica extracts in patients The Journal of Alternative and
with knee osteoarthritis’ Complementary Medicine
2009

7 Az eljaras ala vont altal meghatarozott sorrend szerinti sorszamok
8 Vj/019-004/2013. szam1 irat ,,Tanulmany 17

? Vj/019-004/2013. szam irat ,,Tanulmany 2”
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3. Pharmacological actions of curcumin in liver diseases or Liver International
damage'’ 2009
4. Curcumin”’ Alternative Medicine Review
2009
5. Efficacy and mechanism of action of turmeric supplements int Arthritis & Rheumatism
he treatment of experimental arthritis'? 2006
6. Pharmacology of curcuma longa' Planta Med.
1990
7. Lung tumor promotion by curcumin™ Carcinogenesis
2009
8. Curcumin: A review of anti-cancer properties and therapeutic Molecular Cancer
activity in head and neck squamous cell carcinoma' 2011
9. Chemopreventive and therapeutic effects of curcumin'® Cancer Letters
2005
10. Effects of curcumin on global gene expression profiles int he Experimental and Therapeutic
highly invasive human breast carcinoma cell line MDA-MB Medicine
231" 2013
- Assessment report on curcuma longa 1. rthizoma™ Committee on herbal medicinal
products
2008-2009
- Ismeretterjesztd cikkek www.origo.hu, www.hvg.hu és
www.index.hu webcimen
megjelend cikkek
27. Kiemelte az EMEA (European Medicines Agency) altal kiadott tanulmdnyt, amely a

28.

29.

30.

kurkuma gyokér-készitmények (meghatarozott feltételek fennalldsa esetén) egyszerlsitett
eljarasban azok hagyomanyos névényi gyogyszerré torténd elfogadasat javasolja.

Eljaras ala vont allaspontja szerint a fentiekben eldéadottak alapjan a vallalkozéas jogsértést
nem kovetett el, a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi kommunikacidja sordn egyrészt az
Eurépai Uni6 kozvetlen hatdllyal bird jogi aktusai, masrészt pedig a tudoményosan
elfogadott bizonyiték alapjan jar €s jart el.

Az eljards ala vont egyrészt arra kérte GVH-t, hogy allapitsa meg a jogsértés hianyat,
masrészt marasztalas nélkiil sziintesse meg a versenyfeliigyeleti eljarast.

A Vj/019-026/2013. szamu eljard versenytanacsi eldzetes allaspontot kdvetden benyujtott

észrevételeiben'” az eljaras ala vont Ggy nyilatkozott, hogy elismeri a jogsértést, amelyet a
vallalkozas a megfeleld koriiltekintés hianya miatt kdvetett el. El6adta, hogy

10 Vi/019-004/2013. szamu irat ,, Tanulmany 3”
" Vi/019-004/2013. szam irat ,,Tanulméany 4”
12 Vi/019-004/2013. szamu irat ,, Tanulmany 5”
13 Vij/019-004/2013. szamu irat ,, Tanulmany 6”
1 Vi/019-004/2013. szamu irat ,, Tanulmany 7”
15 Vj/019-004/2013. szamu irat ,, Tanulmany 8”
16 Vi/019-004/2013. szamu irat ,, Tanulmany 9”

17 Vi/019-004/2013. szamu irat , Tanulmany 10”
'8 Vi/019-004/2013. szamu irat melléklete
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nem rendelkezett az étrendkiegészito-forgalmazassal kapcsolatosan megfeleld, speciélis
reklam-tapasztalatokkal,

2011-ben ¢és 2012-ben a kommunikécios anyagokat — figyelemmel az altala kordbban a
DRTV?® soran megismert kommunikacids technikak adta lehetSségekre is — részben a
piacon jelenlévd versenytarsaktol, részben a forgalmazotdl vette at, szakértét nem
alkalmazott,

forgalmaz¢ altal atadott tanulmanyokban foglaltak alapjan bizott a termék pozitiv
hatasdban, amelyet utébb a visszatérd vasarlok megerdsitettek (vasarloinak 60%-a
visszatérd vasarlo),

a term¢k egyszerlsitett eljarasban, hagyomanyos ndvényi gyodgyszerként torténd
torzskonyvezési eljarasa elvetésének adminisztrativ, illetve koltség-okai vannak.

Az eljaras ald vont tovabbd az alabbi koriilményeket kérte figyelembe venni a birsag
meghatarozasa soran enyhitéként:

kommunikaciojat a versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kovetéen Onként
megvaltoztatta, szakértdi segitséget vett igénybe, hatdsagi allasfoglalasokat kért. Az
eljaras ala vont az OETI szakvéleményét 2013. jhlius 1-jén kapta meg és a 2013.
augusztus 1-t6] alkalmazott reklamokban mar ezen alldsfoglalas alapjan allitotta 6ssze a
kommunikaciojat. Tovabba az eldzetes allaspontot kdvetden alkalmazott reklamjaiban
mar nem szerepel sem az orvosi cim, sem az orvosra utalé semmiféle koriilmény (fehér
kopeny, orvosi vélemény);

a kommunikacidja alapja (illetve célja) soha nem a fogyasztok megtévesztése volt, hanem
a DRTV, mint reklamozasi technika miifaji kerete, illetve annak megfeleld hasznalata.
Ezen kommunikaci6 sajatossaga, hogy a szereplok, akik jelen esetben valos, visszatérd, a
termékkel elégedett vasarlok, sajat ¢lményiiket mondjak el a reklamfilm alatt — akar azt
is, hogy az ¢letvitelén hogyan valtoztatott a termék —, azaz a reklam alapszovege nem
szerkesztett, nem szerkeszthetd. Ezért a GVH értékelése alapjan bar egy vasarloi
vélemény reklamban torténd felhaszndldsa a koriilmények alapjan esetleg szandékos
jogszabalysértésnek, illetve sulyositd koriilménynek tlinhet, az igazab6él a DRTV
reklamok sajatossaga, azaz egy miifaji adottsag. Nem ¢letszerti, hogy ezek a hétkdznapi
emberek 100%-ban jogkovetd kifejezéseket €s mondatokat alkossanak. Ezeknek a
megszolalasoknak a tartalmat igy érdemben nem tudjuk befolydsolni, de a szerkesztés
soran kiilonosen figyel az eljaras ala vont arra, hogy konkrét betegség neve ne hangozzon
el a szereplok szdjabol ¢és foleg az ¢letviteliikre vonatkozd valtozasok legyenek
hangsulyosak - a gydgyhatés helyett;

fogyasztoi elégedettség, a pozitiv terméktapasztalatok. Az eljaras ald vont hangsulyozni
kivanta, hogy a gyakori Gjrarendelés ténye azt valosziniisiti, hogy a vasarlok a termékben
nem csalodtak, azaz nem taldltak a reklamallitasok és a terméktapasztalatok kozott
eltérést. Ezt a jogi értékelés szempontjabdl azért is tartja az eljaras ala vont fontosnak

% Vi/019-028/2013. szam irat
*% Direct Response Television, azaz interaktiv televiziozas, bovebben vasarlasi miisorablakban megjelend reklamok
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33.
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kiemelni, mivel a termék ezekben az esetekben mar nem bizalmi, hanem tapasztalati
jellegtiveé valik;

- a telemarketing tevékenységet folytatd vallalkozasok reklamokra forditott kdoltségei
magasabbak (akar a termék vételaranak 20-25%-at is kiteszik) a szokasos marketing-
koltségeknél (amelyek altalaban a termék vételaranak az 5%-at teszik ki), ezért
onmagaban a koltség figyelembe vétele a birsag meghatarozaskor olyan mértékii
sulyozast eredményezne, amely téves ¢értékeléshez vezetne. A telemarketing
vallalkozasok ugyanis — az eljaras ala vont allaspontja szerint — a reklamkoltséget
kizardlag a termék ismertetéséhez hasznaljadk, nem a markaépitéshez, szemben az
altalanos koltség-szerkezetet hasznald vallalkozasokkal. Felhivta az eljarads ala vont a
Versenytanacs figyelmét, hogy allaspontja szerint ezt a tényt enyhité koriilményként a
GVH joggyakorlata mar elismerte (Vj/42/2012. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
hozott dontés);

- az eljarés ald vont az adatszolgaltatas soran a GVH kiilon felhivasa nélkiil is szolgaltatott
adatokat a tényallas teljeskort feltarasa érdekében, amivel a vallalkozas célja a tényallas
mieldbbi feltdrasa, a GVH tehermentesitése €s az eljaras mieldbbi befejezése volt;

- a piacon jelenleg is nagy szdmban talalhatoak internetes kereskedelemmel foglalkozd
versenytars vallalkozasok, akik a kurkumaval kapcsolatosan jogsértd kommunikéciot
folytatnak. Emiatt az eljaras ala vonttal szemben kiszabni kivant birsag jelentds mértékii
versenyhatranyt okoz az eljaras ala vont szdmara, mikdzben az emlitett versenytarsak
kedvezOtlen értékelés nélkiil tovabb folytathatjak a piaci gyakorlatukat.

A termék mellékhatas-mentességére vonatkoz6 igéret ¢és annak felrohatosag korében torténd
értékelése kapcsan az eljaras ala vont eldadta, hogy allaspontja szerint a jogszabalyok szerint
étrend-kiegészitok esetén nem értelmezhetd a mellékhatas fogalma, mivel ilyennel elviekben
a gyogyszerek rendelkeznek, ennek ellenére a honlapon a teljesebb kortu tajékoztatés
érdekében mar kordbban is feltlintette a tapasztalatok altal 6sszegyiijtott egyéb hatasokat.

Kiemelte tovabba, hogy a rekldmkampany soran jelentds mértékben a fogyasztok szdmara
korlatozott elérést biztositd televizidos csatorndkat nem fOmiusoridében, illetve kisebb
megjelenésben plakatot, hirdetést, illetve egyéb televizids csatornat alkalmazott. Allaspontja
szerint emiatt a reklamok alkalmazasnak helye, illetve id6pontja alapjan a reklamok
ugyanazon fogyasztoi kort célozzak, nem kiilonbdzdket. Tehat bar a reklamok szama alapjan
azok jelentds mennyiségiinek érzékelhetdek, azonban azok nem alkalmasak széles fogyasztoi
korok elérésére.

Az eljaras ald vont a jogsértés elismerése mellett a sulyositd koriilmények feliilvizsgalataval,
illetve egyes esetekben mell6zésével, valamint az enyhitd koriilmények figyelembe vételével
kérte a Versenytanacsot, hogy a birsdg Osszegét a reklamkoltségnél jelentdsen alacsonyabb
koltségben allapitsa meg a fentiek alapjan.

11.
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VL
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-édnak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodd, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6zden, annak sordn és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozé kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabdlyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyarorszag teriiletén valosul
meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztokeént érint.

Az Fttv. 2. §-dnak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
célok érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazisaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erfket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

h) pontja alapjan az tligyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett ksson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az ésszertien elvarhat6 szintti
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b) amely
¢rzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott t4jékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. §
¢s 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése rogziti, hogy az Fttv. mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek. Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése ¢&s
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mellékletének 17. pontja értelmében tisztességtelen annak valdtlan allitasa, hogy az aru
alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miitkodési zavarai vagy rendellenességei
gyogyitasara.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altaldnosan jellemz6é magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgélod aru vonatkozdsdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgéltatott, egyértelmilen azonosithatdé csoportja magatartdsanak
torzitdsara alkalmas, €s ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszerien elore
lathatd, a gyakorlatot az ¢érintett csoport tagjaira daltalanosan jellemz0 magatartés
szempontjabol kell értékelni. A (3) bekezdés értelmében nem tekinthetd a magatartés
torzitasara alkalmasnak a rekldmban tlz6 vagy nem szo6 szerint értendd kijelentések bevett, a
reklam természetébdl adodd mértéket meg nem haladé alkalmazasa.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informéciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében ¢€s
ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiillondsen
bj) az egészségre gyakorolt hatasa.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében
az (1) bekezdés szerinti vallalkozés felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés
alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara. A (3) bekezdés
alapjan a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikicid megjelenitési modjaval
Osszefliggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az arra
alkalmas eszkozok segitségével megismerhetové teszi, valamint aki ©6ndllo gazdasagi
tevekenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel dsszefliggésben
egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas
utasitasdnak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott kéarért
e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljar6 hatdsag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.
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Az Eltv. mellékletének 10. pontja értelmében élelmiszer az élelmiszerjog altalanos elveirél és
kovetelményeirél, az FEurépai Elelmiszerbiztonsigi Hatosig létrehozasardl és az
¢lelmiszerbiztonsagra vonatkozé eljarasok megallapitasardl szold, az Eurdpai Parlament és a
Tanécs 2002. januar 28-1 178/2002/EK rendelete 2. cikke szerinti fogalom. Ezen fogalom
szerint az ,.¢lelmiszer” minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan
anyagot vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztasra szannak, illetve amelyet
varhatoan emberek fogyasztanak el.

Az Eltv. 10. §-anak (2) bekezdése szerint az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelolési
modszer, tovabba az ¢élelmiszerek megjelenitése (formaja vagy alakja, csomagolésa,
bemutatdsanak modja, kellékei) nem tévesztheti meg a végso fogyasztot

a) az ¢lelmiszer tulajdonsdgai - igy kiilondsen az élelmiszer természete, azonossaga,
jellemzdi, Osszetétele, mennyisége, eltarthatosaga, szarmazasi helye vagy eredete, illetve
eléallitasi vagy termelési modja - tekintetében,

b) azaltal, hogy az élelmiszernek olyan hatast vagy tulajdonsagot tulajdonit, amelyekkel
az valojaban nem rendelkezik,

c) annak allitasaval vagy olyan benyomas keltésével, hogy az élelmiszer kiilonleges
tulajdonsaggal rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonsdgokkal minden mas hasonlo
¢lelmiszer is rendelkezik.

Az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdése értelmében az élelmiszer-jelo1és és az alkalmazott jelolési
modszer - ha jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazand6 eurdpai unids jogi aktus eltérden
nem rendelkezik - nem tulajdonithat az ¢lelmiszernek betegség megeldzésére, gyogyitasara
vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok
meglétének benyomasat.

Az Eltv. 10. §-4nak (4) bekezdése szerint a (2) és (3) bekezdés rendelkezéseit megfelelden
alkalmazni kell az élelmiszerekre vonatkozé reklamra.

Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvényben meghatarozott hatdsag jogosult az ott
meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsd fogyasztdo az Fttv. alkalmazasdban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az Eltv. 77. §-a (2) bekezdésének i) pontja rogziti, hogy az Eltv. - a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokkal egyiitt — egyebek kozott az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/13/EK
iranyelvének vald megfelelést szolgélja.

Az FEuropai Parlament és a Tanacsnak élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére ¢és
reklamozéasara vonatkozé tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szolo 2000/13/EK iranyelve
2. cikkének (1) bekezdése és ugyanezen cikk (3) bekezdésének b) pontja értelmében az
¢élelmiszer reklamjai

a) nem lehetnek alkalmasak arra, hogy a vasarlot megtévesszék, kiilonosen
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1. az ¢élelmiszer jellemz6i, és kiillondsen annak természete, azonositasa,
tulajdonsagai, Osszetétele, mennyisége, tartdssaga, szarmazéasa vagy eredete,
gyartasanak vagy eléallitdsanak modja tekintetében,

il. az ¢lelmiszer olyan hatassal vagy tulajdonsaggal valdé felruhdzasa révén,
amellyel az nem rendelkezik;

iil. annak sugalldsa révén, hogy az ¢élelmiszer kiilonleges jellemzdkkel
rendelkezik, holott minden hasonl6 élelmiszer rendelkezik ilyen jellemzdkkel,

b) a specialis ¢€lelmezési célokra szant természetes asvanyvizekre és élelmiszerekre
vonatkoz6 kozdsségi rendelkezésekre figyelemmel nem ruhazhatnak fel élelmiszereket
emberi betegségek megeldzésének, kezelésének vagy gydgyitasanak tulajdonsagaval, és
ilyen tulajdonsagokra nem is hivatkozhatnak.

50. Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitasokrol
sz016 1924/2006/EK rendelet preambulumanak (3) €s (4) pontja értelmében

az altalanos jelolési eloirasokat az ¢élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére €s
reklamozéasara vonatkozo tagéallami jogszabalyok kozelitésérdl szolo, 2000. marcius 20-1
2000/13/EK eur6pai parlamenti €s tandcsi iranyelv tartalmazza. A 2000/13/EK irdnyelv
altalanos jelleggel megtiltja a vasarlo félrevezetésére alkalmas, illetve az ¢lelmiszernek
gyogyitd hatast tulajdonitd informaciok hasznalatat. A 1924/2006/EK rendeletnek ki kell
egészitenie a 2000/13/EK irdnyelvben szerepld altalanos elveket, valamint a fogyasztok
szamara ilyen formaban szolgaltatott €lelmiszerek tekintetében egyedi rendelkezéseket
kell, hogy meghatdrozzon a tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd Aallitasok
hasznalatat illetoen,

a 1924/2006/EK rendeletet kell alkalmazni minden kereskedelmi kommunikacioban
szerepld tdpanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitdsra, ideértve tobbek kozott
az élelmiszerek altalanos reklamozasat is.

51. A 1924/2006/EK rendelet 2. cikke (2) bekezdésének 4., 5. €s 6. pontja szerint

4. ,tapanyag-Osszetételre vonatkozd allitds”: barmely olyan allitds, amely kijelenti,
sugallja vagy sejteti, hogy az élelmiszer bizonyos, a taplalkozasra nézve kiilonos kedvezo
tulajdonsagokkal rendelkezik:

a) azon energia (kaloriaérték) kovetkeztében, amelyet

1. tartalmaz
1. csOkkentett vagy novelt mértékben tartalmaz, vagy
111 nem tartalmaz, és/vagy

b) azon tdpanyagok vagy egyéb anyagok kovetkeztében, amelyeket

L tartalmaz
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1. csOkkentett vagy novelt mértékben tartalmaz, vagy
1ii. nem tartalmaz,

5. ,,egészségre vonatkozo allitas”: barmely olyan allitds, amely kijelenti, sugallja vagy
sejteti, hogy az adott €lelmiszer, ¢lelmiszercsoport vagy annak valamely alkotoeleme és
az egészség kozott 6sszefliggés van,

6. ,,betegségek kockadzatanak csokkentésével kapcsolatos allitds” barmely olyan allitas,
amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az ¢élelmiszer, élelmiszercsoport vagy
valamely alkotoelemének fogyasztisa jelentdsen csokkenti valamely emberi betegség
kialakulasanak valamely kockazati tényezdjét.

52. A 1924/2006/EK rendelet 3. cikke rogziti, hogy

a tépanyag-Osszetételre €s egészségre vonatkozo allitasokat csak akkor lehet a
Ko6zosségen beliil forgalomba hozott ¢€lelmiszerek cimkézésén, megjelenitésén vagy
reklamjdban alkalmazni, amennyiben az adott allitdisok megfelelnek a rendelet
eloirasainak,

a 2000/13/EK ¢és a 84/450/EGK irdnyelv sérelme nélkiil, a tapanyag-Osszetételre €s
egészségre vonatkozo allitasok alkalmazasa egyebek kozott [a) pont] nem lehet valotlan,
félreérthetd vagy megtéveszto.

53. Az éllitasok tudomanyos aldtamasztdsa kapcsan a 1924/2006/EK rendelet 6. cikke rogziti,
hogy

(1) a tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd allitdsokat altaldnosan elfogadott
tudomanyos bizonyitékokra kell alapozni, €s azokkal kell aldtamasztani,

(2) a tapanyag-Osszetételre ¢és egészségre vonatkozo allitast alkalmazd ¢€lelmiszeripari
vallalkozonak az allitas alkalmazésat igazolnia kell,

(3) a tagallamok illetékes hatdsagai kérhetik, hogy az élelmiszeripari véllalkoz6 vagy a
terméket forgalomba hozdé személy mutassa be a rendeletnek vald megfelelést igazolo
valamennyi vonatkoz6 tényezdt €s adatot.

54. A 1924/2006/EK rendelet 5. cikkének (1) bekezdése értelmében egészségre vonatkozo
allitasok alkalmazasa csak a kovetkezo feltételek teljesiilése esetén megengedett:

a) altalanosan elfogadott tudoméanyos bizonyitékok igazoljdk, hogy az allitas targyat képezo

tapanyag vagy egyéb anyag jelenléte, hidnya vagy csokkentett mennyisége az
¢lelmiszerben vagy ¢élelmiszercsoportban bizonyitottan kedvezd taplalkozasi vagy
¢lettani hatassal bir;

b) azt a tdpanyagot vagy egy€b anyagot, amelyre az allitas vonatkozik:

1. a késztermék a kozdsségi jogszabalyokban meghatarozottak szerint jelentds
mennyiségben tartalmazza, vagy — ilyen szabalyozds hianydban — olyan
mennyiségben tartalmazza, amely az allitds szerint altaldnosan elfogadott
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55.

56.

tudomanyos bizonyitékokkal igazolt taplalkozasi vagy ¢élettani hatdst
eredményezi, vagy

i. a termék nem tartalmazza, vagy olyan, csokkentett mennyiségben tartalmazza,
amely az 4llitas szerint altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokkal igazolt
taplalkozasi vagy ¢€lettani hatast eredményezi;

c) adott esetben az allitdsban szerepld tapanyag vagy egyéb anyag a szervezet szamara
hasznosithat6é formaban van jelen;

d) a termékbdl ésszerien varhatéan elfogyasztandd mennyiség az allitdsban szerepld
tapanyagbol vagy egyéb anyagbdl a kdzosségi jogszabalyokban meghatarozottak szerint
jelentds mennyiséget tartalmaz, vagy — ilyen szabalyozas hidnyaban — olyan mennyiséget
tartalmaz, amely az 4llitds szerint altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokkal
igazolt taplalkozasi vagy élettani hatast eredményezi;

e) esettdl fliggden a rendelet II1., illetve IV. fejezetében meghatarozott kiilonds feltételek
teljestilnek.

A rendelet — egészségre vonatkozd allitdsok alkalmazhatosaganak kiilonos feltételeit
ismertetd — IV. fejezete 10. cikkének (2) bekezdése értelmében az egészségre vonatkozd
allitdas alkalmazéasa csak akkor megengedett, ha az alabbi t4jékoztatds a cimkén vagy —
cimkézés hianyaban — a megjelenitésen vagy a reklamban szerepel:

a) a valtozatos és kiegyensulyozott étrend és az egészséges ¢letmod jelentdségére vonatkozd
kijelentés;

b) az allitdsban megfogalmazott kedvezd hatas eléréséhez sziikséges élelmiszer-mennyiség
¢s fogyasztasi minta;

c) sziikkség esetén figyelmeztetés azok szdmdra, akiknek keriilniik kell az élelmiszer
fogyasztésat; €s

d) megfeleld figyelmeztetés olyan termékek esetében, amelyek talzott fogyasztasa
val6szinlisithetden egészségiigyi kockazatot hordoz.

A 1924/2006/EK rendelet 8. cikkének (1) bekezdése szerint a tdpanyag-Osszetételre
vonatkoz6 allitdsok alkalmazasa csak akkor megengedett, ha azok szerepelnek a tapanyag-
Osszetételre vonatkozo allitdsok €s az ezekre vonatkozo feltételekrdl szoldo mellékletben
talalhato felsorolasban, és megfelelnek a rendeletben meghatarozott feltételeknek. A 10. cikk
(1) bekezdése alapjan tilos az egészségre vonatkozo allitasok alkalmazasa, kivéve

- ha azok a II. fejezetben foglalt altalanos kovetelményeknek és a IV. fejezetben foglalt
kiilonds kovetelményeknek megfelelnek, ha azokat a rendelettel Osszhangban
engedélyezik, és

- haazok a 13. és 14. cikkben meghatarozott engedélyezett allitasok listajan szerepelnek.

A 1924/2006/EK rendelet 12. cikkének c) pontja alapjan nem engedheték meg az olyan
egészségre vonatkozo allitdsok alkalmazasa, amelyek egyes orvosok vagy egészségiigyi
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57.

38.

szakemberek (valamint egyéb, a 1924/2006/EK rendelet 11. cikkében nem emlitett
szervezetek) ajanlasaira hivatkoznak.

A 1924/2006/EK rendelet 13. cikke értelmében a 15-19. cikkben megallapitott eljarasok
lefolytatasa nélkiil is alkalmazhatok az egészségre vonatkozd olyan allitdsok, amelyek az
alabbiak leirdsat vagy emlitését tartalmazzak:

A

a) a tapanyag vagy egy€b anyag szerepe a novekedésben, fejlddésben €és a szervezet
miitkodésében; vagy

b) pszichés allapot és magatartas; vagy

c) a 96/8/EK iranyelv sérelme nélkiil, a fogyas vagy testtomegkontroll, illetve az
¢hségérzet csOkkentése vagy a jollakottsdg érzésének novelése, vagy az étrendbdl
hasznosithatd energiamennyiség csokkentése, ¢és amelyeket feltiintetnek a (3)
bekezdésben meghatarozott listan,

amennyiben

1. 4ltalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokon alapulnak;
€s

i1. az atlagos fogyaszto szamara jol érthetdek.

1924/2006/EK rendelet 28. cikkének (5) ¢és (6) bekezdésében rogzitett atmeneti

intézkedések szerint

a 13. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett, egészségre vonatkozo allitasokat - a
24. cikkben emlitett védintézkedések elfogaddsanak sérelme nélkiil - a 1924/2006/EK
rendelet hatalybalépése idOpontjatol a 13. cikk (3) bekezdésében emlitett lista
elfogadaséig lehet alkalmazni az élelmiszeripari vallalkozok sajat feleldssége mellett,
feltéve, hogy az allitdsok megfelelnek a 1924/2006/EK rendeletnek és a rajuk vonatkozo
hatalyos nemzeti rendelkezéseknek,

a 13. cikk (1) bekezdésének a) pontjatol és a 14. cikktdl eltérd, egészségre vonatkozo
allitasokra, amelyeket a nemzeti rendelkezéseknek megfelelden a 1924/2006/EK rendelet
hatalybalépésének idopontja eldtt alkalmaztak, a kdvetkezok vonatkoznak:

1. azon egészségre vonatkozd allitasokat, amelyeket valamely tagallam értékelt és
engedélyezett, a kovetkezOk szerint kell engedélyezni:

1. a tagallamok legkésdbb 2008. januar 31-ig kozlik a Bizottsaggal ezen allitasokat, az
allitast alatdmaszt6 tudomanyos adatok értékelését tartalmazoé jelentéssel egyiitt;

2. a hatosaggal folytatott konzultaciot kovetden, a 25. cikk (2) bekezdésében emlitett
eljarasnak megfelelden a Bizottsag hatdrozatot fogad el az ily modon engedélyezett
egészségre vonatkozo allitasokrol.
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Az ilyen eljards soran nem engedélyezett egészségre vonatkozo allitdsokat a hatarozat
elfogadasat kovetden hat honapig még lehet alkalmazni;

1. azon egészségre vonatkozo allitasok, amelyeket a tagallamok nem értékeltek és nem
engedélyeztek, tovabb alkalmazhatok, feltéve, hogy a 1924/2006/EK rendelet szerint
kérelmet nyujtanak be 2008. januar 19. elbtt; az ezen eljards soran nem engedélyezett
egészségre vonatkozd allitdsok tovabb alkalmazhatok a 1924/2006/EK rendelet 17.
cikkének (3) bekezdése szerinti hatarozat meghozatalat kovetd hat honapig.

59. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatdrozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol szold 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

60. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatarozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe iitkozését.

61. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsdgot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogseértést megallapitd hatdrozat meghozatalait megel6z6 tizleti évben elért netto
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3)
bekezdés rogziti, hogy a birsag O0sszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a
jogsérelem sulyéra, a jogsértd allapot iddtartamdra, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segité egylittmikodod
magatartdsara, a torvénybe 1iitk6z6 magatartds ismételt tanusitasdra - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a fogyasztok, lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIIL.
Jogi keretek
Hataskor
62. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak

megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

63. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazdsiban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsandl - a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak
figyelembevételével - a kovetkezd szempontok irdnyadodak: a) az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacidé eszkozének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szamara, a
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

jogsértés idOtartamdra vagy a jogsértéssel €rintett &ru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

A (2) bekezdés szerint a gazdasagi verseny €rdemi érintettsége minden egyéb koriilményre
tekintet nélkiil fenndll, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos miisorszolgaltatast végzo
miisorszolgaltaton keresztiil valosul meg, b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii
id6északos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap utjan valdosul meg, c) a
fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztdi felé iranyul, vagy d) az 4aru eladasanak helyén alkalmazott
eladasosztonzo kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre kertil.

A Versenytanacs megallapitotta, hogy az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) pontja alapjan a
jelen tigyben fennall a GVH hataskore, mivel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat részben
orszagos musorszolgaltatast végzd miisorszolgaltaton keresztiil valosult meg.

Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése szerint a 10. §-anak (2)-(4) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvényben meghatarozott hatosag
jogosult az ott meghatarozott szabdlyok szerint azzal, hogy a végsd fogyasztdé az Fttv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az Fttv. 17. §-dnak (1) bekezdése szerint az Fttv.-ben meghatérozott hatdsag jar el az e
torvény szerinti eljarasban akkor is, ha kiilon torvény, illetve az annak végrehajtasara kiadott
jogszabaly vagy az Europai Uni6é kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa fogyasztdkkal
szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 rendelkezésének megsértése tekintetében
kiilon torvény igy rendelkezik. Az ilyen eljarasban az eljar6 hatdsag vizsgalja mind az e
torvény, mind pedig a kiilon torvény, illetve az annak végrehajtdsara kiadott jogszabaly,
illetve az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo6 rendelkezéseinek megsértését.

Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése értelmében az Eltv. 10. §-anak (2)-(4) bekezdésének
megsértése esetén 1is a gazdasdgi verseny Fttv. szerinti érdemi érintettségének
megallapithatosagat kell vizsgdlni, amely az elézéekben kifejtettek szerint mar
megallapitasra keriilt, s igy a GVH hatarkore a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az Eltv.
vonatkozaséaban is fennall.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

Az eljaras targya

70.

71.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magardl vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol vagy adott, fogyasztoknak szo6ld
tajékoztatasa igaz €és pontos legyen, s ne alkalmazzon jogszabaly altal tilalmazott allitasokat
tartalmazo kereskedelmi kommunikacidkat.

A jelen eljaras targya az eljaras ald vont altal a Medosan Kurkuma Plus
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72.

73.

- betegségek, illetve az emberi szervezet milkddési zavarai vagy rendellenességei
megelézésére, gyogyitasara, kezelésére valdo alkalmassagaval, valamint az ezen
gyogyhatés-allitasok szintjét el nem érd

- egészségre gyakorolt hatasaval
kapcsolatban, tovabba

- atelevizios reklamokban orvos ajanlasaval
tett allitasainak megitélése.

A Versenytanacs alahuzza, hogy kizardlag az eljarast meginditdé végzésben meghatarozott
korben értékelte a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

A Versenytanacs az Fttv. alapjan kizardlag azokat a kereskedelmi kommunikacidkat
vizsgalhatja, amelyek fogyasztokkal szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlat részeként
keriiltek alkalmazasra [Fttv. 1. § (1) bekezdés], azaz olyan természetes személyekkel
szemben, akik ©Onallo foglalkozdsukon és gazdasagi tevékenységiikon kiviil esé célok
érdekében jarnak el [Fttv. 2. § a) pont]. A Versenytandcs vizsgéalata nem terjedhet ki olyan
kereskedelmi kommunikacidra, amelynek a cimzettje kizardlag vallalkozds vagy 0nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kiviil esé célok érdekében eljaré nem természetes
személy (lasd a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616
2008. évi XLVIIL. torvény 2. §-at). Ettol eltérd a helyzet az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdése
esetében, amely az élelmiszer-jeloléssel, az élelmiszer megjelenitésével, rekldmjaval
megceélzott, illetdleg elért személyek (vég)fogyasztdo voltatol fiiggetleniil fogalmazza meg,
hogy nem tulajdonithaté az ¢élelmiszernek betegség megeldzésére, gyogyitasdra vagy
kezelésére vonatkozd tulajdonsag, illetve nem kelthetd ezen tulajdonsdgok meglétének
benyomasa. Ennek megfeleléen az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdése vonatkozasiban nemcsak a
fogyasztokat megcélzo, illetve elérd reklamok értékelhetok.

A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elért fogyasztok

74.

75.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara, a Medosan
Kurkuma Plus terméknek a kereskedelmi kommunikéciokban tulajdonitott, az emberi
szervezet milkddésével Osszefliggd tulajdonsagok irant — kozvetlen érintettségiik folytan —
érzékeny fogyasztok felé iranyult. A vizsgalt allitdsokon beliil a betegségek megeldzésére,
kezelésére vonatkozo gyogyhatas allitdsok esetében az érintett fogyasztoi kor sériilékenynek,
ezen allitasokra kiilondsen érzékenynek tekintendd.

Tekintettel azonban arra a koriilményre, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban nem
pusztan gyogyhatadsra vonatkozo allitdsok vannak, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
megitélése soran a fenti csoporton tilmutatéan az olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul
venni, aki ésszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhat6 figyelmességgel és
kortltekintéssel jar el. Azonban ennek az elvart ésszerliségnek is vannak racionalis korlatai,
igy a Versenytanacs kiemeli, hogy

- a fogyasztotol az ,€sszert t4j€kozddas” korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a
kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informacid helytallosagat. A kereskedelmi
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kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyasztdo kozott
meglévd informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat kinalnak, s
a fogyasztd - szamara koltségmegtakaritdst eredményezden - valosagosnak, pontosnak
fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban;

- az a fogyaszto is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozas szavahihetdségében, hanem a kereskedelmi
kommunikaciokat egy ésszerien koltséghatékony tdjékozddasi folyamatban az iizleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

Az iigyleti dontés

76.

77.

78.

A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyasztd tligyleti dontésének
befolyasolasara.

Kiemelendé (Osszhangban a torvény indokolasaval), hogy az iigyleti dontés fogalma
sz¢élesebb terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a
szerz8dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon dontése, amikor
azonositja a kielégitendd sziikségletét és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast
valasztja sziikséglete kielégitéseként.

A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magéban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar
e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen médon.
Nemcsak az olyan magatartds lehet jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a
fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatdssal van a
folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatd mar Onmagiban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyasztod
felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termékét.

Az alkalmazott kommunikdcios eszkozok sajatossagai

79.

A jelen iigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kommunikécios eszkdzein beliil a televizios
reklamok jellemz6i emelenddek ki. A jelen esetben ugyanis maga az eljaras ala vont is
akként nyilatkozik,”' hogy jellemz8en tn. DRTV (direct response television, azaz kdzvetlen
valaszra 0sztonzd televizio, televizios vasarlasi miisorablak) hirdetési blokkokban
népszertsiti a terméket, mert a rekldamok hossza (kb. 120 masodperc) miatt az eljaras ala
vontnak olcsobb rekldmozasi forumokat kellett taldlnia. A hazai szabédlyozas (a média
szolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolé 2010. évi CLXXXV. torvény)
értelmében

- televizios vasarlds az a reklam, amely ellenérték vagy ellenszolgaltatas fejében
arunak, szolgéltatdsnak, jogoknak ¢és kotelezettségeknek — a forgalmazoval vagy
szolgaltatoval valo kapcsolatteremtés utjan torténd — értékesitésére vagy mas modon
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80.

81.

82.

83.

torténd igénybevételére tartalmaz kozvetlen ajanlatot, ideértve a médiaszolgaltatasban
kozzétett, gazdasagi vallalkozasként miikodo telefonos jatékokat is,

- a televizids vasarlasi miisorablak pedig olyan televizidés vasarlds, amelynek
megszakitas nélkiili idétartama legalabb tizendt perc,

- a linearis médiaszolgaltatasban kozzétett reklamok idétartama egyetlen, egész oratdl
egész oOraig tartd iddszakon beliil sem haladhatja meg a tizenkét percet,

- azonban ezen korlatozas nem terjed ki a televizios vasarlasi miisorablakra.

A fentiek és a gyakorlati tapasztalatok alapjan a déleldtti- vagy a késé ¢jjeli, hajnali
misorsavokban lathatdé vasarlasi miisorablakok olyan, a fOmisoriddben megjelend
reklamoknal hosszabb hirdetéseket tartalmaznak, amelyek célcsoportja a mar nem aktiv,
jellemzdéen nyugdijas, esetleg munkanélkiili, valamely egészségiigyi problémara (illetve
egyéb ¢lethelyzetbeli nehézségre) megoldast keresd, illetve ilyen iizenetekre kifejezetten
nyitott fogyasztor kor. Mivel egy-egy vasarlasi misorablakban jellemzden tobb hasonld
funkcidju (adott esetben egészséggel kapcsolatos) termék népszeriisitésre is sor kertilhet,
valamint ezen hirdetések altaldban fogyasztdi tapasztalatokra, felhasznaloi beszdmoldkra,
illetve az elméleti hattér részletesebb ismertetésére épiilnek, iizenet-kozvetitd hatasuk is
erdsebb, mint a rovidebb televizids reklamszpotoknak.

Az lizenet-kozvetités eredményessége részben €rzelmi, részben értelmi alapt. A fogyasztokat
érzelmileg befolyasolhatja, hogy sorstarsak beszamoloit lathatjak, hallhatjak, esetenkeént
szakemberek megerdsitésével, az értelmet viszont az is befolyasolhatja, hogy olyan képi és
szoveges tartalmak is megjelennek az egyes reklamokban, amelyek a termékek hatdsainak,
funkcidinak elméleti, szakmai megalapozottsagat hivatottak aldtamasztani.

Tovabba — ugyan a szabdlyozas kotelezévé teszi a mas médiatartalmaktol valo elkiilonitést,
megkiilonboztetést, tovabba értelemszertien a termékek egyes jellemzdi €s az értékesitési
lehetdsége is elérhetdek a reklamokban — a televizios vasarlasi miisorablakokban megjelend,
altaldban interju-szeri elemeket is tartalmazo hirdetések képi €s szoveges megjelenitése
kozelebb 4ll a szerkesztdi tartalmakhoz mint a pusztdn szlogenekkel operdlo
reklamszpotokhoz. Erre vald tekintettel ezen hirdetési forma magasabb foku fogyasztoi
bizalmat képes generalni.

A versenytanacsi allaspont szerint tehat a véasarlasi miisorablakokban megjelené reklamok
kiilondsen (fokozottan) alkalmasak a fogyasztoi dontések befolyasolasara.

A vizsgalt allitasok alkalmassaga a fogyasztok vigvleti dontéseinek befolyasolasara

&4.

A valamely egészségiigyi problémaval szembesiild fogyasztdo iigyleti dontéseinek
befolyédsolasara nyilvanvaldéan alkalmasak az olyan allitdsok, amelyek (adott esetben orvos
ajanlasaval is) betegséget megeldzd, azt gyogyito, illetve az egészségre nézve kedvezd
tulajdonsagot tulajdonitanak.
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A vizsgalt allitasok igazolasa

85.

86.

87.

Az Fttv. 14. §-a rogziti, hogy ha a vallalkozas a hatosag felhivasara a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitds valdsagat nem igazolja, akkor ezt gy kell tekinteni, hogy a
tényallitas nem felelt meg a valosagnak.

A kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat tehat a vallalkozas koteles
igazolni. Az ¢lelmiszerek, étrend-kiegészitok kapcsan alkalmazott, egészségre vonatkozd
allitasok 1igazolasa a kiilonds dagazati szabalyokhoz igazodik, mivel ezen szabalyok
alapvetden befolyasoljak, hogy a jogszerien alkalmazhat6 allitdsok igazoldsanak milyen
moddon kell megtorténnie.

A Versenytandcs megjegyzi, hogy egy reklamallitasnak az igazoldsi kotelezettségre kihato
értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitdst miként
értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyasztd
szempontjabol kell értelmezni.

A vizsgalattal érintett termék

88.
&9.

A vizsgalattal érintett termék étrend-kiegészitoként (élelmiszerként) hozhat6 forgalomba.

Magyarorszagon az étrend-kiegészitOket (azok hatékony hatdsagi ellendrzésének eldsegitése
céljabol) legkésobb a termék elsé forgalomba hozatalakor a gyartonak vagy az importérnek
kotelessége bejelenteni az OETI-nek. A bejelentési (notifikacio) kotelezettség nem jelent
mast, mint a termék cimkéjének és adatlapjanak benyujtasat az OETI-hez, legkésébb a
termék piacra helyezésének napjan. A rendszer nem alkalmas a termék forgalomba
keriilésének megakadalyozasara, csak a piacfeliigyeleti munkat segiti eld azzal, hogy
probléma, veszély é€szlelésekor a tovabbi intézkedések megtétele céljabol értesitést kap az
Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat.

Az élelmiszerek, étrend-kiegészitok kereskedelmi kommunikacioira iranyado eloirasok

90.

Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-Osszetételre €s egészségre vonatkozo allitasokrol
szo0lo 1924/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2007. januar 19-én Iépett
hatalyba €s 2007. julius 1-jétdl kell alkalmazni. A 1924/2006/EK 13. cikkének (2) bekezdése
szerint a tagallamok 2008. januar 31-ig az Eurdpai Bizottsag rendelkezésre bocsatjak azon
egészségre vonatkozo allitasok listajat, a rajuk vonatkozé tudomanyos referencidkkal egyiitt,
amelyek az alabbiakrol szoInak, vagy azokra utalnak:

- a tapanyag vagy egyéb anyag szerepe a ndvekedésben, fejlddésben €s a szervezet
miukodésében,

- pszichés allapot és magatartas,

- a96/8/EK iranyelv sérelme nélkiil a fogyas vagy testtomeg kontroll, illetve az ¢hségérzet
csokkentése vagy jollakottsag érzésének novelése, vagy az étrendb6l hasznosithatd
energiamennyiség csokkentése.
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

A 1924/2006/EK rendelet - annak 28. cikke alapjan, az atmeneti szabalyokban meghatarozott
eltérésekkel - teljes egészében kotelezd ¢€s kozvetleniil alkalmazandd valamennyi
tagallamban, 2007. julius 1-jétol.

Az OETI az Eurdpai Elelmiszer és Italgyartok Szovetsége altal szerkesztett lista, a bejelentett
étrend-kiegészitdk cimkéjén talalhatd allitdsok, valamint a témaban érdekelt ¢€lelmiszer
eloallitok, ¢és forgalmazok beadvanyainak figyelembevételével Osszedllitotta és 2008
januarjanak végén eljuttatta az altalanosan elfogadott tudomanyos elveken alapulod
egészségre vonatkozo allitdsok magyar nemzeti listajat a Bizottsaghoz.

Az ¢élelmiszerek egészségre gyakorolt hatasdval Osszefliggd allitdsok vonatkozasaban
figyelembe veendok a 1924/2006/EK rendelet mellett a nem a betegségek kockéazatanak
csokkentését, illetve a gyermekek fejlodését ¢€s egészségét érintd, ¢élelmiszerekkel
kapcsolatos, egészségre vonatkozo, engedélyezett allitdsok jegyzékének megallapitasarol
szolo, 2012. majus 16-1 432/2012/EK bizottsagi rendelet eldirdsai, amely a vallalkozasok
szamdra a rendelet hatalybalépését kovetd 6 honap id6szakot szabott meg az alkalmazésra,
annak érdekében, hogy az ¢lelmiszeripari vallalkozok alkalmazkodni tudjanak annak
kovetelményeihez.

crer

élelmiszerekre vonatkozo altalanos szabélyokat tartalmazoé Eltv., tovabba az étrend-
kiegészitokrdl szolo 37/2004. (IV.26.) EszCsM rendelet, valamint az 1924/2006/EK rendelet
kiilonos tajékoztatasi szabalyokat allapit meg.

A 1924/2006/EK rendelet 1. fejezete 2. cikke (fogalommeghatarozasok) (2) bekezdésének 5.
pontja értelmében ,.egészségre vonatkozd allitds” barmely olyan 4llitds, amely kijelenti,
sugallja vagy sejteti, hogy az adott élelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak valamely
alkotdeleme €s az egészség kozott Gsszefliggés van.

Ha egy aru élelmiszernek, illetve étrend-kiegészitonek mindsiil, akkor az élelmiszerekre,
illetdleg az étrend-kiegészitokre vonatkoz6 szabdlyozds ald esik, igy meg kell felelnie az
adott termék fogyasztok részére torténd értékesitésével, az azzal dsszefliggd kereskedelmi
gyakorlatokra iranyadé eléirasoknak, mindenekeldtt annak, hogy

- betegség megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkoz6 tulajdonsag
¢lelmiszernek, illetve étrend-kiegészitdnek nem tulajdonithato,

- tapanyag-Osszetételre vonatkozo allitas kizardlag a jogszabdlyi eldirasok szerint tehetd
egy ¢lelmiszerrel kapcsolatban,

- betegségek kockazatdnak csokkentésével vagy a gyermekek egészségével €s fejlodésével
kapcsolatos, egészségre vonatkozd  Allitas  ¢élelmiszerrel,  étrend-kiegészitdvel
Osszefliggésben csak abban az esetben alkalmazhatd, ha az a jogszabalyok szerinti kiilon
eljarasban engedélyezésre kertil,

- nem betegségek kockéazatanak csokkentésével vagy a gyermekek egészségével és
fejlodésével kapcsolatos, egészségre vonatkozo allitds élelmiszer, illetve étrend-
kiegészitd vonatkozésaban torténd alkalmazasara csak a jogszabalyok, s kiilondsen a
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97.

1924/2006/EK rendelet altal rogzitett feltételek szerint, az azokban megszabott
eljarasrend tiszteletben tartasdval van lehetdség.

A 1924/2006/EK rendelet rendelkezéseibdl kovetkezden az €lelmiszerek vonatkozésaban az
egészségre vonatkozd allitasok generalisan tiltottak, kivéve, ha azok a 1924/2006/EK
rendeletben meghatarozott feltételeknek megfelelnek és az engedélyezett allitdsok listajan
szerepelnek. Vagyis a 10. cikk (1) bekezdésében taldlhatd tilalom — amely szerint az
egeészségre vonatkozo allitdsok ¢élelmiszerek kapcsan torténd alkalmazéasa foszabaly szerint
tilos — aloli kivétel a 1924/2006/EK rendeletben rogzitett konjunktiv feltételek teljesiilése
esetén allapithatdo meg.

Betegség megelozésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsagokra vonatkozo

allitasok

98.

99.

Az Eltv. 10. §-anak (3) és (4) bekezdése értelmében az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott
jelolési modszer, illetdleg az élelmiszerre vonatkozé reklam - ha jogszabaly vagy kdzvetleniil
alkalmazand6 eurdpai unios jogi aktus eltéréen nem rendelkezik - nem tulajdonithat az
¢lelmiszernek  betegség megelézésére, gyodgyitdsara vagy kezelésére vonatkozo
tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsdgok meglétének benyomdésat. Az
¢lelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott allitasok vallalkozasok 4altali igazolasara a
jogszabalyi tilalmak, korlatok kozott keriilhet sor. Egy allitds GVH el6tti eljarasban torténd
igazolasa nem vezethet olyan eredményre, amely (kdvetkezményeit is tekintve) ellentétes a
vonatkoz6 agazati jogi szabalyozassal. Ennek megfeleléen egy, a GVH eldtt folyamatban
1évé eljaras nem eredményezheti, hogy az ¢élelmiszernek betegség megeldzésére,
gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsagot lehetne tulajdonitani, s igy az erre
iranyuld bizonyitasi kisérlet, a vallalkozas altal beterjesztett bizonyitékok a GVH eljarasa
szempontjabol nem birnak relevanciaval.

Az Fttv. 1. §-a (4) bekezdésének c) pontja értelmében kiilon torvény vagy az annak
végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozoéan az Fttv.-ben
foglalt szabalyokon tul szigorubb szabalyokat irhat elé az aru egészségiigyi vonatkozéasaival
Osszefiiggd kovetelmények érvényesitése céljabol. A jelen esetben az Eltv. 10. §-anak (3)
bekezdése specialis szabalyként az élelmiszerek vonatkozasaban rogziti, hogy az élelmiszer-
jelolés és az alkalmazott jelolési modszer nem tulajdonithat az élelmiszernek betegség
megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkoz6 tulajdonsagokat, illetve nem keltheti
ezen tulajdonsagok meglétének benyomasat [a (4) bekezdés értelmében ez a tilalom az
¢lelmiszerekre vonatkozd reklamokra is alkalmazand6]. Emellett az étrend-kiegészitokrol
sz0l6 37/2004. (1V.26.) ESzCsM rendelet 6. §-a4nak (2) bekezdése is kimondja, hogy az
étrend-kiegészitd jelolése, megjelenitése €s reklamozasa soran tilos a terméknek betegséget
megel6z0 vagy gyogyitod hatast tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsdgra utalni.

100. Az ¢lelmiszereknek tulajdonitott gydgyhatassal kapcsolatos birdi gyakorlatbol

megallapithatdan

- meg kell kiilonboztetni egyrészt a betegségek megeldzésére, kezelésére, vagy
gyogyitasara alkalmas gyogyszereket, gyogyhatasu készitményeket, masrészt az olyan
¢lelmiszereket, amelyek nem a betegség megsziintetését, az egészség helyreallitasat
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cé¢lozzak, hanem mas modon gyakorolnak pozitiv hatast az életmiikodésre [v0. a FOvarosi
Itélotabla 2.Kf. 27.152/2010/5. szamu itéletével (Vj/209/2007.)],

- gybgyhatasa annak a terméknek van, amely a betegséget megsziinteti, az egészséget
helyredllitja, azaz egészségessé tesz. Az egészség helyreallitasat célzo tevékenység a
gyogyitas, amelynek érdekében fogyasztani ajanlott terméknek gyogyitdé hatast
terméknek kell lennie [Févarosi [télétabla 2.Kf. 27.086/2006/6. (Vi/122/2003.), illetve
lasd Févarosi [télétabla 2.Kf. 27.127/2004/12. (Vj/103/2003.)],

- az egészségre gyakorolt jotékony, kedvezd hatdsa annak a terméknek van, amely képes az
¢letmiikodés zavartalansagara, az egészségre kedvezd hatast gyakorolni [Févarosi
ftél6tabla 2.Kf. 27.086/2006/6. (Vj/122/2003.), Févarosi {télétabla 2.Kf. 27.127/2004/12.
(Vj/103/2003.)],

- amennyiben egy ¢lelmiszernek gyogyitd hatasa van, kedvezden befolyasolhatja a
fogyasztok kozérzetét, javithat az egészségi allapoton, illetve alkalmas a mar kialakult
betegségek kezelésére, akkor ez a termék nemcsak ugy altalaban élelmiszer, hanem
gyogyszer [Févarosi [télétabla 2.Kf.27.603/2010/5. (Vj/97/2007.)],

- ha egy kereskedelmi kommunikéicidé egy adott élelmiszernek az egészségi allapotban
torténd drasztikus valtozast, igy kiilondsen egészség helyreallitd hatast igér, akkor olyan
tulajdonsagokat tarsit az adott élelmiszerhez, amely hatds csak gyogyszertdl varhatd
[Fovérosi Itélétabla 2.Kf. 27.127/2004/12. (Vj/103/2003.)],

- minden olyan reklamallitas, amely az adott élelmiszernek egészségi allapotban torténd
drasztikus (gyors ¢€s dontd) valtozast igér, olyan tulajdonsdgokat tarsit az adott
¢lelmiszerhez, amely hatasok csak gydgyszertdl varhatoak [lasd a Fovarosi Torvényszek
7.K. 30.155/2006/19. szamu itéletét (Vj/68/2004.)],

- a versenyfeliigyeleti eljarasban a GVH-nak a tényallas tisztazasa korében nem az a
feladata, hogy a kiilonbozé engedélyezd hatosagok altal lefolytatott vizsgélatokat
megismételve, vagy azok helyett szakértdi bizonyitast folytasson le, az aru azon Iényeges
tulajdonsaga vonatkozasaban, hogy az gyodgyhatas kivaltasara alkalmas-e. A GVH-nak
azt kell megitélnie, hogy a reklamallitdsok kelthették-e azt a képzetet a fogyasztoban,
hogy a perbeli készitményeknek gyogyhatasa van [lasd a Févarosi télétabla 2.Kf.
27.185/2004/4. szamu itéletét (Vj/128/2003.), illetdleg a Févarosi Torvényszek 7.K.
30.155/2006/19. szamu itéletét (Vj/68/2004.)].

Egészsegre vonatkozo allitasok

101. Az élelmiszerekre, étrend-kiegészitékre vonatkozd kiilonds dgazati szabalyok kihatassal
vannak az adott, kereskedelmi kommunikaciokban tett Aallitasok alkalmazasaban
megnyilvanuld kereskedelmi gyakorlat GVH altali értékelésére, az allitasok igazolasanak
elfogadhatdsagara is.

102. Amint az el6zdleg mar aldhuzéisra keriilt, a kereskedelmi gyakorlat részét képezd
tényallitds valosagat a vallalkozas koteles igazolni (Fttv. 14. §), az ¢lelmiszerek, étrend-
kiegészitOk kapcsan alkalmazott, egészségre vonatkozo allitasok alkalmazhatdsagat
ugyanakkor els6dlegesen a kiilonds agazati szabalyok hatarozzak meg.
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103. Az élelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott allitdsok vallalkozasok altali igazolaséara a
jogszabalyi tilalmak, korlatok kozott keriilhet sor. Egy allitds GVH el6tti eljarasban torténd
igazolasa nem vezethet olyan eredményre, amely (kdvetkezményeit is tekintve) ellentétes a
vonatkoz6 agazati jogi szabalyozassal. Ennek megfeleléen egy, a GVH eldtt folyamatban
1év6 eljards nem eredményezheti, hogy az élelmiszernek egészségre vonatkozo allitds lenne
tulajdonithatd a jogszabalyok 4ltal rogzitett feltételek teljesiilésének hidnyaban, a
jogszabalyokban megszabott eljarasrend tiszteletben tartasanak mell6zésével. gy a
vallalkozasnak a GVH el6tti eljarasban az igazolasi kotelezettség elsdsorban arra terjed ki,
hogy az allitas alkalmazasara a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban keriilt sor.

104. Amint azt a 1924/2006/EK rendelet preambulumanak (14) bekezdése kifejti, az egyes
tagallamokban az €lelmiszerek cimkézésekor €s rekldmozasa soran szdmos olyan, jelenleg is
alkalmazott allitds haszndlatos, amelyek olyan anyagokkal kapcsolatosak, amelyek kedvezd
volta nem igazolt, vagy amelyeket illetden pillanatnyilag nincsen kell6 tudomanyos
egyetértés. A 1924/2006/EK rendelet preambuluma aldhtizza, biztositani kell, hogy az anyag,
amelyre az allitds vonatkozik, valoban rendelkezzen kedvezd téaplalkozasi vagy élettani
hatassal. A preambulum (16) bekezdése szintén kiemeli, helyénvald valamennyi fogyasztd
védelme a megtévesztd allitdsokkal szemben. A 1924/2006/EK rendelet preambulumanak
(29) bekezdése is azt tlikrozi, a szabalyozast athatja az a cél, hogy az egészségre vonatkozo
allitasok valosaghliek legyenek, s ezt szolgalja a 1924/2006/EK rendelet altal létrehozott
szabalyozasi rendszer, eljarasrend. Ez 6sszhangban van a szintén a fogyasztok irdnyaban tett
allitasok valdsdgnak vald6 megfelelésének biztositdsat mint célt szolgaldo Fttv.-nek a
tényallitas valosaganak igazolasaval kapcsolatos eldirasaval is.

A két szabalyozas ebben megmutatkozd Gsszhangja az Fttv. korében megkovetelt igazolas
vonatkozasaban azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az élelmiszerek kapcsan tett egészségre
vonatkoz6 allitdsok igazoldsa az &agazati szabalyozdshoz igazodik, s a vallalkozasnak
elsddlegesen a 1924/2006/EK rendeletnek [illetdleg hatalyba 1épését kdvetden a Bizottsag
nem a betegség kockazatanak csokkentését, illetve a gyermek fejlodését és egészségét érintd,
¢lelmiszerekkel kapcsolatos egészségre vonatkozd, engedélyezett allitasok jegyzékének
megallapitasarol szold 432/2012/EU rendeletének] vald megfelelést kell igazolnia az Fttv.
szerinti eljarasban is. Ez utdbbi esetében az is sziikséges, hogy az adott allitas alkalmazasa (a
jogszabalyban szerepeltetett) feltételeinek teljesiilése is bizonyitast nyerjen, igy kiilondsen
az, hogy a termék az allitdsban igért hatashoz sziikséges mennyiségben tartalmazza az adott

(tdp)anyagot.

105. Figyelemmel a fentieckre a Versenytanics az ¢élelmiszerek esetében az egészségre
vonatkoz6 allitdsok bizonyitottsdga kapcsan meghatarozd jelentdséget tulajdonit a
1924/2006/EK rendeletnek (€s hatalyba 1épését kdvetden a 432/2012/EU rendeletnek) valod
megfelelés vallalkozas altali bizonyitdsanak.
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VIIIL.
A jogi értékelés

A Medosan Kurkuma Plus termékre vonatkozo, a jelen eljarasban kifogasolt allitasok

106. A Versenytanacs kifogdsolhatonak itéli

- azokat a kereskedelmi kommunikacidokat, amelyek jogszabaly altal tilalmazott allitast
tartalmaznak, figyelemmel arra, hogy

o ¢lelmiszernek (étrend-kiegészitének) nem tulajdonithatd betegség megeldzésére,
gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozé tulajdonsag, illetve nem kelthetd ezen
tulajdonsagok meglétének benyomasa,

o ¢lelmiszer (étrend-kiegészitd) kapcsan nem tehetdk olyan egészségre vonatkozo
allitasok, amelyek egyes orvosok vagy egészségiigyi szakemberek ajanlasaira
hivatkoznak,

- azokat a kereskedelmi kommunikdciokban megjelend egészségre vonatkozo allitasokat,
melyeket az eljaras ala vont — a 1924/2006/EK rendelet atmeneti szabalyait is szem elott
tartva — csak akkor alkalmazhatott volna, ha az allitdsok megfeleltek volna a kivétel
konjunktiv kovetelményeinek és e konjunktiv feltételek mindegyikét az allitasok
kozreaddsa elott bizonyitani tudta volna. Ezek vonatkozésaban az eljards ala vontnak
igazolnia kellett volna, hogy az altala tett, egészségre vonatkozo allitasok alkalmazasara a
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kertilt sor.

A Medosan Kurkuma Plus termék betegség megelozésére, gyogvitasara vagy kezelésére valo
alkalmassagara vonatkozo dllitasok

107. Az emberi szervezetre iranyuld hatasokkal kapcsolatos allitasok megkiilonboztethetdek
abbol a szempontbol, hogy azok a szervezet milyen allapotdra vonatkoznak. Az egészségre
gyakorolt hatas-allitasok azt sugalljak a fogyasztonak, hogy a termék €s az egészség kozott
Osszefliiggés van, de nem allitjdk azt, hogy az alkalmas betegségek, illetve az emberi
szervezet mikodési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara. Az egészség helyreallitasat
célzd tevékenység gyogyitas, az ilyen tartalommal ajanlott terméknek gydgyitd hatast
terméknek kell lennie. Az egészségre gyakorolt jotékony hatasa annak a terméknek van,
amely kedvezd hatast képes gyakorolni az életmiikodés zavartalansdgara, az egészségre.
Gyodgyhatasa annak a terméknek van, amely a betegséget megsziinteti, az egészséget
helyreéllitja, azaz egészségessé tesz. Gyodgyhatasnak mindsiil tehat a drasztikus, nem
egészségvedod és -megeldzd, hanem a normal egészségi allapothoz vald visszatérést biztosito,
egészség-helyreallitd hatas.”

108. A Versenytanacs betegség megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozd
tulajdonsagaira utalo allitasnak mindsitette a kovetkezOket (figyelemmel arra 1s, hogy pl. az
egeészségi allapottal kapcsolatos olyan altalanosabb allitasokat mint a vérkeringés vagy az
érrendszer allapotanak javitdsa, abban az esetben gydgyhatas-allitdsnak tekinti a

22 Fov. {télétabla 2.Kf. 27.127/2004/12., Vi-103/2003.
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Versenytanacs, ha az allitasok mellett ok-okozati 6sszefiiggésben kozvetleniil megjelenik egy
betegség korképe is, egyebekben pusztadn egészségre-hato allitasként mindsiti):

Kommunikacios

M Kifogasolt allitaisok
eszkoz

,,€s hatéekonyan kezeli tébbek kozott a labfej, a térd, a csipd, a derék és a vall iziileti
Televizioés reklam | megbetegedéseit.”
., megsziintek a fajdalmaim” / ,,megsziint a fajdalom” / ,,nagy fajdalmam is elmult”

A kurkumanak tulajdonitott hatasok:

Hatékony gyulladascsékkentokent tartjak szamon, alkalmazasa ajanlott a kévetkezo
egészsegiigyi problémdk esetében:

iziileti gyulladas (arthritis),

csontiziileti gyulladds (osteoarthritis),

reumas jellegii iziileti gyulladas (rheumatoid arthritis),

Internetes honlap: heveny fertézések.

www.medosan.hu

Javitja a vérkeringest, gatolja a verrégok kialakulasat, ezaltal csékkentheti az infarktus- és
trombozisveszelyt, védi az érrendszert.

Ujabb kutatdsok szerint csokkentheti a rdk és az Alzheimer-kér kialakuldsdanak kockdzatdt,
megakadalyozhatja a rdkos sejtek szaporodasat”

A kurkuma védelmet nyujt az iziileteknek, hatékonyan kezeli az iziileti gyulladasokat. Segit
megeldzni az idéskorban gyakori megbetegedéseket.
A kurkumanak tulajdonitott hatdsok:

- hatékonyan kezeli az iziileti gyulladdsokat

- fajdalomcsékkento hatassal rendelkezik
Jjavitja a verkeringést, gatolja a verrégok kialakulasat, ezaltal csokkenti az infarktus- és
trombozisveszelyt, védi az érrendszert”

Gyogyhir Magazin
(2012. oktober)

A kurkuma védelmet nyujt az iziileteknek, hatékonyan kezeli az iziileti gyulladasokat. Segit
megeldzni az idéskorban gyakori megbetegedéseket.

- hatékony gyulladdascsokkento

- eredmeényesen kezeli a labfej, a boka, a térd, a csipé, a derék, a hat, a csuklo, a

Patika Tiikor kényok es a vall iziileti megbetegedéseit

Magazin (2012. - fajdalomesékkenté hatassal rendelkezik
oktober és (oktoberi szamban tovabba:)

december) - csokkenti az infarktus- és trombozisveszélyt

- segiti az agyverzeés utani felepiilést.”

(decemberi szamban tovabba:)

- Jjavitja a verkeringést, gatolja a verrégok kialakulasat, ezaltal csokkenti az
infarktus- és trombozisveszélyt, védi az érrendszert

109. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az ezen allitdsokban kozolt hatdsokat nem lehet
csak altalanos pozitiv €lettani hatasként értelmezni, mert az allitdsok kifejezetten betegségek
megeldzésére, kezelésére vagy gyogyitasara, az egészség helyredllitdsara utalnak, s
drasztikus (gyors €és dontd) valtozast igérnek a fogyasztd egészségi allapotaban.

o

110. Amint az mér elézéleg alahtzasra keriilt, az Eltv. 10. §-dnak (3) és (4) bekezdése
értelmében az élelmiszer-jelolés €s az alkalmazott jelolési modszer, illetdleg az €lelmiszerre
vonatkoz6 rekldm — ha jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazand6 eurdpai unios jogi aktus
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eltéréen nem rendelkezik — nem tulajdonithat az élelmiszernek betegség megeldzésére,
gyogyitasdra vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen
tulajdonsagok meglétének benyomasat. Az étrend-kiegészitokrdl sz6lo 37/2004. (IV. 26.)
ESzCsM rendelet 6. §-dnak (2) bekezdése szintén kimondja, hogy az étrend-kiegészitd
jelolése, megjelenitése és reklamozasa soran tilos a terméknek betegséget megel6zd vagy
gyogyitd hatést tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra utalni.

111. Az élelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott allitdsok vallalkozasok altali igazolaséara a
jogszabalyi tilalmak, korlatok kozott keriilhet sor. Az eljaras ala vont egyes kereskedelmi
kommunikaciodiban az étrend-kiegészitonek (élelmiszernek) mindsiilé termékeinek betegség
megeldzésére, gyogyitasara, illetdleg kezelésére vonatkozo hatast tulajdonitott.

112. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megéallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2011.
november 1. €s 2013. janius 30. kdzott jogsértést valositott meg azaltal, hogy termékének
gyogyhatast tulajdonitott.

113. Az eljaras ala vont ezzel a magatartasaval megsértette az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdését,
mert betegség gyogyitasara vonatkozo tulajdonsagot tulajdonitott a Medosan Kurkuma Plus
terméknek.

A Medosan Kurkuma Plus termékkel kapcsolatos kifogasolt, egészségre vonatkozo allitasok

114. Az eljaras ald vont a jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi kommunikacidiban tobb
olyan egészségre vonatkozo allitast fogalmazott meg, amelyek alkalmazasanak jogszeriségét
az eljaras ala vont nem igazolta. Mivel a hivatkozott allitdsok még nem keriiltek elbiralasra,
azok jelenleg is fliggd, illetve a&tmeneti statuszuak.

115. Az eljaras ald vont az alabbi, a Versenytanacs allaspontja szerint kifogas ald esé
egészségre vonatkozo allitasokat tette a Medosan Kurkuma Plus termékkel kapcsolatban:

Kommunikacios

M Kifogasolt allitisok
eszkoz

,javitia a verkeringést, az érrendszer allapotat”

Televizios reklam | ,,mas gyogyszerek mellett nyugodtan lehet alkalmazni, szedni, mellékhatasokkal nem
rendelkezik”

., Erds antioxidans, lekoti az egészséget karosito szabadgydkioket. Csokkenti a cigaretta, az
alkohol, a kérnyezeti artalmak és a vegyi anyagok kdaros hatdsait.

Internetes honlap:
www.medosan.hu

Majvedo és epevedd hatassal rendelkezik. Vizhajto, tamogatja a vesék munkdajat.
Serkenti a zsiranyagcserét, segit megdrizni az idedlis testsulyt.”

Patika Tiikor
Magazin (2012. ,, ...nincs mellékhatdsa”
oktober és Ljavitja a verkeringést, védi az érrendszert” (oktdberi szamban)
december)
city light plakat ,, Az egészséges iziiletekért”
, . ,, Az iziiletek tamogatasara
Bemutatotermi ; . e , . ,
plakét Extra magas kurkumin tartalmu étrend-kiegeszité az iziiletek tamogatasara. Segit, hogy

visszaszerezze mozgékonysagat és ujra orommel télthesse mindennapjait”
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116. Az eljaras ala vont egyéb nyilatkozatai, illetéleg az altala becsatolt és a Versenytanacs
altal megvizsgalt tovabbi dokumentumok™ elégtelenek voltak az allitasok alkalmazisa
jogszerl voltanak igazolasara. Az allitdsok szakmai szempontbdl torténd értékelését az EFSA
még nem végezte el.

117. Az eljaras alad vont vallalkozas altal becsatolt bizonyitékok az eljard versenytanacs
allaspontja nem alkalmasak arra, hogy a termék kedvezd élettani — egészséget javitd — hatasat
igazoljak, mert nem felelnek meg a GVH altal tdmasztott kovetelményeknek, mivel

- a becsatolt idegennyelvli kutatdsi eredmények megallapitdsai altaldnosak, nem a
konkrét Medosan Kurkuma Plus elnevezésii termékre (tekintettel a fent bemutatott
mennyiségi feltételre is), hanem a termék Osszetevdjeként megjelolt anyagra
vonatkoznak,

- a csatolt tanulmanyok egy része idOben sem fedi le a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatot, mivel annal késObbi, illetve jelentdsen korabbi,

- a hirportdlokon megjelent €és becsatolt ismeretterjeszté cikkek nem tekinthetOk
tudomanyos bizonyitéknak.

118. Ezek alapjan megallapithatd, hogy az 1924/2006/EK rendelet 13. cikke (1) bekezdésének
a) pontja szerinti — a fentiekben felsorolt — allitdsok atmeneti id6szakban torténd jogszeri
alkalmazasanak két konjunktiv feltétele koziil az eljaras ald vont vallalkozas az egyiknek
(altalanosan elfogadott tudoméanyos bizonyitékon alapuld 4llitds) bizonyithatéan nem tett
eleget, igy a nemzeti jogszabalyoknak vald megfelelést nem sziikséges vizsgalni még a 2012.
december 14-e eldtti iddszakra vonatkozoan sem.

119. A becsatolt allitasok ismeretében megallapithatd tehat a teljes vizsgalt iddszakra
vonatkozban, hogy

- a 432/2012/EU rendelet mellékletében szerepld egészségre hatod, engedélyezett listan
nem szerepel a kurkumadval kapcsolatos allitds, amelynek kovetkeztében a kozzétett
allitaisokat az  eljaras ald  vont  vallalkozas csak  sajat  felelosségére
alkalmazhatta/alkalmazhatja az 1924/2006/EK rendelet 28. cikkének (5) bekezdése
alapjan,

- valamennyi hivatkozott allitds a gyogyndvényekkel kapcsolatos egészségre hat6 allitasok
még el nem birdlt/fiiggd listajaban szerepel,

- az atmeneti iddszakban a vallalkozasok altal kozzétett egészségre hato allitasoknak az
1924/2006/EK 28. cikkének (5) bekezdése alapjan a rendelet 5. cikk (1) bekezdésének a)
pontjaban foglaltaknak kell megfelelni, amely szerint — tobbek kozott — altalanosan
elfogadott tudomanyos bizonyitékokkal kell igazolnia a vallalkozasnak azt, hogy az
allitas targyat képez6 anyag kedvezo ¢€lettani hatassal bir.

120. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megéallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2011.
november 1. és 2013. junius 30. kozo6tt megsértette az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének b)

2 Vj/019-004/2013. szam irat ,, Tanulmany 1-10”, valamint Vj/019-004/2013. szamu irat melléklete
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pontjat, valamint megvaldsitotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b) pontjanak bj) alpontjaban
foglalt tényallast, valamint az Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdésében foglaltakat és ezzel
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

A Medosan Kurkuma Plus termék orvos altali ajanldasa

121. A televizios reklamokban megjelenik egy orvos is, aki ajanlja a Medosan Kurkuma Plus
terméket, amint az egyértelmiien megfogalmazodik a televizids reklamokban megjelend
feliratbol (,,dr. Spenik Vladimir, haziorvos™) és a rekldmokban szerepld személy szajabol
elhangzo kozlésekbdl (,,Tapasztaltam a praxisomban tobb betegnél is, hogy a fajdalmak,
amelyek nagyon megnehezitették a betegeknek az életét, tobbek kozott a reggeli fajdalom
jelentkezése, az iziileti merevség jelentésen csokkent.” ... ,,Mas gydgyszerek mellett
nyugodtan lehet alkalmazni, szedni, mellékhatdsokkal nem rendelkezik.”). A nyomtatott
sajtobeli hirdetésekben is megjelenik ugyanezen orvos, szintén a fajdalom csokkentésére
ajanlva a terméket.

122. A minden tagallamban kozvetleniil és kotelezden alkalmazand6 1924/2006/EK rendelet
12. cikkének c) pontja értelmében nem engedhetOk meg az olyan egészségre vonatkozd
allitasok, amelyek egyes orvosok vagy egészségligyi szakemberek ajanlasaira hivatkoznak.
Az ¢érintett reklamokban egyrészt kozvetleniil a haziorvos is megfogalmaz konkrét ajanlast
(mas gyogyszerekkel egylitt is szedhetd, nincs mellékhatdsa a terméknek), masrészt
onmagaban az is egy hivatkozott ajanlasnak tekintendd, hogy egy héziorvos véleménye,
pozitiv tapasztalata is megjelenik a reklamon belil, a termék javallatai mellett.
Megjegyzendd tovabba, hogy a hivatkozott 4llitds ugyan részben gyogyhatasra,
fajdalomcsillapitdsra vonatkozik, azonban mivel étrend-kiegészitd esetében ezen allitasok
onmagukban tilalmazottak, igy a tdgabb értelmli egészségre vonatkozo allitasnak
tekintenddek a jelen esetben.

123. Az eljaras ald vont televizids reklamjaiban €s sajtd hirdetéseiben figyelmen kiviil hagyta
a jogszabalyi tilalmat, a rekldmallitasokat olyan személy révén kozvetiti, akinek
alkalmazasaval az allitds hitelességének érzete erdsodik, s ezaltal a fogyasztok tigyleti
dontése érzékelhetden torzulhat.

124. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése altalanos ¢€llel mondja ki, hogy tilos a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv. generalklauzuldja a legaltalanosabban megtiltja a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.

125. Az Fttv. 3. §-é4nak (2) bekezdése értelmében nem tesz eleget a vallalkozds a szakmai
gondossag kovetelményének, ha (az egyéb feltételek teljesiilése mellett) nem az ésszerlien
elvarhat6 szintli szakismerettel jar el. A szakismeretnek legalabb olyan szintlinek kell lennie,
hogy a vallalkozds a fogyasztok tajékozott tigyleti dontések meghozatalanak alapjait
megteremtd, ezt c€lzd jogszabalyi eldirasokat (ideértve a jogszabalyban rogzitett tilalmakat)
tiszteletben tartva jarjon el.

126. Az ¢lelmiszerek, étrend-kiegészitdok kapcsan tett allitasok alkalmazhatdsaga szempontjabol
kiemelkedd szerepiik van az 4gazati szabalyoknak. Amint azt a FOvérosi {télétablanak a
LegfelsObb Birosdg mint feliilvizsgalati birdsag Kfv.Il. 39.262/2007/5. szamu itéletével
hatalyaban fenntartott, 2.Kf. 27.616/2006/7. szamu itélete rogzitette, nem lehet tisztességes
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egy magatartds, ha az a térvényi és egyéb jogszabalyi eldirasokba iitkozik (Vj/86/2004.).
Ezzel 6sszhangban 1évd dontést hozott a Fvarosi Torvényszék 3.K. 32.097/2010/6. szami
jogerds itéletében (Vj/89/2009.), egyetértve azzal, hogy a jogszabalyba 1itk6z6 kereskedelmi
magatartds nyilvanvaléan ¢€s egyértelmiien tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiil és tilalmazott, s ebbdl a szempontbol k6zombos, hogy a véllalkozas bizonyitotta-e
ezen rekldmokban megfogalmazott allitasait.

127. A szakmai gondossdg masik eleme, a johiszemiiség ¢€s tisztesség elve a korrektség,
tisztesség objektiv kovetelményét tamasztja a vallalkozéssal szemben. A johiszemiiség és
tisztesség elve egyfajta erkolcsi, etikai alappal bird kovetelmény, amely érvényesiilni rendeli
a megbizhatosagot, azzal, hogy a bizalom a fogyaszt6 oldalan oly modon jelentkezik, hogy a
fogyasztd bizhat abban, a véllalkozéas johiszemi €s tisztességes, a jogszabalyi eldirasokkal
0sszhangban 1év0, a jogszabalyi tilalmakat elkeriild kereskedelmi gyakorlatot folytat vele
kapcsolatban.

128. A Versenytandcs felhivja a figyelmet, hogy ugyan az eljards ald vont (illetve a
reklamokban megjelenitett orvos) egészségre hatd allitasként mellékhatds mentességet igér,
de tobb kurkuma tartalmi termék hasznalati Utmutatoja (tovabba szdmos egészségiigyi
forum) tartalmaz arra vald felhivast, hogy milyen mellékhatasok fordulhatnak eld, illetve
milyen ellenjavallatok ismertek (ideértve némely gyogyszer szedését is). Tovabba azon
allitds, miszerint ,,nincs mellékhatasa”, illetve ,,mas gyogyszer mellett is szedhetd” a
fogyasztoknak azt sugallhatja, hogy a reklamozott termék is gyogyszer. Mindez szintén azt
tamasztja ald, hogy az eljaras ala vont akkor is megsértené a hivatkozott ajanléssal a szakmai
gondossag kovetelményét, ha az orvosi ajanlas dnmagaban nem lenne tiltott ¢élelmiszerek
esetében.

129. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont 2011.
november 1. és 2013. janius 30. kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folyatatott, amikor televiziés €s nyomtatott sajtobeli reklamjaiban a jogszabalyi
tilalom ellenére az olyan egészségre vonatkozd allitasokat alkalmazott, amelyek egy orvos
ajanlasaira hivatkoztak, amely magatartassal megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését az
Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerinti tényalldas megvaldsitasa révén.

Az eljaras ala vont felelossége

130. Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy
javéra.

131. Az Fttv. tehat az un. ,,érdek-elvet” tekinti a felel6sség megallapithatdosaga alapjanak. Az
Fttv. értelmében elsddlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithaté meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzés
kozvetlentiil érdekében all.
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132. A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi kommunikéciokat megjelentetd eljaras ala vont
az ¢érintett Medosan Kurkuma Plus termékbdl szarmazd arbevétele miatt egyértelmiien
érdekelt annak értékesitésében.

133. A fentiek alapjan megallapithatd az eljaras ala vont Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése szerinti
érdek-elvil felelossége a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban.

Osszefoglalas

134. Figyelemmel a fentickre a Versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja
alapjan megallapitotta, hogy

- az eljards ald vont jogsértést valositott meg azaltal, hogy a Medosan Kurkuma Plus
elnevezést termékének gyogyhatést tulajdonitott, amikor

o 2011. november 1. és 2013. junius 30. kozott a termék televizids reklamozésa
soran azt allitotta, hogy a reklamozott termék hatékonyan kezeli tobbek kozott a
labfej, a térd, a csipd, a derék és a vall iziileti megbetegedéseit, illetve a terméket
hasznalé fogyaszték szamoltak be tapasztalataikrol, miszerint elmultak
fajdalmaik,

o internetes honlapjan (http://www.medosan.hu) 2011. november 6-t61 2013. junius
30-ig azt allitotta a kurkumarol, hogy hatékony gyulladascsokkentoként tartjak
szamon, alkalmazasa ajanlott iziileti gyulladas (arthritis), csontiziileti gyulladas
(osteoarthritis), reumas jellegli iziileti gyulladas (rheumatoid arthritis), valamint
heveny fertdzések esetén, tovabba javitja a vérkeringést, ezzel csokkentve az
infarktus- és trombozisveszélyt €s a legijabb kutatasok szerint csdkkenti a rak €s
az Alzheimer-kor kialakulasanak kockazatat,

o a Gyogyhir Magazin 2012. oktoberi szamaban azt allitotta, hogy a kurkuma
védelmet nyujt az iziileteknek, hatékonyan kezeli az iziileti gyulladasokat,
valamint segit megeldzni az idéskorban gyakori megbetegedéseket. Ezen feliil
fajdalomcsillapité hatassal rendelkezik ¢és javitja a vérkeringést, gatolja a
verrogok kialakulasat, ami csokkenti az infarktus- és trombozisveszélyt,

o a Patika Tikor Magazin 2012. oktoberi és decemberi szdmaban a Gyogyhir
Magazinban alkalmazott gydgyhatéasallitasokon tul azt allitotta, hogy a kurkuma
eredményesen kezeli a labfej, a boka, a térd, a csipd, a derék, a hat, a csukld, a
konyok ¢és a vall iziileti megbetegedéseit, valamint segit az agyvérzés utani
felépiilésben,

- az eljaras ald vont fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folytatott egészségre hato allitasaival, amikor

o 2011. november 1. és 2013. junius 30. kozott a termék televizids reklamozéasa
soran azt Allitotta, hogy a reklamozott termék alkalmazisa révén javul a
vérkeringés ¢€s az ¢érrendszer allapota, valamint mas gyogyszerek mellett
nyugodtan lehet alkalmazni, szedni, mellékhatdsokkal nem rendelkezik,
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o internetes honlapjan 2011. november 6-t61 2011. jalius 30-ig azt allitotta a
Medosan Kurkuma Plus termékrdl, hogy ,, Erds antioxidans, lekoti az egészséget
karosito szabadgyokdoket. Csokkenti a cigaretta, az alkohol, a kérnyezeti artalmak
és a vegyi anyagok karos hatasait. Madjvédo és epevédo hatassal rendelkezik.
Vizhajto, tamogatja a vesék munkajat. Serkenti a zsiranyagcserét, segit megdrizni az
idedlis testsulyt.”,

o a Patika Tiukor Magazin 2012. oktdberi és decemberi szamaban a termékével
kapcsolatosan olyan egészségre hato allitast tett, mely szerint a Medosan Kurkuma
Plus terméknek nincs mellékhatasa,

o city light plakatokon 2012. november 1. és 2012. december 31. kozott ,,Az
egészséges iziiletekért” szlogennel népszeriisitette a Medosan Kurkuma Plus
elnevezésu terméket, tovabba

o két bemutatétermében az ott elhelyezett plakdtokon a Medosan Kurkuma Plus
termékkel kapcsolatban azt 4llitotta, hogy az iziiletek tamogatasara szolgal a
termék, valamint extra magas kurkumin tartalmu étrend-kiegészitd, mely segit,
hogy visszaszerezze mozgékonysagat ¢s tjra orommel tolthesse mindennapjait,

- az eljaras ald vont fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, amikor 2011. november 1. €s 2013. janius 30. kozotti televizios reklamjaiban,
valamint 2012. oktoberi és decemberi nyomtatott sajtobeli hirdetéseiben a jogszabalyi
tilalom ellenére olyan egészségre vonatkozo allitasokat alkalmazott, amelyek egy orvos
ajanlasaira hivatkoztak.

135. Az eljarés ala vont ezzel a magatartasaval megsértette
- az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjat és 10. §-anak (3) bekezdését,

- az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdését, az Fttv. 3. §-a (2) bekezdésében és 6. §-a (1)
bekezdése b) pontja bj) alpontjaban foglaltakra tekintettel.

136. A Versenytanacs a jogsértés megallapitasdn tilmenden a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése
alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta.

137. A Versenytanacs a birsag 0sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a GVH
Elnokének ¢és a Versenytanics Elndkének 1/2007. szaml, a birsdg mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanéacsi gyakorlatot rogzité kozleményben
foglaltaknak megfeleléen hatarozta meg.

138. A birsag Osszegének megallapitasakor a Versenytandcs a vizsgalt, jogsértd informaciot
tartalmazo kereskedelmi kommunikaciok eléallitdsanak ¢€s terjesztésének koltségeibdl indult
ki, azzal, hogy figyelembe vette, hogy

- egyes reklamok nemcsak jogsértd allitasokat tartalmaztak,

- a televiziés reklamok ¢és a nyomtatott sajtobeli hirdetések tobb jogsértést is
megvalositanak.
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139. Tekintettel a vizsgalt magatartas jellegére, a Versenytanacs nem vette figyelembe a birsag
alapOsszegének meghatarozasa soran azon rekldmeszk6zok (plakatok) koltségeit, melyek
»csak’ egészségre hatd allitasokat tartalmaztak a kifogasolt allitasok korében.

140. Sualyosito koriilményként vette a Versenytanacs figyelembe

- kiilonosen nagy sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok igen széles
korét érte el, kiillonos tekintettel arra, hogy tobb — tobbek kozott orszdgos elérési —
televizios csatorndn is népszeriisitette az eljaras ala vont a terméket,

- kiilonésen nagy sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a gydgyhatés allitasok
esetében egészségiigyi problémaval érintett fogyasztokat célzott meg, akik az atlagosnal
érzékenyebbek az  egészségligyi  problémdajukkal  kapcsolatos  kereskedelmi
kommunikaciok irant,

- kiilonosen nagy stllyal, hogy a jogsértéssel érintett termék bizalmi termék,

- kiilonosen nagy stllyal, hogy az eljaréas ala vont magatartasa felrohato, nem éri el az adott
helyzetben 4ltalaban elvarhaté magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének.

141. A Versenytandcs megjegyzi, hogy az a jogsértés, hogy egy ¢&trend-kiegészitot
gyogyhatassal — mintegy gyogyszerként — reklamoz egy vallalkozds Onmagaban is
kiemelkedd jelentdséggel bir, tovabba ez, a szakmai gondossag, a koriiltekintés hidnyara
utalo koriilmény a felrohatosag korében is értékelésre keriil.

142. A Versenytanacs a felrohatdésag korében értékelte, hogy a vallalkozas az adott — az
emberi egészség védelme miatt fokozott felelosséget kivand — agazat szabalyai korében
alkalmazott jogsértd6 kommunikacids gyakorlatot, tovabba azt, hogy tigy igért mellékhatas-
mentességet, valamint barmely gyogyszer melletti szedhetdséget, hogy annak
valdsagtartalma kétséges.

143. Kiemelt sulytl enyhité koriilményként vette a Versenytanacs figyelembe, hogy az eljaras
ala vont a jogsértést elismerte, jogkdvetési szandékat megerdsitette, szakértdi segitséget vett
igénybe.

144. Szintén enyhitd, de mérsékeltebb sulyu koriilményként vette a Versenytanacs figyelembe,
hogy a gyodgyhatdsra és az orvosi ajanlasra vonatkozo allitasokat az eljaras ald vont a
versenyfeliigyeleti eljaras soran a kommunikéaciojabol tordlte, a modositasokat igazolta.

145. Csak kis sulya enyhitdé koriilményként tudta elfogadni azt a Versenytandcs, hogy a
versenyfeliigyeleti eljaras megindulasat kovetéen az eljards ald vont a kommunikéciojat
moédositotta az egészségre hato allitasok tekintetében is - az OETI csatolt allasfoglalasara is
tekintettel. Ugyanis még a fligglben, elbirdlas alatt levé egészségre vonatkozd allitasokkal
szemben is tobb kovetelményt (termék- ¢€s hatdanyag specifikus allitdsok elhatarolasa,
engedélyeztetés, tudomanyos igazoltsag stb.) meghatiroz a szabalyozés, ahogyan erre az
OETI is felhivta az eljaras ala vont figyelmét. Ezen kovetelmények igazoladsara vagy
vizsgalatara a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban nem keriilt sor, kiilonds tekintettel arra,
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hogy a Versenytandcs egyébként sem jogosult olyan kereskedelmi gyakorlat vizsgélatara,
amely nem képezi az adott versenyfeliigyeleti eljaras targyat.

146. A Versenytanacs nem tudott elfogadni az eljarés ala vont altal hivatkozott tobb enyhitd
koriilményt.

147. Nem volt enyhitd koriilményként elfogadhaté sem a miifaji keret, sem a versenytarsak
lehetséges versenyelonye, sem a fogyasztoi elégedettség (lasd a 31. pontban leirtakat), mivel
ezen koriilmények sem a jogsértés megallapithatésagara, sem a jogsértés stlyara nincsenek
kozvetlen hatassal. Az eldzetes adatszolgaltatas jelentdsége pedig a jelen ligyben nem volt
megallapithato.

148. Szintén nem fogadta el a Versenytanacs azt az eljaras ala vonti véleményt, hogy azon
fogyasztok szamara, akik mar kordbban is hasznaltak a terméket, az mar nem bizalminak,
hanem tapasztalatinak mindsiil. A tapasztalati jellemz6é ugyanis nem a fogyasztd szubjektiv
benyomasatol (pl. ,szerintem hatisos™) fligg: az elért hatdsnak ténylegesen, objektiven
megvalosultnak, ellendrizhetének kell lennie a hasznélatot kovetden (tapasztalassal
igazolhatonak, pl. ,,barki szdmara lathatoan lemarta a rozsdat az adott vegyszer”). Az emberi
szervezetre hatd termékek esetében a legtobb jellemzd, illetve hatds gyakorlatilag csak
klinikai koriilmények kozott lenne ,tapasztalhato”, ellendrizhetd a fogyasztok szamadra, igy
ezen termékek bizalmi jellegliek.

149. Nem fogadta el azt az allaspontot sem a Versenytanacs, hogy nem ért el széles fogyasztoi
kort a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat, mivel egyrészt semmivel sem igazolhat6 az az eljaras
ala vonti vélemény, hogy mindig ugyanazt a fogyasztoi kort érte volna el a reklam, masrészt
a reklamok tobb — orszagos — csatornan, tobb alkalommal ismétlédve jelentek meg, tovabba a
nyomtatott sajtobeli megjelenések még azt is lehetdvé teszik, hogy ugyanazon reklamokat
tobb olvaso is elérje, valamint a honlapi tdjékoztatasokkal még azon fogyasztok figyelmét is
felkelthette az eljaras ala vont, akik egyébként nem tartoznak a vasarlasi miisorablakok néz6i
kozé.

150. A Versenytandcs nem fogadta el az eljards ald vont altal hivatkozott azon megallapitas
(,,a birsag osszegének meghatarozasakor figyelembe vette a Versenytandacs az eljaras ala
vont altal hivatkozott azon koriilményt, hogy a kommunikaciojanak teljes kéltsége — a
specialis kereskedelmi tevékenység miatt — az dltalanos koltség szerkezettol jelentosen eltéro
modon igen magas oOsszeget tesz ki) jelen iligybeli relevancidjat, amely a — szintén
telemarketing tevékenységet végzé vallalkozas ellen inditott - Vj/42/2012. szamu
versenyfeliigyeleti eljarasban hozott dontésben keriilt rogzitésre. Sziikséges kiemelni, hogy
ugyan ezen ligyben a specidlis koltség-szerkezet valamilyen mdédon valdban figyelembe
vételre keriilt, azonban nem enyhitd koriilményként.

151. A jelen esetben tovabba az is megallapithatd, hogy a relevans, vizsgalt idészakra esé
arbevétel”* jelentdsen meghaladja a feltart reklamkoltségeket,” igy a kampany — a GVH 4ltal
vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok korében — kifejezetten eredményesnek tekinthetd.

% Vj/019-004/2013. szam irat 12-14. szamu mellékletei, Vj/019-009/2013. szam irat 10. szamu melléklete és a
Vj/019-017/2013. szam irat 6. és 7. szamu mellékletei alapjan
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152. A Versenytanacs megjegyzi, hogy egyébként sem fogadhatd el az az allaspont, hogy a
telemarketing vallalkozasok a reklamkdltséget kizardlag a termék ismertetetéshez hasznaljak,
hiszen ezek a kisfilmek vasarlasi miisorablakban jelennek meg, lehetévé téve a termékek
megrendelését stb. — igy egyértelmiien a termék népszeriisitését, reklamozasat, forgalméanak
fokozasat szolgaljak.

153. Végezetil a Versenytanacs a fenticknek megfelelden kalkulalt birsagosszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbdl is, hogy az — figyelemmel az {igy 6sszes koriilményeire —
kelld mértekll elrettentd erdt képvisel-e, illetve, hogy nem haladja-e meg a tdorvényi
maximumot.

IX.
Egyéb kérdések

154. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szadmitott 30 napon beliil kell megtfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

155. A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi IlI. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtdsra nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

156. A birsdgnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szadmu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- azeljaras ala vont neve,
- a versenyfeliigyeleti eljaras szama,
- a befizetés jogcime (birsag).

157. A kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szolo 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast
meginditd hatdésag vagy a birosag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-adnak (3)
bekezdése szerint a végrehajtast meginditd hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor
fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot ado, méltanyolhato
koriilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljards sordn korabban nem sujtottak
eljarasi birsaggal.

158. A Ket. 132. §-dnak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptéri nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

159. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tdjékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)

¥ Vj/019-004/2013. szam irat 8. 10. és 11. szamua mellékletei, Vj/019-017/2013. szamu irat 2-5. és 8. szamu
mellékletei
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160.

bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatdridében meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitand6 €s meg nem fizetett késedelmi potlek)
behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

Az eljarast befejez6 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan
alkalmazando6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott
harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hatarid6 azonban ugyanezen szakasz (6)
bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a hidnypotlasra, illetve
a tényallas tisztazdsahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak
teljesitéseig terjedd id6 (a jelen eljarasban 0sszesen 81 nap) az ligyintézési hatariddbe nem
szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2013. december 7-¢én telik le.

A hatdrozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2013. december 3.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Berki Adam s.k. dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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