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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Guzoran Istvan iigyvezetd altal képviselt
Wellnet Kft. (Tata) eljaras ald vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti
eljarasban, targyalason kiviil meghozta az alabbi

h atarozatodt.

Az eljard versenytandcs megallapitja, hogy a Wellnet Kft. 2010. augusztus 1. és 2013. februar
22. kozott a fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor
egyes kereskedelmi kommunikacidiban a Magnavital késziilékcsaladdal kapcsolatban

- val6tlan allitasokat alkalmazott annak gyogyitd, egészségre gyakorolt hatdsaira, illetve adott
célra valo alkalmassagara, a hasznalatatol varhato eredményekre, eldnyeire, tovabba

- a késziilekek arara, illetve dijara, az ar, illetve a dij megallapitasanak modjara, kiilonleges
arkedvezmény vagy areldny meglétére vonatkozdan.

Az eljar6 versenytanacs a Wellnet Kft.-t 3.000.000 Ft (Harommilli6 forint) birsdg megfizetésére
kotelezi, amely 6sszeget hat havi, 500.000 Ft-os (Otszazezer forintos) részletekben kell eljaras
ald vontnak megfizetnie. Az elsé 500.000 Ft-os (Otszazezer forintos) részletet a hatarozat
kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil, a tovabbi részleteket pedig az el6zd részlet
esedékességét kovetd naptari honap 15. napjaig kell megfizetnie a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szdmlaja javara. Barmely részlet
elmaradésa esetén a még fenndllo teljes tartozas — egy 0sszegben — esedékessé valik.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatdridében nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamités
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.
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A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

Indokolas

I.
Az eljaras meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) azt kdvetden inditott 2013. februar 22-
én versenyfeliigyeleti eljarast a Wellnet Kft. (a tovdbbiakban: eljaras ala vont) ellen, hogy
¢szlelte, az eljards ald vont a Magnavital elnevezésli magneses késziilékek, illetve
késziilékcsomagok népszerlisitése sordn egyrészt a termék hasznalatatol varhaté olyan
elonyoket jelenit meg (pl.: oxigént juttat a vérbe, ndoveli a sportteljesitményt), masrészt a
termék hasznalatanak olyan egészségre gyakorolt hatdsokat (pl.: az alkalmazott terapiaval
javul a vérellatottsag, ... tagitja az ereket”) €s olyan gydgyhatasokat tulajdonit (pl.: fajdalom
csokkentés, gyulladas csokkentés), amelyek valosziniisithetden nem kelléen megalapozottak.

2. A GVH észlelte tovabba, hogy Magnavital elnevezésti termék értékesitési ara huzamosabb
ideig kedvezményes volt, igy felmeriilhet, hogy az eljaras ald vont megtévesztette a
fogyasztokat a termék kedvezményes ara €s a biztositott kedvezmény valdos mértéke
tekintetében.

3. Ezen magatartassal az eljaras ala vont — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.)
mellékletének 17. pontjaban, valamint az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bg), bj) €s c)
pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval — valosziniisithetben megsértette az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

4. A versenyfeliigyeleti eljaras a 2010. augusztus 1-jét6l 2013. februar 22-ig terjedd iddszakra
terjed ki.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

5. A Wellnet Kft. (Tata, cg.: 11-09-007376) eljaras ala vont vallalkozas 1999-ben alakult, f6
tevékenysége ,,egyéb termék iligynoki nagykereskedelme”. Az eljards ald vont Multi Level
Marketing (a tovabbiakban: MLM) rendszer keretében az alabbi termékek értékesitését
végzi: viztisztitd berendezések, gyapji termékek, moshatd agynemiik, taplalék-kiegészitok.

6. Az eljaras ala vont 2011. évi beszamoldja' alapjan 2010-ben a véllalkozas értékesitésbdl
szarmazo nettd arbevétele 195.331.000 Ft, 2011-ben 115.821.000 Ft volt. A 2012. évi
értékesitésbdl szarmazé arbevétele 99.877.000 Ft volt.>

' Vj/023-002/2013. sz. irat 2. sz. melléklete
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I11.
Az érintett termékek és forgalmazasuk

A Magnavital késziilékcsalad tobb termékbdl és az azokhoz tartozd vezérloegységbol all. A
termékcsaldd maganszemélyek altali otthoni felhasznélasra lett kifejlesztve.

A Magnavital késziilékcsalad az alabbi ,,egységekbdl” all:

Magnavital szett, mely magdba foglalja a derékaljat, a péarnat ¢és a
vezérloegységet,

Magnavital derékalj, mely a derékaljat és a vezérldegységet tartalmazza,
Magnavital local parna,
Magnavital local parna vezérlovel.

Az eljardssal érintett termékek nem mindsiilnek sem orvostechnikai eszkdznek, sem
gyogyaszati segédeszkoznek.

Az eljaréssal érintett termékek gyartdsaval kapcsolatban az eljaras ald vont eldadta, hogy a
termékek textilipari ,,bemunkalasat” a FIT-TEXT Kft. Végzi3, ¢s a FIT-TEXT Kft. a gyartasi
folyamat soran a TERRAMAGON D513 egységet épiti be.*

Az eljarassal érintett termékeket 2010 augusztusa Ota’ Magnavital néven kizarolag az eljaras
ala vont hozza forgalomba.® A Magnavital markanév a Wellnet Kft. sajat markaneve, amit a
késziilék forgalmazédsa soran hasznal. A gyarté a Terramagon egységet 1) markanévvel latja
el, és igy szallitja. A Terramagon késziilék — eljaras ald vont nyilatkozata szerint - mindenben
megegyezik a Magnavital késziilékkel.”

Az eljarassal érintett termékek értékesitési rendszerével kapcsolatban az eljaras ala vont
nyilatkozatiban el6adta®, hogy a termékek forgalmazisa halozati partnereken’, un.
,tanacsadokon” keresztiill MLM rendszerben tortént, dontden mas személyek részére. E mas
személyek koziil ,klubtagga” valhat az, aki regisztral, vagy nagyobb értékben vésarol. Az
eljaras ald vont nem értékesitette a szoban forgd késziilékeket kozvetleniil fogyasztok
szamdra, csak partnerek, illetve regisztralt partnerek szamdra, tehat tandcsadoknak és
klubtagoknak. "

2 Vj/023-002/2013. sz. irat

? Vj/023-002/2013. sz. irat

*Vj/023-007/2013. sz. irat.

’ Vj/023-003/2013. sz. irat 3. sz. melléklet

% Vj/023-002/2013. sz. irat

7 Vj/023-007/2013. sz. irat

¥ Vj/023-012/2013. sz. irat

° A Wellnet Fogyasztoi és Uzletszervezéi Rendszer MinGsiilési és Kompenzacios Tervében szereplé definiciok:
Partner — az a természetes vagy jogi személy, aki a Wellnet termékek rendszeres fogyasztasa és a Wellnet halozat
aktiv bovitése céljabdl az lizleti szabalyzatban meghatarozott feltételek szerint regisztral a Wellnet Fogyasztoi és
Uzletszervezdi Rendszerhez.
Szponzor — az a partner, aki mas partnereket csatlakoztat akar személyesen, akar mas partnereken keresztiil a
Wellnet Fogyasztoi és Uzletszervez6i Rendszerhez.
Személyes Szponzor — a belépd partnert sajat kddszamahoz személyesen csatlakoztato partner

' Vi/023-007/2013. sz. irat
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A hélozati partnerek (tandcsadok) szama a vizsgalt idészakban 550 f6 wvolt, a teljes
partnerhalézat 23.000 £6s."!

Az eljaras ald vont el6adéasa szerint a ,termékeket elsOsorban regisztralt partnereinknek
kinaltuk, szamukra rendszeres tajékoztatassal és elére meghirdetett akciokkal késziiltiink.”'?
A meghirdetett arak kétfélék: ,az egyik forgalmazéi, a masik vasarloi ar”.'* A Wellnet
Fogyasztéi és Uzletszervezéi Rendszer /Partneri Program/ Szervezeti és Miikodési
Szabalyzata szerint ,,A Partner az interneten a mindenkori aktudlis arlista alapjan értékesiti a
termékeket.”

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

o

A jelen versenyfeliigyeleti eljaras targya a Magnavital késziilékcsalad népszerisitése,
értékesitése soran kozzétett, a termékek jellemzdOivel, hatasaival és kedvezményes araval
kapcsolatos kommunikacio.

o

Az eljaras ala vont termékei népszeriisitése soran gyogyhatésra, egészségre gyakorolt és mas
kedvezd hatasra, tovabba kedvezményes arra vonatkozo allitasokat tett kozzé késziilékeivel
kapcsolatban, melyeket a jelen hatarozat a késdbbiekben részletesen bemutat.

Az eljaras ala vont az alabbi kommunikacids eszkdzoket alkalmazta az eljarassal érintett

termékcsaldd népszerlisitése soran 2010. augusztus 1. és 2013. februar 22. kdzott:

- sajat honlap (www.wni.hu),

- elektronikus Direct Marketing levelek,
- katalogus,

- t4jékoztatd eldadasok,

- akcids szordlapok regisztralt tagoknak.

Honlap

Az eljaras ala vont honlapjan kozzétett kereskedelmi kommunikécio':

A pulzalé magnesre vonatkozo aloldalon a kdvetkezd relevans allitasok jelentek meg.

 Allapotot — kézérzetet javit

1, Errendszeri megbetegedések - érsziikiilet magas vérnyomds

2, Cukorbetegség - belgyogyaszati probléma szintén kapcsolodik az érbetegségekhez egyik kovetkezménye a
hajszalérsziikiilet.

''Vi/023-012/2013. sz. irat
12 Vij/23-002/2013. 2. oldal

1> Eljaras ala vont Vj/23-025/2013. sz. beadvanyaban ,klubtag ar”-nak nevezi a partner 4rat, tehat a regisztralt

klubtagok is ezen a — vasarloi arnal alacsonyabb — aron vasarolhattdk meg — tobbek kozott — a Magnavital
késziilékeket.

" Vi/23-002/2013. 2. oldal és 4. sz. melléklet.
' Vi/023-002/2013. sz. irat
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3, Reumatologia— fajdalmas korképek, iziileti gyulladasok, kopasok

4, Neurologiai megbetegedések — stressz, pszichés zavarok, alvaszavarok, bénulas, fajdalomszindromak.”
,»Magnavital pulzalo mdagnes berendezés sokkal jobba teheti, illetve nagysagrendekkel javithat az
életmindségen, sok-sok fajdalomtol mentheti meg hasznalojat, vagyis egy jobb életminéséget képes
biztositani.”

A pulzalé magnesre vonatkoz6 aloldalon a termék araval kapcsolatban az alabbi informacio volt
fellelhetd:

Magnavital szett — 247.500 Ft (199.000 Ft)'°

Magnavital derékalj vezérlovel — 181.500 Ft (190.000 Ft)
Magnavital local parna vezérlovel — 150.700 Ft (158.000 Ft)
Magnavital local parna. /vezeérlo nélkiil/ - 66.000 Ft. (69.000 Ft)

A ,Magnavital szett”, tovabba a ,,Magnavital derékalj vezérlovel” aloldalakon az alabbi
allitasok jelentek meg.

. (-..) A pulzalo magneses tér célzott alkalmazasaval lehetéve valik, hogy a beteg szervezetet természetes és
kimeld formaban visszasegitsiik az eredeti rezgésritmusaba, és igy helyre dalljon annak miikédoképessége. A
pulzalo magnesmezo-kezelés a szervezetet tamogatja és uj erdket hoz létre.

A kezelések jo eredményeket igérnek kiegészité kezelésként sok kronikus betegség (mint pl. fajdalmak,
allergia, iziileti- és gyomorpanaszok, stb.) esetén teljesen mellékhatdsoktol mentesen!

Allapotot — kozérzetet javit

1, Errendszeri megbetegedések - érsziikiilet magas vérnyomds

2, Cukorbetegség - belgyogydszati probléma szintén kapcsolodik az érbetegségekhez egyik kivetkezmeénye a
hajszalérsziikiilet.

3, Reumatologia— fajdalmas korképek, iziileti gyulladasok, kopasok

4, Neurologiai megbetegedések — stressz, pszichés zavarok, alvaszavarok, bénulas, fajdalomszindromak.
Hogyan fejti ki hatasat ?

Tagitja az ereket

Emeli az oxigén-szintet

Javitja a vérkeringést

Az alkalmazott terapiaval:

- javul a verellatottsag

- fajdalom csékkentheto

- tagitja az ereket

- iziileti, izomfajdalom csokken

- oxigént juttat a vérbe

- gyulladas csdkkenthetd

- regenerdalja a test sejtjeit

- noveli a sportteljesitményt

A pulzalo magneses terapia a betegséegek kivalto okainak befolydsolasara képes, gyakorlatilag
. bekapcsoljuk™ a szervezet ngyogyito mechanizmusait!”

Az eljaras ala vont a termék hatasaival kapcsolatban mindkét nevezett aloldalra pozitiv vasarloi,
gyogymasszOri terméktapasztalatok tett fel, melyek szerint a termék hasznédlata alkalmas
betegségek és az emberi szervezet rendellenességeinek gyogyitasara.

1 Zarodjelben a vizsgalo ltal letoltott 2013. julius 30-an érvényes arak.
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A ,Magnavital szett” aloldalon a termék araval kapcsolatban az aldbbi informécié volt
fellelheto:

Magnavital szett — 247.500 Ft (199.000 Ft)'’

A ,Magnavital derékalj vezérlével” aloldalon a termék aradval kapcsolatban az alabbi
informaci6 volt fellelhetd:

Magnavital derékalj vezériével — 181.500 Ft (190.000 Ft)"*

Elektronikus Direct Marketing levelek

19. Az eljaras ala vont Elektronikus Direct Marketing levelek (a tovabbiakban: EDM levelek)
formajaban is népszeriisitette a Magnavital késziilékeket. Olyan EDM levelek kikiildésére,
melyek az eljarassal érintett készillékre vonatkozodan' tartalmaztak informaciokat, két
alkalommal keriilt sor. El6szér 2012. augusztus 13-4n 184 e-mail cimre, masodszor pedig
2012. oktober 19-én 593 cimre.

20. Az EDM levelek az alabbi informaciokat tartalmaztak:

1. szamu hirlevél (2010. augusztus 13.)
,, Varatlan eredmeények a pulzalo magnessel - hirlevél
Terméktapasztalat
,»Novemberben ismerkedtem meg a Terramagon terdpiaval. Tébb rendezvényen is részt vettem, hogy minél
tébbet tudjak meg rola. Harom proba kezelés utan elmult a térdem és derekam fajdalma! Ez meggydzott, igy
marciusban megvasaroltam a terméket és hasznalom, ahogy elé van irva.
Nekem tobb betegségem van, ugymint magas vérnyomas, cukorbetegség, iziileti problémdk, és egy igen sulyos
allergia (6-os ertékii, ez sajnos rendkiviil magas, ami gyogyszer szedése mellett is 32 éve minden évben eldjott),
illetve asztma.
Elvégeztem az allergiara az 1 honapos kezelést és még nem jelentkezett az allergiam, ami szinte hihetetlen
szamomra!
A cukrom és a vérnyomdsom csdkkent, illetve stabilizalodott.
Mellette az iziileti fajdalmaim is lényegesen csékkentek!
Ajanlom mindenkinek ezt a kivalo terméket annak, aki még nem beteg, hogy megeldzze a sok betegséget, de
azoknak is, akinek problémdi vannak, mivel életminésegiiket lényegesen javitia!” Oroshdaza 2010-05-15, Z. M.
R.
Tovabbi tapasztalatok itt megtekinthetdek:

2. szamu hirlevél (2012. oktober 19.)
. Ha a gyogyszerek nem segitettek — hirlevél
Erdemes megismerkedni a pulzdalo magnessel!

'7 Zarojelben a vizsgalo altal letoltott 2013. julius 30-an érvényes ar
'8 Zarojelben a vizsgalo altal letoltott 2013. julius 30-an érvényes ar
' Az eljaras ala vont torvényes képviselGje egyébként ugy nyilatkozott, hogy elektronikus DM leveleket hetente

kiildtek megkdzelitéleg 7500 elektronikus cimre, de nem emlékezett arra, hogy a Magnavital késziilékkel
kapcsolatban hirlevél kikiildésre keriilt volna (Vj/023-007/2013. sz. irat).
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Néhany kiemelt vélemény a terméktapasztalatok koziil:

., Lényegesen csékkenteni tudtam a cukorbetegségemre szedett gyogyszerek mennyiséget, a vérnyomasra szedett
gyégyszereket meg csak nagyon ritkdan veszem mar be.” K. A.né, Pécs

., Enyhiiltek a fajdalmaim, kénnyebb a jards.” Cs. G.né, Koveskal

,, Ersziikiiletes is nehezen tudott jarni, 3-hét haszndlat utdn, a lakdsban madr sétdl, nem féarad el olyan gyorsan,
mint régebben.” Budapest, Dr.Sz.né¢ S. A., Természetgyogyasz,

»A magneses kezelés hatasara fajdalmai megsziintek;, kezei ismét normal homérsékletiiek! Nagyon
nagymértékben megerésodott, fizikailag, idegileg teljesen egészsegesnek érzi magat! Halat adok a jo Istennek
és R. féorvosnak, hogy megismertem ezt a kezelési modot. "Budapest, G. J.né

., 70 éves vagyok, sulyos iziileti probléemaval kiiszkédom, amire naponta szedem a fajdalomcsillapitokat. A 3.
kezelés utan fdajdalmaim csokkentek, érzem, hogy energikusabb vagyok. A reggeli ébredés konnyebb és
frissebbnek, kipihentebbnek érzem magam. A fajdalomcsillapitot idokézben teljesen abbahagytam, ujra jobban
tudok dolgozni, mozgdasom kénnyebb lett. "Pécs, B. L.né

Meég tovabbi, rengeteg tapasztalat itt:

http://www.wni. huw/program/mod_aloldal 2/alo_kiiras.php?i_szo_azo=25"

Katalogus

Az eljaras ala vont nyilatkozata® alapjan 2011-ig a partnerek szamara tartott tajékoztatd
eldadasok alkalmaval a partnerek szdmadra lehetdség nyilt katalogusok megvasarlasara.

A katalogus a Magnavital késziilékcsaladdal kapcsolatban az alabbi relevans informacidkat
tartalmazta:

,A szervezet energiacsokkenése kihat az egészségiinkre. Szinte mindenkirdl elmondhato, hogy
energiadeficitben van.

A pulzalo magneses ter célzott alkalmazasaval lehetéve valik, hogy a szervezet természetes és kimélo
formdaban tamogatast kapjon.

Magnavital pulzalomagneses berendezés

Szamtalan betegségiinkért vagy rossz kézerzetiinkért a létfontossagii magnesesség hianyjelenségei tehetok
feleldsse.

Hatasmechanizmusa:

Tagitja az ereket, ndveli a ver oxigéntartamat, javitja a vérkeringést. A mérgek és a salakanyagok jobban
kivalasztodnak, a gyogyito folyamatok beindulhatnak.

A llapotot, kozérzetet javit az alabbi esetekben

1. Errendszeri megbetegedések: érsziikiilet, magas vérnyomas.

2. Cukorbetegseg és kivetkezménye a hajszalersziikiilet.

3. Reumatologia, fajdalmas korkepek, iziileti gyulladasok, kopdsok.

4. Neurologiai  megbetegedések — stressz,  pszichés — zavarok,  alvaszavarok,  bénuldas,
fajdalomszindromdak.”

Tajékoztato eldadasok

A személyes eldadasokat kizardlag a tanacsaddk szamdra 2011-ig szervezték meg éves
rendszerességgel. Fogyasztoknak tajékoztatd eldadasokat kozvetleniil nem szerveztek®', de
az lzletkotok tajekoztatasat szolgaldo eldadasok képezték az MLM rendszerben torténd
szobeli tajékoztatds alapjat. A tajékoztatd eldadasok tartalma a kovetkezOképpen
rekonstrualhat6:**

2 Vj/023-012/2013. sz. irat
1 Vj/023-007/2013. sz. irat

2 Vj/023-007/2013. sz. irat 5. sz. melléklet
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24.

e

De miért is van sziiksége az él6 szervezetnek a ,, pulzalé magnesességre”?

Minden életfolyamat alapja a Féldon az elektromdagneses energia megléte. Minden szervezet, amely megfelelo
mertékben rendelkezik a sziikséges energia mennyiséggel, egészséges.

(...)

Mi hat a megoldas?

Mivel az abszolit egészséges életmodhoz valo visszatérés a mai kor civilizalt emberének csupan illizio, jo ideje
folynak kutatasok az életenergia és vitalitas kiviilrél valo potlasara.

Az ember akarcsak minden élélény az anyagcsere optimdalis miikédése érdekeben nemcsak a sajat testének
elektromagneses energidjat hasznalja, hanem kiilsé tereket is igényel!

A pulzalo magneses terapia a kezelés alatt olyan energiat ad a szervezetnek, ami elveszett a fejlodésiink
folyaman. Ez a bizonyos ,, ENERGIA " elvész tobbek kozott azért, mert ,, elszennyezédik”™ a pszichés zavarok, az
oxigenhiany, a nem megfelelé taplalkozas, a helytelen életmod, a kevés mozgds, a stressz és a
kérnyezetszennyezédés miatt, ami miatt legyengiil szervezetiink és megbetegsziink.

Ha megbetegsziink, sziikség van az energia szintiink novelésére, hogy sejtjeink normdlisan tudjanak miikédni,
tehat fel tudjak venni azokat a gyogyszereket, tapanyagokat, amiket fel kell venniiik, vitaminokat, nyomelemeket
és minden makro elemeket, amikre sziiksegiink van. Ha sériilés, betegség, vagy operdcio utan sziiksége van a
szervezetnek arra, hogy gyorsan helyrejgjjon, akkor a Terramagon kezelésnek a jelentésége fantasztikusan
megnd! Hihetetlen modon rendbe jon szervezetiink, amely a kezelések dltal rendbe hozza sajat magat, mivel
nagyon gyorsan be tudja épiteni a tapanyagokat sejtjeinkbe!

(...)

A pulzalo magneses ter kiegészité haszndlata javasolt lehet egyarant a 4 fobb betegségcsoport esetén

Allapotot javit— kizérzetet javit

1, Errendszeri megbetegedések - érsziikiilet magas vérnyomds

2, Cukorbetegség - belgyogydszati probléma szintén kapcsolodik az érbetegségekhez egyik kovetkezménye a
hajszalérsziikiilet.

3, Reumatologia— fajdalmas korképek, iziileti gyulladasok, kopasok

4, Neurologiai megbetegedések — stressz, pszichés zavarok, alvaszavarok, bénulas, fajdalomszindromak.

A termek olyan széleskoriien hasznalhato, hogy az ember eredményesen alkalmazhatia a legkiilonbozébb
esetekben, gyakorlatilag minden akkut és kronikus betegsegnél.

(...)

Foglaljuk ossze!

Ez a termék alkalmas a négy f6 betegségcsoport mellett kiemelten a sziv és érrendszeri problémdk orvosi
kezelések mellett kiegészité haszndlatdra.

A fejfdjas néhany perces kezeléssel mar enyhithetd, vagy eldfordulhat, hogy teljesen megsziintetheta.

A legtobb fajdalmas probléma enyhitésére vagy a fajdalom megsziintetésére is segitoen hathat.

Ha jobb dllapotban vagyunk, nincs sziikségiink olyan mennyiségii gyogyszer beszedésére, amivel jelentis
mennyiségi kiadastol menthetjiik meg magunkat.

()"

Akcids szorolap

Az eljaras ala vont tanicsadoi szamara havonta kikiildott akcios szérélapokon™ az alabbi
kedvezményes arak keriiltek feltiintetésre:

Erintett Magnavital szett Magnavital local parna

id6szak Eredeti ar (Ft) Kedvezményes ar | Eredeti ar (Ft) Kedvezményes ar
(Ft) (Ft)

2 Az eljaras ala vont eléadasa szerint ,,az akcios hirdetményeket azok szamara kiildték ki minden hénapban, akik
befizették a tagdijat, tehat 550 fonek (megkozelitleg). Tagdijat kizalolag a tanacsadok fizetnek. Jellemzden havonta

1 sz
irat)

orolapcsomag keriilt kikiildésre, amiben akcios arlista és hirlevél volt az aktualitasokrol. (Vj/023-007/2013. sz.
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2010. - 165.000 99.750/128.250 -
augusztus

2011. majus - 180.000 - -
2011. janius - 180.000 - -
2011. jalius - 180.000 - -
2011. - 180.000 - -
augusztus

2011. - 180.000 - -
szeptember

2011. oktober - 180.000 - -
2011. - 180.000 - -
november

2011. - 180.000 - -
december

2012. februar - 180.000 - -
2012. marcius - 198.000 - -
2012. aprilis - 198.000 - -
2012. majus - 198.000 - -
2012. jinius - 198.000 - -
2012. jalius 247.500 198.000 - -
2012. - 198.000 - -
augusztus

2012. - 198.000 120.000/150.700 84.000/105.490
szeptember

2012. oktober 242.000 99.000 - -
2012. - - - -
november

2012. 247.500/242.000 109.000/99.000 - -
december

2013. januar 247.500/222.5707° 109.000 - -
2013. februar 262.780°7 109.000 - -

25.

26.

Az alkalmazott kommunikacids eszk0zok teljes korti ismertetését, illetve azok megjelenési
adatait a Vj/023-023/2013. szamu vizsgalati jelentés 3. és 4. szdmu melléklete tartalmazza.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ald vont nyilatkozataban™ kifejtette, hogy az eljarassal érintett késziiléket a
fellelhetd szakirodalom alapjan latta el haszndlati utasitassal és tajékoztatdo anyagokkal. E
korben tamaszkodtak Dr. Sch. A. szakorvos eléadasi anyagaira, tovabbé dr. B. T. ,,A pulzal6
magneses tér gyogyaszati alkalmazasa” cimii konyvében foglaltakra. Eldadta tovabba, hogy
csekély piaci részesedésére tekintettel az esetleges félreértések nem okoznak
helyrehozhatatlan problémakat, tovabba az aggalyos kereskedelmi kommunikaciot készek

* Szérolapon nem szerepel, azonban a honlapon szereplé ar minden esetben tekinthet6 teljes arnak.
% A termékhez a W25 Magnetic viztisztito késziilék volt.

% A szérélap szerinti januari teljes ar

27 Szérolap szerint, honlap-informacié nem all rendelkezésre.
2 Vj/023-002/2013. sz. irat

1054 Budapest, Alkotméany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



27.

28.

29.

30.

31.

32.

azonnal megsziintetni, kijavitani.

Hangsulyozta, hogy nem kivantdk megtéveszteni a fogyasztokat, de lehetségesnek tartotta,
hogy reklamszovegeik ,,pongyola” megfogalmazasuak. Felhivta a figyelmet arra, hogy az
értékesités zart fogyasztoi kozosségben tortént, a klubtagok elégedett fogyasztoként
csatlakoztak regisztralt partnerként.

Felhivta a figyelmet arra, hogy a versenyfeliigyeleti eljards elinditasat kovetOen
reklamanyagaikat torolték a weboldalukrol és felhivtak partnereik figyelmét az eljarasban
megjelolt forgalmazasi problémakra. A Magnavital értékesitését gyakorlatilag 1€pésrol-
Iépésre megsziintették, ma mar csak olyan partnernek értékesitik a berendezés elemeit, aki
mar rendelkezik Magnavital késziilékkel és pontosan tudja, mire szamithat a berendezés
hasznalatéval kapcsolatosan.

Az eljaras ald vont eldadta® tovabba, hogy az eljarassal érintett termékcsaladot sosem
értékesitették akcidsan, hanem kedvezd arti csomag részeként értékesitették. Az eljaras ala
vont ezen feliil eldadta,”® hogy az altala megjelolt eredeti arakon nem keriilt sor a termék
értékesitésére. A 2008-ban kitort valsag hatdsara az elére megszabott arakat nem tudta
érvényesiteni, az ¢értékesités fenntartasa érdekében 7szinte allandd, kiilonbdzo

kedvezményekkel, akciokkal voltunk kénytelenek forgalmazni késziilékeinket”.*

A forgalmazas leallitasa miatt csokkend arbevétel €s a tarsasdg nehéz anyagi helyzete miatt
birsdgkiszabas esetére részletfizetést kért, jelezve, hogy havi 50 000 Ft-os részletek
megfizetésére képes. Eldadta, hogy banki folydszamla hitele és beruhdzasi hitele folytan —
eredményes tevékenysége ellenére — likviditasi problémakkal kiizd. Szallitoi szamlait 1-2
hetes csuszassal tudja kiegyenliteni. Pénzforgalmédban a havi kb. egymillio forintos hidny a
hitel visszafizetés eredménye. Csatolta a Tatai Kozos Onkormanyzati Hivatal jegyzdjének
részletfizetést engedd hatarozatat a Kft. épitmény ¢€s ipartizési ado hatralékanak befizetésére.

VI
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6zden, annak sordn és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozé kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a
torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén
val6sul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak a) pontja szerint fogyaszté az Onalld foglalkozdsan és gazdasagi
tevekenységén kiviil esd célok érdekében eljar6 természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4llo

¥ Vj/023-012/2013. sz. irat
% Vj/023-021/2013. sz. irat
1 Vj/023-02/2013. sz. irat

10.
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33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

magatartdsa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja, valamint h) pontja szerint ligyleti dontés a fogyasztd arra
vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan €s milyen feltételek mellett kdsson
szerzOdést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az
ésszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhatdo gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kovetelménye), €s

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan
igyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitdsa), vagy erre alkalmas.

A (3) bekezdés szerint tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztl vagy agressziv.

A (4) bekezdés alapjan a jogszabaly mellékletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek. Az Fttv. mellékletének 17. pontja szerint mint tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilos annak valotlan allitdsa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi
szervezet miikodési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak
egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgdldo aru vonatkozdsdban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitdsara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszertien eldre lathato, a gyakorlatot az érintett
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az a) - 1) pontig felsorolt egy vagy tobb tényezd tekintetében ¢€s
ezaltal olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bj) alpontja szerinti tényez6k — az aru lényeges
jellemzdjeként — az aru egészségre gyakorolt hatasa.

11.
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41. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bg) alpontja szerinti tényezék — az aru lényeges
jellemzdjeként — az adott célra vald alkalmassidga, a hasznélatatol varhatd eredmények,
elonyei.

42. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) alpontja szerinti tényezdk — az aru ara illetve dija, az ar
illetve dij megallapitasanak modja, kiilonleges arkedvezmény vagy areldny megléte.

43. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti feleldsségrol
rendelkezd — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak osztonzése kdzvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmeben
az (1) bekezdés szerinti vallalkozés felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

44. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatdsag felhivasdra — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

45. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmardl szo16 1996. évi
LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt). rendelkezéseit kell alkalmazni.

46. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytanacs hatarozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe litkozeését. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-dnak
(1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv.
rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve annak — a
hatarozatban azonositott — vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapité hatarozat
meghozatalat megel6zo iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a
birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag 0sszegét az eset
Osszes koriilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a
jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az
eljarast segitd egyiittmiikodd magatartdsara, a torvénybe iitk0z0 magatartds ismételt
tantsitasara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIL
Az értékelés keretei
Altalénos alapok

47. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras targya a pulzald magnes-terapia elvén miikk6dé Magnavital
késziilékcsalad kommunikacidja,

- egyrészt a kiilonb6z6 hatas-allitasok, amelyek {6 ilizenete a fogyasztd szamara az, hogy az
eljarassal ¢érintett termékek haszndlataval szdmos betegség hatékonyan kezelhetd,
orvosolhatd, megel6zhetd, valamint egészségmegdrzd hatdsa van a termékeknek, ¢€s
hasznalataval tovabbi kedvezd eredmények, eldnydk érhetdk el,

- masrészt az arkedvezményrdl adott tdjékoztatasok.

12.
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

Az eljards alapvetéen arra iranyul, hogy ezen allitdsok aldtamasztast nyertek-e a
termékcsaldd arra hivatott szervek eldtti nyilvantartasba vételére iranyuld eljardsokban,
illetdleg az eljards ald vont az allitds kozzétételét megel6zden is rendelkezésére 4llo
bizonyiték bemutatasaval tudja-e igazolni azokat a versenyfeliigyeleti eljarasban.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének,
amely azon elvarast is magéaban foglalja, hogy a vallalkozdsnak magardl vagy termékeinek
Iényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak sz616 tajékoztatasa igaz €s pontos legyen.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. §-anak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat hdrom esetben
mindsiilhet tisztességtelennek:

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az 1n.
»feketelistan™), vagy

- ha a kereskedelmi gyakorlat (aktiv modon vagy mulasztas révén) megtévesztd vagy
agressziv, teljesitve a 6. - 8. §-okban szabalyozott feltételeket, vagy

- ha teljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében rogzitett feltételek.

A szabalyozas logikdjabol (generalis-specialis viszony) adodéan mindig azon tényallasi
elemeket kell vizsgalni, amelyeknek a magatartas kiilonosen megfeleltethetd, az altalanosabb
tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotdé megvalosultnak tekinti.

A jelen iligyben vizsgalt allitasok mind az emberi szervezetre iranyuld hatasokkal
kapcsolatosak, azonban eltérnek abbdl a szempontbol, hogy azok a szervezet milyen
allapotara vonatkoznak.

A gyogyitds az egészség helyreallitasat celzo tevékenység, az ilyen tartalommal ajanlott
terméknek gyogyité hatasu terméknek kell lennie. Gydgyhatasa annak a terméknek van,
amely a betegséget megsziinteti, az egészséget helyredllitja, azaz egészségessé tesz.
Gyodgyhatasnak mindsiil tehat a drasztikus, nem egészségvédd és megelézd, hanem a normal
egészségi allapothoz valo visszatérést biztositd, egészség-helyreallité hatas™.

Az egészségre gyakorolt hatds-allitasok azt sugalljdk a fogyasztonak, hogy a termékkel
végzett kezelések €s az egészség kozott 6sszefliggés van, de nem allitjak azt, hogy a késziilék
alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miitkodési zavarai vagy rendellenességei
gyogyitasara. Az egészségre gyakorolt jotékony hatasa annak a terméknek van, amely
kedvez0 hatast képes gyakorolni az ¢letmiikodés zavartalansagara, az egészségre.

Amennyiben egy allitds gyogyhatdsra vonatkozik, Ggy a kereskedelmi gyakorlat az Fttv.
mellékletének 17. pontja korében értékelendd. Amennyiben a kereskedelmi gyakorlat nem
gyogyhatésra vonatkozik, de egyébként az egészségre vonatkozo allitasként értelmezendd, az
Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bj) pontja kdrében itélendd meg.

A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird fogyasztdéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar
e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen médon.
Nemcsak az olyan magatartis jogellenes, amely kizarolagosan meghatdrozza a fogyasztd

32 Fov. {télétabla 2.Kf. 27.127/2004/12., Vi-103/2003.
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55.

56.

57.

dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihat4ssal van a folyamatra -
ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatd mar dnmagaban az a koriilmény, hogy a
tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyaszto felveszi a kapcsolatot
a vallalkozéassal, hiszen igy a vallalkozas ,,meggydzheti” a fogyasztét, ,rdveheti” a
vallalkozas szamara elonyds dontés meghozatalara. Az lizleti-piaci folyamatok igen Iényeges
mozzanata a kdlesonds kapcsolatfelvétel, amelynek sordn mindkét félnek szamos alternativa
all a rendelkezésére a realizdlashoz. Altaldban jogsértést eredményez, ha ezen
kapcsolatfelvétel alapja, elinditdéja egy tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat,
igy kiilondsen egy tisztességtelen reklam.

Az Fttv. 14. §-a értelmében a vallalkozas — az eljaré hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. A fogyasztokhoz eljuttatott informaciok valdsagtartalmat tehat minden esetben a
kozreadojanak kell igazolnia. A vallalkozas akkor jar el kelld szakmai gondossaggal, ha az
informaciok valosagtartalmat igazold bizonyitékkal legkésdbb az informaciok kozzétételekor
rendelkezik. Az eljaré versenytanacs hangstlyozza, az elvart szakmai gondossaggal eljaro
vallalkozas nem fogalmaz meg olyan allitast, amelyet nem tud tényszerlien megfeleléen
igazolni.

A gyogyhatés, illetve egészségre vonatkozd hatds-allitasok esetében azonban ezen feliil
tovabbi kovetelményeket tamaszt a joggyakorlat a vallalkozasokkal szemben: egyrészt
tudomanyos megalapozottsagot var el, masrészt egyes termékek, koztik a gydgyaszati
segédeszkdzok, esetében tovabbi jogszabalyi kovetelményeknek is érvényesiilni kell.

A kiilonbozé emberi szervezetre gyakorolt hatdsokra irdnyuld A4llitasok bizonyitasaval
kapcsolatos elvardsok vonatkozasdban az eljard versenytanacs — figyelemmel a Fovarosi
[télotabla 2.Kf. 27.185/2007/6. szamu itéletében foglaltakra — kiemeli, hogy

- a tudomanyos ismeret a természet objektiv Osszefliggéseirdl szerzett, a
tudomanyaggal hivatasszertien foglalkozo, abban szaktekintélynek szamit6é személyek
altal a tudomany kovetelményeinek megfeleld6 moddon igazolt tapasztalatok,
altalanositasok, fogalmak Gsszessége,

- nem tekinthetOk tudomanyos ismeretnek a pozitiv terméktapasztalatok, a betegektol
és kezeldorvosaiktol szarmazo vélemények,

- ahhoz, hogy egy adott termék betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési
zavarainak vagy rendellenességeinek a gyogyitasara valé alkalmassagat tudomanyos
ismeretek tdmasszak ala, ennél mélyrehatobb vizsgalatokra van sziikség. Alapos, a
termék minden szervezetre gyakorolt hatdsara ¢s mellékhatasara kiterjedd
kisérletsorozatot kell végezni. Ezt kovetden az eredményeket az orvostudomany
képviseldinek kell elemezni, és arrdl ekként megalapozottan szakvéleményt adni. E
minimalis feltételek mellett lehet csupan egy adott termékrél - tudomanyos
ismeretekre alapitottan - gyogyhatast allitani.

Hangstlyozandd, hogy a GVH-nak a tényallas tisztazasa korében a gyogyhatas allitasok
tekintetében nem az a feladata, hogy a kiilonb6z6 hatosagok altal lefolytatott vizsgalatokat
megismételve vagy azok helyett szakértdi bizonyitast folytasson le az aru emberi szervezetre,
illetve az egészségre gyakorolt hatdsat, mint a termék lényeges tulajdonsdgat illetden. A
GVH feladata annak elemzése, hogy a fogyasztoknak szolé tajékoztatasokban
megfogalmazott allitasok gyogyhatasra (betegséget megel6z6, kezeld, a betegség tiineteit
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38.

enyhitd hatasra) utalnak-e vagy sem. Ha a tdjékoztatasok gyodgyhatast fogalmaznak meg,
noha a terméket sem orvostechnikai eszkOzként sem gyodgyaszati segédeszkdzként nem
vették nyilvantartasba, akkor a jogsértés megéllapithat6. Megjegyzendd, hogy jelen esetben a
késziilék nem mindsiil orvostechnikai eszk6znek, mert az eljaras ala vont nem nyujtott be
kérelmet ezirant. Az orvostechnikai eszkdz kategoriaba tartozas lehetdve tenné a vallalkozas
szamara az ilyennek mindsiild késziilék — klinikai értékelésen alapuld — rendeltetése szerinti
kommunikaciot [az orvostechnikai eszkdzokrdl sz616 4/2009. (111.17) EiiM rendelet alapjan],
ugyanis, ha a terméknek van igazolt hatdsa, arra vonatkozéan a hasznalati utmutato
tartalmazhat hatosag altal kontrollalt informaciot..

A vallalkozast terheli az Fttv. 14. §-a alapjan annak bizonyitasa is, hogy késziilékei
rendelkeznek az altala Aallitott egészséghatassal, egyéb pozitiv hatasokkal ¢€s az
arengedménnyel kapcsolatos allitasok megfelelnek a valésagnak.

Megtévesztés

38.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas értékelésének irdnyvonalai kapcsan

sziikséges megjegyezni, hogy az érintett termékcsaladra, illetve termékre vonatkozé
kommunikacidkban kiemelt tizenetként jelenik meg, hogy

59.

60.

61.

- a termékek szamos betegségre nyujtanak gyogyirt, sok tlinetet megsziintetnek,
egészségligyl problémak sorara nyljtanak megoldast, és j6 néhany kedvezd hatas
fuzodik az alkalmazasukhoz, illetve

- kedvezményes aron érhetdk el.

VIIIL.
A jogi értékelés
A. Gyoégyhatas allitasok

Az Fttv. mellékletének 17. pontja szerint tilos
a) a valotlan (megalapozatlan)

b) gyodgyhatasra (betegségek, illetve az emberi szervezet mikodési zavarai vagy
rendellenességei gyogyitasara) vonatkozo allitas.

Az eljards ald vont kereskedelmi gyakorlata alapjan megallapithaté, hogy a
tajékoztatasokban [sajat honlap (www.wni.hu), elektronikus DM levelek, katalogus,
tajékoztatd eldadasok, haszndlati Gtmutatd] - jellemzdéen a termékcsalad altaldnos pozitiv
hatasain tal - tobb konkrét betegség ¢€s tiinet felsoroldsara is sor keriil. A betegségek ¢€s a
tiineteik befolydsolasara vonatkozo (kedvezd tartalmi) termék-lizenetek a fogyasztok
szamara gyogyhatas allitasokat kdzvetitenek.

Az eljaras ald vont a kereskedelmi kommunikacidiban alkalmazott allitasaival olyan
képzetet kelthet a fogyasztokban, hogy a termékek alkalmasak a kiilonb6z6 kereskedelmi
kommunikaciokban felsorolt betegségek gyodgyitasara.

15.
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62. A fentiek alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlaton beliil az alabbi allitasok tekinthetdek

betegségek,

illetve az emberi

gyogyitasara vonatkozo allitasnak:

szervezet muikodési zavarai vagy rendellenességei

Az eljaras ala vont altal alkalmazott gydgyhatas allitdsok

sajat honlap

2010
augusztusatol
kezdédden

2013 tavaszaig

Szamtalan betegség-
ért a létfontossagu
magnesesség hiany-
jelenségei tehetok
felelossé

- érrendszeri
megbetegedések,
magas vérnyomas

., érsziikiilet magas vérnyomas”

.,  cukorbetegség - egyik
kovetkezménye a hajszalersziikiilet”

cukorbetegség ,, cukorbetegség - belgyogydaszati
probléma szintén kapcsolodik az
érbetegségekhez”

- reumatoldgia fajdalmas korképek, iziileti

gyulladasok, kopasok”

Kiegészitd kezelés

,A  kezelések jo eredményeket

kronikus betegségek |igérnek kiegészito kezelésként sok
esetén kronikus  betegseg  (mint  pl.
fajdalmak, allergia, iziileti- és
gyomorpanaszok, sth.) esetén
teljesen mellékhatasoktol

mentesen!”
gyulladascsokkentés ., Ezaltal magyardzhato a magneses
mezovel tortént kezeléseknél
megfigyelt gvulladascsokkento
16.
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’

hatas.’

- fjjdalomcsillapitas

,,Sok-sok fajdalomtol mentheti meg”
,,az alkalmazott terapiaval
fajdalom csokkentheto”

,, iztileti, izomfajdalom csokken

- a szervezet
ongyogyitd
folyamatainak
,bekapcsolasa”

,A pulzalo magneses tér célzott
alkalmazasaval lehetove valik, hogy
a beteg szervezetet természetes és
kimélo formaban visszasegitsiik az
eredeti rezgésritmusaba, és igy
helyre alljon annak
miikodoképessége.”

LA pulzalo magneses terapia a
betegségek kivalto okainak
befolydsolasara kepes,
gvakorlatilag ,, bekapcsoljuk” a
szervezet ongyogyito
mechanizmusait!”

katalogus

2010-t61
kezd6doen

,,Allapotot,
kozérzetet javit az
alabbi esetekben:

- érrendszeri
megbetegedések

- cukorbetegség

- reumatologia

- neuroldgiai
megbetegedések

,, érsziikiilet magas vérnyomas”

,, cukorbetegség és kovetkezménye a
hajszalérsziikiilet”

Lfajdalmas korképek, iziileti
gvulladasok, kopasok™

., Stressz, pszichés zavarok,
alvaszavarok, bénulas,
fajdalomszindromak™

17.
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,,Kiegészitd
hasznalata javasolt
lehet a 4 f6bb
betegségcsoport
esetén

- érrendszeri

) ,, érsziikiilet magas vérnyomas”
megbetegedések

- cukorbetegség
,, cukorbetegség - belgyogyadszati

probléma szintén kapcsolodik az
erbetegségekhez egyik
kovetkezménye a hajszalérsziikiilet”

toloi LJfajdalmas korképek, iziileti
- reumatologl gyulladasok, kopdsok”
- neuroldgiai

i ., Stressz, pszichés zavarok,
megbetegedések p

alvaszavarok, bénulas,
fajdalomszindromak™
tajékoztato 2010-ben

v 1z .\ ...az ember
el6adas alkalomszerien

eredményesen
alkalmazhatja ...
gyakorlatilag
minden akkut és
krénikus
betegségnél”

A termék alkalmas a
négy {0
betegségcsoport
mellett kiemelten a
sziv és érrendszeri
problémak orvosi
kezelések melletti
kiegészitd
hasznalatara

A legtobb fajdalmas
probléma
enyhitésére
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Az allitasok megalapozottsaga

Az eljaras ala vont 4ltal bizonyitékként benyujtott dokumentumokkal® kapcsolatban azt
sziikséges megitélni, hogy azok megfelelnek-e a fentebb ismertetett jogszabalyi
kovetelményeknek.

A benyujtott (de rogzitett vizsgalati korilmények és eredmények nélkiili) -
kommunikacioban is megjelend — fogyasztoi tapasztalatok tekintetében elmondhat6, hogy
azoknak ugyanazon elvarasoknak kell megfelelniilk, mint minden egyéb, a fogyasztok
iranyaba kozolt kommunikacionak. igy a véllalkozasoknak meg kell bizonyosodniuk arrél,
hogy a vélemények megfeleld bizonyitékkal aldtdmaszthatok-e. Onmagukban azonban nem
tekinthetok tudomanyos ismeretnek a pozitiv terméktapasztalatok, a betegektol ¢&s
kezel6orvosaiktol szarmazd vélemények.

Az eljaras ala vont altal szolgaltatott tovabbi bizonyitékok nem azt tamasztjak ala, hogy az
eljarasban érintett terméknek a szakkdnyvben™ ismertetett hatasai vannak, hanem azt, hogy
maganak a pulzdld6 magneses térnek milyen biologiai és fiziologiai hatasa van az €16
szervezetekre.

Az eljaras al4 vont altal benyujtott, a TUV-SUD KERMI 4ltal kiallitott 2008. februar 15-én
kelt E-2008/000038-1 szaml szakvélemény,” mely tanusitja, hogy a TERRAMAGON
D513 biomagneses wellness késziilek a fogyasztovedelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény,
a 151/2003. (X.22.) Kormanyrendelet, az MSZ EN 60335-1.2002+A11+A1:2004, MSZ EN
60335-2-32:2003 eldirasainak megfelel, valamint a TUV-SUD KERMI 4altal kiadott
vizsgalati jelentés,’® mely tartalmazta a TERRAMAGON D513 tipust bioméagneses wellness
késziilék forgalomba hozatala eldtti villamos biztonsagi vizsgalatanak eredményeit, csupan a
kiilonboz6 szabvanyoknak valdo megfeleldoségrdl tesznek taniibizonysagot, nem pedig arrol,
hogy a késziilékek rendelkeznének a kereskedelmi kommunikaciokban feltiintetett
hatasokkal.

Az eljard versenytandcs megjegyzi tovabba, hogy az el6z6 pontban bemutatott hivatalos
dokumentumok a TERRAMAGON D513 biomagneses wellness késziilékre vonatkoznak,
nem pedig az 1) markanévvel ellatott késziilekre, az eljaras ala vont pedig nem bizonyitotta
azon allitasat, mely szerint a két késziilék teljesen megegyezik, éppen ellenkezdleg a textilek
kiképzésének megvaltoztatasara hivta fel a figyelmet.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy az eljaras ald vont a Magnavital késziilékcsalad
egyetlen — a vizsgalt tdjékoztatdsokban allitott — gydgyhatasat sem igazolta a minimalisan
elvart tudomdnyos megalapozottsaggal, igy ezen allitasok jogi értelemben valdtlannak
tekintenddek.

Erre val6 tekintettel a fent ismertetett kiterjedt gyogyhatés allitasok hasznalatdval az azokat
alkalmaz6 eljaras ala vont az Fttv. mellékletének 17. pontjdban foglalt tényallas
megvalositasa révén megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

Megjegyzi az eljar6 versenytanacs, hogy a vizsgélt magatartasnak az tigyleti dontés
torzitasara vald alkalmassagat a jogszabaly mellékletében felsorolt esetekben nem sziikséges
vizsgélni a tényallas megvalosuldsa szempontjabol. A magatartdssal érintett személyek

3 Vj/023-007/2013. sz. irat
**Vj/023-003/2013. sz. irat
% Vj/023-007/2013. sz. irat 2. sz. melléklet
3% Vj/023-007/2013. sz. irat 3. sz. melléklet
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71.

72.

73.

74.

sériilékenységeének, kiszolgaltatottsaguk fokanak azonban jelentdsége van a magatartés
sulyanak a megitélése soran.

A gyogyhatas allitasok altal érintett fogyasztdi kor szempontjabol kiemelendd, hogy a
Magnavital pulzadldo magnes-terapia elvén miikodd késziilékcsalad esetében szamos,
gyogyhatasra utaldo és egyéb, az egészségi allapot javitasaval kapcsolatos tulajdonsag
kommunikaldsara keriilt sor. A vizsgalt allitdsokon beliil a betegségekkel, illetve
gyogyhatasokkal kapcsolatos kommunikacié elsédlegesen azon fogyasztok figyelmét
kelthette fel, akik kifejezetten betegségekbdl valo felgyogyulds, illetve kezelések
kiegészitése céljabol keresik a kiilonbozo terdpias lehetdségeket, illetve allapotuk miatt ezen
iizenetekre fogékonyabbak. Ezek a fogyasztok kifejezetten sériilékeny fogyasztoi kort
alkotnak, akik fokozottabban érzékenyek minden olyan 0j informaciora, termékre €s terapias
lehetdségre, amely allapotuk javuldsat, tlineteik enyhiilését, és gyodgyuldsukat igéri. A
fogyasztoi dontésiik meghozatala soran a legfontosabb szempont szdmukra az igért, és ezért
vart gyogyitd, megel6zd, regenerald hatas megvalosulasa, ezért akar anyagi erejiiket
meghalad6 kiadasokra is hajlandoak.

E célcsoport tagjaitol helyzetiiknél, kiszolgéltatottsaguknal fogva alacsonyabb ésszerliségi
szint varhato el, mint egy atlagfogyasztotol, igy ezen a teriileten kiilonds jelentdsége van a
tényszerd, a tulzasokat nélkiilozo, korrekt, az agazati szabalyoknak is megfeleld, valos €s
ténylegesen, szakmailag bizonyitott allitdsokat tartalmazo tajékoztatasnak.

B. Egészségre vonatkozo hatas-allitasok

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan — egyebek mellett — az a kereskedelmi gyakorlat
megtévesztd, amely

a. valotlan informaciot tartalmaz valamely tényez0 tekintetében és
b. egyben arra is alkalmas, hogy az igyleti dontést torzitsa.”’

A jelen tligyben a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban megjelenik az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdésének bj) pontja szerinti tényezd — az aru lényeges jellemzdjeként — a pulzédlod
magnes-terapia elvén miikodo Magnavital késziilékcsalad egészségre (az emberi szervezet
normal allapotdnak fenntartdsara, javitasara, mikodésének fokozaséara, a természetes, de
negativ folyamatok lassitasara vagy megakadalyozasara) gyakorolt kiilonb6z0 pozitiv hatdsa
formajaban.

TAL,B”, ,,C” és,D” pontokban értékelt magatartasoknak a fogyasztoi tigyleti dontés torzitasara valo alkalmassaga
az E pont keretében keriil kifejtésre.
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Az eljaras ala vont altal alkalmazott egészség hatas allitasok:

- értagitas ., Tagitja az ereket,
- oxigénszint emelés noveli a vér
oxigéntartalmat

- vérkeringésre gyakorolt hatas »javitja a vérkeringést

javul a verellatottsag”

., Magnavital pulzalo
magnes berendezés
sokkal jobba teheti,
illetve

. . nagysdagrendekkel

- életmindség javulasa javithat az
életmindségen, sok-sok
fajdalomtol mentheti

20:0 (6] meg hasznaldjat, vagyis
. augusztusatd . , )
sajat honlap v 12 egy jobb életmindséget
kezdodoer} .2013 képes biztositani.”
tavaszaig

,, Tekintve, hogy a
Magnavital
hasznalataval a vér
dllapota is javul,
novekszik az oxigen
felvétele a vérnek,
minden alkalommal
életmindség javulast
ideéz eld, ami hosszu
tavon élet
meghosszabbitast jelent
Jjo kozérzet mellett.”

., Ajanlom mindenkinek
ezt a kivalo terméket
annak, aki még nem
beteg, hogy megeldzze
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- regeneralo hatas

a sok betegséget, de
azoknak is, akinek
problémdi vannak,
mivel életmindségiiket
lényegesen javitja!”

., regeneralja a test
sejtjeit”

EDM?>®

2010. augusztus
13,

2012. oktdber
19.

- ¢letmindség javulasa

., Ajanlom mindenkinek
ezt a kivalo terméket
annak, aki még nem
beteg, hogy megelizze
a sok betegséget, de
azoknak is, akinek
problémdi vannak,
mivel életmindségiiket
lényegesen javitja!”

,, ...megerosodott,
fizikailag, idegileg
teljesen egészségesnek
érzi magat”

,, ...frissebbnek,
kipihentebbnek érzem
magam”

,» ...MOZZAsOm
konnyebb lett”

tajékoztato
eldadas

2010-ben
alkalomszerien

- ¢letmindség javulasa

Ez a termék sokkal
jobba teheti az életét,
illetve
nagysagrendekkel
Javithatja az
életmindséget.”

,, Hihetetlen modon
rendbe jon
szervezetiink...”

katalogus

2010-t61
kezd6doen

- értagitas

- vér oxigéntartalméanak novelése

- vérkeringés javitasa

,, Tagitja az ereket,
noveli a vér
oxigéntartamat, javitia
a verkeringést. A
mérgek és a
salakanyagok jobban

¥ A megjeldlt lizenetek vasarloi pozitiv terméktapasztalatok formajaban keriiltek a fogyasztokkal kozlésre.
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kivalasztodnak.”

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Az allitasok megalapozottsaga

Az egészségre gyakorolt pozitiv hatdsok meglétét szintén az eljards ala vontnak kell
bizonyitani. Az eljaras ald vont altal becsatolt adatoknak®® azt kellene igazolniuk, hogy a
vizsgalattal érintett  késziilékek rendelkeznek a kommunikicioban  feltiintetett
egészséghatasokkal.

A csatolt dokumentumok értékelése (Id. 63-67. pontok) alapjan megallapithato, hogy az
eljaras ala vont a Magnavital késziilékcsalad egyetlen — a vizsgalt tdjékoztatasokban allitott
— egészséghatasat sem igazolta a minimdlisan elvart tudomanyos megalapozottsaggal, igy
ezen allitasok jogi értelemben valdtlannak tekintenddek.

Erre valo tekintettel a fent ismertetett kiterjedt egészségre vonatkozd hatésallitasok
hasznalataval az azokat alkalmazo eljards ald vont az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bj)
pontjaban foglalt tényallas megvalositasa révén megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdését.

C. A termék adott célra valé alkalmassagaval, a hasznalatatol varhato eredményekkel,

elérheto elonyeivel kapcsolatos allitasok

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan — egyebek mellett — az a kereskedelmi gyakorlat
megtévesztd, amely

a. valotlan informaciot tartalmaz valamely tényez0 tekintetében és
b. egyben arra is alkalmas, hogy az igyleti dontést torzitsa.*

A jelen tligyben a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban megjelend, Fttv. 6. §-dnak (1)
bekezdésének bg) pontja szerinti tényezd — az aru lényeges jellemzdjeként — a pulzald
magnes-terparia elvén mitkodé Magnavital késziilékcsalad adott célra valo alkalmassagaval,
hasznalatatol varhato  eredményekkel ¢és eldnyeivel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlaton beliil az alabbi 4llitas tekinthetd a termék adott célra
val6 alkalmassagra, a hasznalatatdl varhat6 eredményekre €s elérhetd eldnyeire vonatkozé
allitasnak:

9 Vj/023-007/2013. sz. irat 2. és 3. sz. melléklet

%0 A B, C és D pontokban értékelt magatartasoknak a fogyasztoi iigyleti dontés torzitasara valé alkalmassaga az E
pont keretében keriil kifejtésre.
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Az eljaras ala vont altal alkalmazott allitas:

Kommunikacios Megjelenés
eszk0z megnevezése ideje, helye

Kereskedelmi
Allitasok tizenete kommunikaciok
pontos szovege

2010
saidt honla augusztusatol ,,noveli a
! P kezdddden | _ sportteljesitmény novelése | Sportteljesitményt”

2013 tavaszaig

Az allitas megalapozottsaga

81. A termék adott célra valo alkalmassagara, a hasznélatatdl varhatdo eredményekre €s elérhetd
elényeire vonatkozo6 hatdsok meglétének bizonyitasa kapcsan a vallalkozas nem egyszeriien
valamilyen eléadas megtételére koteles, hanem olyan bizonyitékkal kell szolgalnia, amely
kétséget kizardan igazolja a tényallitds valdosagat. Ha a vallalkozas a tényallitas
vonatkozdsaban vizsgalati alanyokon elvégzett vizsgalat anyagat nyujtotta volna be, akkor
ennek eleget kellett volna tennie azon kovetelményeknek, amelyek biztositjak, hogy a
vizsgalati anyag megallapitdsai megalapozottnak legyenek tekinthetdk, igy kiilondsen

a vizsgalati eredmény nem nyugodhat izolalt esetismertetéseken, véletlenszerli
tapasztalatokon, olyan beszamolokon, amelyek nélkiilozik a tudomanyos értékeléshez
sziikséges feltételeket és eszkozoket (pl. megfeleld €s elfogadott statisztikai tervezést,
kivitelezést), elismert tudomanyos modszerrel ald nem tamasztott véleményeken, az
értékelést befolyasold koriilmények mellézésével irott publikacion, forrasanyag
ellendrizetlen hivatkozasan,

a vizsgalatba bevont személyek esetén a minta kell6 nagysaggal és reprezentativitassal
birjon,

a mintaba val6 bekeriilés szempontjai olyan személyek mintdba valdo bekeriilését
eredményezz¢ek, akik a vizsgalt termék célcsoportjat alkotjak,

a mintavétel modja legyen megfeleld, a mintdba vald bekeriilés szempontjai ne
okozzanak potencialis szelekci0s torzitast,

a vizsgalatra normal, a mindennapi hasznalattol nem eltérdé koriilmények kozott kertiljon
sor,

a vizsgalat soran torténd ,,lemorzsolddas” indokai keriiljenek ismertetésre,

a vizsgalati alanyokrdl alljanak rendelkezésre deskriptiv statisztikak,

a vizsgalat lefolytatasa oly moddon torténjék, amely lehetévé teszi az esetleges
szubjektivitasi problémak kezelését,

a vizsgalati dokumentacioban szerepld szamitasok legyenek ellendrizhetdk az Un. nyers
adatok segitségével.
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82.

&3.

&4.

85.

86.

87.

88.

Megallapithato, hogy az eljaras ala vont nem csatolt be olyan bizonyitékot*, amely az €l6z6

pontban ismertetett kritériumok barmelyikének megfelelne, s ezaltal nem nyert bizonyitast, a
Magnavital késziilékcsaldad adott célra vald alkalmassdgara, a hasznalatatol varhato
eredményekre, elényeire vonatkozo — jelen C pontban ismertetett - allitas.

Erre valé tekintettel a fent ismertetett, a termék adott célra valdo alkalmassagara,
hasznalatatol varhatd eredményekre €s eldnyeire vonatkozo allitas hasznalataval az eljaras
ala vont az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bg) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasa révén
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

D. A kedvezményes arral kapcsolatos allitasok

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan — egyebek mellett — az a kereskedelmi gyakorlat
megtévesztd, amely

a. valotlan informaciot tartalmaz valamely tényezd tekintetében
b. és egyben arra is alkalmas, hogy az igyleti dontést torzitsa.*

A jelen {ligyben az eljar6 versenytanacs a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban megjelend,
Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésének c) pontja szerinti tényezOre, azaz a Magnavital
késziilékcsalad aréra, illetve kiilonleges arkedvezmény vagy areldny meglétére vonatkozé
kereskedelmi kommunikéciot is értékeli.

Az allitasok megalapozottsaga

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlaton beliil azon 4llitasok tekinthetdek a termék arara, illetve
kiilonleges arkedvezmény vagy éreldony meglétére vonatkozé Allitdsnak, melyek azt a
képzetet keltették a fogyasztokban, hogy az eredeti arnal kedvezményesebben vehetik meg a
Magnavital késziilékcsalad termékeit. Eljaras ald vont elismerte, hogy az altala megjelolt
eredeti arakon nem keriiltek értékesitésre az eljarassal érintett termékek, igy nem nyert
bizonyitast az, hogy a fogyasztok barmi nemil kedvezményben résziiltek volna.

Az eljards ala vont azt allitotta™, hogy az eljarassal érintett termékcsalddot sosem
értékesitették akcidosan, hanem azt kedvezd arti csomag részeként értékesitették. A
szorolapok azonban ,kedvezményes ar” rovatban tiintették fel a fizetendd vételarat. A
fogyasztd az egymdas mellett szerepld ,eredeti ar” és ,kedvezményes ar” rovatok lattan
arkedvezményre gondol.

Az eljar6 versenytanacs nem latja elfogadhatonak az eljaras ala vont azon eléadasat™, hogy a
szorélapok kizarélag a Magnavital termékek kedvezményes araira utalnak.*

*1Vj/023-007/2013. sz. irat 2. és 3. sz. melléklet, ill. Vj/023-003/2013. sz. irat

2 A B, C és D pontokban értékelt magatartasoknak a fogyasztoi tigyleti dontés torzitasara valé alkalmassaga az E
pont keretében keriil kifejtésre.

*Vj/023-012/2013. sz. irat
*Vij/023-021/2013. sz. irat
*Vj/023-003/2013. sz. irat
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89. A szoérdlapok egy része'® Gsszegszerlien is tartalmazza az adott honapban fizetendénél
magasabb Osszegli eredeti arat. A tobbi honapban a szordlapok a kedvezményes ar rovatban
feltiintetett 0sszeg mellett tartalmazzak az ,.eredeti ar” rovatot, mely koriilmény az eredeti
arnak megfeleld forintdsszegek feltiintetése nélkiil is azt az iizenetet hordozza a fogyaszto
szamdara, hogy a kedvezményes ar rovatban feltiintetett Osszeg alacsonyabb, mint az az
ellenérték, amit egyébként fizetnie kellene.

90. MLM ¢értékesitési mod alkalmazéasa esetén a tanacsaddknak sz6lo tajékoztatas eljut a
klubtagokhoz. Az eljards ald vontnak reédlisan szamitania kellett arra, hogy a potencialis
fogyasztokat mar eleve befolyasolja, vasarlasra 6sztonzi az a koriilmény, hogy a szorolap a
fizetendd ellenértéket ,kedvezményes ar’-ként tiinteti fel, még azokban az esetekben is,
amikor az eredeti ar Osszegszerlien nem volt feltiintetve. Szamitania kell tovabba arra is,
hogy a klubtagok varhatéan megkérdezik majd a tanacsadoktdl azt, hogy mennyi az eredeti
4r, vagy mennyi az arkedvezmény. Onmagaban tehat az a koriilmény, hogy a szoérélap nem
tartalmazta — a sohasem alkalmazott — ,.eredeti ar” forint 6sszegét, nem jelenti azt, hogy az
seredeti ar” rovattal talalkozd fogyasztoban ne alakulna ki az a benyomas, hogy
kedvezményesen vasarolhat. Ismételten emlékeztet tovabba az eljar6 versenytanacs arra,
hogy a szorolap az esetek kozel harmadaban (22 havi szérolapbol 7 esetben) kifejezetten
feltlintette az ,,eredeti ar” forint 6sszegét.

91. Az eljar6 versenytandcs nem tekinti a jogsértést kizard koriilménynek azt, hogy - az eljaras
ala vont el6adasa szerint’’ - a szorolapok kizarolag a tanacsadok részére keriltek
kikiildésre.*® A tandcsadok maguk is a termék vasarloi lehetnek. A 2012. decemberi és a
2013. januari szorolapok kétféle eredeti arat is feltiintetnek, amelyek kapcsan eljaras ala vont
Gigy nyilatkozott®, hogy a magasabb ar a vasarloi 4r, az alacsonyabb a klubtagjainak kinalt
klubtag ar. Egy MLM rendszerben a hierarchia magasabb fokan allok sem tekinthetdk csupan
az eljarés alad vonthoz kapcsolodo vallalkozasoknak, hanem egyidejiileg 6k is az eljaras ala
vont potencialis fogyasztoi, tehdt a nekik cimzett tajékoztatds nem tisztan belsd
informacionak, hanem fogyasztoknak sz6lo tajékoztatasnak tekinthet6. Nem zéarhato ki
tovabba, hogy az akcids szordlapokat a cimzettek tovabbi potencidlis fogyasztoknak is
megmutattak, esetleg a sokszorositott példanyokat terjesztették, igy azok tartalma az eljaras
ala vonttal korabban semmilyen kapcsolatban nem all6 fogyasztokhoz is eljutott.

92. Erre valo tekintettel a fent ismertetett - arra, illetve dijra, az ar, illetve dij megallapitasanak
modjara, kiilonleges arkedvezmény vagy arelony meglétére vonatkozd - allitasok
hasznalataval az azokat alkalmazd eljards ala vont az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c)
pontjaban foglalt tényallas megvalositasa révén megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

A Magnavital szett (azaz a Vj/023-025/2013. sz. irat szerint: derékalj, local parna és vezérl3) tekintetében a 2012.
julius, 2012. oktober, 2012. december, 2013. januar és 2013. februar havi szorolapok, mig a Magnavital local parna
tekintetében a 2010. augusztus és 2012. szeptember honapban kdzzétett havi szordlapok tartalmaztak Gsszegszeriien
is eredeti arat.

*7Vi/023-021/2013. sz. irat
*Vij/023-003/2013. sz. irat
*Vij/023-025/2013. sz. irat
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93.

94.

95.

96.

97.

E. A fogyasztéi dontés befolyasolasara valo alkalmassag

Az egészségre hato allitasok kapcsan elmondhatd, hogy a kiilonb6zo betegségek gyodgyitasa,
megeldzése szoros kapcsolatban van a fogyasztdi tudatban €s a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt egyes kommunikécios eszk6zokon is az egészség meglrzésével, az
egészségi allapot javitasaval, fokozasaval. A vizsgalattal érintett termék a vizsgalt
reklameszkozok altal sugalltan szamtalan egészségligyi problémara nytjt megoldast, illetve
szamos betegséget meggydgyit, igy a fogyasztok fokozottan gondolhattak azt, hogy az
egészségvedo célra is alkalmas. Az egészség védelme, az egészségre gyakorolt hatas olyan —
az Fttv. 6. §-dban nevesitett — lényeges tulajdonsagnak mindsiil, hogy az azzal kapcsolatos
allitds nyilvanvaléan befolydsolja a fogyasztok dontését, és fokozottan befolyasolja a
betegséggel kiizdok magatartasat.

Az egészségre gyakorolt hatassal kapcsolatos allitasok nem feltétleniil csak sériilékeny
fogyasztol korbe tartozd fogyasztok figyelmét kelthették fel. Tekintettel arra, hogy az
egészségre gyakorolt hatassal kapcsolatos €és a gyodgyhatdsokkal kapcsolatos allitdsok
ugyanazon kommunikaciok korében jelentek meg, valamennyi kommunikacios eszkoz
esetében megallapithatd, hogy legalabb részben sériilékeny fogyasztoi korhdz szoltak.

Az egészségre €s az emberi szervezetre hato termékek esetén jellemzden csak a potencialis
fogyasztok egy része sériilékeny. Ezen fogyasztok azonban az atlagosnal kiszolgéltatottabb
fogyasztoi csoportot alkotnak, amely fogyasztdi csoport esetében

- a vasarlasi dontés értékelési szakaszaban a vart hatdas minden egyéb tényezot
megeldz,
- az informacidkeresési €s -feldolgozasi folyamatot az jellemzi, hogy

o az ilyen termékek l1ényeges tulajdonsagainak elkiilonitése, az ezekre vonatkozo
informaciok mérlegelése a specialis szakértelemmel nem rendelkezd fogyasztok
szamara nehézséget jelenthet,

o a dontést megeldz6 kockazatmérlegelést alapvetden megneheziti, hogy bizalmi
termékrdl van szo, igy a dontés szempontjabol Iényeges tulajdonsagok (pl. a
kiilonbozo tényleges hatasok) nem ismerhetdek meg a vasarlas, a hasznalat eldtt,
sOt, sokszor azt kovetoen is csak hosszabb id6 multan.

A késziilék nem bizonyitott pozitiv hatdsaira vonatkozo tajékoztatasok dontéen nem olyan
személyek érdeklodését kelthették fel, akik betegségben szenvednek. A kozlések azonban
egy — a dontéshozatalban egészségi allapota miatt nem korlatozott — személy akarat
elhatarozasat is befolyasolhattdk. Egy versenysportold szamara fontos allitds lehet, hogy
gyogyszerek, gyodgyhatasut és egyéb készitmények szedése nélkiill novelheti
sportteljesitményét elkeriilve annak veszélyét, hogy doppingnak, tiltott szernek mindsiild
anyagokat juttasson szervezetébe.

A magyar fogyasztok értéksorrendjében az ar, illetve az ar/érték arany kiemelkedd
fontossagli szempont a vasarlasra vonatkozo dontés meghozatala soran. Onmagaban az arra
vonatkoz6 informacio, hogy kedvezményes 4rat kell fizetnilik, alkalmas arra, hogy olyan
esetben is a vasarlas mellett dontsenek, amikor egyébként nem vennék meg a terméket. Az
elérhetének gondolt arkedvezmény tobb tizezer forintos, esetenként szazezer forintot is
jelentésen meghaladd mértéke tovabbi jelentds Gsztonzést jelenthet potencidlis fogyasztok
szamara.
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98. A kereskedelmi gyakorlat jogsértd vagy jogszert jellege azon elv mentén itélhetd meg, hogy
a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott kommunikacids eszkoz tartalma alkalmas lehet-e
arra, hogy a fogyasztéoi dontési folyamatot megzavarja, torzitsa. Az ,eredeti arat”
Osszegszerlien fel nem tiintetd kereskedelmi kommunikacio is alkalmas lehet ilyen zavar
kivaltasara, ha példdul a kereskedelmi kommunikacioban meg nem jelenitett “eredeti ar”
ténylegesen nem érvényesiil, s ezaltal a szor6lap nem ad megfeleld képet a vasarlassal
elérhet6 kedvezmény mértékérdl.

99. A ,B”, ,,C” és ,,D” részekben felsorolt, a késziilékek egészségre gyakorolt hatasara, adott
célra vald alkalmassdgara, hasznalatatol varhat6 eredményekre, eldnydkre, valamint arara
vonatkoz6 Aallitdisok nem keriiltek igazolasra, ezért — jogi értelemben — valotlannak
tekintenddek. Ezen allitasok alkalmasak voltak a fogyasztok megtévesztésére az eljaras ala
vont Magnavital késziilékcsalddja hasznalatanak egészségre gyakorolt hatésait, egyéb
elonyeit, valamint kedvezményes arat illetben. Ezzel a gyakorlattal az eljaras ala vont
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bg), bj) és c)
pontjaban foglalt tényallas megvalositasa révén.

IX.
Osszefoglalas

100. A Versenytandcs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan megallapitotta, hogy
a fentiekben felsorolt allitasok alkalmazasaval a Wellnet Kft. 2010. augusztus 1-t6l 2013.
februar 22-ig tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor a Magnavital
késziilékcsalad termékeivel kapcsolatban jogilag valdtlannak mindsiild  allitasokat
alkalmazott annak

gyogyito,
b. egészségre gyakorolt hatisara, valamint

c. adott célra valo alkalmassagara, a hasznalatatol varhato eredményekre, eldnyokre
(sportteljesitmény fokozésara), tovabba

d. kedvezményes arara vonatkozoan,
amely gyakorlattal a vallalkozas megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését
- az Fttv. mellékletének 17. pontjaban, illetve

az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bg), bj) és c) pontjaban foglalt tényallas
megvalositasa révén.

101. Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
az a vallalkozas felel, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében 4ll.

102. Az Fttv. tehat az un. ,,érdek-elvet” tekinti a felel6sség megallapithatdosaga alapjanak. Az
Fttv. értelmében elsddlegesen azon vallalkozasok felelossége allapithatdé meg a kozzétett
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlat tekintetében, amelyeknek az értékesités,
eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all.
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103. A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi kommunikiciokat megjelentetd Wellnet Kft. a
pulzalé magnes-terdpia elvén miik6dd, Magnavital késziilékcsalad értékesitésébdl szarmazo
arbevétele miatt egyértelmiien érdekelt volt azok értékesitésében.

104. A fentiek alapjan megallapithatdo a Magnavital Kft. Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése szerinti
érdek-elvii feleldssége a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban.

105. A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitdsan
talmenden az eljard versenytandcs birsag kiszabasat is sziikségesnek tartotta az eljards ala
vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan. A Versenytandcs a birsag 0sszegét
a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a GVH Elndkének és a Versenytanacs Elndkének
1/2007. szdmq, a birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi
gyakorlatot rogzitd kozleményben foglaltaknak megfeleldéen hatdrozta meg. A birsag
Osszegének megallapitasakor a Versenytanacs a jogsértd tajékoztatdsokkal kapcsolatban
felmeriilt koltségek 2.113.960 Ft-os 0Osszegébdl (honlap 124.944 Ft., akcids szordlap
1.857.000 Ft., katalogus 132.016 Ft.) indult ki*’. Az eljaré versenytanacs azt is tekintetbe
vette, hogy a kifogasolt kommunikécio az altala elért fogyasztok szamahoz képest viszonylag
kis koltséget emésztett fel, mivel az eljaré versenytanacs altal jogsértonek tekintett allitasok
jelentds része a vallalkozas sajat honlapjan jelent meg, amelynek koltségei nem jelentdsek, és
az MLM értékesitési modszer maga erdteljesen a szinte koltségmentes személyes informaciod
atadasra épiil.

106.  Sulyosito koriilményként vette figyelembe az eljard versenytanacs, hogy

- a késziilekek az egészség megdrzésével, helyreallitdsaval kapcsolatos, bizalmi
jellegli termékek (kiemelt sulyositd tényezd),

- a jogsértd magatartdssal megcélzott fogyasztoi kor részben — az egészségligyi
problémakkal kiizdd, és ebbdl addéddan a hasonld magatartasokra érzékeny,
dontési folyamatukban sériilékenyebb fogyasztok — fokozottan kiszolgéltatott
(kiemelt sulyositd tényezd),

- a jogseértd kommunikédciot huzamosabb iddszakon keresztiil (a hatasallitasok
tekintetében 31 honapon at, az arkedvezmény tekintetében - 2010 szeptemberétdl
2011 aprilisaig tartd megszakitassal - 2010 augusztusatél 2012 februarjaig)
folytatta, ¢és a kereskedelmi kommunikiciok nagyszamua fogyasztot értek el
(jelentds sulyositd tényezd),

- az eljaras ald vont magatartdsa felrohato, nem éri el az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének (jelentds
sulyosito tényezd), tovabba

- ateljes kereskedelmi gyakorlat a jogsérté kommunikaciokra épiilt.

107. Az eljaré versenytanacs enyhitdé koriilményként értékelte azt, hogy eljaras ala vont a
versenyfeliigyeleti eljaras elinditasat kovetden jelen eljarasban kifogasolt reklamanyagait
torolte a cég weboldalarol. Tovébbi enyhitd korilményt az eljard6 versenytanics nem
azonositott.

108. Az eljaro versenytandcs az igy megallapitandd birsagosszeget megvizsgalta abbdl a
szempontbol, hogy kelld elrettentd erét képvisel-e, tekintettel az tigy Osszes koriilményére, a

30 Vj/023-007/2013. sz. és Vj/023-002/2013. sz. irat
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specidlis és generalis prevencid elveit figyelembe véve, valamint, hogy nem haladja-e meg a
torvényi maximumot.

109. Mivel a jogsértd kereskedelmi gyakorlat tantsitdsa mar lezarult, az eljaré versenytanacs
nem tartotta szilikségesnek a torvény rendelkezéseibe {itkoz6 magatartas tovabbi
folytatasanak a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan torténd megtiltasat.

X.
Egyéb kérdések

110. A GVH hatéaskore az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén, illetékessége a Tpvt. 46. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a GVH hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmédnak megsértése miatt inditott iigyekben, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas, illetékessége pedig az orszag
egész terliletére kiterjed.

111. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése alapjan a 10. § alkalmazasadban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossadgainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikaci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi tertilet
nagysagara, a jogsértéssel €rintett lizletek szdmara, a jogsértés idotartamara, vagy
a jogseértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

112. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta azt, hogy a GVH hataskore jelen iigyben fennall,
ugyanis a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat Osszessége alkalmas volt a gazdasagi verseny
érdemi befolyadsolasara, tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont idében és az egyes
reklameszkozok fajtdiban kiterjedt kereskedelmi gyakorlata orszagszerte jelentds szamu
fogyasztot ért el a vizsgalt, tobb mint két és fél évet feloleld idészakban.A birsag részleteit a
hatarozat rendelkez6 részében megjelolt idopontokban kell megfizetni, fiiggetleniil attol,
hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

113. A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi Ill. torvény 332. §-dnak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyljtasanak a végrehajtdsra nincs halasztd hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

114. A birsdgnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szdmlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- az eljaras ald vont neve,
- aversenyfeliigyeleti eljaras szama,
- a befizetés jogcime (birsag).

115. A Tpvt. 44. §-a alapjan a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) versenyfeliigyeleti eljarasra
is irranyado 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditdé hatdsag vagy a
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birésag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-dnak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatosadg a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot ado, méltanyolhatd koriilményt igazolta,
¢s a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem stjtottak eljarasi birsaggal.

116. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlek
mértéke minden naptéri nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

117. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tdjékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatdridében meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitandé és meg nem fizetett késedelmi potlek)
behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

118. A Tpvt. 44. §-a alapjan a Ket. versenyfeliigyeleti eljarasra iranyadd 74. §-dnak (1)
bekezdése szerint, ha a kotelezés jellege megengedi, a hatdsag részletekben torténd teljesitést
is megallapithat. Az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont vallalkozas részletfizetési
kérelmét — a csatolt bizonyitékok alapjdn — részben megalapozottnak talalta, mivel azok
alatdmasztottak, hogy a birsag egyosszegli megfizetése az eljaras ald vont szamara aranytalan
nehézséget jelentene. Az eljard versenytanacs ugyanakkor a kérelemben foglaltak alapjan
nem latta megalapozottnak a birsag havi 50.000 Ft-os részletekben torténd megfizetésének
engedélyezését, ami kiilondsen hosszu, 60 havi részletfizetést eredményezne, mivel a
pénziigyi helyzetének jovObeni varhato alakuldasadra vonatkozoan az eljaras ald vont nem
bocsatott kelld informaciot a GVH rendelkezésére. Mindezekre tekintettel az eljaro
versenytanacs a rendelkezd részben foglaltak szerint dontott.

119. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

120. Az eljarast befejez0 dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott harom hoénapon beliil kell meghozni; az {ligyintézési hatéaridé
azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal,
egyenkeént legfeljebb két honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c)
pontja alapjan a tényallas tisztdzadsahoz sziikséges adatok kozlésére irdnyuld felhivastdl az
annak teljesitéséig terjedd tovabba a hidnypotlasra szolgald id6 az ligyintézési hataridébe
nem szamit be. Mindezekre tekintettel az tigyintézési hatariddé 2013. december 17-én telik le.

Budapest, 2013. november 11.

Dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella s.k. Viaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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