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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a dr. P. J. jogtanacsos altal képviselt
Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (1096 Budapest, Lechner Odon fasor
6.) eljaras ald vont vallalkozds ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi  gyakorlat  tilalmanak  feltételezett — megsértése  miatt  indult
versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalast kovetéen meghozta az alabbi

h atarozatodct.

Az eljard versenytandcs megallapitja, hogy a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési
Zrt. altal a 2012. szeptember 24. és 2012. szeptember 30. k6zotti idoszakban a ,, T6ltsd
fel és nyerj!” elnevezésli promocidhoz kapcsolodo ,,Autds Jatek 17, ,,Autos Jatek 27,
»Autos Jaték 37¢s ,,Autds Jaték 4” promdciokrdl adott SMS {izenetek a nyerési esély
tekintetében megtévesztésre alkalmas iizenetet hordoztak.

Az eljar6 versenytanacs a Vodafone Magyarorszdg Mobil Tavkozlési Zrt.-t 50.000.000
Ft (6tvenmillio forint) birsdg megfizetésére kotelezi, amely Osszeget a hatarozat
kézhezvételétél szadmitott 30 napon belill a Gazdasdgi Versenyhivatal 10032000-
01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget,
keésedelmi potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlek mértéke minden naptari nap utan
a felszdmitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
birsdg ¢s a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatédrozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belill a Fdévarosi
Kozigazgatasi és Munkaligyi Birosaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsanal benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet
kérni. A Fovarosi Kozigazgatasi és Munkatligyi Birdsag a pert targyaldson kiviil biralja
el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az {ligyfél a
keresetlevelében terjesztheti eld.
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L
Az eljaras megindulasa

1. A vizsgalatot elrendelé végzés indokolasa szerint a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte,
hogy a Vodafone Magyarorszdg Mobil Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: Vodafone, vagy
eljaras ala vont) az Autds Jateék 1, Autds Jatek 2, Autds Jatek 3, Autds Jaték 4 promocids
jatékok soran a nyereményjatékok nyereményeinek (2 db VW Polo, MINI Cooper,
BMWI1) megnyerésével kapcsolatos esély vonatkozdsdban valdszinlisithetden
megtévesztd modon jelenitette meg azt a korilményt, hogy csak a legalabb 3000 Ft
feltoltéssel €loknek van esélylik arra, hogy megnyerjék az adott héten kisorsolasra keriild
autét, ugyanis a nyeremény targya (meghatarozott autdé vagy 100 000 Ft készpénz) attol
figg, hogy a jaték idOtartama alatt volt-e legalabb 3000 Ft Osszértékli feltdltése a
résztvevonek, s az eldézéek altal a kereskedelmi gyakorlata megtéveszthette a
fogyasztokat a tekintetben, hogy az adott heti nyereményjatékban feltdltokartyas
elofizetok korébol mely az az tigyfélkor, aki részt vesz a sorsolason.

Ezéltal a magatartds a nyerési esély vonatkozasaban alkalmas volt a fogyasztok
megtévesztésére.

A Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. a fenti magatartassal a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz016
2008. ¢évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésének
b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3.
§-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Ezért a Gazdasagi Versenyhivatal 2013. marcius 7-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott
a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. ellen. A versenyfeliigyeleti eljaras az
eljarast meginditd végzeés indokoldsa szerint kiterjed az eljaras ald vont 2012. junius 11-
¢én indulo Tolts fel és nyerj! promocio keretében

. a 2012. szeptember 3-atol 9-¢ig tartd Autds Jaték 1,

. a 2012. szeptember 10-¢t61 16-4ig tartdo Autds Jaték 2,

. a 2012. szeptember 17-¢t6l 23-4ig tartd Autods Jaték 3 €s

. a 2012. szeptember 24-¢t6] 30-aig tartd Autds Jatek 4

promocios jatékokkal kapcsolatos teljes kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara.

II.
Eljaras ala vont

Cégtorténet, tulajdonosi szerkezet
2. Az eljaras ala vont 1999. jalius 7-én nyert koncesszidt a magyarorszagi GSM 900 ¢s DCS

1800 rendszeri mobil radidtelefon halozat kiépitésére, illetve annak iizemeltetésére.
Emellett internet-hozzaférési, bérelt vonali, adathéalozati és egyéb kommunikacios
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szolgaltatasokat is kindl, tovabba jelen van a hiradas- és szamitastechnikai termékek nagy-
¢s kiskereskedelme, karbantartasa €s javitdsa, valamint a tavkozlési és miszaki kutatés,
kisérleti fejlesztés piacan is.

A Vodafone egyszemélyes részvénytarsasagként miikddik, tulajdonosa a Vodafone
Europe B.V. (2909 LC Capelle aan den Ijssel, Rivinum Quadrant 173., Holland).

A Vodafone iizleti éve aprilis 1-jét6] marcius 31-ig tart, igy a Vodafone 2012. évi (2012.
aprilis elsejétdl 2013. marcius 1-ig terjedd idészakra vonatkozd) éves beszamolodja szerint
nettd arbevétele 123 420 000 000 Ft (Vj/25-20/2013. szdmu beadvany melléklete).

I11.
A kampany

"9

Az eljaras ald vont 2012. janius 13-t6l ,, Tolts fel €s nyerj!” nyereményjatékot hirdetett,
ennek kiegészitd jatékaként népszerisitette 2012 szeptemberében az ,,Autos Jaték™ 1, 2, 3,
4-et.

Az eljarés ala vont vizsgaldi kérdésre nyilatkozott a kampany célja, a fogyasztdi tudatossag
témakorben. A kérdések megvalaszolasa soran kérte iizleti titokként kezelni azt, hogy :

. allaspontja szerint mi a vizsgalt direkt marketing/SMS kampany célja, félizenete,
mi a fogyasztoi percepcio;’

. allaspontja szerint milyen fogyasztoi tudatossagi szinttel rendelkezik a célcsoport
az adott SMS jatékok ismérvei, részvételi feltételei, illetve a tovabbi tajekozodas részletei
tekintetében.”

A Részvételi Feltételek tajékoztatasai

A jaték feltételeit részletesen a Reészvételi Feltételek tartalmazta, amely a
honlapon/iigyfélszolgéalati iroddkban volt elérhet6. A Részvételi Feltételek mind a
sorsolason valo részvétel, mind az egyes kisorsolasra keriild ajandékok megnyerésének a
feltételeit rogzitette.

! Az iizleti titkok hattérszinnel keriilnek kiemelésre az el6zetes allaspont tovabbi részében is.
* Az eljaras ala vont eléadasait a Vj/25-3/2013. szamu irat és annak mellékletei tartalmazzak.

3
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Részvételi | Idoszak Nyeremények, Sorsolas Részvétel
feltétel
Autos 1.1. pont: 3.1. pont: 3.3.(a) pont:
jaték 1
2012. szept. | Amennyiben a jaték idétartama alatt, A jatékban
3.0:00:01 — | amire a sorsolas vonatkozik volt részt vevo
2012. szept. legalabb 3000 Ft (Haromezer) 6sszegii feltéltékéﬁyés
9 23:59:59 eredményes feltoltése (akar tobb kapcsolasi
feltoltésbol is) a Résztvevonek és 6 szdmok
keriil kisorsolasra, akkor egy 1j VW egyenld
Polo, alap felszereltséggel a eséllyel
nyeremény, amelynek atadasa vesznek részt a
személyesen torténik. 2012. szept. 10.
00:00:00-kor
1évo
3.2. pont: sorsolason.
Amennyiben a szerencsés nyertes, akit
kisorsoltak nem felel meg a 3.1-es
pontnak (azaz nem volt a jaték
id6tartama alatt legalabb 3000 Ft
0sszegli eredményes feltdltése),
100.000 Ft-ot (Szazezer) nyer, melynek
atadasa utalassal torténik.
Autos 1.1. pont: 3.1. pont: 3.3. (a) pont:
jaték 2
2012. szept. | Amennyiben a jaték idétartama alatt, A jatékban
10. 0:00:01 — | amire a sorsolas vonatkozik volt részt vevo
2012. szept. legalabb 3000 Ft (Haromezer) 6sszegli | feltoltokartyas
16. 23:59:59 eredményes feltoltése (akar tobb kapcsolasi
feltoltésbol is) a Résztvevonek és 6 szdmok
keriil kisorsolasra, akkor egy 1) VW egyenld
Golf, alap felszereltséggel a eséllyel

nyeremény, amelynek atadasa
személyesen torténik.

3.2. pont:

Amennyiben a szerencsés nyertes, akit
kisorsoltak nem felel meg a 3.1-es
pontnak (azaz nem volt a jaték
id6tartama alatt legalabb 3000 Ft
0sszegli eredményes feltdltése),
100.000 Ft-ot (Szazezer) nyer, melynek
atadasa utalassal torténik.

vesznek részt a
2012. szept. 17.
00:00:00-kor
1évo
sorsolason.
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torténik.

3.2. pont:

Amennyiben a szerencsés nyertes, akit
kisorsoltak nem felel meg a 3.1-es
pontnak (azaz nem volt a jaték
id6tartama alatt legalabb 3000 Ft
0sszegli eredményes feltdltése),
100.000 Ft-ot (Szazezer) nyer, melynek
atadasa utalassal torténik.

Autos 1.1. pont: 3.1. pont: 3.3.(a) pont:
jaték 3
2012. szept. | Amennyiben a jaték idétartama alatt, A jatékban
17. 0:00:01 — | amire a sorsolas vonatkozik volt részt vevo
2012. szept. legalabb 3000 Ft (Haromezer) 6sszegli | feltoltokartyas
23 23:59:59 eredményes feltoltése (akar tobb kapcsolasi
feltoltésbol is) a Résztvevonek és 6 szdmok
keriil kisorsolasra, akkor egy j Mini egyenld
Cooper, alap felszereltséggel a eséllyel
nyeremény, amelynek atadasa vesznek részt a
személyesen torténik. 2012. szept. 24.
00:00:00-kor
3.2. pont: 16v6
) i . sorsolason.
Amennyiben a szerencsés nyertes, akit
kisorsoltak nem felel meg a 3.1-es
pontnak (azaz nem volt a jaték
id6tartama alatt legalabb 3000 Ft
0sszegli eredményes feltdltése),
100.000 Ft-ot (Szazezer) nyer, melynek
atadasa utalassal torténik.
Autos 1.1. pont: 3.1. pont: 3.3. (a) pont:
jaték 4 Amennyiben a jaték idotartama alatt,
2012. szept. | amire a sorsolas vonatkozik volt A jatekban
24.0:00:01 — | legalabb 3000 Ft (Haromezer) 6sszegii | r€szt vevo
2012. szept. | eredményes feltdltése (akar t6bb feltéltékéﬁyés
30.23:59-59 | feltdltésbdl is) a Résztvevdnek és 6 kapcsolasi
keriil kisorsolasra, akkor egy 1 BMW | szamok
1-es, alap felszereltséggel a nyeremény, | egyenlo
amelynek atadasa személyesen eséllyel

vesznek részt a
2012. oktéber
1. 00:00:00-kor
1évo
sorsolason.

Az Autos Jatékok soran Kisorsolt autok szama
8. Az Autos Jaték 1, Autds Jat€k 2, Autds Jatek 3, Autos Jatek 4 promdcids jatékok soran
nem volt a nyeremény-autdk atvételére jogosult személy. A kisorsolt elofizetdk 100.000
Ft-ot nyertek az adott heti jatékban.
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Az Autos Jatékokra vonatkozo adatok

9. Az eljaras ald vont az alabbi

Osszefliggésben:

a feltoltést teljesitd ligyfelek szamat,

[a 2012. szeptember 3.-aval kezd6d6 héten: [tizleti titok f6]
[a 2012. szeptember 10.-ével kezd6dd héten: [tizleti titok f6]
[a 2012. szeptember 17.-ével kezd6dd héten: [tizleti titok f6]
[a 2012. szeptember 24.-ével kezd6do héten: [tizleti titok f6]
. a feltoltések darabszamat,
[a 2012. szeptember 3.-aval kezd6d6 héten: [tizleti titok]
[a 2012. szeptember 10.-ével kezd6do héten: [tizleti titok]
[a 2012. szeptember 17.-ével kezd6dd héten: [tizleti titok]
[a 2012. szeptember 24.-ével kezd6do héten: [tizleti titok]
. a legalabb 3000 Ft-tal feltolto tigyfelek szamat,
[a 2012. szeptember 3.-a4val kezd6d6 héten: [tizleti titok fO]
[a 2012. szeptember 10.-ével kezd6dd héten: [tizleti titok f6]
[a 2012. szeptember 17.-ével kezd6do héten: [tizleti titok f6]
[a 2012. szeptember 24.-ével kezd6do héten: [tizleti titok f6]
. a legalabb 3000 Ft-os feltoltések darabszamat,
[a 2012. szeptember 3.-aval kezd6d6 héten: [tizleti titok]
[a 2012. szeptember 10.-ével kezd6dd héten: [tizleti titok]
[a 2012. szeptember 17.-ével kezd6dd héten: [tizleti titok]
[a 2012. szeptember 24.-¢ével kezd6do héten: [tizleti titok]
. a 3000 Ft 6sszfeltoltéssel toltd ligyfelek szamat,
[a 2012. szeptember 3.-aval kezd6d6 héten: [tizleti titok f6]
[a 2012. szeptember 10.-ével kezd6dod héten: [tizleti titok fO]
[a 2012. szeptember 17.-ével kezd6do héten: [tizleti titok f6]
[a 2012. szeptember 24.-ével kezd6do héten: [tizleti titok fO]
. a 3000 Ft alatti feltoltések darabszamat,
[a 2012. szeptember 3.-aval kezd6d6 héten: [tizleti titok]
[a 2012. szeptember 10.-ével kezd6dd héten: [tizleti titok]
[a 2012. szeptember 17.-ével kezd6dd héten: [tizleti titok]
[a 2012. szeptember 24.-¢ével kezd6do héten: [tizleti titok]
. a feltoltések Gsszegét.’
Autos Jaték 1, 212.szeptember 3-9: [tizleti titok]
Autos Jaték 2, 212.szeptember 10-16: [tizleti titok]
Autos Jaték 3, 212.szeptember 17-23: [tizleti titok]
Autos Jaték 4, 212.szeptember 24-30: [tizleti titok]

szamadatokat kiildte meg az Autos Jatékokkal

? Az adatokat a Vj/25-3/2013. sz. beadvany ,,feltdltés sms.xls.feltoltés sms.fiil” megjeldlésti melléklete
tartalmazza napi bontasban.
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Osszes feltoltokartyas iigyfél szama (mindazok szama, akik részt vettek a sorsolason)

10. A Vodafone adatszolgaltatasaban ismertette az Osszes prepaid elofizetd szadmat napi

bontasban az Autos Jatékok idOtartama alatt [2012. szeptember 3. és 2012. szeptember 31.
kozott].* Az adatok iizleti titoknak mindsiilnek.

Az SMS-ek kikiildésének menete

11. Eljaras ala vont a 2012. szeptemberi heteken az Autos Jaték 1, 2, 3, 4-ben — a feltdltést
kovetden, illetve feltdltés nélkiil is kiildott népszertisité SMS-eket.”

Népszerusitd SMS-ek szdma

[a 2012. szeptember 3.-a4val kezd6d6 héten: [tizleti titok db]
[a 2012. szeptember 10.-ével kezd6do héten: [tizlet1 titok db]
[a 2012. szeptember 17.-ével kezd6do héten: [tizleti titok db]
[a 2012. szeptember 24.-ével kezd6do héten: [tizleti titok db]

A www.vodafone.hu/toltsesnyerj honlapra utalo6 SMS-ek szdma:

[a 2012. szeptember 3.-a4val kezd6d6 héten: [lizlet1 titok és iit. db]
[a 2012. szeptember 10.-ével kezd6dd héten: [lizlet1 titok és iit. db]
[a 2012. szeptember 17.-ével kezd6dd héten: [lizlet1 titok és iit. db]
[a 2012. szeptember 24.-ével kezd6do héten: [lizlet1 titok és iit. db]

A www.vodafone.hu/toltsesnyer] honlapra nem utald6 SMS-ek szama:

[a 2012. szeptember 3.-a4val kezd6d6 héten: [lizlet1 titok és iit. db]

[a 2012. szeptember 10.-ével kezd6dd héten: [lizlet1 titok és iit db]

[a 2012. szeptember 17.-ével kezd6dod héten: [lizlet1 titok és iit db]

[a 2012. szeptember 24.-ével kezd6do héten: [lizlet1 titok és iit db]
Iv.

A vizsgalt tajékoztatasok

IV. 1. Az SMS-ekben kiildott tajékoztatasok

12. A jatékokhoz kapcsolodé SMS-ek az alabbi tajékoztatést tartalmaztak.®

* Az adatokat a Vj/25-8/2013. szamu irat tartalmazza.
3 A tablazatot a Vj/25-2/2013. szamu irat 5_e_sms.xlsx nyomtatott fajl melléklete tartalmazza.
% A Vodafone altal elkiildott adott tartalmu iizenetek darabszamat a ***feltoltesek_sms_ek.xIsx nevii fajl

*feltoltesek, sms-ek’ munkalapjanak V,W,X)Y oszlopanak 86-113. sora tartalmazza napi bontasban. A
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Hét

Nyeremény

Uzenettipus

Uzenet

2012.
szept.
3-9.

VW  Polo

vagy
100.000 Ft

Népszerusitd
SMS

Nyerj egy autot! Csak tolts fel a héten
legalabb 3000 Ft-tal, és tiéd lehet egy vadiuj
AUTO a hétvégi sorsolason!

www.vodafone.hu/toltsesnverj

Adott héten
az elso
feltoltés
utani valasz-
SMS

Meglepetés! Ezen a héten részt veszel egy
sorsolason! Ahhoz, hogy egy AUTOT nyerj,
tolts legalabb 3000 Ft-tal, és vard, hogy Te
legyél a szerencsés, akit kisorsolunk!
www.vodafone.hu/toltsesnyerj

Adott héten
az elso
feltoltés
utani valasz-
SMS

Gratuldlunk! Ezen a héten részt veszel egy
sorsolason! Ahhoz, hogy egy AUTOT nyerj,
tolts legalabb 3000 Ft-tal, és vard, hogy Te
legy¢l a szerencsés, akit kisorsolunk!

Adott héten
az elso
feltoltés
utani valasz-
SMS

Meglepetés! Ezen a héten részt veszel a
sorsolason, ahol egy vadiij AUTO lehet a
nyereményed! Csak Neked, mert Vodafone-os
vagy! www.vodafone.hu/toltsesnyerj

Adott héten
az elso fel-

toltés utani
valasz-SMS

Gratuldlunk! Ezen a héten részt veszel a
sorsolason, ahol egy vadiij AUTO lehet a
nyereményed! Csak Neked, mert Vodafone-os

vagy!

Hét

Nyeremény

Uzenettipus

Uzenet

2012.

VW  Golf

Uj hét - ij AUTO! Téolts fel a héten legalabb

Népszerusitd

szept. 3000 Ft-tal, és a hétvégi sorsolason egy VW

vagy

feltoltesszam_alapjatek smsszam lap I-K oszlopanak 15-18. sora tartalmazza az 6sszes elkiildott iizenetet
heti bontasban.
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10-16.

100.000 Ft

SMS

GOLF lehet a nyereményed!
www.vodafone.hu/toltsesnverj

Adott héten
az elso
feltoltés
utani valasz-
SMS

Meglepetés! Uj hét - Gj sorsolas! Ahhoz, hogy
egy VW GOLF-ot nyerj hétvégén, tolts legalabb
3000 Ft-tal, és wvard, hogy Te legyél a
SZerencses, akit kisorsolunk!
www.vodafone.hu/toltsesnyer;

Adott héten
az elso
feltoltés

utani valasz-

Gratuldlunk! Ezen a héten részt veszel a
sorsolason! Ahhoz, hogy egy VW GOLF-ot
nyerj hétvégén, tolts legalabb 3000 Ft-tal, és
vard, hogy Te legyél a szerencsés, akit

SMS kisorsolunk!

Adott héten

az clsg | Meglepetés! Ezen a héten részt veszel a
feltsltes sorsolason, ahol egy vadiiy VW GOLF lehet a

utani valasz-
SMS

nyereményed! Csak Neked, mert Vodafone-os
vagy! www.vodafone.hu/toltsesnyerj

Adott héten
az elso
feltoltés
utani valasz-
SMS

Gratuldlunk! Ezen a héten részt veszel a
sorsolason, ahol egy vadiiy VW GOLF lehet a
nyereményed! Csak Neked, mert Vodafone-os

vagy!
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Hét  Nyeremény Uzenettipus | Uzenet
Szeretnél Te lenni az AUTO nyertese? Tolts
Népszertisito | fel a héten legalabb 3000 Ft-tal és Te lehetsz a
SMS szerencsés, aki a héten egy autét nyer!
www.vodafone.hu/toltsesnyerj
aAZdOtt hz‘izg Szeretnél egy AUTO nyertes,e lenni? Tolts
feltdlics legalébb,3000 Ft-.tal a héten, ¢és T,e lehetsz a
utAni vélasz.  SZETENCses, aki egy autot nyer!
SMS www.vodafone.hu/toltsesnyer;
MINI Adott héten Gratulalunk! Ezen a héten részt veszel a
2012. az elsé | sorsolason! Legalabb 3000 Ft-tal kell toltened a
szept. Cooper feltoltés héten, hogy a hétvégi sorsolason egy AUTOT
17-23. | Y28Y utani valasz- | nyerhess! Tolts - és légy TE a szerencsés, akit
100.000 Ft | SMS kisorsolunk!

Adott héten
az elso
feltoltés
utani valasz-
SMS

Meglepetés! Ezen a héten részt veszel a
sorsolason, ahol egy vadiij AUTO lehet a
nyereményed! Csak Neked, mert Vodafone-os
vagy! www.vodafone.hu/toltsesnyerj

Adott héten
az elso
feltoltés
utani valasz-
SMS

Gratuldlunk! Ezen a héten részt veszel a
sorsolason, ahol egy vadiiy AUTO lehet a
nyereményed! Csak Neked, mert Vodafone-os

vagy!
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Hét

Nyeremény

Uzenettipus

Uzenet

2012.
szept.
24-30.

BMW vagy
100.000 Ft

Népszerusitd
SMS

Uj AUTO - iij élmények! Tolts fel a héten
legalabb 3000 Ft-tal, és tiéd lehet egy vadiuj
BMW a hétvégi sorsolason!

www.vodafone.hu/toltsesnverj

Adott héten
az elso
feltoltés
utani valasz-
SMS

Uj AUTO - 4j élmények! Tolts legaldbb 3000
Ft-tal a héten, ¢és Te lehetsz a szerencsés, aki egy
vadigj BMW-t nyer!
www.vodafone.hu/toltsesnyer;

Adott héten
az elso
feltoltés
utani valasz-
SMS

Gratulalunk! Ezen a héten részt veszel a
sorsolason! Legalabb 3000 Ft-tal kell toltened a
héten, hogy a hétvégi sorsolason egy 1j BMW-t
nyerhess! Tolts - és 1égy TE a szerencsés, akit
kisorsolunk!

Adott héten
az elso
feltoltés
utani valasz-
SMS

Meglepetés! Ezen a héten részt veszel a
sorsolason, ahol egy vadiij BMW lehet a
nyereményed! Csak Neked, mert Vodafone-os
vagy! www.vodafone.hu/toltsesnyerj

Adott héten
az elso
feltoltés
utani valasz-
SMS

Gratuldlunk! Ezen a héten részt veszel a
sorsolason, ahol egy vadiij BMW lehet a
nyereményed! Csak Neked, mert Vodafone-os

vagy!

IV. 2. A Vodafone egyéb Tajékoztatasai

13. Az SMS-iizeneteken tilmenden tovabbi informacidé a Vodafone honlapjan, tovabba a
(személyes/telefonos) ligyfélszolgalatokon volt elérhetd.

Honlapi tajékoztatas

14. A honlapon az Autéds Jatékokkal kapcsolatosan megjelent tdjékoztatasok tartalmaztak azt,
hogy ,,Feltoltokartyas ligyfélként automatikusan részt veszel a sorsolason!” (lasd 1. sz.
melléklet). A Vodafone honlapjan tovabba olvashato a ,,Részvételi Feltételek”, melyek
teljes szovegét a Vj/25-4/2013. szamu irat mellékletei tartalmazzak.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljarés ala vont allaspontja szerint

- a Vodafone jogszabalyt nem sértett, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvénynek megfelelden jart el. Az eljaras
ala vont véleménye szerint az auté megnyerésének feltételeit pontosan €s vilagosan
kommunikalta az tligyfelei felé, mind a részvételi feltételekben, mind az SMS-
ekben,

- masodlagosan kérte, hogy jogsértés megallapitasa esetén az eljard versenytanacs
tekintsen el birsag kiszabasatol, vagy alacsony mértékben hatdrozza meg a birsagot.

A kampany lényegérol

Eljaras ala vont nyilatkozata szerint a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas
nem egy klasszikus nyereményjaték volt sem céljat, sem lefolyasat érinten.’

Felhivta a figyelmet arra, hogy a jelen eljarasban vizsgalt promocios jaték tobb
szempontbol is kiilonbozik attol, amiért kordbban a GVH elmarasztalta a Vodafone-t. A
korabbi esetben emeltdijas SMS-sel lehetett részt venni a jatékban, aminek nyeremény
megnyerése volt a célja. Jelen esetben egy az ligyfelek egy szdmukra koltséggel nem jaro
olyan promocioban vettek részt, amely rovid idétartamu volt, elsddleges célja az tigyfelek
jutalmazasa volt. Megitélése szerint ebben az ligyben nem lehet klasszikus értelemben vett
nyereményjatékrol, igy nyerési esélyrdl sem beszélni.

Terjedelmi korlatok miatt nem volt lehetséges az, hogy minden SMS valamennyi részletrdl
tajékoztatast adjon.

Az elofizetoknek az autds jatékokkal kapcsolatban kiildott valamennyi népszeriisitdé SMS-
ben kiemelte, hogy legalabb 3000 Ft-os feltoltés sziikséges ahhoz, hogy az iigyfél
kisorsoldsa esetén az autdt megnyerhesse.® Megitélése szerint a feltoltés 3000 Ft-os
mértéke volt a {6 lizenet.

Megitélése szerint a nyerési esély még a szerencsejatékok esetében sem lényeges tényezd,
nem dont6 indok arra, hogy valaki részt vegyen a jatékban.

7 Leirat targyalasrol 8. old.

,Nyerj egy autot! Csak tolts fel a héten legalabb 3000 Ft-tal, és tiéd lehet egy vadinj AUTO a hétvégi
sorsolason! www.vodafone.hu/toltsesnyer;”
,Uj hét - 4j AUTO! Télts fel a héten legalabb 3000 Ft-tal, és a hétvégi sorsolason egy VW GOLF lehet a
nyereményed! www.vodafone.hu/toltsesnyer;j”
,.Szeretnél Te lenni az AUTO nyertese? Tolts fel a héten legalabb 3000 Ft-tal és Te lehetsz a szerencsés,
aki a héten egy aut6t nyer! www.vodafone.hu/toltsesnyer;j”
,Uj AUTO - 4j élmények! Télts fel a héten legalabb 3000 Ft-tal, és tiéd lehet egy vadinj BMW a hétvégi
sorsolason! www.vodafone.hu/toltsesnyer;”
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

A nyerési esély kozotti kiilonbség jelentds [a pontos mérték tizleti titkot kélpezé szamokon
alapuld kalkulacio], azaz egy ligyfélnek atlagosan szamottevéen [a pontos mérték iizleti
titkot kélpezd szamokon alapulod kalkulacio] nagyobb esélye lett volna megnyerni az autot,
ha nem a teljes ligyfélbazisbol, hanem a feltdltési limitet teljesitok koziil tortént volna a
sorsolas.

A kampany elsddleges céljarol

A promocio célja elsédlegesen a jutalmazas volt.”

Nem volt — megitélése szerint — sziikséges az, hogy minden SMS valamennyi részletrol
tajékoztatast adjon, mivel a promdcido célja nem a fogyasztds Osztonzése, hanem a
fogyasztoi elégedettség novelése volt.'”

Felhivta a figyelmet arra, hogy azoknak, akik egyszer mar feltoltottek, de egyébként nem
kaptak népszeriisitdé (marketing) SMS-t, a tovabbiakban nem buzdité jellegli, hanem
tajékoztatdo SMS-t kiildott. Megitélése szerint ebbdl is egyértelmii, hogy nem a feltoltés
0sztonzésére torekedett.

Azért hirdetett négy egymast kovetd héten promociot, mert azt szerette volna elérni, hogy
azok is legalabb egyszer megkapjak a nyerési esélyt az autora, akik egy honapban csak
egyszer toltik fel a kartyajukat (legaldbb 3.000 Ft-tal).

A Vodafone és a partner szdmara is fontos szempont volt, hogy az ligyfelek szdmara
egyértelmil legyen a jatek logikdja, a sorsolason megnyerhetd autéhoz kapcsolodo feltétel,
mivel igy kaphatott képet a jaték sikerességérdl vagy sikertelenségérol.

A Vodafone adatszolgaltatasdban ismertette ismertette azt, hogy egy olyan promocios
jaték, ahol egy nagyobb értékli nyeremény (pl. autd) kertil kisorsoldsra milyen mértékben
tudja novelni az tigyfelek elégedettségét [az érvelés lizleti titok]

A Vodafone a nyereményjatékok sikeressége tekintetében eldadta tovabba — hivatkozva
feltoltési szamadatokra, forgalmazasi adatokra —, hogy a feltoltések darabszamanak és az
atlagos feltoltés Osszegnek az iddszakos minimalis valtozasai nincsenek hatassal a
forgalmazott egyenlegre. Az Autds Jatékok a Tolts €s nyerj jaték tobbi iddszakahoz
viszonyitva — illetve promocios jaték nélkiili idészakhoz viszonyitva [lizleti titok].

? Leirat targyalasrol 8. old.

" A targyalason a kampany céljaval kapcsolatban eladta, hogy .....egy olyan iigyfelek szaméra
szorakoztatd vagy izgalmasabb dolgot szeretnénk csinalni, hogy a meglévé tevékenységet jutalmazzuk
valamilyen moédon. Az volt az iizleti feltételezés, hogy ennek a tevékenységnek az iigyfelek lojalitasara
lesz hatasa, tehat, hogyha ezekhez a feltoltésekhez - amiket 6k egyébként is eszkozdlnek - kapcsoloddan
valamilyen plusz élményt nyuajtunk, akkor ez az ligyfeleket arra készteti, hogy a Vodafone-nal
maradjanak, és ne menjenek el.”
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29. A promocio sikerességét gy mérte, hogy a teljes ligyfélbazisanak egy nem elhanygolhat6
részeébdl [ a %-os mértek tizleti titok] egy kontroll csoportot képezett, amely koltési
szokasai alapjan reprezentalta a teljes iigyfélbazist. A kontrollcsoport tagjai nem kaptak
SMS-eket. Az ¢ adataik mutattdk, hogy mi tortént volna akkor, ha a Vodafone nem indit
jatékot. A kontrollcsoporthoz képest az allapithatdé meg, hogy a promodciod hatdsara sokan
elorehoztdk feltoltéseiket. Rovidtavon tehat keletkezett ugyan tobbletbevétel a
kontrollcsoporthoz képest, de hosszabb tadvon, egy éves iddszakban az akcidnak nincs
kimutathat6 hatasa. A rovid tavu tobbletfeltoltés nettd [lizleti titok Ft] volt.

30. Hivatkozott arra, hogy a kampany proba jellegli volt, kordbban sem a Vodafone, sem az
otlettel eléalld Going Up nevii cég ilyen tipusu kampanyt nem folytatott.

31. A kampény célja egyrészt az ligyfelek jutalmazasa volt, de azt is meg akartak vizsgélni,
hogy egy ilyen tipusu promdcid mennyire sikeres.

A tajékoztatasrol

32. Az eljaras ala vont jogi allaspontjaban hivatkozott tovabba az Autds Jaték 1, Autos Jaték 2,
Autos Jaték 3, Autds Jaték 4 Részvételi feltételeinek 3.1. €s 3.2. pontjaira.

33. Az eljaréas ala vont kezdetben azt allitotta, hogy az SMS-ekben kozzétett linken elérhetd
volt a teljes részvételi feltétel.
Eljaras ala vont a késdbbiekben az SMS-ek harom fajtajat kiilonitette el:
- népszerlisit6 SMS-ek, amelyek tartalmaztdk a honlapra utalast (iizleti titoknak

mindsiilé szamuk a Vj/25-17/2013 sz. beadvanyban talalhato),

- a feltoltést kovetden kiildott SMS-ek, amelyek tartalmaztdk a honlapra utaldst
(lizleti titoknak mindsiilé szamuk a Vj/25-17/2013 sz. beadvanyban talalhato),

- a honlapra nem utaldo SMS-ek, amelyet csak azok az tigyfelek kaptak meg, akik az
el6z6 két csoportbol legalabb egy iizenetet kaptak (lizleti titoknak mindsiilé szamuk
a Vj/25-17/2013 sz. beadvanyban talalhato).

Alldspontja szerint nem annak van jelent8sége, hogy valamennyi SMS tartalmazta-e a
GVH altal hidnyolt informaciodt, hanem annak, hogy a honlapra utalas az SMS-ek els6 két
csoportja tartalmazta, igy a fogyasztokhoz eljutott az {izenet.

A nyeremény atadasaban valo érdekeltség

34. Szamara - allitasa szerint — nem jelentett megtakaritast az a koriilmény, hogy egyik auto
sem keriilt kisorsolasra, mivel [az érvelés iizleti titokra épiil].
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35.

36.

37.

38.

39.

Enyhité koriilményekrol

Kérte, hogy az eljar6 versenytandcs vegye figyelembe a promocio elsddleges céljat, annak
rovid idOtartamat, az érintettek kis szamat, eljardsanak johiszemiiségét, a promdciod
sikertelenségét, tovabba azon torekvését, hogy igyekezett kikiiszobdlni az elmult években
kifogasolt hidnyossagokat, és a promocios jaték lebonyolitdsa soran a korabban feltart
hibdk javitdsa érdekében megtette a sziikséges intézkedéseket.

A promo6cidt kovetd két honap feltdltési tobblete nem csak azért nem jelent nyereséget a
Vodafone szamara, mert éves szinten nem jelentkezik feltdltési tobblet, hanem azért mert
ennél az Osszegnél tobbet fizetett ki a jatékot lebonyolitd partner szdmara, tovabba
koltségeil meriiltek fel az SMS-ek kiildésével és egyéb iizemeltetési koltségeit is szamitasba
kellene venni.

Kérdésre eldadta, hogy legkisebb dijként 27,5 Ft-ot kért egy SMS elkiildéséért a 2012.
szeptemberi iddszakban.

VL.
Jogi hattér

Hataly

Az ismertetett tényallasra a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz6lo 2009. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) rendelkezései
alkalmazandok tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont altal alkalmazott tajékoztatasok
gazdasagi reklamnak mindsiilnek, melyek természetes személy fogyasztoknak szolnak.

A vonatkozo jogszabalyok
Az Fttv. 6. §-a alapjan a kereskedelmi gyakorlatok tobbek kozott az aldbbi esetben
mindsiilhetnek megtévesztonek:

. a kereskedelmi gyakorlat

. az Fttv. 6. § (1) bekezdésének a)-1) pontjaiban felsoroltak vonatkozasaban
valotlan informaciot tartalmaz,

vagy

. az Fttv. 6. § (1) bekezdésének a)-1) pontjaiban felsoroltak vonatkozasaban
valds tényt olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot,

és
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40.

41.

42.

43.

. a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg vagy erre alkalmas.

A megtévesztés megvalosulhat ugy tévedésbe ejtés, mint tévedésben tartas altal, illetve
azaltal, hogy a kereskedelmi kommunikéacioban szerepld informaciok kelld alapot adhatnak
arra, hogy a fogyasztoban téves képzetek alakuljanak ki az adott aru tartalmarol, 1ényeges
tulajdonsagairol, illetve az aru igénybevételének feltételeirdl.

A valotlan tény kereskedelmi gyakorlatban torténd, az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése utjan
a 3. § (1) bekezdésébe iitk6z6 megjelenitésével Osszefliggésben kiemelendd, hogy a
megtévesztésnek nem kell ténylegesen megtorténnie, elég, ha a kereskedelmi gyakorlat
alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.

A vonatkozo joggyakorlat ismertetése

A nyerési eséllyel kapcsolatban a GVH-nak — a korabbi években lefolytatott eljarasokra is
tekintettel — az alldspontja kikristalyosodott. A Versenytanacs az elmult években tobb, a
mobilszolgaltatok altal alkalmazott SMS alapti nyereményjatékok tekintetében allapitott
meg jogsértést, szabott ki birsagot.

Az egyes versenyfeliigyeleti eljardsokban az alabbi relevans megallapitasok sziilettek:

. Az els6 foku birdsag tényszerlien allapitotta meg, hogy a felperesek elhallgattak
azt a koriilményt, hogy a kiilonb6zd elnevezésii jatékokat ugyanazon kozos
nyereményalapra szervezték, és a nyerési esély vonatkozisaban megtévesztésre
alkalmas informaciokat adtak a fogyasztoknak. (...) A magatartas alkalmas az aru
kelenddségének fokozasa érdekében a fogyasztok megtévesztésére, ezért a Vtv. 11.
§ (1) bekezdésébe {itkozik. (Legf. Bir. KfIV. 27.602/1997/4.,
Vj-30/1995.)

. A magatartas értékelésekor a Versenytanacs az aldbbi jogsértéseket azonositotta:
az eljaras ala vont

o a nyereményjatékok nyereményeinek megnyerésével kapcsolatos esély
vonatkozasadban

= clhallgatta azt a koriilményt, hogy az adott nyereményjatékban
nemcsak magyarorszagi fogyasztok vesznek részt, amely magatartas a
nyerési esély vonatkozdsdban alkalmas volt a fogyasztok
megtévesztésére,

= megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast eredményezett, hogy a
tajékoztatas tartalmanak meghatdrozasa soran figyelmen kiviil hagyta
azt a korilményt, hogy a promdcids csomagok postazasa nem
ugyanazon id6pontban torténik, amely jelentds bizonytalansagi
tényezé a megrendelést leggyorsabban bekiildé fogyasztoknak igért
ajandékok megnyerésének esélye kapcsan (lasd a 23-25. pontot),
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o olyan latszatot keltett, mintha az adott nyereményjatékban a fogyasztd csak
akkor vehetne részt, ha megrendelését meghatarozott idétartamon beliil kiildi
meg, amely nem felelt meg a val6sadgnak (lasd a 26. pontot),

o a nyereményjatékok vonatkozasaban alaptalanul sugalmazta az adott
fogyaszto egyfajta kivalasztottsaganak érzetét (lasd a 27-28. pontot), (...).
(Vj/117/2008., Bakker-Holland Hungary Viragkiildé Kft.)

Ismert, hogy a pontgy(ijtd jellegi jaték 1. napjanak kivételével a nyertesek kozott
egyetlen egy sem volt olyan, aki kizarolag egy napot jatszott volna, s azon a napon
sikerlilt volna megnyernie a gépkocsit. A jaték idOtartama alatt, az alkalmazott
SMS-ek kapcsan az eljaras ald vont figyelmen kiviil hagyta ezt a koriilményt,
amely azt eredményezte, hogy az SMS-ek nagy része esetén a fogyasztok valotlan
képet kaptak a nyerési esélyrdl, amikor az eljaras ald vont azt kozolte, hogy az
adott napon, akar 6radkon beliil nyerhet a fogyaszt6. (...) A jaték idétartama alatt a
regisztralast kovetden alkalmazott SMS-ek kapcsan az eljaras ala vont figyelmen
kiviil hagyta a fentiekben jelzett koriilményeket, amely azt eredményezte, hogy az
SMS-ek jelentds része esetén a fogyasztok valotlan képet kaptak az aznapi
nyeremény megnyeréseének esélyrdl. Az eljaras ala vont tobb SMS-ben azt kozolte,
hogy az adott napon nyerhet a fogyasztd, illetve a tényleges nyerési esély
hianyaban is azt kozolte, illetve sugallta, hogy aznap az adott fogyaszto lehet a
nyertes. (...) Osszességében megéllapithatd, hogy az eljaras ala vont a jatékban
regisztralt fogyasztoknak olyan tartalmi SMS-eket kiildott meg a regisztralast
kovetden, amelyek valotlan képet nyujtottak a fogyasztd nyerési esélyeirdl. Ezt
tamasztja ald az a koriilmény is, az eljaras ala vont maga is sziikségesnek itélte,
hogy 2009 novemberében modositson az iizenetek tartalman - mindez ugyanakkor
nem akadalyozta meg abban, hogy a jaték utols6 napjan nyilvanval6an
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitson. (V}/3/2010. — Magyar
Telekom Nyrt.)

A jatékban valo részvételre biztatd SMS-ek kapcsan kifogasként fogalmazodik
meg, hogy az SMS-ek egy része a kivalasztottsag hamis latszatat keltette a
fogyasztd nyerési esélyeit illetden, mikdzben az adott fogyasztd esetében
semmilyen kivalasztottsag sem érvényesiilt a nyerési esélyt illetden. (...)

A Versenytanacs megjegyzi, a kivalasztottsag latszatahoz nem sziikséges a biztos
nyerés igérete, mely esetben egyébirant a Versenytanacs az Fttv. mellékletének 31.
pontjanak alkalmazhatosagit vizsgalta volna meg. Az eljaras ald vont az altala
hivatkozott feltételes mod alkalmazasaval is a masokhoz képesti nagyobb nyerési
esélyt, az e vonatkozdsban megmutatkoz6 kivalasztottsdg latszatat kozvetitette a
fogyasztok felé. (...) Megallapitast nyert az is, az SMS-ek egy része azt a valotlan
latszatot keltette, hogy a nyerési esély ¢és a valasz SMS megkiildésének idépontja
kozott kapcesolat lenne, mikdzben ilyen 6sszefliggés nem allt fenn. (...)

Figyelemmel a fentiekre a Versenytandcs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont a
2010. jinius 21. €és 2010. augusztus 15. ko6zott lebonyolitott Nyerj a Vodafone-nal
emeltdijas SMS jatékaval kapcsolatban az altala a fogyasztoknak a jatékba torténd
regisztralast megeldzden megkiildott, a fogyasztokat a jatékban vald részvételre
biztatd SMS-ek révén tantsitott kereskedelmi gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3.
§-anak (3) bekezdésére €s 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjara] megsértette az Fttv.
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45.

46.

47.

3. §-énak (1) bekezdését, amikor megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adott a
jaték tartalmat, menetét, a részvétel koltségét €s a nyerési esélyeket illetden.
(V3/119/2010. — Vodafone)

VIL
A vizsgalt magatartas értékelése

A nyereményjaték és annak elsodleges célja

Az értékelendd magatartds a kovetkezOképpen foglalhatdo Ossze: az eljaras ala vont
nyereményjatékot szervezett, melynek sordn SMS-ben nyujtott tdjékoztatast a fogyasztok
szdmara.

Eljaras ald vont nem tudta bizonyitani azt az allitasat, hogy a kampdny eredeti célja
elsddlegesen az iigyfelek jutalmazédsa lett volna. A bizonyitas elsdédlegesen azért volt
sikertelen, mivel — eljaras alda vont allitdsa szerint - nagyrészt megbeszélések keretében
zajlottak az egyeztetések, igy nem maradt fenn olyan eredeti dokumentum, amely
csatolhato lett volna az allitds igazoldsara. Az eljar6 versenytanacs tobb mas korilmény
miatt sem latta megallapithatonak azt, hogy az ligyfelek jutalmazasa lett volna a promdcio
elsddleges célja. Az eljard versenytanacs €szlelte, hogy az eljaras ala vont altal kiilonb6z6
idépontokban adott'', illetve csatolt nyilatkozatok tartalma nem esik teljes mértékben
egybe a kampany eredeti céljara vonatkozdéan. A tovabbi pontokban részletezett
koriilmények — az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint — kifejezetten céafoljadk a
Vodafone eldéadasat.

Eljaras ala vont aldbbi nyilatkozatai — az eljard versenytandcs allaspontja szerint — azt
bizonyitjak, hogy az ligyfelek jutalmazdsin talmenden a kampéanynak tovabbi céljai is
voltak a Vodafone szempontjabol:

- a kampany célja volt az tigyfelek elégedettségének ndvelése, amelynek hatasara

- az tigyfelek lojalitasanak ndvelése (,a Vodafone-nal maradjanak, ne menjenek el”'?

- az ujfajta promocié kiprobalasa, eredményének tesztelése'

- a kampany sikere (,,egy ilyen tipusti promodcié mennyire sikeres” — 31. pont),

- pozitiv hatassal a brand értékére.'*

Bar eljaras ald vont nagyon tiltakozott ez ellen, az eljard versenytanacs megallapithatonak
latja azt, hogy a promocio a feltoltések mértékének novelését is célozta. Ezt bizonyitja az a
tény, hogy a 3.000 Ft-nal kisebb 0sszegli feltoltést teljesitd fogyasztok olyan SMS iizenetet
kaptak, amely a 3.000 Ft-os feltdltés elényeire hivta fel a figyelmet. Onmagukban ezek az
SMS-ek tekinthetdk lennének a kedvezObb nyeremény elérésére torténd figyelmeztetésnek

' Vj-25-3/2013., a 7. kérdésre adott nem betekinthet$ valasz, Vj-25-22/2013, Vj-25-23/2013. sz. iizleti
titokként kezelni kért csatolt irat.

1 Leirat targyalasrol 3. oldal

13 Leirat targyalasrol 3. oldal

'* Eljaras ala vont a kampany sikertelensége kapcsan tette azt a kijelentést, hogy ,,nincs pozitiv hatassal a
brand értékére” (27. pont), amibdl vissza lehet kovetkeztetni arra, hogy a promdcidtol ilyen pozitiv hatast
is reméltek.
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48.

49.

50.

51.

52.

is, de ennek ellentmond egyrészt a nyerési esély csekély volta, masrészt a promocid eljaras
ala vont altali értekelése (1asd kovetkezd pont).

Eljaras ala vont tobb nyilatkozatabdl az olvashato ki, hogy a kampany csekélynek tartott
pénziigyi bevételét sikertelenségként értékelték, kudarcnak tekintették. Ez igy nem
meriilhetett volna fel, ha a kampany elsddleges célja valoban a fogyasztok jutalmazasa lett
volna.

- ,,Nagyon sziik az az iigyfélkor, aminek felkeltette az figyelmét a ,, Tolts és nyerj”
nyari promocio. Jutalmazasnak éltek meg, nem osztonzésnek, igy nem javitotta az
eredményiinket. "

- ,Sajnos, ahogyan azt leirtuk a célt igazabol nem sikeriilt elérniink az elégedettség
nem nott valojaban, ahogyan azt mi vartuk és a bevételeink sem valtoztak, ahogy ez
szintén kideriil a szamokbdl, szoval sajnos a jatek, promocidt eredménytelennek
tekintjiik, koleséndsen a partnerrel.”'®

- ,,Az sem pozitiv hozadéka a dolognak, hogy utdna van egy ilyen - a Vodafone
arbevételhez képest minimalis - rovidtavl haszon a dologbdl, ami nem szamottevo.
A velem szemben tamasztott elvarasok ennél sokkal nagyobbak.”'’

Eljaras ala vont nyilatkozata — az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint — azt is
bizonyitja, hogy az ligyfelek jutalmazasan talmenden a kampanynak a Vodafone partnere
szempontjabol is voltak tovabbi céljai: ,,Ok hivatasszerien promociok szervezésével, meg
jatékok szervezésével foglalkoznak, ¢és folyamatosan Ttjitani szeretnének, ¢és ez
nyilvanvaldan errdl szol, hogy keressék azokat a megoldasokat, amelyeket sikerrel el
tudnak adni.”'®

Onmagaban az a tény, hogy eljards ala vont szdmitasokat készitett a kampany pénziigyi
hozamat illetden — az eljard versenytanacs alldspontja szerint — azt bizonyitja, hogy az
igyfelek jutalmazéasan tulmenden a kampanynak a bevételek novelése is célja volt.[lizlet
titok]"

Az eljar6 versenytanacs megitélése szerint a kontrollcsoport alkalmazasa is azt bizonyitja,
hogy a fogyasztok pénzben mérhetd magatartasanak valtozasat kovették figyelemmel. Ha
az egyediili cél a fogyasztok jutalmazasa lett volna, akkor a cél megvalosulasardl masképp
kellett volna megbizonyosodni.

Az eljaré versenytanacs az eljaras ald vont nyilatkozatai® alapjan nem is latja vilagosan
szétvalaszthatonak egyfeldl az iigyfelek elégedettségét/lojalitasat, masfelol koltéseik
mértékét. ,,Az én csapatom pedig a meglévo ligyfelek elégedettségéért, lojalitasaért felel,
illetve, hogy ezek az tligyfelek akkor tudnak tobb értéket termelni, az egyik: ha tovabb
maradnak, illetve a masik: amig itt vannak tobb szolgaltatast haszndlnak. Tehat jellemzden
az ugyfél megtartas, elégedettség novelés. Példaul ilyen ligyfél megtarté kampanyok soran
felhivjuk az tligyfeleket, hogy adunk egy 0j késziiléket, és irjanak ala ezért cserébe két évet,
illetve vannak ilyen keresztértékesitési kampanyaink, hogy az tligyfeleket megprobaljuk
rébesz¢éIlni, hogy haszndljanak adatot, vegyenek mobil internetet, vagy egyéb
szolgaltatast.”!

' Az eljaras ala vont 2013. marcius 26-ai beadvanya

' 1 eirat targyalasrol 8. oldal

' Leirat targyalasrol 9. oldal

'® Leirat targyalasrol 3. oldal

"9 1 eirat targyalasrol 3. oldal

20 Vj-25-3/2013. dokumentum 7. kérdésre adott valasz iizleti titoknak miné&siils része.
*! Leirat targyalasrol 7. oldal
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54.

55.

56.

57.

38.

59.

60.

Mind a Vodafone mind partnere szempontjabol fontos volt az Gjfajta promociod kiprobalasa.
... €z egy kiilfoldi partner, aki tobb orszagban szolgaltat és szerették volna kiprobalni ezt
a tipusu promociot, amelyet ugy tudunk mashol még nem probaltak ki. Igazabol
kolcsondsen szerettiik volna megtudni, hogy ilyen strukturdji promocid, milyen
eredményekkel jarhat, milyen koltségekkel, milyen hatassal tehat igazabol sem a partner,
sem mi nem tudtuk.”**

Végezetiil a prom6cid jovobeli megismétlésétdl vald hatarozott elzarkozas is arra enged
kovetkeztetni, hogy a Vodefone iigyfélkorének jutalmazasa nagyon kis szerepet jatszott —
ha egyaltalan szerepelt — a promdci6 céljai kozott. ( ,,Sajnos nem lesz legalabbis ebben a
felallasban nem varhato tobb ilyen promocio.””)

A tajékoztatas tartalma

A nyereményjatékra vonatkozd informdcié az eljaras ald vont honlapjan volt elérhetd
[www.vodafone.hu/toltsesnyer;j].

Az SMS-ek nem tartalmaztak informéciot arra vonatkozoan, hogy mely eléfizetdi kor vesz
részt a sorsolason.

Az SMS-ek nem mindegyike tartalmazott t4jékoztatdst arrdl, hogy hol érhetd el a
nyereményjatékra vonatkozo tovabbi informacidé [www.vodafone.hu/toltsesnyerj].

Az eljar6 versenytanacs elfogadta a Vodafone azon érvelését, hogy valamennyi cimzettnek
kellett legalabb egy olyan SMS-t kapnia, amely tartalmazta az eljaras ald vont honlapjanak
megnevezesét.

Pusztan a honlapra utal6 SMS Iéte azonban nem teszi jogszeriivé a honlapra nem utalo
SMS-ek altal nyujtott tdjékoztatdst, mert nincs garancia sem arra, hogy a fogyaszto
elolvasta a honlapra utald6 SMS-t, sem arra, hogy a honlapra nem utald6 SMS olvasasakor
még emlékszik a honlapra utalo6 SMS tartalmara. A Versenytanacs konzekvens gyakorlata
az, hogy a reklamkampany sordn alkalmazott valamennyi reklamtipusnak tartalmaznia kell
a szlikséges tajékoztatast, nem elegendd, ha az csak néhdny reklamhordozon jut el a
fogyasztohoz, mikozben mas rekldmhordozok hidnyos tartalmu tdjékoztatast kozvetitenek
szdmara. Az eljar6 versenytandcs megitélése szerint ennek mintajara kell megitélni az
eltéro tartalmia SMS-ek altal adott tajékoztatast is.

Az eljaro versenytandcs megitélése szerint még a honlapra utaldé SMS-ek altal nyajtott
tajékoztatds sem éri el a jogszabdlyban megkivant szintet. Az SMS-ek ugyanis csak
altalanossagban tartalmaznak utalast a honlapra, de nem tiintetik azt fel, hogy a honlapot a
jatékban résztvevok kore €s ezaltal a nyerési esélyekrdl valo informacidszerzés érdekében
fel kellene keresni, mert a sorsolason részvételre jogosultak tekintetben a honlapon méasféle
informacio talalhat6, mint amit az SMS-ben kozoltek alapjan a fogyaszto feltételezhet.

Az ajandék koltségviseloje

*? Leirat targyalasrol 3. oldal
3 Leirat targyalasrol 8. oldal
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62.

63.

64.

65.

A Vodafone a koltségek viselésére vonatkozdan kozte és partnere kozotti megallapodasra
hivatkozéssal igyekezett igazolni azt, hogy nem volt érdekelt abban, hogy a nyereményként
felkinalt aut6 egyik héten se talaljon gazdara. Az eljard versenytanacs megitélése szerint a
Vodafone a promdécid céljai kapesan kifejtettekre tekintettel érdekelt volt magédban az
akcioban, abban, hogy minél tobb fogyasztd gondolja a sorshuzas el6tt azt, hogy 6 maga is
potencialis nyertes lehet, €s a sorsolason valo részvétel érdekében minél tobben toltsenek
fel legalabb 3000 Ft-ot. A Vodafone promdcidval kapcsolatos, eleve fennallo érdekeltségét
az sem sziintette volna meg, ha neki kellett volna viselnie a kisorsolt nyereményaut6 arat.

A fogyaszté megtévesztése
Az érintett fogyaszto, célcsoport

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. §-d4nak (1) bekezdése
szerinti ésszerien eljard atlagfogyasztdé magatartdsat kell alapul venni. A vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat potencialisan azon fogyasztokra irdnyul, akik prepaid eldfizetéssel
rendelkeznek, s valamilyen 6sszeggel feltoltik az egyenlegiiket.

A fogyaszto iigyleti dontése

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsdn a megtévesztésre a fogyasztok figyelmének
felkeltésekor keriilt sor. Ez a pont az Fttv. értelmében ligyleti dontésnek mindsiil(het), mert
a fogyasztok az SMS elolvasasat kovetden donthetnek arrol, hogy
e kivannak-e a jatékban részt venni, s 3000 Ft-os feldltéssel élni, illetve
o a feltoltést kovetdben miképpen hozzdk meg a dontéseiket a tovabbi
feltoltésekrol.

Jelen ligyben a fogyasztd relevans tigyleti dontése tehat az lehet, hogy feltolti-e (ismét) a
prepaid kartyajat 3000 Ft-tal és ezaltal részt kivan-e venni az adott heti Autos Jatékban az
auté megnyerésének esélyével, vagy 3000 Ft-nal kisebb Osszegl feltoltéssel a 100.000 Ft-
os dij elnyerésére torekedve. A fogyasztonak a feltoltésre lehetdsége lehetne késébb is,
illetve az is felmeriilhet, hogy egyébként mar egyéltalan nem tdltené fel a kartyajat.** E
folyamatban kdzben kiemelt szerepe van a Vodafone altal kiildott SMS-eknek, igy mind az
un. népszertsitd SMS-eknek, mind az adott héten az elsd feltdltés utani valasz-SMS-eknek.

A nyerési esély igérete alkalmassa tette a fogyasztoknak kiildott SMS-eket arra, hogy a
fogyasztokat tigyleti dontésik meghozatala soran befolyasolja. Ezt alatdmasztja a
fogyasztoknak atlagosan megkiildott SMS-ek szamat (elsOsorban az SMS-ek szédma
alapjan) tartalmazo, lizleti titokként kezelt Vj/25-4/2013. szamu irat is.

A fogyaszté altal észlelt iizenet (a kereskedelmi kommunikacio 6sszhatasa)

** Egy atlagos prepaid mobil hasznalo havi [iizleti titok] Ft-ot el nem érd Gsszeget hasznal feltoltésre,
tehat jelentGsen kisebb Osszeget annal, mint amivel négy egymadst kdveté héten az autd megnyerésének
esélyével vehetne részt a nyereményjatékban.
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A promocid keretében a feltoltokartyas elofizetd részt vehetett egy nyereményjatékban,
mely soran adott heteken kiillonb6zd nyereményeket (pénzdsszeget, vagy autot) lehetett
megnyerni.

Az SMS-ek arra vonatkoz6 — helytalld — tajékoztatasa alapjan, hogy kizarolag a 3000 Ft
feletti feltoltéssel €loknek van esélyiik az autdo megnyerésére, a fogyasztok - tévesen — arra
a kovetkeztetésre juthattak, hogy csak ugyanezen {ligyfélkorbol keriil kisorsoldsra a
gépjarmiihdz jutd személy, igy a valdsagosndl szamottevOen nagyobb nyerési eséllyel
szamolhattak. A ,Részvételi Feltételek” szerint ugyanis a jatékban részt vevod
feltoltokartyas kapcsolasi szamok egyenld eséllyel vesznek részt. A nyerési esélyek kozotti
kiilonbség — eljaras ala vont szdmitasa szerint is - mintegy [a pontos viszonyszam iizleti
titok] -szeres volt.

Az SMS — mint a nyereményjaték soran alapvetd kommunikécios elemként megjelend
eszkdz — semmilyen modon nem utalt arra, hogy a jatékban nem csupan azok vehetnek
részt, akik az adott héten feltdltottek egyenlegiiket.

fgy azon fogyasztok nyerési esélyét, akik az autd megnyerésében reménykedve legaldbb
3000 Ft-tal toltotték fel egyenlegeiket, nagyban csokkentette az a koriilmény, hogy a teljes
prepaid tigyfélkor részt vett a sorsolason. A 3000 Ft-ot feltlt6k™ igen csekély részét
adtak a teljes prepaid iigyfélkornek.*®

Mivel a kisorsolt személy nem rendelkezett adott heti 3000 Ft feletti feltoltéssel, a 4 héten
at tartd Autds Jatékok keretében egyetlen alkalommal sem keriilt autdé nyereményként
atadasra a Részvételi Feltételek szabalyai miatt, amely feltételekrdl egyébként a fogyasztod
nem feltétleniil szerzett tudomast.

Az lgyleti dontés vizsgalata soran figyelembe veendd tovabba, hogy a fogyasztonak —
abban az esetben, ha errél kiilon tdjékoztatdst kap — milyen lehetdsége van a
nyereményjatékban valo részvétel tovabbi feltételeit megismerni.

Ahogyan kifejtésre keriilt a fentieckben, van olyan tipusi SMS, amely utal a
nyereményjaték honlapi tajékoztatasaira is. Ez esetben a honlapi tajékoztatds nyujthat
segitséget az optimalis fogyasztéi dontés meghozataldhoz. Egyéb esetekben a honlapra
utalds hidnyéra, az SMS utjan torténd megkeresésre tekintettel nem sziikségszeri, hogy a
fogyasztok tajekozodjanak a nyerési esélyrél. Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy a
fogyasztd abban az esetben sem jut tajékoztatashoz a nyerési esélyt illetden, ha csupan a
vonatkoz6 honlap cimét kozli vele az SMS, an¢lkiil, hogy a felhivna a figyelmet a
tajékozodas sziikségességére.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a Vodafone Autds Jatékok soran tanusitott

kereskedelmi gyakorlata tisztességtelen volt, annak megtévesztd volta miatt.

A fentiekre tekintettel az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerinti megtévesztés esete
all fenn.

¥ Lasd 9. pont
% L 4asd 10. pont

22
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



73.

74.

75.

76.

77.

78.

A felelésség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

Figyelembe véve az Fttv. 9. §-a (1) bekezdéseinek rendelkezéseit és azon tényeket, hogy
jelen esetben a Vodafone részesedett a feltdltésekbdl szarmazd bevételbdl, egyértelmiien
rogzithetd, hogy a Vodafone-nak a vizsgalt magatartds megvaldsitasa kozvetlen érdekében
allt, igy a feleldssége megallapithato.

A jogi értékelésben kifejtettek figyelembevételével az eljard versenytanacs a Tpvt. 77. §-a
(1) bekezdésének d) pontja alapjan azt allapitotta meg, hogy vizsgalt magatartas az SMS-
ek tekintetében az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallas
megvalositasa altal az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésébe litkozik.

Az eljar6 versenytanacs birsag kiszabdsat is indokoltnak tartotta a Tpvt. 78. §-anak (1)
bekezdése alapjan.

A birsag mértekének meghatdrozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot a
GVH Elnokének ¢és a Versenytanacs Elndkének ,,A birsaig meghatarozasanak szempontjai a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsoldsa esetén” cimii, 1/2007. szamu
Kozleménye (a tovabbiakban: Kozlemény) foglalja dssze. A Kozlemény a Kuria (kordbbi
elnevezéssel: LegfelsObb Birosag) megkozelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a birsag
kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozdsokat visszatartsa a tisztességtelen piaci
magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig
csak olyan mértékii birsaggal valdsithatdé meg, amely a versenyjogsértést megvaldsitd
vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz, s olyan
Osszegli, amely az eljarés ala vontat és mas vallalkozast hasonld magatartastol visszatart. A
Versenytanacs Kozleményben 0Osszefoglalt gyakorlata szerint a birsag Osszegének
kiindulopontjdul szolgalhat a jogsértd tajékoztatassal jaro koltség, vagy a jogsértéssel
¢rintett piacon realizalt iddaranyos arbevétel, amely mértéket a relevans sulyositd és
enyhitd koriilmények novelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt kovetden sziikséges annak
mérlegelése, hogy az igy kalkulalt birsagdsszeg Osszességében alkalmas-e a kivanatos
kovetkezmények elérésére.

A Kozleményben foglaltakra figyelemmel az eljar6 versenytanacs a birsag kiszabasa soran
a vizsgalt idészakban kozzétett, jogsértonek tekintett kommunikéciok koltségébdl indult ki.
Az eljar6 versenytanacs nem vette szamitasba azokat az SMS-et, amelyeket olyan
fogyasztok kaptak, akik mar feltoltottek az egyenlegiiket. A 25.322.864 Ft reklamkoltséget
az eljaro versenytanacs az alabbi két szam szorzataként allapitotta meg: egyfeldl a honlapra
nem utald6 SMS-ek €s a honlapra utald népszeriisit6 SMS-ek Vodafone altal megadott
szama®’ masfeld] az eljaras ala vont altal egy SMS-ért felszamitott tarifak koziil a
legolcsobb dijanak®® a fele.

A kiszaband6 birsagdsszeg vonatkozasaban az eljard versenytanacs enyhe foku sulyositd
koriilményként vette figyelembe, hogy

7 Vj/25-17/2013. szamu beadvany I1I/12. pontja
2 Vj/25-20/2013
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79.

80.

81.

82.

&3.

&4.

- az eljaras ald vont magatartisa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben 4ltalaban
elvarhatd magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének,
- a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el.”

Az eljar6 versenytandcs jelentds mértékben sulyositd koriilményként vette figyelembe azt,
hogy az eljaras ald vont korabban mar szdmos esetben tanusitott a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast, illetéleg fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot (1d. a vizsgalati jelentés 3. szdmt mellékletét), koztiik olyat is,
amely — akarcsak jelen ligyben — a nyerési esélyekkel kapcsolatos megtévesztd tartalom
kozreadasabol allt.

Enyhe fokt enyhité koriilményként vette figyelembe az eljard versenytanacs azt, hogy az
SMS-ek egy része utalt az eljards ald vont honlapjara, és hogy valamennyi cimzett kapott
legalabb egy ilyen - a tovabbi informacio elérésének lehetdségét emlitdé - SMS-t. Az eljaro
versenytanacs két okbol tekintette enyhe fokunak ezt az enyhitd koriilményt. Még a honlap
elérhetdségét tartalmazd SMS-ek sem hivtdk fel a figyelmet a teljes korii tajékoztatas
megismerésének sziikséges voltara. A honlapon olvashatéd tdjékoztatasok — ide értve a
Részvételi feltételeket is - 1s az autd megnyeréséhez sziikséges feltétel (3000 Ft-os feltoltés
az adott héten) bemutatasaval kezdddnek és csak ezt kovetéen egy mondat utal a
sorsolason vald automatikus részvételre. Rdadasul a honlapon az automatikus részvételre
vonatkozo allitast olvasd személyeket elbizonytalanithatja az a megfogalmazas, hogy ,,Ha
a kisorsolt szam kevesebb, mint 3000 Ft-tal toltott, a nyeremény 100.000 Ft készpénz”. Ez
a megfogalmazas ugyanis keltheti azt a latszatot, hogy valamilyen Osszegli feltoltés a
keészpénznyereményhez is sziikséges.

Enyhe foku enyhité koriilményként vette figyelembe az eljaré versenytanacs a promocio
rovid idOtartamat. Az eljard versenytanacs azért tekintette enyhe fokinak ezt az enyhitd
koriilményt, mert a négy héten at zajlo promocié mindenképpen elegendd tartamu volt a
Vodafone iigyfeleinek szdmat meghaladé mennyiségli SMS elkiildésére.

Az eljar6 versenytanacs nem vette enyhité koriilményként figyelembe a promdcio
elsddleges céljat, mivel — az allitdsnak ellentmond6 szdmos nyilatkozat és koriilmény
fényében - nem latta megallapithatonak az eljaras ald vont azon allitasat, mely szerint a
promocio elsédlegesen a fogyasztdk jutalmazasat szolgalta volna.

Az eljar6é versenytanacs nem vette enyhitd koriilményként figyelembe az eljaras ala vont
azon allitdsat, mely szerint johiszemiien jart el és igyekezett kikiiszobolni az elmult
¢vekben kifogasolt hidnyossagokat, tovabba, hogy a promdcios jaték lebonyolitdsa sordn a
korabban feltart hibdk javitdsa érdekében megtette a sziikséges intézkedéseket. Az eljard
versenytanacs ugyanis nem tekintette bizonyitottnak ezeket az allitasokat.

Az eljar6d versenytanacs megitélése szerint a promocid pénziigyi értelemben vett sikere
vagy sikertelensége szamos korilménytdl fligg, jelen esetben nincs koézvetlen okozati
Osszefliggésben az eljaréas ald vont jelen eljarasban vizsgalt magatartasaval. A fogyasztokat
a vizsgalt magatartds kovetkezményeként esetleg ¢réd kart egyébként is sulyositd

¥ Az elkiildott SMS-ek szamat a Vj/25-17/2013. szamt beadvany I11/12. pontja tartalmazza
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koriilményként értékeli a Versenytanacs, igy ennek hianya nem csokkenti a birsag
mértékeét.

85. Az SMS-ekkel elért fogyasztok szamara tekintettel jelen esetben nem lehet szo6 az
érintettek kis szamarol.”’

86. Az eljard versenytanacs megitélése szerint a két enyhe fokban sulyositd és a két enyhe
fokban enyhitd koriilmény egyiittes értékelése nem indokolja a birsdg mértékének az
alapdsszegtdl eltérd megallapitasat. A visszaes€s, mint jelentdsen sulyositd tényezd viszont
a birsag jelentds emelését indokolja.

87. Végezetiil, a fentiecknek megfelelden kalkulalt birsagdsszeget az eljard versenytanacs
megvizsgalta, abbol a szempontbdl, hogy az — figyelemmel az ligy 6sszes koriilményeire —
kell6 mértékii elrettentd erdét képvisel-e, illetve hogy nem haladja-e meg a Tpvt.-ben
meghatarozott torvényi maximumot.

VIII.
Hataskor

88. Az Fttv. 10. §-a (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH)
kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

89. Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) €és b) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a) a kereskedelmi
gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg, b) a
kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii id0szakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap utjan valosul meg.

90. A gazdasagi verseny érdemi érintettsége jelen iigyben fennall, tekintettel arra, hogy a
fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyult. igy az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének c)
pontja alapjan az eljaras a GVH hatéaskorébe tartozik.

IX.
Egyéb kérdések

91. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

3% Az elkiildott SMS-ek szamat a Vj/25-17/2013. szamt beadvany I11/12. pontja tartalmazza
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92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul.

A Dbirsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi II1. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig
a Versenytanacs nem foganatosithatja.

A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

az eljaras ald vont neve,
a versenyfeliigyeleti eljaras szama,
a befizetés jogcime (birsag).

A Tpvt. 44. §-a alapjan a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas daltalanos
szabalyair6l szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) versenyfeliigyeleti
eljarasra is iranyadd 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtdst meginditd
hatosadg vagy a birdsag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése
szerint a végrehajtast meginditd hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor
fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltdnyolhato
koriilményt igazolta, ¢és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras sordn korabban nem sujtottak
eljarasi birsaggal.

A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds idOpontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

A birsag €s a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatdrozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tajékoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak
(1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatdriddben meg nem fizetett
birsag (valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszdmitandd és meg nem fizetett
késedelmi potlék) behajtasa irant az dllami addhatdsag intézkedik.

Az eljarast befejezd dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott harom hdénapon beliil kell meghozni; az {igyintézési hataridd
azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal,
egyenkeént legfeljebb két honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c)
pontja alapjan a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére irdnyuld felhivastol az
annak teljesitéséig terjedd 1d0 az ligyintézési hatdriddbe nem szamitanak be az eljarod
versenytanacs 2013. oktober 11-1, Vj/25-24/2013. szdm végzésének 1. pontjaban tételesen
felsorolt id6szakok. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2013. december 12-én
telik le.
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100.A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2013. november 26.

dr. Miskolczi Bodnar Péter sk.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella sk. dr. Berki Adam sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. sz. melléklet: Honlapi t4jékoztatasok

o AUTOS JATEK 1!
Nyerj egy autot a Vodafone-nal!
Feltoltésed 100-szorosan kiviil most egy vadiaj VW Polo-t is nyerhetsz!

Csak toltsd fel a héten kartyadat legaldabb 3000 Ft-tal, és maris egy AUTO lehet a
nyereményed, ha Téged sorsolunk ki!

Hogyan lehetsz az aut6 nyertese?

Csupan a kartyadat kell feltoltened, legalabb 3000 Ft-tal 2012. 09. 03. és 2012. 09. 09.
kozott, és varni a sorsolast, hogy Te légy a szerencsés!

A Jatek 2012. szeptember 3-t0l 2012. szeptember 9-ig tart.
Jatek leirasa
. FeltoltOkartyas ligyfélként automatikusan részt veszel a sorsolason!
. 2012. szeptember 10-én 00:00:00-kor kisorsolunk egy telefonszamot. Ha a
kisorsolt szam legalabb 3000 Ft-tal toltott, egy 1) VW Polo a nyeremény!
. Ha a kisorsolt szam kevesebb, mint 3000 Ft-tal t6ltott, a nyeremény 100.000
Ft készpénz!
. Ha a Te szamodat sorsoljuk ki, Te leszel a nyertes, nyereményed attol fiigg,
mekkora 6sszeggel toltottel.

Szeretnél Te lenni az autd nyertese? Toltsd fel most a kartyadat interneten keresztiil!
Egyenlegfeltoltés
Fontos tudnod

. A jaték soran egyenleged feltdltésekor tajékoztatd vagy promodcios SMS-eket
kaphatsz a nyereményekkel kapcsolatban.

. Ha nem szeretnél ilyen SMS-eket kapni, kériink, kiildd a STOP sz6t a 1766-
ra (az lzenet belf61drél dijmentes).

. Tovabbi részletekért olvasd el a részvételi feltételeket!

o AUTOS JATEK 2
Nyerj egy autot a Vodafone-nal!
Feltoltésed 100-szorosan kiviil most egy vadiaj VW Golf-ot is nyerhetsz!

Csak toltsd fel a héten kartyadat legalabb 3000 Ft-tal, és maris egy VW Golf lehet a
nyereményed, ha Téged sorsolunk ki!

31 A leirasokat a Vj/25-2/2013. szamu irat mellékletei tartalmazza.
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Hogyan lehetsz az aut6 nyertese?

Csupan a kartyadat kell feltoltened, legalabb 3000 Ft-tal 2012. 09. 10. és 2012. 09. 16.
kozott, és varni a sorsolast, hogy Te légy a szerencsés!

A Jatek 2012. szeptember 10-t61 2012. szeptember 16-ig tart.
Jatek leirasa
. FeltoltOkartyas tigyfélként automatikusan részt veszel a sorsolason!
. 2012. szeptember 17-én 00:00:00-kor kisorsolunk egy telefonszamot. Ha a
kisorsolt szam legalabb 3000 Ft-tal toltott, egy 1) VW Golf a nyeremény!
. Ha a kisorsolt szam kevesebb, mint 3000 Ft-tal t61t6tt, a nyeremény 100.000
Ft készpénz!
. Ha a Te szamodat sorsoljuk ki, Te leszel a nyertes, nyereményed attol fliigg,
mekkora 6sszeggel toltottel.

Szeretnél Te lenni az autd nyertese? Toltsd fel most a kartyadat interneten keresztiil!
Egyenlegfeltoltés
Fontos tudnod

. A jaték soran egyenleged feltdltésekor tajékoztatd vagy promdcios SMS-eket
kaphatsz a nyereményekkel kapcsolatban.

. Ha nem szeretnél ilyen SMS-eket kapni, kériink, kiildd a STOP sz6t a 1766-
ra (az lzenet belf61drél dijmentes).

. Tovabbi részletekért olvasd el a részvételi feltételeket!

o AUTOS JATEK 3
Nyerj egy autot a Vodafone-nal!
Feltoltésed 100-szorosan kiviil most egy vadia) MINI COOPER-t is nyerhetsz!

Csak toltsd fel a héten kartyadat legalabb 3000 Ft-tal, és maris egy MINI COOPER lehet
a nyereményed, ha Téged sorsolunk ki!

Hogyan lehetsz az aut6 nyertese?

Csupan a kartyadat kell feltoltened, legalabb 3000 Ft-tal 2012. 09. 17. és 2012. 09. 23.
kozott, és varni a sorsolast, hogy Te légy a szerencsés!

A Jatek 2012. szeptember 17-t61 2012. szeptember 23-ig tart.
Jatek leirasa
. FeltoltOkartyas ligyfélként automatikusan részt veszel a sorsolason!
. 2012. szeptember 24-én 00:00:00-kor kisorsolunk egy telefonszamot. Ha a

kisorsolt szam legalabb 3000 Ft-tal toltott, egy uy MINI COOPER a
nyeremény!
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. Ha a kisorsolt szam kevesebb, mint 3000 Ft-tal t6ltott, a nyeremény 100.000
Ft készpénz!

. Ha a Te szamodat sorsoljuk ki, Te leszel a nyertes, nyereményed attol fliigg,
mekkora 6sszeggel toltottel.

Szeretnél Te lenni az autd nyertese? Toltsd fel most a kartyadat interneten keresztiil!
Egyenlegfeltoltés
Fontos tudnod

. A jaték soran egyenleged feltdltésekor tajékoztatd vagy promdcios SMS-eket
kaphatsz a nyereményekkel kapcsolatban.

. Ha nem szeretnél ilyen SMS-eket kapni, kériink, kiildd a STOP sz6t a 1766-
ra (az lzenet belf61drél dijmentes).

. Tovabbi részletekért olvasd el a részvételi feltételeket.

o AUTOS JATEK 4
Nyerj egy autot a Vodafone-nal!
Feltoltésed 100-szorosan kiviil most egy vadia) BMW-t is nyerhetsz!

Csak toltsd fel a héten kartyadat legalabb 3000 Ft-tal, és maris egy 1-es BMW lehet a
nyereményed, ha Téged sorsolunk ki!

Hogyan lehetsz az aut6 nyertese?

Csupan a kartyadat kell feltoltened, legalabb 3000 Ft-tal 2012. 09. 24. és 2012. 09. 30.
kozott, és varni a sorsolast, hogy Te légy a szerencsés!

A Jatek 2012. szeptember 24-t61 2012. szeptember 30-ig tart.
Jatek leirasa
FeltoltOkartyas ligyfélként automatikusan részt veszel a sorsolason!

2012. oktober 1-én 00:00:00-kor kisorsolunk egy telefonszamot. Ha a kisorsolt szam
legalabb 3000 Ft-tal toltott, egy 1) BMW a nyeremény!

Ha a kisorsolt szam kevesebb, mint 3000 Ft-tal t6lt6tt, a nyeremény 100.000 Ft
készpénz!

Ha a Te szamodat sorsoljuk ki, Te leszel a nyertes, nyereményed attol fligg, mekkora
Osszeggel toltottél.

Szeretnél Te lenni az autd nyertese? Toltsd fel most a kartyadat interneten keresztiil!
Egyenlegfeltoltés

Fontos tudnod
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A jaték soran egyenleged feltdltésekor tajékoztatdé vagy promdcios SMS-eket kaphatsz a
nyereményekkel kapcsolatban.

Ha nem szeretnél ilyen SMS-eket kapni, kériink, kiildd a STOP sz6t a 1766-ra (az lizenet
belfo1drdl dijmentes).

Tovabbi részletekért olvasd el a részvételi feltételeket!
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