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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a dr. P. J. jogtanicsos altal képviselt
Kereskedelmi és Hitelbank Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 9.) ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban — targyalds tartasa nélkiil —
meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Kereskedelmi és Hitelbank Zartkorlien Mitk6do
Részvénytarsasag a fogyasztokkal szemben megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot
tanasitott, amikor 2014. januar 25. és 2014. februar 28. kozott a K&H mix megtakaritas
elnevezésu termékkel kapcsolatos kereskedelmi kampéanyaban

- kategorikusan azt allitotta, hogy K&H MIX megtakaritas utdn évi 7,8 %-os kamatot
¢s EBKM-et lehet elérni, holott ez csak abban az esetben valosult meg, hogyha
bizonyos specidlis feltételeknek eleget tettek a fogyasztok,

- a fenticken tul az ATM képernydin, a billboard-okon, a citylight-okon, a
sajtohirdetésekben, a szorolapokon ¢€s a kirakatmatricdkon megtévesztd moédon azt is
sugallta, hogy a K&H mix megtakaritds esetében egy betéti termékrdl van szo,

E jogsértések miatt az eljar6 versenytanics kotelezi a Kereskedelmi ¢és Hitelbank Zrt.-t
80.000.000,- — azaz nyolcvanmilli6 — Ft birsag megfizetésére birsdg megfizetésére, amelyet a
hatarozat kézbesitésétol szamitott harminc napon beliil koteles megfizetni a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlajara. Befizetéskor a
kozlemény rovatban feltiintetendd: az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szama, a
befizetés jogcime (birsag). Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem
tesz eleget, késedelmi potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlek mértéke minden naptari nap
utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
birsadg €s a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatérozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat az iigyfél a kézbesitéstol szamitott harminc napon beliil kérheti a
Versenytanacsnal benyujtott, vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel. A FOvarosi
Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsadg a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének
kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az tigyfél a keresetlevélben terjesztheti eld.
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Az eljar6 versenytanacs meghozta tovabba az alabbi

végzést.

Az eljard versenytanacs az Fttv. 7. § szerinti mindsités vonatkozdsdban a versenyfeliigyeleti
eljarast megsziinteti.

A végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi ¢s Munkaiigyi
Birdsagnak cimzett, de a Versenytanacsnal benyujtandd vagy ajanlott kiildeményként postara
adott jogorvoslati kérelemnek van helye. A jogorvoslati kérelmet a Fovarosi Kozigazgatasi €s
Munkaiigyi Bir6sdg nemperes eljarasban birdlja feliil, amely soran kizardlag okirati
bizonyitasnak van helye, azonban a birosag a feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal ¢l, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS

L.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2014. marcius 28-4n annak vizsgalatara
inditott versenyfeliigyeleti eljarast, hogy a Kereskedelmi és Hitelbank Zartkortien Miikodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: eljaras ald vont, K&H Bank vagy Bank) a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjdban, valamint a 7. §-a (1)
bekezdésében foglalt tényallas megvalositasdval megsértette-e az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat, amikor

e a ,7,80% kamat és EBKM ¢érhetd el a betéti részre” szlogen valosziniisithet6en
megtévesztd modon tartalmazta a ténylegesen elérhetd kamat és EBKM mértéket a
tekintetben, hogy a népszeriisitett kamatmérték a megtakaritasi termék nem teljes
0sszegére, hanem pusztan annak egyharmadara értendd, tovabba

e az egyes kommunikacids eszk6zokben kategorikus allitasként jelenik meg, azonban
nem minden esetben, hanem csak bizonyos feltételek teljestilése esetén volt elérhetd,
valamint

e valoszinlisithetben nem vagy kevésbé észlelhetden tiintette fel, hogy a termék
kombinalt betéti megtakaritas, melynek részeként a megtakaritds kétharmad részét
befektetési eszkozbe kell helyezni.

2. A versenyfeliigyeleti eljaras az eljaras ald vont altal a K&H mix megtakaritds elnevezésii
terméket népszerlisitd a 2014. januar 25. és 2014. februar 28. kozott alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat(ok)ra terjed ki.
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3.

II.
Az eljaras ala vont

A K&H Bank Magyarorszag masodik legnagyobb bankja, a vallalati szegmensben
piacvezetd, a lakossagi szolgéltatdsok terén a masodik legjelentdsebb pénziigyi intézmény.
Univerzalis bankcsoportként a Bank orszagszerte mintegy 236 fiokkal a pénziigyi
szolgaltatasok teljes valasztékat kindlja tigyfeleinek. A madasodik legnagyobb lakossagi
bankként maganyszemélyek napi pénziigyeinek kezelése és a hagyomanyos termékek — a
szamlavezetés, atutalds, koziizemi dijbeszedés, betétek lekotése, lakashitelek és személyi
kélesonok — mellett szamos Gjdonsagnak szamitd szolgaltatast is kinal. '

Az eljaras ala vont 2013. évi nettd arbevétele a Tpvt. 24. §-a (3) bekezdésének harmadik
mondata figyelembevételével 247.951.000.000 Ft volt.?

A GVH az Fttv., illetve hatalyba 1épése eldtt a Tpvt. fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyédsolasara vonatkozo I11. fejezetének rendelkezéseinek megsértése miatt Vj/153/2004.,
Vj/33/2005., Vj/45/2006., Vj/33/2008., Vj/21/2009., valamint Vj/58/2009. szamon folytatott
versenyfeliigyeleti eljarast az eljaras ala vonttal szemben.

I11.
Lakossagi iigyfeleknek kinalt megtakaritasi termékek jellemzoi

Beteti termékek

6.

10.

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 6. § (1) bekezdés 8. pontja értelmében betét: a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l16 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.). szerinti betétszerzdés vagy takarékbetét-
szerz6dés alapjan fennalld tartozas, ideértve a bankszamlaszerz6dés alapjan fennalld pozitiv
szamlaegyenleget is.

A Ptk. 530. §-a szerint a betétszerzddés alapjan a pénzintézet koteles a szerz6dd fél altal
lekotott pénzeszkozok utan kamatot fizetni és a betét Osszegét a szerzddés szerint
visszafizetni.

. A Hpt. a pénziigyi szolgéltatdsok korébe sorolja a betétgyiijtési szolgaltatast, amelynek

nyujtasara a torvény 8. §-a alapjan kizarolag hitelintézet (azaz bank, szakositott hitelintézet
¢és szovetkezeti hitelintézet) lehet jogosult.

Ha valamelyik hitelintézet nem tudna eleget tenni a betétesekkel szembeni kotelezettségének,
helyette az Orszagos Betétbiztositasi Alapnak kell helyt allnia a torvényben meghatarozott
mértékig.

A betéti kamat és az értékpapirok hozama szamitasarol és kozzétételérdl szolo 82/2010. (I11.
25.) Korm. rendelet 6. § (1) bekezdése szerint a hitelintézetnek az ligyfélfogadasra nyitva
allo helyiségében kifliggesztett iizletszabalyzataban kozz¢é kell tenni — tobbek kozott —
rovidités feltiintetésével, szazalékos formaban, két tizedesjegy pontossaggal az egységesitett
betéti kamatldb mutatét (EBKM-et). A (3) bekezdés szerint, ha a betéti szerzodés
megkotésére vonatkozo ajanlatban vagy a betétre vonatkozo kereskedelmi kommunikacioban
szerepel a betét kamatlaba vagy barmilyen koéltsége, kozvetleniil ezt kdovetéen az EBKM
mértékének is - a rovidités feltiintetésével, két tizedesjegy pontossaggal - szerepelnie kell
legalabb ugyanakkora méretben és megegyez6 megjelenitésben vagy jol érthetden el kell
hangzania.

' forras: https://www.kh.hu/publish/kh/hu/khcsoport/bank/bank_tevekenysege.html, lementve a Vj/025-011/2014.
szamu feljegyzésben
2 Vj/025-007/2014. sz. irat

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu.



Kombinalt megtakaritasi termékek
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12.

13.

14.

15.

16.

. A kombinalt megtakaritds’ olyan megtakaritasi forma, amely a bankbetét mellett még

legalabb egy masik pénziigyi terméket is tartalmaz. Tehat kombinalt megtakaritasi terméknek

tekinthetdk tobbek kozott a kdvetkezok:

o Dbetét elhelyezésével egyidejlileg olyan, a bankszdmldhoz kapcsolodd miveletek és/vagy
szolgaltatasok hitelintézet altal eldirt igénybevétele, mint példaul 10j bankkartya
igénylése, Uj csoportos beszedési megbizds adéisa, Ujonnan megadott rendelkezés
munkabér folydszamlara utalasarol;

o akét vagy tobb betét egyiittes igénybevétele;
o a befektetési termékkel kombinalt betéti termék;
e a strukturdlt vagy mas néven ,,fliggd kamatozasi” betét.
A legtobb kombindlt megtakaritdsi konstrukcid kozos jellemzdje, hogy a hitelintézet a
lek6tott betétre a piaci szintet meghalado, induld ,akcids” kamatot igér. A betétben 1€vo
Osszegre tehat csak az elsd lekotési idOszakra (altalaban 2-3, esetleg 6 honap) fizeti a bank
magasabb kamatot, az akcids idOszak lejarta utan a kamatszint visszaall a ,,normal” piaci
kamatszintre. Tovabbi jellemzdikben (példaul a hozamkockézatban) az egyes kombinalt
megtakaritasi termékek jelentdsen eltérhetnek egymastol.
Meérsékeltnek tekinthetOk a hozamkockdzatok abban az esetben, ha a betét elhelyezésével
egyidejlileg bankszamlahoz kapcsolodd miiveletet és/vagy szolgaltatast kell igénybe venni. A
kockéazatok szempontjabdl szintén e kategdéridba sorolhatok azok a konstrukciok, ahol
hitelintézet egyszerre két vagy tobb betét lekotését irja el6. Ebben az esetben a klasszikus
lekotott betéteknél megismert kockazatokkal €s termékjellemzokkel kell szamolni.
Magasabb hozamkockazati kategdridba sorolhatdo a befektetési termékkel kombinalt betéti
termék, mely egyszerre foglal magaban egy klasszikus lekotott betétet, valamint egy
befektetési terméket. A kapcsolodod befektetési termékek kore — a hazai piacon — jellemz6en
befektetési alapok befektetési jegyei, befektetési egységhez kotott, un. unit-linked
¢letbiztositas, banki kotvény, de ettdl eltérd befektetési termékre (vegyes €letbiztositas) is
talalhato példa. Léteznek olyan konstrukciok, ahol a szolgéltatdé a kapcsolt befektetési
termékek kombinéacidjat eldre pontosan meghatarozza, de az is lehetséges, hogy csak a
befektetési termékek kore van megszabva, melybdl az tligyfél tetszélegesen valaszthat.
Mindkét esetben egyes intézmények lehetdséget biztositanak, vagy kotelezden eldirhatjak
tobb befektetési terméek egyiittes igénybevételét.
A befektetéssel kombinalt termékek esetében a megtakaritani kivant 6sszeget — altalaban a
hitelintézet altal elére meghatarozott mértékben (pl. fele-fele ardnyban) — meg kell osztani a
betét ¢és a befektetési termék(ek) kozott. A betétdsszegre a meghirdetett, induld (akcios)
kamatot fizetik fix futamiddre, mig a befektetési részben 1€v0 pénzre a befektetési termék
altal elért hozamot kapja az ligyfél. A befektetési rész altalaban magasabb hozam elérésének
lehetdségét kinalja, ugyanakkor a szolgaltatok jellemzéen nem vallalnak erre
hozamgaranciat. Ez indokolja a konstrukcié magasabb kockazati besorolasat.

IV.
A K&H mix megtakaritas

A K&H mix megtakaritas® egy olyan termék, amely minden esetben tartalmaz egy betéti és
egy befektetési részt. E kettd aranya valtozé lehet, de a betéti rész altalaban 60 vagy 180
napos futamidejii forintban vagy euroban elhelyezett betét, a befektetési rész vagy egy
befektetési alap befektetési jegye vagy megtakaritasi életbiztositdsba torténd befizetés, mas
néven biztositdi eszkdzalap.

3

Forras: MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont kombinalt megtakaritasokrol szolo —tajékoztato,

http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/megtakaritasok/megtakaritastipusok/kombinalt megtakaritas.html

* Az tigyfeleknek sz016 termék-tajékoztato szerint.
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17. A befektetési rész lehet zart, illetve nyiltvégli, de minden esetben a betéti és befektetési rész
futamideje, kockazata és hozzaférhetdsége eltérd lesz.

18. A betéti és befektetési résznek Osszesen 100%-ot kell kitennie, az aktualis aranyokat és a
hozz4 tartoz6 kamatokat, illetve a minimalisan lekOthetd Osszeget az eljards ala vont
vallalkozas mindenkor aktualis hirdetménye tartalmazza.

Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozatiban eléadta’, hogy a termék 2013 oktoberében

feliilvizsgalatra keriilt. A moddositdsok 2013. november 4-én keriiltek bevezetésre. A

moddositas elott 22 kiilonféle tipusu mix megtakaritas volt, 14 forint alapti €s 8 eur6 alapu.

Ezekhez kiilonb6z6 betéti kamat mértékek kapcsolodtak, attdél fiiggden, hogy milyen

aranyban kertiilt elhelyezésre lekotott betét és befektetés, milyen tipusu befektetést valasztott

az ligyfél, és milyen peridodusra kototte le a betétet, illetdleg, hogy meglévd vagy 0j pénzre

tortént-e a lekotés. A feliilvizsgalat eredményeképpen a mix megtakaritasi terméken beliil 8

kiilonb6zé kombinacid keriilt jovahagyasra, ami utobb még kiegésziilt egy tovabbi eurods

verzidval.

19. Az eljards ald vont Hirdetményében® a mix megtakaritassal kapcsolatban az aldbbi
tajékoztatas taldlhaté az elérhetd EBKM -re és a lekotési idére vonatkozoan:

e 1.3.1. K&H zartvégli befektetési alapok befektetési jegyeinek jegyzése vagy K&H
hozamlanc ¢s K&H hozamlanc 2 megtakaritasi €letbiztositasok alatt elérhetd zartvégi
eszkozalapokba (kivéve K&H hozamplusz ¢s K&H kiemelt sorozatokat) torténd
befektetés, tovabba K&H hozambiztos €letbiztositasba torténd eseti dijfizetés esetén:

Lekotési | Befektetési Kamatmérték | EBKM Kamatmérték | EBKM
ido eszkoz aranya | a lekotendo a lekotendé | a lekotendo a lekotend6
a teljes K&H mix K&H mix K&H mix K&H mix
megtakaritani | megtakaritas | megtakaritas | megtakaritas | megtakaritas
kivant betéti betéti betéti betéti
osszegen beliil | 0sszegre osszegre osszegre osszegre
(éves kamat) (éves kamat)
uj megtakaritasi 6sszeg meglévé megtakaritasi
esetén Osszeg esetén
60 nap 33-66 % 6,30 % 6,30 % 5,30 % 5,30 %
67% ¢és felette | 7,80 % 7,80 % 6,80 % 6,80 %
180 nap | 67% ¢s felette | 6,80 % 6,80 % 5,80 % 5,80 %

e 1.3.2. K&H nyiltvégli befektetési alapok befektetési jegyeinek vasarlasa esetén (kivéve a
K&H tokevédett pénzpiaci befektetési jegyet és a szdrmaztatott nyiltvégli befektetési
jegyeket), amennyiben a megvasarolt befektetési jegy az ligyfél K&H 4. pillér nyugdij-
elotakarékossagi szamlajan (NYESZ-R), vagy K&H tartds befektetési szamlajan (TBSZ)
keriil elhelyezésre:

% Vj/025-010/2014. sz. irat 4. pont.

6 VJ/025-004/2014. sz. irat

7 EBKM = egységesitett betéti kamatlab mutatd, meghatarozasat lisd a a betéti kamat és az értékpapirok hozama
szamitasarol és kozzétételérdl szol6 82/2010. (I11. 25.) Kormany. rendeletben
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Lekotési
ido

Befektetési Kamatmérték | EBKM Kamatmérték | EBKM

eszkoz aranya | a lekotendo a lekotendé | a lekotendo a lekotend6

a teljes K&H mix K&H mix K&H mix K&H mix

megtakaritani | megtakaritas | megtakaritas | megtakaritas | megtakaritas

kivant betéti betéti betéti betéti

osszegen beliil | 0sszegre osszegre osszegre osszegre
(éves kamat) (éves kamat)

uj megtakaritasi 6sszeg
esetén

meglévé megtakaritasi
Osszeg esetén

180 nap

67 % és felette | 5,55 % 5,55 % 4,55 % 4,55 %

Az igy megvasarolt nyiltvégli befektetési jegyek a megbizds megadasatol szamitott 180
napra elkiilonitésre keriilnek az iligyfél erre a célra megnyitott szdmlajan. A befektetési
jegyek 180 napon beliili értékesitése esetén (részbeni vagy teljes 0sszegii) felmondasi dij
keriil felszamitasra a normal visszavaltasi jutalékon feliil, a Befektetési szolgaltatasok
hirdetménye szerinti mértékben.

Az 1.3.1., 1.3.2. pont szerinti K&H mix megtakaritasi ajanlat masik elemét képezd
befektetési alap hozama az alapban 1évd eszk6zok hozamatol fliggden valtozo lehet. Az
alap multbéli hozama nem jelent garanciat a jovObeni hozamra.

1.3.3 K&H hozamlanc- és K&H hozamlanc 2 megtakaritasi ¢letbiztositasok alatt elérhetd
nyiltvégl eszkdzalapok (kivéve pénzpiaci eszkdzalapok) esetén:

Lekotési Befektetési Kamatmérték | EBKM Kamatmérték | EBKM
ido eszkoz aranya | a lekotendo a lekotendé | a lekotendo a lekotend6
a teljes K&H mix K&H mix K&H mix K&H mix
megtakaritani | megtakaritas | megtakaritas | megtakaritas | megtakaritas
kivant betéti betéti betéti betéti
osszegen beliil | 0sszegre osszegre osszegre osszegre
(éves kamat) (éves kamat)
uj megtakaritasi 6sszeg meglévé megtakaritasi
esetén 0sszeg esetén
180 nap 67 % és felette | 5,55 % 5,55 % 4,55 % 4,55 %

A mix megtakaritas lekothetd minimalis betéti 6sszege: 50 000 Ft

A befektetési alapok esetében egy befektetd altal minimalisan jegyezhetd Osszeg: 100
000 Ft

A befektetd altal minimalisan jegyezhetd O0sszeg megtakaritasi biztositasok esetén az
adott ¢letbiztositasi termék minimal dijatdl vagy a minimalis eseti dijtol fligg.

A K&H mix megtakaritds befektetési elemének részletes feltételeit, - igy példaul a
befektetések minimum Osszegét - a befektetési szolgaltatasokra és értékpapir miiveletekre
vonatkoz6 Hirdetmény, valamint az egyes alapok Tajékoztatdja és Kezelési szabalyzata,
illetve megtakaritasi életbiztositdsok esetén az egyes é€letbiztositasi termékek szerzddési
feltételei tartalmazzak.

A K&H mix megtakaritds keretében lekdtendd betéti 6sszeg kizarolag egy Osszegben
kothetd le, és kizarolag a K&H mix megtakaritds masik elemét képezd befektetési
eszkozbe (befektetési alap, €letbiztositasi termék) torténd elhelyezéssel egyidejlileg,
abban a bankfiokban, amelyben a jegyzés/szerz0déskités tortént.

A mix megtakaritdsban meglévd €s 1) megtakaritasi sszeg helyezhetd el.
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20. A kampanyiddszakban
e betét és zartvégii befektetési alap kombinacidjabol [UZLETI TITOK]Ft
e betét és nyiltvégii befektetési alap kombinaciojabol [UZLETI TITOK] Ft
e betét és K&H megtakaritasi életbiztositas kombinaciojabol [UZLETI TITOK] Ft
allomanya keletkezett az eljaras ald vont vallalkozasnak.
21. Az eljards ald vont nyilatkozata® szerint a vizsgalattal érintett kampéanyidészak soran
minddsszesen [UZLETI TITOK] iigyfél kotott szerz8dést a kereskedelmi kommunikécioban
meghirdetett feltételek szerint.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

22. Az eljaréas ala vont a vizsgalattal érintett id6szakban, 2014. januar 25. és 2014. februar 28.
kozott szamos kereskedelmi kommunikacioval népszeriisitette a K&H mix megtakaritas
elnevezésu terméket:

o televizidos reklam (AXN, Comedy Central, Discovery, FEM3, LifeNetwork, M1,
Minimax, TV2, Music Channel, National Geographic Channel, Ozone network, RTL
III, RTL Klub, Spektrum Home, Spektrum TV, Story TV, Super TV2, TV paprika,
Universal Channel, Viasat 3, Viasat 6),
sajat honlap,

Google Adwords hirdetés

oridsplakat

citylight

nyomtatott sajto

kirakatmatrica (kiils6 plakat)

plakat

e szOrdlap

o <¢rtékesitési segédlet.

23. Az eljaras ala vont az eljarassal érintett idoszakban tobbféleképpen adott tdjékoztatast a
kamat mértékére €s a kombinalt termék lényeges tulajdonsagara vonatkozoan.

Televizio reklam

Kommunikacio6 {0 lizenete
(azzal a megjegyzéssel, hogy az apro betlis
allitasok nem tekinthetok a f6 tizenet részének,
csupan a teljesség igényére tekintettel keriiltek
ismertetésre)

Megjelenések datuma, helye, alkalmak
szama

2014.01.25.-2014.02.26.,

AXN
Comedy Central
Discovery
FEM3
LifeNetwork
Ml
Minimax
TV2
Music Channel
National Geographic Channel

,»Gondoltal mar arra, hogy milyen j6 lenne, ha
minden nagyobb lenne?

Megtakaritasaid nalunk extran gyarapodhatnak!
A K&H mix megtakaritds betéti részére évi
7,80% kamatot adunk, (1 megtakaritas, kéthavi
lekotése esetén, EBKM 7.80%

(irasban a  reklam alatt): K&H mix
megtakaritas)

(irdsban: évi 7,80% kamat és EBKM a betéti
részre)

Donts okosan, K&H, a legjobb bank
Magyarorszagon!

¥ Vj/25-10/2014. szamu irat 6. pontja tartalmazza.
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Ozone network
RTL III
(Cool, Film+, RTL2)
RTL Klub
Spektrum Home
Spektrum TV
Story TV
SuperTV2
TV paprika
Universal Channel
Viasat 3
Viasat 6

4212 alkalom

A tajékoztatas nem teljes korti, részletek a
kh.hu-n és a bankfiokokban.”

Internet

2014.01.25.-2014.02.26.,
Google Adwords

1.

K&H megtakaritas

K&H mix megtakaritas: évi 7,80% kamat és
EBKM a betéti részre.

kh.hu/mix-megtakaritas

2.

K&H mix megtakarités

évi 7,80% kamat ¢s EBKM 60 napos lekotés
esetén a betéti részre.

kh.hu/mix-megtakaritas

3.

K&H mix megtakarités

150 ezer Ft-t61 25 millié Ft-ig. EBKM: 7,80% a
betéti részre.

kh.hu/mix-megtakaritas

4.

Megtakaritast keresel?

Kosd le pénzed feb. 28-ig!

EBKM: 7,80% a betéti részre.
kh.hu/mix-megtakaritas

5.

Nagyobb hozamra vagysz?

K&H mix megtakaritas: évi 7,80% kamat és
EBKM a betéti részre.

kh.hu/mix-megtakaritas

6.

J6 befektetést keresel?

K&H mix megtakaritas: évi 7,80% kamat és
EBKM a betéti részre.

kh.hu/mix-megtakaritas

7.

J6 befektetést keresel?

évi 7,80% kamat ¢s EBKM 60 napos lekotés
esetén a betéti részre.

kh.hu/mix-megtakaritas

8.
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K&H pénz lekotés

kosd le pénzed februar 28-ig!

EBKM: 7,80% a betéti részre
kh.hu/mix-megtakaritas

9.

K&H magas kamat

K&H mix megtakaritas: évi 7,80% kamat és
EBKM a betéti részre.

Részletek: kh.hu/mix-megtakaritas

10.

Evi 7,80% kamat és EBKM

a K&H mix megtakaritas betéti részre februar
28-ig.

Részletek: kh.hu/mix-megtakaritas

11.

Nagyobb megtakaritas?

Igen, a K&H mix megtakaritassal.

7,80% kamat és EBKM betéti részre.
kh.hu/mix-megtakaritas

12.

K&H mix megtakarités

kedvezd betét ¢€s befektetési alap kombinacio.
7,80% EBKM betéti részre.
kh.hu/mix-megtakaritas

13.

K&H magas kamat

Nagyobb megtakaritasra vagysz?

évi 7,80% EBKM betéti részre
kh.hu/mix-megtakaritas

K&H mix megtakarités
nagyobb megtakaritasra vagysz?
érdemes megtakaritdsait nalunk elhelyeznie
(apro bettivel)

évi 7,80% kamat és EBKM

betét ¢és befektetési alap kombinéacidja

igyfelenként 150 ezer forinttél 25
millié forintig (a teljes megtakaritas 1/3 részét
betétbe, mig 2/3 részét befektetési alapba kell
helyezni)

évi 7,80% kamat és EBKM 60 napos
futamidOre torténd lekotés esetén a betéti részre

uj megtakaritas barmely lakossagi K&H
forint bankszamlarol, vagy K&H biztos tartalék
szamlarol, egy futamidére torténd lekotése
esetén

2014. januar 25. és februar 28. kozotti
lekotés €és egyidejii befektetési jegy jegyzése
esetén

2014.01.25.-2014.02.26.,
Sajat honlap, www.kh.hu

nagyobb megtakaritasra vagysz?
K&H mix megtakarités
megujult kindlattal

évi 7,80% kamat és EBKM

2014.01.25.-2014.02.26.,
K&H mix sajat oldali banner 640x220px,
www.kh.hu
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(apro bettivel)

igyfelenként 150 ezer forinttél 25
millié forintig (a teljes megtakaritas 1/3 részét
betétbe, mig 2/3 részét befektetési alapba kell
helyezni)

évi 7,80% kamat és EBKM 60 napos
futamidOre torténd lekotés esetén a betéti részre

uj megtakaritas barmely lakossagi K&H
forint bankszamlarol, vagy K&H biztos tartalék
szamlarol, egy futamidére torténd lekotése
esetén

2014. januar 25. és februar 28. kozotti
lekotés €és egyidejii befektetési jegy jegyzése
esetén

tovabbi részletek

Sajtohirdetés

K&H mix megtakarités
évi 7,80% kamat és EBKM
megujult kinalattal

2014.02.01.-2014.02.18,, nagyobb megtakaritasra vagysz?

19 megye+ Budapest, (apr6 betivel)
220 alkalom Jelen tajékoztatod nem mindsiil
ajanlattételnek vagy befektetési

tanacsadasnak (...)

nagyobb megtakaritasra vagysz?
évi 7,80% kamat és EBKM
megujult kinalattal
K&H mix megtakarités
(apro bettivel)

igyfelenként 150 ezer forinttol 25
milli6 forintig (a teljes megtakaritds 1/3
részét betétbe, mig 2/3 részét befektetési
alapba kell helyezni)

évi 7,80% kamat ¢s EBKM 60 napos
futamiddre torténd lekotés esetén a betéti
részre

) megtakaritds barmely lakossagi
K&H forint bankszamlarol, vagy K&H
biztos tartalék szamlardl, egy futamidore
torténd lekotése esetén

2014. januar 25. és februar 28.
kozotti lekotés és egyidejii befektetési jegy
jegyzése esetén
(apro bettivel)
Jelen tajekoztatd nem mindsiil
ajanlattételnek vagy befektetési
tandcsadasnak (...)

2014.02.01.-2014.02.18.,
18 megye+Budapest,
120 alkalom

10.
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2014.02.03.,
24 ora,
1 alkalom

2014.01.31.
2014.02.03.,
Békés Megyei Hirlap
2 alkalom

2014.01.31.
2014.02.03.
Délmagyarorszag+DV
2 alkalom

2014.02.03.
Fejér megyei Hirlap
1 alkalom

2014.01.31.
2014.02.03.
Hajdu-Bihari Naplo
2 alkalom

2014.02.03.
Kisalfold
1 alkalom

2014.01.31.
Pet6fi Népe
1 alkalom

2014.01.31.;
2014.02.01.
Somogyi Hirlap
2 alkalom

2014.01.30.
Bajai Szuperinfo
1 alkalom

2014.02.07.
Dunatijvarosi Szuperinfo
1 alkalom

2014.01.31.
Uj Dunénttli Naplo
1 alkalom

2014.02.03.;
2014.02.18.
Vas népe
2 alkalom

nagyobb megtakaritasra vagysz?
K&H mix megtakarités
évi 7,80% kamat és EBKM
megujult kinalattal
(apro bettivel)

igyfelenként 150 ezer forinttol 25
milli6 forintig (a teljes megtakaritds 1/3
részét betétbe, mig 2/3 részét befektetési
alapba kell helyezni)

évi 7,80% kamat ¢s EBKM 60 napos
futamiddre torténd lekotés esetén a betéti
részre

) megtakaritds barmely lakossagi
K&H forint bankszamlarol, vagy K&H
biztos tartalék szamlardl, egy futamidore
torténd lekotése esetén

2014. januar 25. ¢és februar 28.
kozotti lekotés és egyidejii befektetési jegy
jegyzése esetén
(apro bettivel)
Jelen tajekoztatd nem mindsiil
ajanlattételnek vagy befektetési
tanacsadasnak (...)

1.
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2014.02.03.
Zalai Hirlap,
1 alkalom
ATM képerny6’
2014.01.25.-2014.02.26., 1.kép:
Sajat ATM képernyd idvozoljik a K&H Bank bankjegykiadd
automatajanal!
2.keép:
nagyobb megtakaritasra vagysz?
évi 7,80% kamat és EBKM
K&H mix megtakarités
(apro bettivel)
igyfelenként 150 ezer forinttdl 25 millid
forintig (a teljes megtakaritds 1/3 részét
betétbe, mig 2/3 részét befektetési alapba
kell helyezni)
évi 7,80% kamat és EBKM 60 napos
futamiddre torténd lekotés esetén a betéti
részre
1) megtakaritds barmely lakossagi K&H
forint bankszamlarol, vagy K&H biztos
tartalék szamlardl, egy futamiddre torténd
lekotése esetén
2014. januar 25. és februar 28. kozotti
lek6tés és egyidejli befektetési jegy jegyzése
esetén
3.kép:
nagyobb megtakaritasra vagysz?
megujult kinalattal
K&H mix megtakarités
(apro bettivel)
igyfelenként 150 ezer forinttdl 25 millid
forintig (a teljes megtakaritds 1/3 részét
betétbe, mig 2/3 részét befektetési alapba
kell helyezni)
évi 7,80% kamat ¢s EBKM 60 napos
futamiddre torténd lekotés esetén a betéti
részre
) megtakaritds barmely lakossagi
K&H forint bankszamlarol, vagy K&H
biztos tartalék szamlardl, egy futamidore
torténd lekotése esetén
2014. januar 25. és februar 28.
kozotti lekotés és egyidejii befektetési jegy
jegyzése esetén
4.kép:
? Orszagszerte 396 ATM automataja mikodik az eljaras ala vontnak

(https://www.kh.hu/publish/kh/hu/lakossag/alkalmazasok lakossag/fiok ATM _kereso.html)
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(apro bettivel)

Jelen tajekoztatd nem mindsiil
ajanlattételnek vagy befektetési
tanacsadasnak (...)

K&H mix kirakatmatrica (ablak, széles, polcos)

nagyobb megtakaritasra vagysz?
K&H mix megtakarités
évi 7,80% kamat és EBKM
megujult kinalattal
(apro bettivel)
igyfelenként 150 ezer forinttol 25
milli6 forintig (a teljes megtakaritds 1/3
részét betétbe, mig 2/3 részét befektetési

2014.01.25.-2014.02.26., alapba kell helyezni)
kiils6 fiokdekor matrica évi 7,80% kamat ¢s EBKM 60 napos
132 db futamidore torténd lekotés esetén a betéti
részre

) megtakaritds barmely lakossagi
K&H forint bankszamlarol, vagy K&H
biztos tartalék szamlardl, egy futamidore
torténd lekotése esetén

2014. januar 25. és februar 28.
kozotti lekotés és egyidejii befektetési jegy
jegyzése esetén

K&H mix kirakatmatrica

(ajtd, polcos)
A/l

nagyobb megtakaritasra vagysz?
K&H mix megtakarités
évi 7,80% kamat és EBKM
megujult kinalattal
(apro bettivel)
igyfelenként 150 ezer forinttol 25
milli6 forintig (a teljes megtakaritds 1/3

2014.01.25.-2014.02.26., részét betétbe, mig 2/3 részét befektetési
bankfiokokban beltéri tartokba alapba kell helyezni)
utcafrontra és ligyféltérbe nézo évi 7,80% kamat ¢s EBKM 60 napos
1 150 db futamidore torténd lekotés esetén a betéti
részre

) megtakaritds barmely lakossagi
K&H forint bankszamlarol, vagy K&H
biztos tartalék szamlardl, egy futamidore
torténd lekotése esetén

2014. januar 25. és februar 28.
kozotti lekotés és egyidejii befektetési jegy
jegyzése esetén
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K&H mix regionalis 199x141"™
értékesitési segédlet

nagyobb megtakaritasra vagysz?
K&H mix megtakarités
évi 7,80% kamat és EBKM
megujult kinalattal
(apro bettivel)

igyfelenként 150 ezer forinttol 25
milli6 forintig (a teljes megtakaritds 1/3
részét betétbe, mig 2/3 részét befektetési
alapba kell helyezni)

évi 7,80% kamat ¢s EBKM 60 napos
futamiddre torténd lekotés esetén a betéti
részre

) megtakaritds barmely lakossagi
K&H forint bankszamlarol, vagy K&H
biztos tartalék szamlardl, egy futamidore
torténd lekotése esetén

2014. januar 25. és februar 28.
kozotti lekotés és egyidejii befektetési jegy
jegyzése esetén
(apro bettivel)

2014.01.25.-2014.02.28.,
bankfiok
837'! db

Jelen tajekoztatd nem mindsiil
ajanlattételnek vagy befektetési

tandcsadasnak (...)

Szérolap

1.oldal
K&H mix megtakarités
évi 7,80% kamat és EBKM
megujult kinalattal
nagyobb megtakaritasra vagysz?
2.oldal
betét ¢s befektetési alap kombinacidja
(kisebb betlivel)

igyfelenként 150 ezer forinttol 25
milli6 forintig (a teljes megtakaritds 1/3
részét betétbe, mig 2/3 részét befektetési
alapba kell helyezni)

évi 7,80% kamat ¢s EBKM 60 napos
futamiddre torténd lekotés esetén a betéti
részre

) megtakaritds barmely lakossagi
K&H forint bankszamlarol, vagy K&H
biztos tartalék szamlardl, egy futamidore
torténd lekotése esetén

2014. januar 25. és februar 28.

2014.01.25.-2014.02.26.,
beltéri szorolap bankfiokokban
37 650 db

19 Az eljaras alad vont a Vj/025-010/2014. szamu irat 3. pontjaban kifejtettek szerint ,.a regiondlis A5” elnevezésii
kommunikacios anyag nyomdai eldallitasra nem alkalmas anyag, amit a fiokok sajat nyomtaton tudtak kinyomtatni
és sziikség esetén az tigyfeleknek tajékoztatasul atadni.

''Vi/025-004/2014.sz. irat
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kozotti lekotés és egyidejii befektetési jegy
jegyzése esetén

(apro bettivel)

Jelen tajekoztatd nem mindsiil
ajanlattételnek vagy befektetési
tanacsadasnak (...)

K&H mix billboard

2014.02.01.-2014.02.28.,
19 megye + Budapest
220 megjelenés

K&H mix megtakarités

évi 7,80% kamat és EBKM

megujult kinalattal

nagyobb megtakaritasra vagysz?

apro betii:

Jelen tajekoztatd nem mindsiil
ajanlattételnek vagy befektetési
tandcsadasnak. A termék részletes leirasat és
feltételeit a vonatkozd szerzddés, az
altalanos szerzodési feltételek, és a
vonatkoz6 Hirdetmények, valamint a Bank
Uzletszabalyzata  tartalmazzak, melyek
megtekinthetdk a bankfiokokban ¢és a
www.kh.hu internetes oldalon. A K&H
befektetési alapok részletes leirasat és
befektetési  politikajdt a  vonatkozo
Tajékoztato ¢€és a Kezelési Szabalyzat
tartalmazzdk, melyek elérheték magyar
nyelven a K&H Bank Zrt. fiokjaiban, mint
forgalmazasi helyeken, papir alapon ¢és a
www.kh.hu (vagy a www.khalapok.hu)
internetes oldalon elektronikus formaban.
Ugyanezen elérhetdségeken t4jékozodhat a
nyiltvégli  alapok  Kiemelt befektetdi
Informacioi  feldl is.  Megalapozott
befektetési dontése érdekében eldzetesen
alaposan  vizsgalja meg az  ezen
dokumentumokban  szerepld  adatokat,
kiilonos tekintettel a kockdzatokra. A Bank a
kondicidk megvaltoztatasanak jogat
fenntartja. A hirdetésben szereplddijak,
kamat és EBKM értékek a 2013. december
20-t6] hatalyos Hirdetmény szerint keriiltek
megallapitasra. A K&H mix megtakaritas
betéti része fix kamatozasu, €s a betét teljes
Osszege a fenti kamatlabbal kamatozik.
EBKM: 7,80%, a 2013. december 20-tol
hatalyos hirdetmény szerint. A lekotott betét
a lejaratot kovetéen a kamattal egyiitt
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ugyanarra a K&H-nal vezetett lakossagi
bankszamlanak mindsiild forint szdmléara
vagy K&H biztos tartalék szamlara keriil
JOVairasra, amelyrol a lekotést
kezdeményezték. Felhivjuk figyelmét, hogy
bizonyos bankszamldk esetében a hatalyos
hirdetmény szerinti szadmla felmondasi dijat
szamitunk fel, ha szamldjat a nyitastol
szamitott egy éven beliill megsziinteti. A
K&H mis megtakaritds betétei része és a
hivatkozott  bankszamldk  OBA  éltal
biztositott  termékek. @A  Bank (j
megtakaritasként kizarolag a Természete
személyek szamlaira, betéteire, pénztari
tranzakcidira vonatkozd hirdetmény 2.
pontjaban meghatarozottak szerinti Osszeget
fogadja el. A K&H befektetési alapokat a
K&H Alapkezeld Zrt. kezeli, amely a
PSZAF — 111/100.058/2002. és H-EN-III-
3/2013. szamu hatarozata alapjan gyakorolja
tevékenységét. A K&H  bank  Zrt.
termékeinek értékesitése soran a MiFID
rendelkezéseinek megfelelden jar el. A
K&H Bank Zrt. a Budapesti értéketdzsde
tagja, tevékenységi engedélyének szama: a
PSZAF (illetve jogelédje) 41.064/1998.,
111/41.064-11/2002. ¢és 111/41.064-16/2003.
szamu hatarozata.

K&H mix Citylight'?

nagyobb megtakaritasra vagysz?
évi 7,80% kamat és EBKM
megujult kinalattal

K&H mix megtakarités

(apro betii)

» lgyfelenként 150 ezer forinttol 25
milli6 forintig (a teljes megtakaritas
1/3 részét betétbe, mig 2/3 részét
befektetési alapba kell helyezni)

» ¢vi 7,80% kamat és EBKM 60 napos
futamiddre torténd lekotés esetén a
betéti részre

» 1j megtakaritds barmely lakossagi
K&H forint bankszamlarol, vagy
K&H biztos tartalék szamlarol, egy
futamidOre torténd lekotése esetén

» 2014. januar 25. és februar 28.
kozotti  lekdtés és  egyidejli
befektetési jegy jegyzese esetén

12 Orszagszerte 396 ATM automataja mikodik az eljaras ala vontnak

(https://www.kh.hu/publish/kh/hu/lakossag/alkalmazasok lakossag/fiok ATM _kereso.html)
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(még aprobb betii)

2014.02.01.-2014.02.18., Jelen tajekoztatd nem mindsiil
18 megye + Budapest ajanlattételnek vagy befektetési
120 megjelenés tanacsaddsnak. A termék részletes leirasat és

feltételeit a vonatkozd szerzddés, az
altalanos szerzodési feltételek, és a
vonatkoz6 Hirdetmények, valamint a Bank
Uzletszabalyzata  tartalmazzak, melyek
megtekinthetdk a bankfiokokban ¢és a
www.kh.hu internetes oldalon. A K&H
befektetési alapok részletes leirasat és
befektetési  politikdjat a  vonatkozo
Tajékoztatdo ¢€s a Kezelési Szabalyzat
tartalmazzdk, melyek elérheték magyar
nyelven a K&H Bank Zrt. fidkjaiban, mint
forgalmazasi helyeken, papir alapon ¢és a
www.kh.hu (vagy a www.khalapok.hu)
internetes oldalon elektronikus formaban.
Ugyanezen elérhetdségeken t4jékozodhat a
nyiltvégli  alapok  Kiemelt  befektetdi
Informacioi  feldl is.  Megalapozott
befektetési dontése érdekében eldzetesen
alaposan  vizsgalja meg az  ezen
dokumentumokban  szerepld  adatokat,
kiilonos tekintettel a kockazatokra. A Bank a
kondicidk megvaltoztatasanak jogat
fenntartja. A hirdetésben szereplddijak,
kamat és EBKM értékek a 2013. december
20-t6] hatalyos Hirdetmény szerint keriiltek
megallapitasra. A K&H mix megtakaritas
betéti része fix kamatozasu, €s a betét teljes
Osszege a fenti kamatlabbal kamatozik.
EBKM: 7,80%, a 2013. december 20-tol
hatalyos hirdetmény szerint. A lekotott betét
a lejaratot kovetéen a kamattal egyiitt
ugyanarra a K&H-nal vezetett lakossagi
bankszamlanak mindsiild forint szamlara
vagy K&H biztos tartalék szamlara keriil
JOVairasra, amelyrol a lekotést
kezdeményezték. Felhivjuk figyelmét, hogy
bizonyos bankszamldk esetében a hatalyos
hirdetmény szerinti szdmla felmondasi dijat
szamitunk fel, ha szamldjat a nyitastol
szamitott egy éven beliill megsziinteti. A
K&H mis megtakaritds betétei része és a
hivatkozott = bankszdmldk OBA  altal
biztositott  termékek. @A  Bank j
megtakaritasként kizarolag a Természete
személyek szamlaira, betéteire, pénztari
tranzakcidoira vonatkozd hirdetmény 2.
pontjaban meghatarozottak szerinti dsszeget
fogadja el. A K&H befektetési alapokat a
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K&H Alapkezeld Zrt. kezeli, amely a
PSZAF — 111/100.058/2002. és H-EN-III-
3/2013. szamu hatarozata alapjan gyakorolja
tevékenységét. A K&H  bank  Zrt.
termékeinek értékesitése soran a MiFID
rendelkezéseinek megfelelden jar el. A
K&H Bank Zrt. a Budapesti értéketdzsde
tagja, tevékenységi engedélyének szama: a
PSZAF (illetve jogelédje) 41.064/1998.,
111/41.064-11/2002. és 111/41.064-16/2003.
szamu hatarozata.

24.

A kereskedelmi kommunikaci6 teljes szovegét a Vj/025-018/2014. szamu vizsgalati jelentés
IV. szdmi melléklete, a kereskedelmi kommunikacid koltségeire vonatkozo részletes
adatokat a Vj/025-004/2014. sz. irat 7. pontja tartalmazza.

VL
Az eljaras ala vont eloadasa

Az eljaras ala vont el6adasa a vizsgalati szakaszban

25.

26.

27.
28.

29.

30.

Az eljarasban vizsgalt kombinalt betéti-befektetési terméeket az eljaras ala vont hosszu ideje
forgalmazza.'”> A befektetési részre tekintettel a terméket éltaldban a pénziigyeik irant
fokozottabban érdekl6dd, magasabb pénziigyi ismeretekkel rendelkezd {tigyfelek veszik
igénybe.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a szlogen mar onmagéaban utal arra, hogy nem a
megtakaritas egészére, hanem csak annak egy részére — a betéti részre — érhetd el a hirdetett
kamatmeérték. A szlogen mellett minden esetben feltiintetésre keriiltek a megtakaritas
keretében elérhetd magasabb betéti kamat minimalis feltételei, ideértve a betét-befektetés
sziikséges aranyara, a minimalis betétdsszegre €s a betéti iddszakra vonatkozo eldirasokat.

A szlogen a kamatot kifejezetten a betéti részre vonatkoztatva tartalmazza.

Az eljarés ala vont eldadta tovabba hogy allaspontja szerint a ,,7,80% kamat és EBKM érhet6
el a betéti részre” szlogen a megfogalmazas feltételes médja kovetkeztében nem kategorikus
allitasként jelenik meg a kommunikacios eszkdzokben, a feltételes moda igealak magaba
foglalja az egyéb feltételeknek vald megfelelés sziikségességét. A feltételeket a kereskedelmi
kommunikdaci6 egésze tartalmazza.

Az eljaras ald vont eldadta, a mix megtakaritdsra vonatkozd részletes szabalyokat a
Hirdetmény tartalmazza. A Hirdetmény része az tligyféllel kotott szerzodésnek. A mix
megtakaritasi termékre vonatkozo szerzOdeéskotéskor az iligyfélnek kiilon szerzodést kell
kotnie a betéti termek, valamint a befektetési termék vonatkozasdban, amely szerzddések
részletesen tartalmazzak az ligyletek valamennyi feltételét. A fentiekbdl kdvetkezen az az
eset nem fordulhat eld, hogy az ligyfél a szerzddést abban a téves feltevésben koti meg, hogy
a teljes befektetett 6sszeg a kereskedelmi kommunikacidoban a kampéanyiddszakra hirdetett
kiemelt kamat alapjan szamitott hozamot biztositja. Ezt az alldspontot tdmasztja ald az a
koriilmény is, hogy az tligyfélnek a befektetési rész vonatkozasaban tobb ajanlat koziil kell
valasztania a szerz0dés megkotésekor, igy még az atlagosnal tijékozatlanabb tigyfél is
dontési helyzetbe keriil, amikor felteheti az tigylettel kapcsolatban esetlegesen felmeriild
kérdéseit €és a valaszok alapjan donthet a betét lekotésérdl és a befektetési részre vonatkozd
szerz0deés megkotéseérol.

Megitélése szerint alatamasztja az a tény is, hogy a termékkel kapcsolatban iigyfélpanasz
nem érkezett, tovabba elenyészd szamu tlizletkotés tortént.

1 Vij/025-004/2014. szam irat tartalmazza.
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Az eljarés ald vont észrevételei' az el6zetes allaspontra'’
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33.
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38.

Az eljaras ald vont eldadta, hogy kereskedelmi kommunikacidjanak egy részében — az
allaspontja szerint az eljar6 versenytanacs altal egyébként nem kifogasolt televizios és
internetes megjelenésekben — a 7,8%-0s kamatot 4s EBKM-et a mix megtakaritas betéti
részére korlatozva hirdette.

Ezekben az esetekben allaspontja szerint nem allapithaté meg, hogy kategorikusan, feltétel
nélkiil ajanlotta volna a Bank a mix megtakaritasban érvényesithetd 7,8% kamatot, és nem is
sugallta azt, hogy a megtakaritas egy betéti terméket jelentene, hiszen kiilon kiemelésre
keriilt, hogy a megtakaritdsnak csak egy része betét, ugyanakkor a fOlizenet részeként
hivatkozott a termék egyéb feitételeire.

Réamutatott arra, hogy a tovabbi kommunikéacios csatorndkon (ATM, billboard, citylight,
sajtahirdetés, szordlap es kirakatmatrica) kozvetitett izenetek is minden esetben hivatkoztak
a termék egyéb feltételeire is.

Megallapitasa elso részére vonatkozoan tovabbra is fenntartotta azon allaspontjat, miszerint
kereskedelmi kommunikacionkban kategorikus allitasként nem szerepel, hogy a mix
megtakaritas utan feltételek nélkiil 7,8%-o0s kamatot és EBKM-et lehet elérni.

Eldadta, hogy az eljar6 versenytanacs a kommunikacié cimzettjeinek korében olyan
fogyasztd szemszogébll vizsgilta a cselekményt, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhatdo figyelmességgel es gondossaggal jar el, egyben
megallapitotta, hogy nem olyan fogyasztéi kor vonatkozasaban valosul meg a kereskedeimi
gyakorlat, amelynek tagjai kiilondsen kiszolgaltatottak lennenek. Az eljard versenytanacs
fenti allaspontjaval maradéktalanul egyetértett és hivatkozott arra, hogy a hirdetett termék
megtakaritasi termék, €s ilyen esetben a megcélzott ligyfélkdr semmilyen vonatkozasban
nem tekinthetd kiszolgaltatottnak, és vele szemben elvarhatd, hogy dontései meghozatala
soran kelld gondossaggal és figyelemmel jarjon el.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint, mivel a hirdetett termék nem tekinthetdé sem Ujnak,
sem egyedinek a piacon, azt a K&H is régdta forgalmazza, és a versenytarsaknak is vannak
hasonlo termékei, tovabba a termék jellegébdl — komplex megtakaritasi termék — adodoan
1s, a megcélzott ligyfélkor kifejezetten tudatos, a feltételeket fokozott figyelemmel kisérd
fogyasztokbol all, akik a kozétett kommunikéiciotol fiiggetleniil is, minden esetben
mérlegelik a termék feltételeit az lizleti dontés meghozatala el6tt.

Nem értett egyet azzal az allasponttal, hogy ,,Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely
kizardlagosan meghatarozza a fogyasztd, az iizletfél dontését, hanem minden olyan
magatartds, amely érdemben kihatassal van a folyamatra, ideértve a figyelem felkeltését,”
Allaspontja szerint ezen a ponton az eljard versenytanacs Gsszemossa a figyelemfelhivasra
iranyuld kereskedelmi kommunikaciora €s a termékkel kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozé
tartalmi €s teljességi elvarasokat. A kereskedelmi kommunikaci6 célja ugyanis kifejezetten a
figyelem felkeltése, és mint ilyen, ez mindsiil az iizleti dontéshozatalhoz vezetd ut elsd
lIépésének.

El6adta, hogy a versenytandcs hivatkozik az Eurdpai Birosag egy hatarozatdra, amely szerint
az lgyleti dontés fogalma alad tartozik mar az a dontés is, hogy az tligyfél belépjen-e az
iizletbe, ennek analdgidjara az tigyleti dontés korébe sorolta a fogyasztonak azt a dontését,
hogy belépjen-e a az eljaras ald vont fiokjaba. Nyilvanvald, hogy a figyelemfelhivas hatasara
— altaldban elvarhatd gondossaggal eljard fogyasztd esetén — a tényleges szerzodéskotést
megeldzéen informacid-szerzésre keriil sor az tligyfél részérdl. Az informacidszerzés
megkezdddhet a bankfiokba torteno belépés nelkiil is, pl. azzal, ha az ligyfél a bank
honlapjan megvizsgalja az ajanlott termék feltételeit. A bank honlapjan az ajanlott termékrol
altaldban talalhato egy ismertetd (termékoldal), de nyilvanvalod, hogy adott termékre
vonatkoz6 valamennyi aktualis feltétel csak a Hirdetmény ¢€s az aszf-ek tanulmdnyozéasaval

" Vij/025-024/2014. szam irat
' Vij/025-021/2014. szam irat
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44,

érhetd el. A versenytanacs alldspontja szerint azonban ,nem varhaté el joggal egy
pénziigyekben nem képzett fogyasztotol, hogy attanulmanyozza, a szamara nehezen vagy
egyaltalan nem érthetd tobb tiz oldalas altalanos szerzddési feltételeket, jelen esetben a
Hirdetményt." Ezzel a fordulattal, azon tal, hogy nincs tekintettel a Hpt.-nek a hirdetménnyel
kapcsolatos eldirdsaira, a Versenytandcs — azzal, hogy a figyelemfelkeités hatasdra a
bankfiokba akdr informaciodszerzés céljabol torténd belépést tligyleti dontésnek mindsiti —,
arra is utal, hogy tigyleti dontésnek mindsiilhet az ligyfél mindennemii informacidszerzési
probalkozasa is. Ugyanakkor a Versenytanacs allaspontja szerint nem varhato el az tigyfeltol
az, hogy a termék teljes korti feltételrendszerét a Hirdetmény alapjan ismerje meg.

A fentiek alapjan meglatdsa szerint a Versenytanacs tehat egyenléséget kivan tenni a
figyelemfelhivas (kereskedelmi kommunikacid) tartalma és a teljes korti igyfél-tajékoztatas
kozott. Erre utal a Versenytandcs azon véleménye is, hogy ,,az a tény, bogy kizardlag
[UZLETI TITOK] iigyfél kotott olyan K&H mix megtakaritasi szerzédést, amely esetében
teljesiilnek a fenti feltételek, figyelemmel a reklamkampany es a K&H iigyfélkorének
nagysagara — ez a szam mindenképpen utalhat arra, hogy a fogyasztok egy késObbi
tajékozodas alapjan tudatdra ébredtek annak, hogy a figyelemfelkeltes célzattal meghirdetett
7,80%-0s kamat feltételek nélkiil nem elérheto.”

A fenti fordulattal véleménye szerint a Versenytandcs vagy arra utal, hogy a jogszeri
figyelemfelhivas kapcsan az az elvarasa, hogy annak alapjan minden tovabbi ismeretszerzés
nélkiill megkothetd legyen a vonatkozo szerzOdés (ami a Osszetett banki termékek esetén
lehetetlen feltételt jelent) vagy egyszeriien egy, a bankra nézve indokolatlanul hatranyos
feltételezéssel ¢l,, mivel az a tény, hogy az ajanlott termékre csak elenyészd szamu ligyfél
kotott szerzOdést, arra is utalhat, hogy az ligyfelek mar a kereskedelmi kommunikacié soran
kozolt feltételek alapjan felmérték, hogy azoknak nem tudnak, vagy nem kivantak eleget
tenni.

Utalt arra, hogy hivatkozik a Versenytanics a Vj-124/2009. szamu versenyfeliigyeleti
eljarasban hozott dontés megallapitasaira, mint jelen iigyben relevans allaspontra, amely
szerint ,,adott termék valamely kiemelt tulajdonsadga kapcsan megjelentetett szazalékos értek,,
esetén a Versenytandcs szerint érzékelhetd kiilonbség fedezhetd fel az ,,akér,, kifejezést
tartalmazo €s az ezt nem tartalmazd reklamallitdsok kozott. Az akar fordulat alkalmazasa a
fogyasztd szamara egy nem sziikségszerlien megvalosuld lehetdséget jelent." Amennyiben a
fenti allaspontot a Versenytandcs jelen ligyben relevansnak tekinti, ez feltehetdleg ugy
értelmezhetd, hogy csokkentette volna a K&H jogsértésének sulyat, ha kereskedelmi
kommunikaciojaban a hivatkozott 7,80%-o0s beteti kamatot ugy hirdeti, hogy ,,akar 7,80%
kamat a betéti részre".

Ugyanakkor a Versenytanacs Vj-77/2007. szamu eljarasban hozott, elvi dontése szerint ,,Az
nakar" fordulatot hasznald reklam megtévesztonek mindsiilhet abban az esetben, ha ... a
reklamban kiemelten megjelend — elsdsorban ar/arjellgh — fOlizenetet a kevésbe
hangsulyosan, elszakitottan megjelenitett feltételek lényegesen modositjak". Megitélésiik
szerint a fenti allasfoglalas, illetéleg a korabbi versenytanacsi allaspontok ¢és dontések
alapjan az ,akar" szonak az eljards ald vont kommunikacioban torténd alkalmazasa
megvalositana a jogsértést.

Mindazonaltal a K&H mix megtakaritas 2014. januar 25. es 2014. februar 28. kozott
folytatott kampanya soran az a megszorito feltétel, hogy a betéti részre meghirdetett konkrét
kamatmérték kizardlag zart végli befektetési alapba torténd befektetés esetén érhetd el,
valéban nem minden esetben keriilt feltlintetésre a termékre vonatkoz6 kommunikacidban.
Tudomasul veszi az eljards ald vont a Versenytandcsnak az alkalmazott kommunikécios
eszkdzre vonatkozo értékelését, és torekedni fog arra, hogy a K&H Bank kereskedelmi
kommunikdacidja a jovOben megfeleljen a Versenytanacs altal elvart kritériumoknak.

A kilatasba helyezett jogkovetkezményekre vonatkozoan eldadta, hogy kiilondsen nagy
sullyal értékelte a Versenytandcs az elkovetési mod nagyfokt intenzitdsat, amely révén a
jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok igen széles korét érte el. E kérdés értékelésekor
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kérte a versenytanacsot, hogy legyen figyelemmel arra a kordbban mar hivatkozott tényre,
hogy a hirdetett termék célcsoportja — a termék jellemzodire tekintettel — az atlagosnal
tajékozottabb ¢és jol koriilhatarolhatd tgyfélkor volt, akik kozil az intenzivnek itélt
reklamkampany hatasara is csak rendkiviil kis szamban kotottek ténylegesen szerzodést,
tehat a jogsértés valdjaban csak a fogyasztok sziik korét €rintette.

Eldadta azt is, hogy ugyancsak kiilonosen nagy sullyal értékelte a Versenytanacs azt a tényt,
hogy a K&H Bankkal szemben kordbban mar megéllapitasra keriilt, hogy fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott. E ténymegallapitas értékelése soran kérte a
versenytanacsot, legyen figyelemmel arra, hogy a hivatkozott eljarasokban érintett terrmékek
hiteltermékek lévén — jelentds mértékben kiilonboznek a jelen eljarasban vizsgalt
rnagatartassal érintett terméktol. A korabbi eljarasokban a jogsértéssel €rintett magatartas a
jelenlegitdl eltérden, esetlegesen kényszerhelyzetben 1€v0, ezért kiszolgaltatottnak tekinthetd
igyfelekkel — potencialis hitelfelvevokkel szemben valasult meg.

Végezetiil az eljards ala vont kérte, hogy az eljar6 versenytanics az alkalmazott
jogkovetkezményt a nyilatkozataban foglaltak figyelembevételével allapitsa meg, egyuttal
nyilatkozott, hogy targyalas tartasat nem kérik.

VIIL.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-é4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megeldzden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. A (2) bekezdés értelmében az Fttv. hatalya arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra
1s, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint. A (4) bekezdés alapjan kiilon
torvény vagy az annak végrehajtdsara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkozoan az Fttv.-ben foglalt szabalyokon tal részletesebb, illetve szigorubb szabalyokat
irhat eld.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyaszté az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil eso
célok érdekében eljard természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban dru minden birtokba vehetd forgalomképes ing6
dolog - ideértve a pénzt, az érté€kpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog médjara
hasznosithat6 természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozédsnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4all6 magatartéasa,
tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikdcioja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikaci6 a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval
vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informaciokozlés,
fiiggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozEétol

h) pontja alapjan az iigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkoz6 dontése, hogy kdsson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja értelmében megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely az aru lényeges jellemzdirdl valotlan informéciot tartalmaz, vagy valos
tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére olyan modon jelenit meg,
hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztdt az alabbiak kozil egy
vagy tobb tényezd tekintetében ¢€s ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdésének a) €és b) pontja értelmében megtévesztd az a
kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabba
a kommunikécié eszk6zének korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott ligyleti
dontés¢hez sziikséges ¢és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos,
¢rthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi
meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl
nem deriil ki, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése alapjan, ha a kommunikacié eszkoze térbeli vagy iddbeli
korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat ¢és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas modon
eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e
megtévesztd mulasztas.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozéas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének  megallapitdsara  iranyuld  versenyfeliigyeleti eljarasdban a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatdrozott
eltérésekkel.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogseértést megallapitd hatdrozat meghozatalait megel6z6 tizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsdggal sujtott vallalkozas a tagja. A (2)
bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételérol
nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informécido, a birsag maximumanak
meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart lizleti év arbevétele az iranyado. A (3) bekezdés
rogziti, hogy a birsag 0sszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiillondsen a jogsérelem
sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljaréast segitd egyiittmiikodd magatartisara, a
torvénybe 1itkoz6 magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatdrozni. A
jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok,
izletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban - a kozigazgatasi hatdsagi eljards ¢€s szolgaltatas 4ltalanos
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38.

szabalyair6l sz6lo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni meghatarozott kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a
Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt.
vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének e) pontja értelmében a hatosag az eljarast megsziinteti, ha az
eljaras folytatasara okot add koriilmény mar nem all fenn.

VIIL
Jogi keretek

A GVH hataskore és illetékessége

59.

60.

61.

62.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasadgi verseny érdemi
befolydsolasara alkalmas. Az Fttv. 11. §-dnak (1) bekezdése értelmében a 10. §
alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal - a jogsértéssel
érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a kdvetkezd szempontok iranyaddak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikécio
eszkozének jellegére, a jogseértéssel érintett f6ldrajzi teriilet nagyséagara, a jogsértéssel érintett
iizletek szamara, a jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel €rintett aru mennyiségére, vagy
b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdésének a) pontja alapjan a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi gyakorlat
orszagos médiaszolgaltatast végz0 médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg.

Az eljar6 versenytandcs megallapitotta a GVH hatdskorének jelen ligybeni fennalltat. A
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara,
tekintettel arra, hogy a kereskedelmi gyakorlat részben orszagos médiaszolgaltatast végzo
médiaszolgaltatokon példaul: RTL Klub, TV2, M1) keresztiil valosult meg [Fttv. 11. § (2)
bekezdés a) pont]

A GVH illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed a Tpvt. 46. §-a alapjan.

Az eljarés targya

63.

64.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magardl vagy aruinak Iényeges tulajdonsagarol vagy adott, fogyasztoknak sz6lo
tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

El6ljaroban alihtzza az eljaré versenytanacs, hogy toretlen a birdi gyakorlat'® abban a
kérdésben, hogy a pénziigyi szolgaltatasok esetében kiemelkedéen fontos a fogyasztok
pontos, megfeleld tajékoztatdsa. Anndl is inkabb, mert - éppen a termék sajatossagai
kovetkeztében - az értékesitési folyamatban a felek kozotti bizalomnak is meghatarozo
szerepe van. A fogyasztok ismereteinek a banki szolgaltatasok teriiletén 1évé hidnyossagai,
valamint a pénziigyi szervezetek szakmai hozzéértése iranti kényszerii bizalom igen
hangsulyossa teszi a fogyasztdkat tajékoztatd vallalkozasok versenyjogi feleldsségét. Miutan
a szolgaltatas - jellegébdl fakadodan - a fogyasztoi oldalt kiszolgéltatottd teszi, alappal varhatéd
el a vallalkozasoktol a teljes, alapos, korrekt, megbizhat6 tajékoztatas. Csak igy keriilhet a
fogyaszto olyan helyzetbe, hogy megalapozottan hozzon dontést az adott banki szolgaltatas
esetleges igénybevételérdl,

1o A kovetkezetes, jelen esetben is iranyado joggyakorlat korébél a Versenytanacs sziikségesnek tartja még kiemelni
az alibbiakat [figyelemmel pl. a Févarosi [télétabla 2.Kf 27.121/2007/8. szamu (Vj-111/2005.), 2.Kf.
27.496/2007/9. szamu (Vj-56/2006.), 2.Kf. 27.060/2008/8. szamu (Vj-50/2007.), 2.Kf. 27.350/2008/8. szamu (Vj-
30/2007.) itéleteire]
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A jelen eljaras targya annak elbiralasa, hogy az eljaras ald vont a 2014. januar 25. és 2014.
februar 28. kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
tanusitott-e azon, a K&H mix megtakaritas elnevezésli terméket népszeriisitd kereskedelmi
gyakorlataival, amelyek soran azt allitotta, hogy
e 7.80% kamat és EBKM érheto el a betéti részre,
e valamint észlelhetOen tiintette-e fel, hogy a termék kombindlt betéti megtakaritas,
melynek részeként a megtakaritds kétharmad részét befektetési eszkozbe kell
helyezni.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

66.

67.

68.

69.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése kapcsan az eljard versenytandcs megallapitotta,

hogy annak sordn az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien

tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és kortiltekintéssel jar
el [Fttv. 4. § (1) bekezdés].

Az ,esszerlis€ég” kapcsan kiemelendd ugyanakkor, hogy

e a fogyasztotol az ,€sszerl tdjekozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a
kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informacid helytallosagat. A kereskedelmi
kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyasztdo kozott
meglévo informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat kindlnak, s
a fogyaszté — szdmara koltségmegtakaritast eredményezden — valdsdgosnak, pontosnak
fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban,

e az a fogyaszto is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozas szavahihetdségében, hanem a kereskedelmi
kommunikaciokat egy ésszerien koltséghatékony tdjékozddasi folyamatban az iizleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

Az eljaras ald vont vizsgéalt kereskedelmi gyakorlatnak értékelése kapcsan az eljard

versenytanacs megallapitotta, hogy a kereskedelmi gyakorlat nem olyan fogyaszt6éi kor

vonatkozéasdban valosult meg, amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgélod aru vonatkozdsdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lennének.

A pénziigyi termékekkel kapcsolatos fogyasztéi magatartast alapvetden befolydsolja e

termékek bizalmi jellege. E jellemz6 ugyanis eleve hordozza annak a lehetdségét, hogy a

termék egyes tulajdonsagai rejtve maradnak a fogyaszto el6tt. A pénziigyi szolgéltatasok

teriiletén a szolgéltatok javara altalaban fennalld informacios aszimmetriat erdsiti:

e a lakossag pénziigyi ismereteinek alacsony szintje,

e anagyszamu termék attekintésének sziikségessége (figyelemmel az 11, akcios, esetleg
valtoz6 konstrukcidkra is);

e atdjekoztatd anyagok és szerzddések nagy terjedelme/nehéz attekinthetdsége (példaul
az Altaldnos Szerz3dési Feltételek, hirdetmények esetében),

e az ligyfélszolgalaton elhangzd szoébeli tajékoztatasok  rekonstrualdsanak
problematikussaga.

Ugyleti dontés

70.

71.

Az tigyleti dontés fogalma szélesebb terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari
jog szerinti fogalméanal, a szerz6dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a
fogyasztd azon dontése, amikor azonositja a kielégitendd sziikségletét ¢és valamely
vallalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja sziikséglete kielégitéseként.

A fogyasztd jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird dontésének meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok, iizletfelek figyelmének felkeltését is magéban
foglalja. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizardlagosan meghatdrozza a
fogyaszto, az lizletfél dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatéssal
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73.

74.

van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatdé mar 6nmagaban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyaszto
keresi a terméket.

Az eljar6 versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birdsag egy eldzetes dontéshozatal
iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,'’ melynek megallapitasa
szerint az tligyleti dontés fogalma alé tartozik nem csupéan az arra vonatkozd dontés, hogy a
fogyasztd megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen
kapcsolatot mutato dontésre is, példaul arra vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az
tizletbe.”

A fogyasztok felé iranyuld reklammal szemben egyértelmii kovetelmény, hogy annak alapjan
a fogyaszté redlis képet alkothasson az adott termékrdl (&rurdl, szolgéltatasrol), a
vallalkozasrol, a tajékoztatas tartalmarol.

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban tigyleti dontésnek tekintendd a fogyaszté azon dontése,
hogy

- bemenjen-e a K&H Bank fiokjaba,

- kosson-e szerzddést K&H mix megtakaritds vonatkozasaban,

- ameghirdetett feltételek szerint kdsse-e meg a vonatkozd szerzodés(eke)t,

- a K&H Bank mix megtakaritasi termékét vagy egyéb megtakaritasi terméket valasszon.

Az alkalmazott kommunikacids eszk6zOk sajatossagai

75.

A kommunikacids eszkozok kozott kiilonbség mutatkozik abban, hogy azok csak néhany
vagy részletesebb informaciok kozlésére alkalmasak-e. Egyes eszk6zok kapcsan az eljaro
versenytanacs kiemeli, hogy

e az eljards ald vont sajat honlapjan elhelyezett kereskedelmi kommunikaciok értékelése
soran nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy az internet jellegébdl adodoan alkalmas arra,
hogy informaciokat, egy-egy aru vonatkozdsaban akar a relevans informaciok teljes korét
gyorsan ¢és kényelmesen elérhetdvé tegyen. Az interneten megjelentethetd és meg is
jelend informacidk nagy tomege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyasztod
versenyjogilag figyelembe veendd dontésének meghozatalat altaldban nem az
informaciok rendelkezésre allasanak hidnya neheziti meg, hanem a nagy mennyiségii
informacio szelektdlasa, a relevans informdciok megtalalasa €s kivalasztasa, s azok
feldolgozasa. Ebbdl fakaddan fontos, hogy az aru fogyasztok altali redlis megitéléséhez
sziikséges lényeges informaciok konnyen elérhetok legyenek, fogyasztobarat modon
keriiljenek elhelyezésre,

e a televizios rekldmban az idOkorlatok miatt kevés informacio fér el. A televizios reklam
esetén a vetités rovid idétartama, illetve a gyorsan pergd képek miatt a reklam tizenete
nem azonosithatd a reklam forgatokonyvében egymas utan megfogalmazott allitasok
Osszességével, s kiilon kiemelendd, hogy a reklamban nem hangsulyosan megjelend, kis
betlimérettel elhelyezett irasbeli informdci6 ténylegesen nem nyujt tdjékoztatast a
televizios reklam észleldje szamdra. Ez a jelen esetben azt eredményezte, hogy a vizsgalt
televizios reklamokban kisebb betiimérettel szerepeltetett informaciok nem valtak a
reklammal talalkozok altal ténylegesen észlelt iizenet részévé.'®

e a banner-ek esetében a fogyasztdé a reklam észlelésekor tobbféle viselkedésmintat
kovethet, igy a rekldm sajatossdganak megfelelden rakattinthat a banner-re, amely
jellemzden ,.elvezeti” az adott vallalkozas honlapjara, azaz ebben az esetben a banner
csak elérési Utként szolgal a tovabbi informacidszerzéshez, s az Gn. landing page-en
(amely tehat altalaban a vallalkozas honlapja) tobbnyire tovabbi informdaciok allnak
rendelkezésre. FO szabaly szerint a banner-ek Fttv. szerinti mindsitéséhez sziikséges
annak ismerete, hogy a fogyaszt6 a banner-re torténd egyetlen kattintdssal milyen
feliiletre (landing page-re) jut, s ott tovabbi tdjékozddas, ,kutakodas” nélkiil milyen

'" Az Eurépai Birdsag itélete a C-281/12. szamu iigyben.
'8 1 4sd példaul Vj-137/2008. szamu hatérozat 81. pontjaban
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Az

(egyértelmt, vilagos, minden sziikséges részletre kiterjedd, vagy ezzel ellentétben
értelmezési problémakhoz vezetd, homalyos, magaban is hianyos) t4jékoztatast kap a
reklamozott termékkel kapcsolatban,

e a nyomtatott sajtoban, szérdlapokon megjelend kereskedelmi kommunikacié esetén a
fogyasztonak lehetdsége van arra, hogy azt alaposabban, hosszabb 1d6t raforditva, akar
tobbszor visszatérve tanulmanyozza azt,

e a kiiltéri kommunikécios eszkozok (Oriasplakat, citylight, az iizletben elhelyezett, de a
kiils6 tér felé nézd plakatok stb.) befogadisara egy fogyasztonak korlatozott ideje,
néhany masodperce van. Ebbdl kdvetkezéen ezen kommunikdcios eszkozok néhany
motivummal dolgozhatnak, amennyiben hatasosak kivannak maradni (fésor, kép és
embléma), s jellemzden nem azonos sullyal, nem azonos mérvii kiemeléssel jelennek
meg ugyanolyan fontos kozlések (pl. a fésor és az annak helyes értelmezéséhez
sziikséges informaciok). A kereskedelmi kommunikéci6 foiizenetének tehat kiemelkedd
szerepe van, s az apré betlis informacidk tajékoztatasban betoltott szerepe gyakorlatilag
elhanyagolhato,

e a beltéri (pl. az tlzlethelyiségen beliil alkalmazott) kommunikécios eszk6zok esetén a
fogyasztoknak lehetOségiik lehet a kommunikacidés eszkoz alaposabb, nemcsak a
fosorokra korlatoz6dd tanulmanyozéasara, illetdleg a vallalkozas munkatérsaitol,
partnereitdl stb. azonnal kiegészitd informacidkhoz juthatnak.

Fttv. 6. §-a szerinti értékelés keretei

76.

77.

78.

79.

Az

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak az Fttv. 6. §-a
(1) bekezdésének b) pontja szerinti magatartas megvaldsitdsa révén torténd megsértéséhez
elegendd, ha az ¢érintett kereskedelmi gyakorlat az aru lényeges tulajdonsagardl valotlan
informaciot vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon tartalmaz, €s ezaltal a
fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg vagy arra alkalmas.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja nem taxativ felsorolast tartalmaz az egyes megtévesztd
kereskedelmi gyakorlattal Osszefiiggésben, hanem a felsorolas példalodzo jellegl
(,,kiilonosen...”), igy konkrét alpont megjelolése nélkiil is alkalmazhato a bekezdés, mert az
aru lényeges jellemzdje vonatkozasaban valdsult meg a megtévesztés azaltal, hogy azt
egyaltalan nem is szolgaltattak a fogyasztd szamara.

Jelen eljarasban az Fttv. 6. §-a korében értékelendd az eljards ald vont azon kereskedelmi
gyakorlata, melyben azt allitotta, hogy a vizsgalt termék betéti részével kapcsolatos évi 7,80
% kamat és EBKM realizalhato.

A vizsgalattal érintett termék vonatkozasiban lényeges jellemzonek mindsil a
megtakaritassal elérhet6 kamat és EBKM, amely alapvetd hatdssal van a fogyasztok
dontésére a versenytarsak vagy a versenyzd termékek kozotti valasztas soran.

eljaras ala vont felelossége

80.

81.

Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak O6sztonzése kozvetleniil érdekében 4ll, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara.

Az Fttv. tehat az un. ,,érdek-elvet” tekinti a feleldsség megallapithatdsaga alapjanak. Az Fttv.
értelmében elsOdlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzeés
kozvetlentil érdekében all.

' Vi/137-2008/33. hatérozat 77. pontja
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82.

Az eljaras ald vontnak a K&H termékbdl arbevétele szarmazott, ezért a reklamozasa az
eljaras ala vont kozvetlen érdekében allt. Ennek fényében a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatokért az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdésére, az abban megjelenitett érdek-elvre
figyelemmel feleldsséggel tartozik.

IX.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogi értékelése

Az alkalmazott kommunikacids eszk6zok értékelése

Valamennyi rekldmeszkoz

&3.

&4.

85.

Megallapithaté valamennyi reklameszkoz esetében, hogy az eljaras ala vont nem hivta fel a
fogyasztok figyelmét érzékelhetd modon, a reklamok féiizenetében arra, hogy a meghirdetett
7,80%-0s kamat és EBKM csak meghatarozott feltételek teljesitése esetén érhetd el. Voltak
ugyan olyan reklameszk6zok (Tv, internet, Google Adwords), ahol egy-két feltétel szerepelt
a folizenetben, azonban ezeket meghaladdéan nem volt arra utalas, hogy lenne egyéb feltétel,
aminek meg kell felelni, igy a fogyasztd joggal gondolhatta azt, hogy a 7,80%-0s kamat ¢és
EBKM feltételek nélkiil vagy a kozolt par feltétel teljesitése esetén elérhetd.

Ezenkiviil altalanossdgban megallapithatdo az is, hogy valamennyi rekldmeszk6z esetén
teljességgel hianyzik az a feltétel, hogy a 7,80%-os kamat csak bizonyos befektetések
[zartvégli eszkdzalapokba torténd befektetés vagy K&H hozambiztos életbiztositasba torténd
eseti dijfizetés (Hirdetmény 1.3.1. pontja, lasd 19. pont)] esetén érhetd el. Ez az informacio
sehol, semmilyen formaban nem jelenik meg, kizardlag a Hirdetmény tartalmazza.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint annak a ténynek a hianya, hogy az igért kamat
kizardlag zartvégli befektetési alapokba, zartvégli eszkdzalapokba torténd befektetés vagy
K&H hozambiztos ¢€letbiztositasba torténd eseti dijfizetés esetén érhetd el, azért kifejezetten
megtévesztd, mert a fogyasztonak a 60 napos ideig jard6 magasabb Gsszegli betéti kamatért
cserébe hosszabb iddre (évekre) kell lekdtnie a megtakaritdsainak nagyobb, 2/3 részét,
an¢lkiil, hogy ez kommunikalva lett volna. Nyilvanvald, hogyha ez a hosszabb iddre torténd
lek6tés kommunikalva lett volna, akkor az érdemben befolyasolta volna a fogyasztok tligyleti
dontését.

Televizios reklam

86.

87.

A televizios reklam kapcsan elmondhat6, hogy egyrészt a kereskedelmi kommunikacié révid
ideje (30 masodperc) és gyorsasaga miatt, masrészt a kamatmérték kategorikus allitasként
val6é megjelenitése miatt még az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerinti atlagfogyasztd szdmara sem
egyértelmili, hogy a kereskedelmi kommunikéacioban elhangz6 évi 7,80% kamat (EBKM)
csak meghatarozott feltételek teljesitése esetén érhetd el. Az apro betiis hivatkozas pedig nem
tekinthetd a fOlizenet részének, tekintettel arra, hogy kevesebb, mint harom masodpercig
latszik, mely id6tartam nem elegendd a nagybetiivel kiemelt részek mellett a kisbetlis szoveg
elolvasédsara, értelmezésére. Meg kell azonban jegyezni azt is, hogy a reklamban
félizenetként elhangzik az, hogy ez a kamat a betéti részre, 1) megtakaritas esetén, két havi
lekotés esetén jar, azonban a tovabbi feltételek nem részei a fogyasztd szadmara érzékelhetod
iizenetnek és a zartvégl befeketedési alapok jegyzésére vonatkozd megszoritas teljességgel
hianyzik.

A GVH kovetkezetes gyakorlata szerint meghatarozott reklamfeliileten — példaul radios és
televizios reklamokban — elhelyezett informacid befogadéasara a fogyasztonak korlatozott id6
all rendelkezésére. Mindezek kovetkeztében az ilyen tipusu rekldmhordozdkon nehezen
felismerhetd modon (pl. apré betiivel szedett), dm a reklam valamely kiemelt f6 {izenetéhez
kapcsolodé 1ényeges informaciok valéjaban nem is valnak a reklamiizenet részévé.”

2 Vj-4/2007., Vj-137/2008.
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88. A televizios reklamban bar apro betlivel feltiintetésre keriilnek az igért kamat eléréséhez
sziikséges tovabbi feltételek (kivéve azt, hogy a kamat kizardélag meghatarozott befektetési
jegyek jegyzése esetén érhetd el), azonban az aprd betiiben kézolt informaciok a fogyaszto
szamara nem €rzékelhetd lizenetet hordoznak.

89. A Versenytanacs koOvetkezetes gyakorlata szerint (lasd tobbek kozott Vj-4/2007.)
meghatarozott reklamfeliileten — példaul radios €s televizios reklamokban, oriasplakatokon —
elhelyezett informaci6 befogaddsira a fogyasztonak korlatozott id6 all rendelkezésére.
Mindezek kovetkeztében az ilyen tipust reklamhordozdkon nehezen felismerhetd modon (pl.
apro betlivel szedett), &m a reklam valamely kiemelt f6 iizenetéhez kapcsolodo lényeges
informacidk valojaban nem is valnak a reklamiizenet részévé.

90. A reklamot kozzétevd vallalkozas nem alapozhat arra az elvarasra, hogy a fogyaszto olvassa
el azokat az apro betlis kozléseket is, amelyeket egyébként a reklam észlelésének
sajatossagaibdl adodoan nem sziikségszertien tekint meg.

ATM képernyo
91. Az ATM képernydkon kozzétett tajékoztatds 2. és 3. képkockaja tartalmazza az évi 7,80%

kamatra és EBKM-re vonatkozé figyelemfelhivast, apro betiis részben feltiintetve az igért
kamat eléréséhez sziikséges tovabbi feltételek korét (kivéve azt, hogy a kamat kizarolag
meghatarozott befektetési jegyek jegyzése esetén érhetd el).

92. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az aprd betlis részben megjelenitett és az igért
kamat eléréseéhez sziikséges tovabbi feltételek nem érzékelhetdek a fogyasztdé szdmara, nem
részei a f0 lizenetnek, a feltételek atolvasasara a fogyasztonak - a képerny6 gyors valtakozasa
miatt — nincs realis lehetdsége.

93. A Gazdasagi Versenyhivatal korabbi kovetkezetes gyakorlata, hogy a reklamot kozzétevo
vallalkozas nem alapozhat arra az elvarasra, hogy a fogyaszt6 olvassa el azokat az apro betlis
kozléseket 1s, amelyeket egyébként a reklam észlelésének sajatossagaibol adoddan nem
szitkségszertien tekint meg.”'

Billboard

94. Az eljaras ald vont vallalkozas altal az oriasplakaton kozzétett kommunikacido — megtévesztd
modon — kizardlag az évi 7,80% kamat és EBKM szlogent tartalmazza, egyéb feltétel nem
keriil megjelenitésre, még apro betiivel sem.

Citylight

95. A citylighton kozzétett kommunikacio f6 lizenete az évi 7,80% kamat ¢s EBKM szlogen, az
az eljaras ald vont aprd betlis részben szerepelteti az igért kamat eléréséhez sziikséges
tovabbi feltételek korét (kivéve azt, hogy a kamat kizardlag meghatarozott befektetési jegyek
jegyzése esetén €rhetd el).

96. A citylight vonatkozéasaban is elmondhat6, hogy az apro betlis részben elhelyezett 1ényeges
informacié nem éri el a fogyasztot, nem valik tehat a reklamiizenet részévé.

K&H mix kirakatmatrica (ablak, polcos), (ablak, széles, polcos), (ajto polcos)

97. A kirakatmatrican (kiilsé plakat) kozzétett tajékoztatas kapcsan is elmondhat6, hogy a f6
iizenet a 7,80%-0s kamatot ¢s EBKM-et tartalmazza, mig az apro betlis rész tartalmazza az
igért kamat eléréséhez sziikséges tovabbi feltételek korét (kivéve azt, hogy a kamat kizardlag
meghatarozott befektetési jegyek jegyzése esetén érhetd el).

98. Az eljar6o versenytandcs alldspontja szerint a kirakatmatrica apros betlis része sem
érzékelhetd a fogyasztd szamdra (nem része a fOlizenetnek), a feltételek atolvasisara a
fogyasztonak nincs realis lehetdsége.

21 Vj-31/2008.
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Honlap / landing page, Honlapi banner

99. A honlapon (landing page-en, banneren) kdzzétett tajékoztatd az évi 7,80% kamat és EBKM
szlogent szerepelteti {0 lizenetként, azonban az igért kamat eléréséhez sziikséges tovabbi
feltételek is elérhetéek a fogyasztd szamara — az internet jellegébdl adodoan — kivéve azt,
hogy a kamat kizarolag meghatarozott befektetési jegyek jegyzése esetén érhetd el, mivel ez
az informaci6 kizardlag abban az esetben ismerheté meg a fogyasztd szamara, ha a honlapon
megkeresi a Hirdetményt és azt aprolékosan tanulmanyozza. Viszont ez olyan mértékii tudast
igényel, ami meghaladja az atlagfogyasztd képességeit, hiszen nem varhat6 el joggal egy
pénziigyekben nem képzett fogyasztotol, hogy attanulmanyozza, a szdmara nehezen vagy
egyaltalan nem érthetd tobb tiz oldalas altaldnos szerzddési feltételeket, jelen esetben a
Hirdetményt.

Sajtohirdetések (regiondlis 90x150, 199x141)

100. A sajtohirdetések az évi 7,80% kamat és EBKM szlogennel egy keretbe foglalva — oly
moddon jelenitik meg az igért kamat eléréséhez sziikséges feltételeket, hogy a fogyasztod
szamara elérhetové valnak ezek az informaciok, azonban a felsorolas nem tartalmazza azt,
hogy a kamat kizardlag meghatarozott befektetési jegyek jegyzése esetén érhetd el.

Szordlap/terméktajékoztato

101. A szordlap esetében megjegyezendd, hogy annak elsd oldalan kizardlag az évi 7,80 %-os
kamat és EBKM lett kommunikalva, az ehhez tarsithato feltételek csak akkor ismerhetoek
meg, ha a fogyaszté a masodik oldalt is tanulmanyozza, azonban az itt szerepld feltételek
esetében sem kertil az ismertetésre, hogy a kamat kizdrolag meghatarozott befektetési jegyek
jegyzése esetén érhetd el.

Google Adwords

102. A Google Adwords esetében minden esetben lathat6 az évi 7,80% kamat (EBKM) a
betéti részre szoveg. Emellett vagy semmi vagy egy-egy tovabbi feltétel jelenik meg
onmagaban, példaul: 60 napos lekotés esetén, vagy 150 ezer Ft-tol 25 millid Ft-ig.

103. A Google Adwords vonatkozasdban megjegyezendd, hogy a megjelenitett reklam
elvezeti a fogyasztot a vallalkozas honlapjara (kh.hu/mix-megtakaritas), amely kapcsan a
honlapi reklameszk6z kapcsan kifejtetteket tekinti irdnyadonak az eljard versenytanacs.

104. A fentiek alapjan megallapithato, hogy az eljaras ald vont valamennyi reklameszkozon
kategorikusan foilizenetként azt az allitast tette, hogy évi 7,80% kamat és EBKM jar a
megtakaritas keretében. Ezen az sem valtoztat, hogy bizonyos esetekben a féiizenet részeként
néhany egyéb feltétel is megjelent, hiszen az eljarés ald vont ezzel pont azt érte el, hogy a
fogyasztoban azt a feltevést erdsiti, hogyha ezeknek a feltételeknek megfelel, akkor jar neki
az igért 7,80%-o0s kamat, hiszen a foiizenet részeként mas feltételre nincsen utalas.

105. Az apro betiis részben felsorolt feltételek ezen nem valtoztatnak, hiszen azok nem részei
a flizenetnek ¢€s igy nem érzékelhetdek a fogyasztok szamara.

106. Az eljarés ald vont akkor jarhatott volna el helyesen, ha a f6 {izenet nem kategorikus
allitasként szerepelteti a 7,80%-0s kamatot, hanem utal rd, hogy bizonyos feltételeknek meg
kell felelni. Igy példaul megfelelé megoldas az, hogyha a reklampiacon bevett ,,akar” jelzot
helyezi a kamat mértéke elé €s a lényeges feltételeket ismerteti az aprobetlis részben feltéve,
hogy potencialisan elérhetd az igért kamat mértéke.

107. Ugyanis, ha a fogyasztd érzékeli azt, hogy ez a kamat egy elérhetd maximalis kamat,
akkor tudomasara jut, hogy ennek eléréséhez meg kell felelni bizonyos feltételeknek.

A kamat mértékére vonatkoz6 allitdsok értékelése az Fttv. 6. §-a alapjan:

108. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az eljards ald vont a K&H mix megtakaritas
vonatkozasdban a kamat mértéke kapcsan valotlan allitast tett kozz¢ (évi 7,80 % kamat és
EBKM), mivel kategorikusan, azt igérte a fogyasztoknak, hogy 7,80 %-os kamat ¢s EBKM
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érhetd el barki szamara, holott ezen magas kamatmérték csak az alabbi feltételek egyiittes
teljestilése esetén volt elérhetd:
e a megtakaritas 0sszege 150 000 Ft és 25 millio Ft k6zott kell, hogy legyen,
e a megtakaritds 1/3 részét betétbe, 2/3 részét pedig befektetési alapba kell helyezni
e a befektetési alapok koziil kizardlag zartvégli befektetési alapokba, zartvégl
eszkozalapokba vagy K&H hozambiztos ¢életbiztositasba lehet elhelyezni a
megtakaritast,
e 60 napos futamiddre valo betétlekdtésre vonatkozoan,
e csak ) megtakaritas esetén.

109. A Vj-116/2007. szamu tgy feliilvizsgalatanak keretében® a Kiria kifejtette, hogy mit ért
a kategorikus reklamallitasnak ,,olyan reklamkozlés, mely lényegében feltétel nélkiili
igeretrol szol anélkiil, hogy az igéretek korlatairol barmilyen informacio rendelkezésre dllna.
Ha a felperes, vagy mas vallalkozas a feltétel nélkiili igéreteit nem tudja igazolni,
alatamasztani, akkor elsédlegesen maga lépi at a vizsgalati igazolhatosdg hatarait és nem a
hatosag vagy a birosag, aki ezt a bizonyitasra valo kotelezettség korében rajta szamon kéri. A
reklam kozzétevoje koteles ugy megvalasztani a reklam tartalmat, iizenetét, igereteit, hogy
azert helyt tudjon allni. A kategorikus allitasok tekintetében elegendé annak az elvi tételnek a
rogzitése, hogy van olyan reklamallitas, amely kategorikus igéret. [...]Ennek korét a
hatarozatban az alperes és az elsofoku itéletben a birosag is helyesen értelmezte, azt
indokoltan fogadta el a masodfoku birosag. E kategorikus dllitasok tekintetében a
megtévesztésre alkalmassagot az jelenti, hogy latszolag minden korlatozas-feltétel nélkiil
tartalmaznak olyan igéretet, hogy arrol az atlagfogyaszto elhiszi/hiheti, hogy mindenkire és
minden esetben hatékony, elérheto vele az igért hatas. Azt a birosagok sem vitattak, hogy
nincs 100%-os bizonyitas, de ezt alapvetéoen a felperesnek kell figyelembe vennie a
reklamkommunikacioja kialakitasa soran. A birdsagok. csak az allitas tartalma szerinti
bizonyitast varjak és vartak el a felperestol, ami viszont elmaradt”.

110. A kategorikus — konkrét igéretet, biztonsaggal elvarhatd hatast megfogalmazo — allitdsok
értelmezése kapcsan a versenytandcsi — birdsagok altal is megerdsitett — joggyakorlat egyes
kozmetikai termékek haszndlatatol varhaté (teszt)eredmények reklamozéasat vizsgald
versenyfeliigyeleti eljarasokban® is rogzitésre keriilt.

111. A Vj/24/2009. szdmt versenyfeliigyeleti eljarasban hozott dontés alabbi megallapitasai
relevansak a jelen tigyben — kiilonds tekintettel a tesztek eredményeire:

- a kategorikus, az adott hatdst minden fogyaszt6 vonatkozasaban fenntartis, megszoritas
nélkiili igéret jogsértd (megtévesztd), ha a fogyasztok egy nem elhanyagolhatd része
esetén az igért hatas bekovetkezése igazoltan nem varhato;

- a reklamokban az adott termék valamely kiemelt tulajdonsaga kapcsan megjelentetett
szézalékos érték alkalmas a fogyasztdi dontés befolyasoldsara, a fogyaszto termék irdnti
bizalma megteremtésének, a bizalom novelésének eldsegitésére. Az ilyen kozlés alkalmas
arra, hogy novelje a termék iranti bizalmat, illetve a rekldmallitas hitelességét;

- akereskedelmi kommunikéaciokban hasznalt ,,akar” kifejezés révén a fogyasztok felé nem
az az lizenet fogalmazodik meg, hogy minden fogyasztonal elvarhatd ez a hatas. A
Versenytanacs szerint érzékelhetd kiilonbség fedezhetd fel az ,,akar” kifejezést tartalmazé
és azt ezt nem tartalmazo reklamallitasok kozott. Az ,,akar” fordulat alkalmazasa a
fogyasztd szamara egy nem sziikségszerlien megvalosuldo lehetdséget jelent.
Mindazonaltal az ,,akar” fordulat alkalmazésa esetén is érvényesiilnie kell a reklamokkal
szemben megfogalmazott azon elvarasnak, hogy a rekldm nem kelthet téves képzetet a
fogyasztoban az adott termék, illetéleg a termék kiemelt tulajdonsaga vonatkozasaban;

22 Kfv.11.37.191/2013/8.szamu itélet
2 pl. Vj/116/2007., Vj/145/2007., Vi/56/2008., Vi/24/2009.,Vi/116/2009. szamu versenyfeliigyeleti eljarasok
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- ha a tajékoztatas nem egyértelmii, annak kdvetkezményeit a vallalkozasnak kell viselnie,
mindenekel6tt oly modon, hogy valamennyi értelmezés valosagnak vald megfelelését
igazolnia kell.

112. A K&H mix megtakaritasi termék esetében az évi 7,80%-0s kamat (EBKM) csak a 114.
pontban felsorolt egyiittes feltételek megvaldsulasa esetén volt igaz. Amennyiben ezen
feltételek egyike nem teljesiilt, a fogyasztonak nem volt lehetdsége a 7,80% kamat elérésére,
a mix megtakaritds variacioi altal a terméket ugyan igénybe veheti, de alacsonyabb betéti
kamatot tud csak realizdlni. Az elérhetd — egyéb, eltérd mértékii — kamatmértékeket, a mix

113. Tekintettel arra, hogy a K&H reklamjaiban nem utalt vagy nem t4jékozatta teljesekoriien
a fogyasztdkat arrdl, hogy az igért kamat csak bizonyos befektetési jegyek jegyzése esetében
érhetd el, ezért az eljard versenytandcs allaspontja szerint azok alkalmasak voltak arra, hogy
a fogyasztoban azt a hamis képzetet alakitsa ki, hogy a K&H Megtakaritasi Mix esetében
betétjére 7,80 %-os kamat kap.

114. Az eljaras ald vont eldaddsa alapjan ismert, hogy a kampéany iddszak alatt kizardlag
[UZLETI TITOK] iigyfél kotott olyan K&H Mix megtakaritasi szerz8dést, amely esetében
teljesiiltek a fenti feltételek. Az eljard versenytanacs véleménye szerint, figyelemmel a
reklamkampany és a K&H tligyfélkorének nagysdgara — ez a szdm mindenféleképpen utalhat
arra, hogy a fogyasztok egy késdbbi tajékozodas alapjan tudatara ébredtek annak, hogy a
figyelemfelkeltés célzattal meghirdetett 7,80%-os kamat feltételek nélkiil nem elérhetd.

115. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint figyelemmel arra, hogy a 7,80%-0s kamat ¢€s
EBKM csak sok feltétel egyidejii teljesitése esetén valdsulhatott meg, és erre az eljaras alé
vont nem tett utalast a reklamjaiban vagy nem teljes koriien ismertette a feltételeket, igy nem
tehetett volna az eljaras ala vont kategorikus allitast a kamat mértékére, hiszen az nem
teljesiilt valamennyi betéti rész esetében.

116. Kategorikusnak mindsithetd egy allitds akkor is, ha az 4&llitds mellett megjelennek
feltételek, de azok nem teljeskoriiek, mivel a feltételek megjelenése a fogyasztoban még
inkdbb azt a latszatott keltik (arra valo utalas nélkiil, hogy tovabbi feltételek vannak), hogy
teljeskorii a tajékoztatas €s igy a kindlt (akcios) termék tovabbi feltételek teljesitése nélkiil
elérhetd.

117. lgy az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az a tény, hogy az eljaras ala vont bizonyos
lényegi feltételeket kozzétett a rekldmjaiban azt a megtévesztd benyomast keltette a
fogyasztokban, hogy nincsen tovabbi lényeges feltétel, mivel arra vonatkoz6 utalds nem
szerepel a reklamokban, hogy lenne. Ezenfeliil onmagaban az tény is, hogy szerepelnek a
reklamban Iényeges feltételek azt erdsitették meg a fogyasztokban, hogyha ezeknek megfelel
akkor jogosult lesz az akcids kamatra tovabbi Iényeges feltétel nélkiil.

118. Egy atlagos fogyasztd abban az esetben, ha egy akcidsnak meghirdetett termék (plane, ha
az a piacon elérhetd termékek kondicioinal joval kedvezObb) mellett nem keriil feltlintetésre
valamely lényeges feltétel akkor hajlamosabb utdnanézni annak, hogy van-e olyan lényegi
feltétel aminek még is csak meg kell felelnie (annak érdekében, hogy részesiilhessen az
akcioban), mint ha azzal szembenesiil, hogy az akcids termék mellett Iényegi feltételek
szerepelnek.

119.  Eppen ezért volt megtévesztobb a K&H magatartasa, hiszen azzal, hogy bizonyos 1ényegi
feltételeket k6zolt a rekldmjaiban abba a hiszembe hozta a fogyasztokat, hogy a feltételeket
mar teljes kortien ismerik és igy a fogyasztok figyelmét ,elaltatta”, kevésbé tette arra
fogyékonynak, hogy utananézzenek annak, hogy van-e tovabbi feltétel.

120. Erre figyelemmel az eljard versenytanacs azokat a reklamokat is (pl.: televizids reklam)
jogsértdnek telalta, amelyeken néhany feltétel megjelent ugyan, de nem tartalmazta
valamennyi Iényeges feltételt (1asd 114. pont). Mivel ezzel az eljaras ala vont a fogyasztéban
azt a képzetet keltette, hogyha ezeknek a feltételeknek megfelel akkor eléri a 7,8%-os
kamatot és EBKM-t, igy pedig ezek a reklamok a nem teljeskorli feltételekkel egyiitt
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kategorikus allitasnak mindsiilnek, hiszen nincs arra semmilyen utalas, hogy tovabbi
feltételnek meg kell felelni.

121.  igy Gsszességeében azok a reklamok is kategorikus allitast tartalmaznak, amelyekben
bizonyos szamu, de nem valamennyi lényeges feltétel elhangzik. mivel ezek a reklamok
Osszességében (arra vald utalas nélkiil, hogy tovabbi feltételeknek kell megfelelni), a
feltételekkel egyiitt kategorikusan azt allitjak, hogy tovabbi feltételek nélkiil elérheti a
meghirdetett termék.

122. A F8varosi [télétabla az eljaras ala vonttal szembeni korabbi igyben (Vj/33/2005.) hozott
2.Kf£.27.048/2007/3. szamu itéletében rogzitette, hogy a valds tényeket tartalmazo €s eldnyos
tulajdonsagot kiemeld tajékoztatas is lehet félrevezetd, ha elhallgat olyan adatot, amely a
kozolt lehetdségek értelmezéséhez elengedhetetleniil sziikséges. Ilyen adatnak kell tekintetni
a megtakaritasi betétszdmla tekintetében az elérhetd kamat mértékét, annak iddszakos
jellegét, valamint az annak teljesiiléséhez sziikséges egyiittes feltételek fennallasanak
kovetelményét. A Fovarosi [tél6tabla szerint amennyiben a fogyaszté a reklamok jellegét
tekintve nem ismeri (nem ismerheti) fel a termék vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagait,
az a dontésének tisztességtelen befolyasolasara alkalmassagot megvaldsitja. A reklamoknak
onmagukban (minden tovabbi informacié megismerése nélkiil) kell hitelesnek, igaznak és
pontosnak lenniiik. Kiemelte tovabba, hogy az atlagos raciondlisan ¢s koriiltekintéen eljaro
fogyasztoval szemben a magasabb érdekeltségli szolgaltatasok tekintetében elvarhato
magasabb mérce az ilyen szolgaltatisokat (pénziigylr szolgaltatasokat) nyujtod
vallalkozasokkal szemben is kovetelmény. Nem mentesiilhet a magasabb mérce
kovetelményeit megsértd vallalkozas a felelésség alol arra alapitottan, hogy a fogyasztoval
szemben is magasabb mérce szerinti koriiltekintés varhato el.

123. A fentiekbdl kovetkezOen ezen kommunikacios eszkozok a termék e Iényeges
tulajdonsaga tekintetében valdtlan informacidt tartalmaztak ¢és ezért fogyasztok
megtévesztésére alkalmasak voltak.

124. Az eljarés ala vont vallalkozas nyilatkozataban kiemelte, hogy a kommunikéci6 utal arra,
hogy a megtakaritas csak egy részére — a betéti részre — érhetd el a hirdetett kamatmeérték. A
K&H Bank hangsulyozta, hogy ,,a szlogen mellett minden esetben feltiintetésre keriiltek a
megtakaritas keretében elérhetd magasabb betéti kamat minimalis feltételei, ideértve a betét-
befektetés sziikséges ardnyara, a minimalis betétdsszegre €s a betéti idészakra vonatkozo
eloirasok.”

125. Az eljaras ala vont allaspontjaban kiemelte a tovabbi tajékoztatdsok — igy kiilondsen a
Hirdetmény — kiemelkedd szerepét. A mas kommunikacids eszkdzokon kozolt (pl. internet),
illetve az utolagos (pl. Hirdetmény) tajékoztatassal kapcsolatban az eljardé versenytanacs
kiemeli, kovetkezetes, birdsagok altal is megerdsitett gyakorlata értelmében az integralt, tobb
tajékoztatasi eszkozt felhasznaldo kommunikacio (kampany) jogellenességének megitélésénél
nem varhaté el a fogyasztotol, hogy dontését a kiilonféle kommunikéacios eszkozokon
keresztiil begylijtott informaciok Osszevetése, egymassal valo litkoztetése, szintetizalasa
eredményeképp hozza meg. Az egyes tdjékoztatdsi eszkdozdkben megvalosuld jogsértések
onmagukban megalapozzak az eljards ald vont felelosségét, fliggetleniil attél, hogy
esetlegesen egyes eszk6zokon keresztiil eljuttatott kozlések nem jogsértoek. Hasonloképpen,
a jogsértésért vald felelosség alél nem mentesit az, ha a fogyasztonak utobb modja van a
teljes korti valdos informacid megismerésére; a jogsértés a megtévesztésre alkalmas
tajékoztatas kozreadasaval megvalosul.

126. Az el6zdekben ismertetettek alapjan az eljaré versenytandcs megallapitotta, hogy az
eljaras ala vont reklamjaiban megtéveszté modon, kategorikus allitasként azt jelenitette meg,
hogy a K&H MIX megtakaritas utan 7,8 %-os kamatot és EBKM-et ad, holott ez az allitas
csak akkor volt igaz, ha a fogyaszd a fent ismertetett (114. pont) feltételeknek teljeskoriien
megfelelt, azokat teljesitette.

127. A fenti magatartasaval az eljaras ala vont az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak
megvalositasdval megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.
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A fogyasztok megtévesztése a termék betéti voltanak hangstlyozasaval

128. Amint arra mar ramutatott az eljar6 versenytanacs, az egyes reklamhordozok
kiilonbozhetnek {izenetkozvetitd képességiik tekintetében, hiszen a reklam feliilete,
id6tartama meghatarozott korlatokat teremt a reklamozok szamara. Az eljar6 versenytanacs
allaspontja szerint ugyanakkor ezen sajatossaghoz a reklamozdknak a jogszerliség keretein
beliil sziikséges alkalmazkodniuk, azaz a reklamozo dontése szerint kiemelt I1ényeges
tulajdonsag értelmezéséhez sziikséges feltételek tekintetében teljes kort tajékoztatast
sziikséges adni az adott rekldmhordoz¢ feliileten.

129. Ha a vallalkozas azt a dontést hozza, hogy a korlatokkal bir6 kommunikécios eszkoz
esetében szerepelteti a termék adott pozitiv tulajdonsagat, akkor az ezen pozitiv tulajdonsag
helyes értelmezéséhez sziikséges, adott esetben a termék negativ, a fogyasztd szamara
kevésbé, vagy nem eldnyOs tulajdonsdgait ismertetd informaciokat is kozolnie kell,
kiegyensulyozott, a termékrdl, illetve a termék adott tulajdonsagarol redlis képet ado
tajékoztatast adva.

130. A fentiek szerinti informécios korlatokat az eljar6 versenytanacs az egyes
reklameszkozok értékelése miatt kivanta ismertetni.

131. Az eljar6 versenytandcs megallapitotta, hogy az eljards ala vont altal alkalmazott
kommunikdacios tartalmak kozil kizardlag a televizids reklam é€s az internet tartalmaztak
explicit médon a ,,betéti részre” sziikitd kifejezést, az egyéb alkalmazott kommunikaciokban
a fOlizenettdl elkiilonitve, pusztan az apro betiis részben szerepel a ,,betéti részre” kifejezés,
valamint az azzal kapcsolatos informdacio, igy az a fogyasztokhoz nem jut el.

132.  igy az eljaré versenytanics véleménye szerint, az egyes reklameszkozok értékelésénél
kifejtetteknek megfelelden, az ATM képernydin, a billboard-okon, a citylight-okon, a
sajtohirdetésekben, a szdrolapokon ¢€s a kirakatmatricdkon megjelend rekldmok nem utalnak
arra, hogy egy kombinalt (betéti és befektetési) termékrél van szo. Ezeknek a
reklameszkozoknek a f6 {izenetében nem keriil az ismertetésre, hogy az igért kamat csak a
betéti részre vonatkozik.

133. Az ,,LEBKM?” szerepeltetése a tdjékoztatdsokban nem pontositja a teljes termék esetében
az elérhetd eredményre vonatkozd ismereteket, hanem inkdbb azt sugallja, hogy egy
klasszikus akcios betéti termékrdl van szd, ezaltal tovabb erdsiti a rekldam megtévesztd
hatasat.

134. A fentiek alapjan az eljard versenytandcs allaspontja szerint az ATM képernydin, a
billboard-okon, a citylight-okon, a sajtohirdetésekben, a szérdlapokon €s a kirakatmatricadkon
megjelend reklamok alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztokat megtévesszek, mivel azt a
latszatott keltették, hogy egy betéti termékrdl van szo.

135. A fenti magatartasdval az eljaras ala vont az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak
megvalositasdval megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Az eljar6 versenytanacs meglatdsai az eljaras ala vont észrevételeire

136. Az eljaré versenytanacs meglatasainak ismertetését, a konnyebb kovethetdség kedvéeért,
az eljaras ala vont észrevételinek sorrendjében teszi meg.

137. Az eljar6 versenytanics — szemben az eljards ald vont észrevételeiben
megfogalmazottakkal — eldzetes allaspontjanak rendelkezd részének elsé gondolatjelében
valamennyi reklam eszk6z vonatkozasdban megfogalmazott jogsértést.

138. gy tehat az eljaras ald vont tévesen hivatkozik arra, hogy az eljaré versenytanics a
televizios és az internetes megjelenéseket nem kifogasolta. E két reklam eszkdz jogsértd
jellegére vonatkozd megallapitasait az eldzetes allaspont 90-97. és 106. pontjaiban irta le.

139. Ezen pontokban az eljar6 versenytanacs pont azzal kezdi az érvelését, hogy valamennyi
reklam eszk6z vonatkozédsaban tesz altalanos jogsértésre vonatkozd megallapitast. Az vald
igaz, hogy ezek koziil kiemeli a televizids €s az internetes megjelenéseket, de csak azért,
hogy ramutasson azokra a kivételekre, ahol néhany, de nem az dsszes feltétel megjelenik. Ez
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azonban nem jelenti azt, hogy e reklameszk6zokre nem volna igaz az, hogy ,,megallapithat6
valamennyi reklameszkoz esetében, hogy az eljards ald vont nem hivta fel a fogyasztok
figyelmét érzékelhetd modon, a reklamok féiizenetében arra, hogy a meghirdetett 7,80 % -os
kamat ¢s EBKM csak meghatarozott feltételek esetén érhetd el”, hiszen ezen reklameszk6zok
esetében sem szerepelt valamennyi relevans, 1ényeges feltétel, vagy pedig az, hogy tovabbi
feltételeknek kell megtelelni.

140. Az eljaras ala vont hivatkozott arra, hogy ,,adott termékre vonatkozé valamennyi aktualis
feltétel csak a Hirdetmény és az ASZF-ek tanulmanyozasaval érhetd el”. Ez valoban igaz,
azonban abban az esetben, ha a hirdetett akcids termék csak bizonyos feltételek teljesitése
esetén érhetd el, akkor vagy utalni kell arra, hogy az akids termék bizonyos feltételknek
torténd megfelelés esetén érhetd el, vagy ismertetni kell valamennyi 1ényeges feltételt (114.
pont), mivel ha a reklamozo6 néhany feltételt — arra valod utalas nélkiil, hogy tovabbi Iényeges
feltételnek kell még megfelelni — ismeretett, akkor a fogyasztoban azt a képzetet alakitja ki,
hogyha ezeknek megfelel akkor eléri az akcids terméket.

141. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a versenytandcs allaspontja szerint ,nem varhatéd el
joggal egy pénziigyekben nem képzett fogyasztotol, hogy attanulmanyozza, a szdmara
nehezen vagy egyaltalan nem érthetd tobb tiz oldalas altalanos szerzddési feltételeket, jelen
esetben a Hirdetményt." Ezzel a fordulattal, azon tul, hogy nincs tekintettel a Hpt.-nek a
hirdetménnyel kapcsolatos eldirdsaira, a Versenytanacs — azzal, hogy a figyelemfelkeltés
hatdsara a bankfiokba akér informacidszerzés céljabol torténd belépést ligyleti dontésnek
mindsiti —, arra is utal, hogy tigyleti dontésnek mindsiilhet az {ligyfél mindennemi
informacidszerzési probalkozéasa is. Ugyanakkor a Versenytanacs alldspontja szerint nem
varhat6 el az ligyféltol az, hogy a termék teljes koru feltételrendszerét a Hirdetmény alapjan
ismerje meg.

142. Az eljar6 versenytanacs az eljaras ald vont altal eldadottakkal szemben nem kivanja meg
azt, hogy egy reklamban minden feltétel ismertetésre keriiljon, azonban az Fttv. alapjan
megkoveteli, hogy vagy minden lényeges feltétel (114. pont) ismertetésre keriiljon, vagy
pedig elhangozzon az, hogy az akcid csak bizonyos feltételek teljesitése esetén érhetd el,
ugyanis ellenkezd esetben a fogyasztdban azt a hamis képzetet teremti meg a reklam, hogy
feltételek nélkiil, vagy az ismertett feltételek teljesitése esetén elérhetd az akcids termék.

143. E korben az eljar6d versenytanacs hivatkozni kivan a Vj/117/2009. szamu iigyben hozott
joger6s Fovarosi [télotabla 2.K£.27.045/2011/4. szamu itéletére, amely szerint

,HHelytalloan allapitotta meg az elséfoku birdsag, hogy nem mentesiti a felperest a
kommunikacios eszkozokon kozzétett tajekoztatasok jogsértd jellege alol az, hogy
weboldalan a jatékszabalyzat és a jatékrol szolo teljeskorii tajékoztatds biztositott volt,
mert a vallalkozdsoknak termékeik, szolgéltatdsaik ismertetésekor valds, egyértelmi
tajékoztatast adva kell kozrehatniuk a fogyasztdéi dontések meghozatalaban. Abban az
esetben, ha a termék vagy szolgaltatas barmely lényeges tulajdonsagaval 0sszefliggden a
tajékoztatas nem igaz és nem pontos, megvalosul a fogyasztok megtévesztése. A felperes
nem hivatkozhat alappal arra, hogy megitélése szerint a versenyhatosdg helytelen
fogyasztoi magatartasbol indult ki, és nem megfeleld korben folytatta le vizsgalatat,
valamint tévesen ¢értékelte kozlései megtévesztésre vald alkalmassagat, ugyanis e
fogalmaknak a keresetben ¢és a fellebbezésben adott értelmezése sem cafolja a
versenyhatdsag €s az elsdfoku birosdg részérdl tett azon megéllapitasokat, hogy a
felperesi kozlések, valamint az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat a jogszabalyi
kovetelményeket nem elégitették ki. Tekintettel arra, hogy az eljards ala vont 4ltal
hasznalt kommunikacids eszk6zok tulnyomd része (ide nem értve az internetet) térbeli
vagy iddbeli korlatokat tamasztanak, igy valdéban nem vérhaté el az, hogy a termék
valamennyi lényeges jellemzdjét megjelenitse az adott kommunikacios eszk6zon.
Azonban, ha van olyan lényeges jellemzo (adott esetben feltétel), amelyet nem tud
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megjeleniteni a korlatok miatt, akkor az eljaras ala vontnak utalnia kell arra, hogy
tovabbi feltételhez kotott az aru altal elérheté elony (kamat) megszerzése.”

144. Abban az esetben ugyanis, ha erre nem torténik utalds a fogyasztd joggal gondolhatja,
hogy a meghirdetett elony feltételek nélkiil elérhet6. Még inkabb igy van ez, ha néhany
feltételt kiemel a rekldmozd és megjelenit a reklamban, mivel ezzel azt a latszatott kelti,
hogy itt a reklamban felsorolta a vonatkozo lényeges feltételeket és tovabbiak nincsenek.

145. Az eljaras ala vont észrevételeiben nem értett egyet azzal az allasponttal, hogy ,,Nemcsak
az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan meghatdrozza a fogyasztd, az iizletfél
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra,
ideértve a figyelem felkeltését," Allaspontja szerint ezen a ponton az eljard versenytanics
O0sszemossa a figyelemfelhivasra irdnyuld kereskedelmi kommunikéciora és a termékkel
kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozo tartalmi é€s teljességi elvarasokat. A kereskedelmi
kommunikacio célja ugyanis kifejezetten a figyelem felkeltése, és mint ilyen, ez mindsiil az
iizleti dontéshozatalhoz vezetd 1t elsd 1€épésének.

146. Az eljarés ala vont ezen megallapitasa kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy
az eljaras ald vont nemcsak a Versenytanacs ¢vek oOta kialakult, egyéges ¢€s toretlen, a
Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsanak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvénnyel, a tisztességtelen piaci
magatartds €s a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVII. torvénnel és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL
torvénnyel kapcsolatos elvi jelentdségli dontéseiben foglalt (I.2.2. pont) gyakorlatat, hanem a
hivatkozott Eurdpai Birésagi gyakorlatot’® is és a magyar birésagok gyakorlatat is
megkérddjelezi. Ennek az évek 6ta alkalmazott biroi gyakorlatnak az egyik legfrissebb eleme
a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag 12.K.30.711/2014/6. szamu itélete a GVH
Vj/104/2012. szamt eljarasdban, amelyben a birdsag szinte azonosan hatdrozza meg az
igyleti dontés fogalmat az elézetes allaspontban szereplokkel:

,»Az Fttv. fogalomrendszerében a magatartas megtévesztésre alkalmassaganak megitélése
szempontjabol annak a feltételnek van még jelentdsége, hogy a reklamiizenetben foglalt
informacid a fogyasztot olyan {igyleti dontés meghozataldra készteti-e, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Az alperes a hatdrozataban
helytalléan hivatkozott arra, hogy adott esetben jogellenes magatartas, igy tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat lehet az olyan kommunikéci6 is, amely érdemben kihatassal van
a fogyaszto dontési folyamatara, ideértve a figyelemfelkeltését is. Kifogasolhato tehat
mar Onmagdban az a koriilmény, hogy az esetleges tisztességtelen magatartas,
kereskedelmi gyakorlat hatdséara a fogyaszto felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi
annak termékét.”

147. Ebbdl lathat6 tehat, hogy mar 6nmagaban az is egy fogyasztoi dontésnek mindsiil, hogy a
reklam hatasara a fogyaszt6 az adott termék vonatkozasaban informaciokat kezd el gyljteni.

148. Az eljaré versenytanics az eljaras ald vont hivatkozasaval ellentétben igenis tekintettel
van a Hpt. szabalyaira — itt megjegyezendd, hogy az eljaras ald vont a Hpt. egyetlen olyan
rendelkezését sem jelolte meg konkrétan, amit az eldzetes allaspontban foglalt
megallapitas/elvards megsértene, csupan altalanossagban érvel ezzel — ugyanis az eljard
versenytanacs azt sérelmezi az eljaras ald vont rekldimkampanya kapcsan, hogy tobb reklam
eszkozon semmivel sem utalt arra, hogy a 7,80% kamat ¢s EBKM elérésének feltételei
vannak, ahol pedig utalt erre ott csak bizonyos feltételek jelenitet meg és nem utalt arra, hogy
tovabbi Iényeges feltételeknek kell megfelelni annak érdekében, hogy a hivatkozott akcios
kamat és EBKM elérhet6 legyen. Ezek a 1ényeges feltételek pedig olyanok, amik alapvetéen
hatarozzak meg a konstrukciot (pl.: zart végii alap kotelezd jegyzésével a fogyasztd hosszi

** Az Eurdpai Birésag itéelte a C-281/12. szami iigyben
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tavra kotelezi el magat, egy termékkel, ami quasi likviditdssal nem rendelkezik a lejarat
eldtt).

149. A fentiek alapjan lathatd, hogy az eljaras ald vont allaspontjaval szemben az eljaro
versenytanacs nem kivdn egyenldséget tenni a figyelemfelhivas (kereskedelmi
kommunikacio) tartalma ¢és teljes kort tigyfél-tadjékoztatas kozott, csupan azt koveteli meg,
O0sszhangban az Fttv.-vel, hogy valamennyi Iényeges tulajdonsidgat jelenitse meg a
terméknek, vagy ha ez tartalmi vagy iddbeli korlatba litkozik, akkor utaljon ra, hogy tovabbi
feltételeknek kell megfelelni, annak érdekében, hogy az akcios termek elérhetd legyen.

150. Az eljaras ala vont elismeri, hogy ,.kampanya soran az a megszorito6 feltétel, hogy a betéti
részre meghirdetett konkrét kamatmérték kizarolag zart végli befektetési alapba torténd
befektetés esetén érhetd el, valoban nem minden esetben keriilt feltiintetésre a termékre
vonatkoz6 kommunikécioban.” Itt azonban megjegyezendd, hogy a ,,nem minden esetben
keriilt feltiintetésre” fordulat valdjaban azt takarja, hogy kizérolag a Hirdetményben volt
megtalalhato ez a feltétel.

151. Az elozetes allaspontban szerepld azon megallapitds kapcsdn, hogy az eljard
versenytanacs sulyositd koriilményként értékelte az elkovetési mod nagyfokl intenzitasat, az
eljaras alda vont kérte figyelembe venni, hogy ,az datlagosnal tajékozottabb ¢és jol
kortilhatarolhato ligyfélkor volt, akik koziil az intenzivnek itélt reklamkampéany hatésara is
csak rendkiviil kis szdnnban kotottek ténylegesen szerzddést, tehat a jogsértés valdjaban csak
a fogyasztok sziik korét érintette. ”

152. E korben nem fogadta el az eljard versenytanacs a K&H allaspontjat tekinttel arra, hogy
véleménye szerint nem jellemz0 az, hogy ,,az atlagosnal tajékozottabb ¢és jol koriilhatarolhato
igyfékor” koti le a pénzét a bankbetétekben, marpedig jelen eljarasban ezt kell figyelembe
venni tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont teljes reklamkampanya arra épiilt (csak a
bankbetéti rész kiemelkedd kamatdsszege keriil megfogalmazasra olyan félizenetként, amely
eljut a fogyasztohoz), hogy azokat a fogyasztdkat szolitsa meg, akik bankbetétben kivanjak
megtakaritasaikat elhelyezni.

153. Az eljard versenytaniacs meglatasa szerint 2008-tol 2013 kdzepéig a bankbetét volt a
fogyasztoi megtakaritasok vezetd terméke”™, amely azt jelenti, hogy az atlag fogyaszto is, sot
leginkabb az atlag fogyaszto (, amely alatt a csekély pénziigyi tudassal rendelkez6 fogyasztot
kell érteni), volt az, amely bankbetétben helyezte el megtakaritasait. Tette ezt azért, mert a
bankbetét konnyen elérhetd, egyszerlien 4atlathatdé, viszonylag j6 kamatozast, az
allampapirok utan a legnagyobb biztonsaggal rendelekezd termék volt, mind amellett, hogy
sokak az évek alatt kialakult fogyasztdi megszokas alapjan is ezt valaztottak.

154. Ezen tény alapjan pedig egyértelmiien az allapithaté meg, hogy az érintett fogyasztoi kor
nem tekinthetd az atlagosnal t4jékozottabbnak, s6t az eljards ald vont reklamjanak f6
iizenetével kifejezetten azokat célozta meg, akik ezen egyszeriibb terméket szoktak
valasztani, anélkiil, hogy jelen Osszetett termék kockazatait korabban fel kivantdk volna
vallalni.

155. Annak kapcsan hogy az eljar6 versenytanacs kiilondsen nagy sullyal értékelte sulyositd
koriilményként azt, hogy az eljarads ald vonttal szemben kordbban mar a Versenytanacs
megallapitotta azt, hogy fogyaztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, kérte azt
is figyelembe venni, hogy a hivatkozott eljarasokban érintett termékek - hiteltermékek 1évén
- jelentds mértékben kiilonboznek a jelen eljardsban vizsgalt rnagatartdssal érintett
terméktol. A korabbi eljarasokban a jogsértéssel érintett magatartas a jelenlegitdl eltérden,
esetlegesen kényszerhelyzetben 1év0, ezért kiszolgaltatottnak tekinthetd itigyfelekkel —
potencialis hitelfelvevokkel szemben valasult meg.

% Ezt thmasztja ala az MNB munkatérsai altal készitett szakmai tanulmany (Kékesi Zsuzsa — Koczian Balazs:
Ertékpapir vs. bankbetét — Miben takarit meg a lakossag?, lasd Vj/25-25/2014. szamu iratot, illetve a
http://www.mnb.hu/Root/Dokumentumtar/MNB/Kiadvanyok/szakmai cikkek/Szakmai cikk Lakossagi portfolio
atrendezodes Kekesi Koczian.pdf)
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156. Az eljar6 versenytandcs ennek kapcsan arra kivanja felhivni a figyelmet, hogy a
Kozlemény 28. pontjaban ,,a jogsértés ismétlodo jellegét, a vallalkozas visszaes” nevezi
meg kiemelten sulyositd korilményként. Ezalapjan egyértelmii az, hogy nem azt kell
figyelembe venni, hogy az elkdvetett jogsértések hasonloak vagy kiilonboznek, hanem azt,
hogy azt, hogy azonos személy kovetett el ismétlddo jelleggel jogsértést. ,,A birsag 6sszegét
ebben az esetben a GVH a korabbi jogsértés(ek) sulyossagaval, szamaval aranyosan ndveli
meg”. Ez jelen esetben kettd tigyet jelentett:

e aVj/21-25/2009.-es szamu dontést, amelyben azt allapitotta meg az eljard Versenytanacs,
hogy a lakascélu hitelek és az ingatlanfedezet mellett nyjtott személyi hitelek kapcsan
az Un. otthonvédelmi programrol a 2006. aprilisi, 2006. augusztusi, 2007. februari és a
2007. aprilisi reklamkampany soran adott, tovabba a kampanyiddszakokon kiviil is a
honlapjan szerepld egyes tajékoztatasaival a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tantsitott és ezért 20 millié forint birsag megfizetésére, valamint

e a Vj/58-28/2009.-es szamu dontést, amelyben azt allapitotta meg a Versenytanacs, hogy
2005 oktobere €s 2007 majusa kozott a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast
tanasitott az altala értékesitett CDO-kotvények Un. Téjékoztatd leirdsainak
alkalmazasaval, és ezért 40 milli6 forint birsag megfizetésére kotelezte.

157. Az eljar6 versenytanacs nem tudja elfogadni az eljaras ald vont azon érvelését sem, mely
szerint a vizsgalattal érintett termékkel kapcsolatban tligyfélpanasz nem érkezett, tovabba
eleny€sz0 szamu {izletkotés tortént, ugyanis mind a Fovéarosi Birdsag (pl: 2.K.
30.735/1999/2., vagy 16.K. 33.654/2006/7.), mind pedig a Kuria [akkori megnevezésén
Legfelsobb Birosag) KfII. 39.536/2000/6.] megerdsitette a Versenytanacs azon
megallapitasat, mely szerint a jogsértés megallapitdsa kapcsan irrelevans a fogyasztoi
panaszok léte, illetve nem léte, ugyanis a fogyasztoi panaszok hidnyaban is tantsithatd a
megtévesztésre alkalmas magatartds. Az eljaras ald vont altal alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatrél pedig egyértelmiien megallapithatd, hogy a fogyasztok megtévesztésére
objektive alkalmas volt (hiszen a jelen versenyfeliigyeleti eljarés is piaci jelzésre indult).

Az eljaras megsziintetése az Fttv. 7. §-a szerinti mindsités vonatkozasaban

158. A Ket. 13. § (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

159. A Ket. — Tpvt. 44. §-a alapjan alkalmazand6 — 31. § (1) bekezdésének e) pontja alapjan a
hatosag az eljarast megsziinteti, ha az eljaras folytatasara okot add koriilmény mar nem all
fenn.

160. Tekintettel arra, hogy az eljar6 versenytanacs fentebb indokolt allaspontja szerint az
eljaras ala vont altal megval6sitott magatartas az Fttv. 6. §-t sérti meg, ezért az eljarast az
Fttv. 7. §-a szerinti mindsités vonatkozasdban a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének e) pontja
alapjan megsziintette.

Jogkdvetkezmények alkalmazasa

161. Az eljar6 versenytanacs birsagot szabott ki az eljarads ald vonttal szemben a Tpvt. 78. §-
anak (1) bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a
GVH Elndkének és a Versenytanacs Elndkének 1/2007. szamu, a birsag mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot rogzitd koézleményben
(tovabbiakban: Kézlemény) foglaltaknak megfeleléen meghatarozva.

162. Az eljar6 versenytanacs a birsag Osszegének megallapitdsa soran a kereskedelmi
kommunikacié 0sszegébdl indulnt ki, mely a vizsgalattal érintett iddszakban az eljaras ala
vont eléadasa alapjan [UZLETI TITOK] Ft volt.*®

163. Sulyosito koriilményként vette figyelembe az eljard versenytandcs

2% Vj/025-004/2014. sz. irat 7. pont
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e kiilondsen nagy sullyal az elkovetési mod nagyfoku intenzitisat, amely révén a jogsértd
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok igen széles korét érte el, tekintettel arra, hogy
orszagos lefedettségli médiaszolgaltaton (TV2, RTL Klub, M1) keresztiil intenziv
reklamkampanyban keriilt népszeriisitésre. [A kampany nagyfoku intenzitasat €s azt,
hogy a fogyasztok széles korét érte el az is ala tdmasztja, hogy a kampany hatasara a
fogyasztok a rekldmozott termékben [UZLETI TITOK] millidard forint megtakaritast
helyeztek el),

e kiilondsen nagy sullyal, hogy az eljaras ala vonttal szemben korabban mar megallapitasra
keriilt, hogy fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott. A kordbbi
eljarasok korében az eljard versenytanacs kizardlag a Vj/21/2009. és a Vj/58/2009. szamu
eljarasokban hozott dontéseket vette figyelembe, tekintettel arra, hogy a tobbi eljarast
lezard jogsértd hatarozat meghozataldira a jelen eljarasban vizsgalt magatartés
tanusitasatol szamitottan tobb mint 5 év telt el,

e nagyobb sullyal, hogy a jogsértéssel érintett termék a nem kiszamithato hozamra
tekintettel bizalmi jellegi,

e kisebb sullyal, hogy az eljards ala vont magatartasa felrbhatd, nem éri el az adott
helyzetben 4ltalaban elvarhaté magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének.

164. Az eljard versenytanacs enyhité koriilményt nem azonositott.

165. Végezetiil az eljaro6 versenytanacs a fentiecknek megfelelden kalkulalt birsagosszeget
megvizsgalta abbol a szempontbdl, hogy az — figyelemmel az {igy 0sszes koriilményeire —
kell6 mértekii elrettentd erdt képvisel-e €s hogy nem haladja-e meg a térvényi maximumot.

X.
Osszegzés

166. Az eljaras ala vont annak érdekében, hogy a fogyasztdkat megnyerje, a vizsgalt Osszetett
termékének fogyasztok altal preferalt betéti termék részének magas kamatozasat reklamozta
an¢lkiil, hogy a fogyasztokat tdjékoztatta, vagy utalt volna arrdl/arra, hogy ez a magas betéti
kamatozas csak abban az esetben érhet6 el, hogyha szamos olyan feltételnek tesznek eleget,
amelyeknek kovetkeztében megtakaritasaiknak nagyobb (2/3) részét hosszabb ideig (évekig),
nagyobb kockézatu, quasi likviditdssal nem rendelkezdé megtakaritdsi formaba helyezik el.

167. Ezenkiviil az eljarés ala vont az ATM képernydin, a billboard-okon, a citylight-okon, a
sajtohirdetésekben, a szordlapokon és a kirakatmatricakon annak érdekében, hogy a
fogyasztokat megnyerje megtéveszté modon azt is sugallta, hogy a K&H mix megtakaritas
esetében nem egy Osszetett, hanem egy a fogyasztok altal jobban preferalt betéti termékrol
van szo0.

168. A fenti magatartasaival az eljaras ald vont a fogyasztokat megtévesztette, azaz az Fttv. 6.
§ (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak megvaldsitotta, minek kovetkeztében megsértette az
Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

169. Tekintettel arra, hogy az eljar6 versenytanacs az eljaras ald vont altal megvaldsitott
magatartast az Fttv. 6. § szerinti jogsértésnek mindsitette, ezért az eljarast az Fttv. 7. §-a
szerinti mindsités vonatkozasaban a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan
megsziintette.

170. A fenti Fttv. 6. §-a szerinti jogsértés miatt pedig az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. § (1)
bekezédse szerint birsagot szabott ki az eljaras ala vonttal szemben.
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XL
Egyéb kérdések

171. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

172. A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi III. térvény 332. §-dnak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtdsra nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

173. A birsdgnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szdmu birsagbevételi szdmlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd: - az eljaras ald vont neve, - a
versenyfeliigyeleti eljaras szama, - a befizetés jogcime (birsag).

174. A kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szolo 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 140. §-dnak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast
meginditd hatdésag vagy a birosag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-adnak (3)
bekezdése szerint a végrehajtast meginditd hatésag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor
fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot add, méltanyolhato
koriilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak
eljarasi birsaggal.

175. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlek
mértéke minden naptéri nap utan a felszdmitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

176. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tdjékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszdmitandé és meg nem fizetett késedelmi potl€k)
behajtasa irant az 4llami adohatdsag intézkedik.

177. Az eljarast befejezd dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan
alkalmazando6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott
harom hénapon beliil kell meghozni; az iigyintézési hataridé azonban ugyanezen szakasz (6)
bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c¢) pontja alapjan a hianypotlasra, illetve
a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak
teljesitéseig terjedd id6 az tligyintézési hatariddbe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az
igyintézési hataridé 2014. november 25-¢én telik le.

178. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

179. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének
¢) pontja biztositja.

Budapest, 2014. november 24.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag
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versenytanacstag versenytanacstag
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