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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanicsa az Ipsics Ugyvédi Iroda (eljaro iigyvéd: dr. 1.
G.) altal képviselt LX-Line Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (1145
Budapest, Uzsoki u. 36/A.) eljaras ala vont vallalkozéas ellen megtévesztd reklam tilalmanak
feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az aldbbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az LX-Line Szamitastechnikai Szolgaltatdo és
Kereskedelmi Kft. jogsértést kovetetett el, amikor az altala 2013. aprilis 15 és 17 kozott
megkiildott hirlevélben egyfeldl a STAR SP-300-as nyomtatd kivaltasara alkalmas termékként
mutatta be az NCR 7167 blokknyomtatot, masrészt, amikor ez utdbbi nyomtatordl azt allitotta,
hogy az a jogszabalyban eldirt hataridore alkalmas lesz az adoligyi ellendrzd egység
befogadasara.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdésaghoz cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd, vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A birdsag a pert targyalason kiviil biralja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart, mely kérelmet az {ligyfél a
keresetlevélben terjesztheti eld.
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I.

INDOKOLAS

L.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) annak vizsgalatira inditott
versenyfeliigyeleti eljarast az LX-Line Szamitastechnikai Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.-
vel (a tovabbiakban: eljaras ala vont, vagy Téarsasag) szemben, hogy az eljards ald vont
megsértette-e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz616
2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 12. §-a (2) bekezdésének a) pontjara
figyelemmel — a Grt. 12. §-anak (1) bekezdését, amikor a gyogyszertaraknak kiildott
tajékoztatojaban hasznalt blokknyomtatdk lecserélésére tett ajanlatot, oly modon, hogy
val6szinlisitheten
e nem adott objektiv képet arrol, hogy
o az adoiigyi ellenérzd egység adott blokknyomtatoba valdo utdlagos beépitése
szabalyszeri-e,
o az NCR 7167-es tipustt blokknyomtatd csak az AP809-es tipusti pénztargéphez
illeszthetd jogszertien',
o az adott ajanlat alapjan torténd rendeléssel a gydgyszertirak a jogszabalyi
kovetelményeknek meg nem feleld pénztargépegységet vasarolnak,
e nem adott megalapozott, minden koriilményre kiterjedéen tdjékoztatdst az altala
nyujtand6 garancia lehetdségérol.

A versenyfeliigyeleti eljaras az eljaras ala vont NCR 7167 tipust blokknyomtatdjanak 2013.

janudr 1-jét6l kezd6ddé idOszakban torténd népszeriisitésével Osszefliggd valamennyi
kommunikaci6 vizsgalatara kiterjedt.

II.
Az eljaras ala vont

Az eljards ald vont els6sorban gyogyszertari informatikai rendszerek telepitésével,
mikodtetésével foglalkozik, de szolgaltatasai kozott szerepel a patikai honlapok tervezése,
iizemeltetése, illetdleg az internetes értékesités lehetdségét biztositd WEB-Gyogyszertar
mitkddtetése is.

Az eljards ald vont 2013. évi nettd arbevételére vonatkozo adatokat a Vj/72-019/2013.
szamu irat tartalmazza.

' Az allitas ugy pontos, hogy az NCR 7167 tipusu blokknyomtaté ugyan az LX-Line Kft. altal forgalmazott tobb

pénztargép-rendszerhez telepithetd volt (pl. az AP 809. engedéllyel jovahagytak ezt a nyomtatot is bizonyos
rendszer részeként, tovabba az AP 824 szamon a Pharmasys NCR7167, P16, EN-EU tipusi pénztargép

forgalmazasat, de az LX-Line Kft. nem rendelkezett olyan engedéllyel, amely az NCR7167 tipusii nyomtatot

minden, a Tarsasag altal forgalmazott pénztargép-rendszerhez telepithetévé tette volna. Igy nem volt engedély a
2013. aprilis 15-17 kozott kikiildott hirlevél cimzettjei birtokaban 1évé pénztargépekbdl és az NCR7167
nyomtatobol allo rendszerre.
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A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett termék az eljaras ald vont altal forgalmazott
NCR 7167 tipusu hépapiros blokknyomtatd, mely elektronikus naploval rendelkezik. Az
érintett termék értékesitésébol a 2013. évben szarmazo arbevételi adatokat, illetve az
értékesitési adatokat a Vj/72-003/2013., a Vj/72-019/2013. és a Vj/72-023/2013. szamu
iratok tartalmazzak.

I11.
A pénztargép-rendszerekre vonatkozo jogi kovetelmények valtozasa

A pénztargépek hasznalata sordn elkOvetetett visszaélések visszaszoritasa, az adomoral
novelése és az adorés csokkentése, ezaltal a koltségvetési bevételek ndvelése érdekében a
Kormany 2012 oktoberében elhatarozta, hogy meg kell valositani a pénztargépek allami
adohatosaggal torténd Osszekotését. Ezt kovetden tobb jogszabdly sziiletett ezzel
Osszefliggésben.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatallal (a tovadbbiakban: NAV) online adatkapcsolatra képes

pénztargépek bevezetésének iitemezésérdl szold 1059/2013. (II. 13.) Korm. hatdrozat

alapjan

e clektronikus naploval nem rendelkezd hagyoményos pénztargép 2013. janius 30-ig
hasznalhat6 (ez a hataridé késébb 2013. augusztus 31-re modosult),

e clektronikus naploval rendelkezd hagyomanyos pénztargép 2013. december 31-ig
hasznalhato,

e 2013. julius 1-jét8l az elektronikus naploval rendelkez6 hagyomanyos pénztargépek
izemeltetdi elektronikus Uton, havonta kotelesek adatot szolgaltatni a pénztargéppel
kibocsatott nyugtak, egyszerisitett szamlak adatairol.

A 2013. marcius 20-ig terjedo idoszak

8.

A 2013. marcius 20-an tortént hatdlyon kiviil helyezés€ig a szamla, egyszertisitett szamla €s
nyugta addigazgatdsi azonositasarol, valamint a nyugta addsat biztositdé pénztargép ¢és
taxaméter alkalmazasarol szolo 24/1995. (XI. 22.) PM rendelet 2. §-dnak (1) bekezdése
hatarozta meg, hogy az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVII. térvényben
eloirt, adoigazgatasi azonositasra alkalmas nyugta adasara az a pénztargép, illetve taxaméter
felel meg, amelyet a NAV jogelédje, az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal (a
tovabbiakban: APEH) elndke a rendelet szerint engedélyezett és az arra jogositott szerviz
iizembe helyezett. Az engedély tartalmazza a forgalmazo nyilvantartéasi, adatszolgaltatasi €s
egyeéb kotelezettségeit. A 2. § (7) bekezdése kimondta, hogy a pénztargép, taxameéter
tipusjovahagyasanak egyéb feltételeit, részletes technikai kovetelményeket, nyilvantartasi és
adatkozlési kotelezettségeket az APEH elndke kozleményben irja eld. A vonatkoz6 APEH
kozlemény értelmében a forgalmazonak (egyedi rendszer esetén -eldallitonak vagy
hasznalonak) a pénztargép engedélyezési eljarasanak elinditasa elott az Orszadgos Pénztargép
¢s Taxaméter Technikai Bizottsaghoz cimzett levélben be kell jelentenie az engedélyeztetni
kivant pénztargép €s periféridinak megnevezését, tipusat, gyartojanak nevét €s székhelyét, az
adomemoria tipusat, gyartdjanak nevét ¢€s székhelyét, valamint — szamitogép alapu
pénztargép vagy a 3.3.1. pont szerinti konfiguracid esetén — a felhaszndléi program
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megnevezesét, gyartojanak nevét €és székhelyét. A kdzlemény II/A. 5.8. pontja szerint ha az
engedéllyel rendelkezd forgalmazo a jovahagyott pénztargépen barmilyen szerkezeti,
szoftver vagy egyéb valtoztatdst kivan végrehajtani, akkor a forgalmazasi engedély
moddositasa vagy a berendezés ujbdli engedélyeztetése sziikséges. Modositds esetén a
korébban iizembe helyezett és a modositaskor is tizemeld valamennyi pénztargép szoftverét
le kell cserélni az Gjonnan engedélyezettre.

A fenti rendelkezések alapjan az eljarés ala vont kérelmére az adohatdsag engedélyezte

e AP 441 szamon az Elixir Pro, Officina v. 1.0 gyogyszertari szoftverrel tipusu pénztargép
forgalmazasat - a STAR SP 300-2 tipust blokknyomtatdval egyiitt,

e AP 809 szamon az FSC, P16, EN-EU, Elixir Pro + 0.3.1 SW tipust pénztargép
forgalmazasat - NCR7167 tipusu addiigyi nyomtatoval.

10. A NAV 2012. december 18-an 2014. marcius 31-ig meghosszabbitotta az AP809/FSC, P16,

11.

EN-EU, Elisir Pro+ 0.3.1. SW tipust pénztargép forgalmazasi engedélyének (2013. marcius
31-ig sz60l6) érvényességét, rogzitve egyebek kozott, hogy a tipusjévahagyds kizardlag a
bemutatott €s jovahagyott etalon pénztargéppel (szoftverrel) minden tekintetben azonos
pénztargéptipusra terjed ki. Barmilyen szerkezet, alkatrész vagy anyag tekintetében, illetve a
szoftverben bekovetkez0 valtoztatds esetén azt elézetesen az Orszagos Pénztargép ¢és
Taxaméter Technikai Bizottsdgnak be kell jelenteni és tovabbi forgalmazas csak 0jboli,
illetve médositott NAV engedéllyel végezhetd.

A NAV szerint (V)/72-047/2013.) az eldz6ek értelmében egy engedélyezett
pénztarrendszerhez az engedélyezési eljaras alatt bemutatott és vizsgalt nyomtatotol eltérd,
masik tipust nyomtatot csak akkor lehetett csatlakoztatni, ha erre vonatkozoan a
forgalmazasi engedély modositasa vagy a pénztargéprendszer ujboli — az 10j tipusu
nyomtatdval torténd — engedélyeztetése megtortént. Ez azt eredményezte, hogy a 2013.
marcius 20-ig hatdlyos szabdlyozas szerint az NCR 7167 tipusi nyomtatdo AP441
engedélyszami pénztargéphez torténd csatlakoztatdsa — engedély hianydban — nem felelt
meg a jogszabalyi kovetelményeknek.

A 2013. marcius 20. és 2013. november 16. kozotti idoszak

12. A pénztargépek és taxaméterek miiszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgald

13.

pénztargépek és taxaméterek forgalmazdsarol, hasznélatardl és szervizelésérdl, valamint a
pénztargéppel rogzitett adatok adohatdsag felé torténd szolgaltatasarol szolo 3/2013. (11. 15.)
NGM rendelet 1 alapokra helyezte a pénztargépekre vonatkozo szabdlyozast, s a
pénztargépek forgalmazéasaval kapcsolatos hatosagi feladatok ellatdsa a NAV-t6l a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (a tovabbiakban: MKEH) hataskorébe keriilt. A
rendelet eldirta, hogy a pénztargép forgalmazasit az engedélyezd hatdsag akkor
engedélyezi, ha a pénztargép megfelel a rendeletben meghatarozott valamennyi miiszaki
kovetelménynek €s ezt a tipusvizsgalat igazolja.

A 3/2013. (II. 15.) NGM rendelet Gjraszabalyozta a pénztargépek lizemeltetésének technikai
feltételeire vonatkozo eldirasokat. Az 1) miiszaki megoldas kdzponti eleme az Un. adoligyi
ellenérzé egység (a tovabbiakban: AEE), amely a pénztargép azon dnalldan elkiilonithetd
zart, elektronikus adattdrold és mobil adatkommunikacids egysége, amely az adoligyi
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14.

15.

16.

17.

18.

bizonylatokat, valamint annak elvalaszthatatlan részét képezo elektronikus nyilvantartdsokat
tartalmazza, tovabba biztositja és ellatja a pénztargép és a NAV kozotti titkositott
adatkommunikacidét. Az AEE folyamatosan rogziti a pénztargépen zajldé eseményeket: a
bizonylatok kiallitdsan tal az aramsziinetet, a ki- és bekapcsoldsokat, a gyakorldé mod
hasznalatat stb. A rendelet meghatarozta, hogy a 2013. marcius 20. elétt engedélyezett, de a
rendelet eldirdsainak meg nem feleld pénztargépek legkésobb meddig iizemeltethetok. A
korabbi jogszabaly alapjan kiadott, de még nem lejart forgalmazasi engedélyek egy
meghatarozott ideig még érvényben maradtak, azonban azok mddositasara vagy a kordbban
hatalyos szabalyok szerinti 01j engedély kiadasara az 0j rendelet hatalyba lépését kdvetden
mar nem volt lehetdség.

A NAV 2013. augusztus 21-én kiadott kozleménye szerint a pénztargéppel torténd
nyugtaadasi kotelezettséget hagyomanyos, elektronikus naploval nem rendelkezd
pénztargéppel teljesitd addalanyok esetében az adohatosag 2013. augusztus 31-ét kovetden —
olyan jogcimen, hogy a nyugtaadasi kotelezettséget nem online pénztargéppel teljesitették —
szankciot nem alkalmazott akkor, ha az adodalany ezen idOpontig az online pénztargép
iizembe helyezése érdekében regisztralt, azaz a NAV-t6l lizembe helyezési kodot kért. A
pénztargép haszndlatra kotelezett, elektronikus napléval nem rendelkezd pénztargépet
hasznald addalany vasarolhatott vagy bérelhetett egy hagyomanyos, elektronikus naploval
rendelkezd pénztargépet, amelyet 2013. december 31-ig hasznalhatott.

Azoknak a pénztargép haszndlatra kotelezett adodalanyoknak, akiknek (amelyeknek) 1j
tevékenység megkezdése miatt vagy egyéb okbdl pénztargépet kellett beszerezniiik, s 2013.
augusztus 31-én nem rendelkeztek olyan rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas és
miitkodéképes 2013. december 31-ig hasznalhaté pénztargéppel, 2013. augusztus 31-ig a
NAV-t6l tizembe helyezési kodot kellett igényelniiik annak érdekében, hogy az esetleges
szankcid alol mentesiiljenek. Amennyiben ezek az ado6zok 2013. augusztus 31. utan
bizonylatoldsi kotelezettségiiknek — az online tipusi pénztargépiik lizemeltetésének
megkezdéséig — kézi kibocsatasu nyugtaval tettek eleget, azt a NAV nem szankcionalta.

Az elektronikus naploval nem rendelkezé pénztargépek online pénztargépre cserélésére a
kereskeddk a 2013. augusztus 31-1 hataridon tul tovabbi 30 napos tiirelmi 1d6ét kaptak. Ennek
keretében legkésdbb 2013. augusztus 30-ig minden érintett vallalkozdsnak meg kellett
igényelnie az lizembehelyezési kodot, mig 2013. oktober 1-jétél a NAV azt is ellendrizte,
hogy az atallasra kotelezettek rendelkeztek-e mar pénztargépgyartd altal visszaigazolt
megrendeléssel vagy esetleg mar 0j online pénztargéppel.

A pénztargéphasznalatra kotelezett, elektronikus napldval rendelkezd, hagyomanyos
pénztargépet hasznald adozo6 2013. jalius 1. és 2013. december 31. kozott adatszolgaltatasi
kotelezettségét az elektronikus napléfajlok elektronikus tton térténd megkiildésével teljesiti
az adohatdsag felé. A 2013. év végéig kotelezd atmeneti adatszolgaltatas teljesitések a
feltétele az elektronikus naplos gépek hasznalatanak. Ebben az esetben a naplofajlok mellett
egy eldirt formatumu adatszolgaltatast is eld kell allitania a pénztargépnek.

Az online pénztargépek forgalmazasat 2013. marcius 20. utdn engedélyez6 MKEH
tajékoztatasabol (Vj/72-014/2013.) ismert, hogy
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e az online pénztargép minimalisan a kdovetkezOkbdl all:

o apénztargép logikat megvalositd hardveres €s szoftveres részek (,,pénztargép”),
adotigyi ellendrzo egység (AEE),

nyomtato,

kijelz6(k)

egyéb periféridk (pl. vonalkdd-olvaso, kasszafiok, billentytizet, bankkartya-

olvaso).

e az egységek elhelyezkedhetok

o egyetlen hazban (kiskassza), illetve
o a nyomtatd ¢és az AEE egy, elkiilonilt dobozolassal (szamitogép alapt
pénztargép).

e a szamitogép alapll pénztargépek esetében (az eljardssal érintett termék ilyen) jellemzo
felépités szerint a szamitogép (érintdképernydvel vagy billentylizettel) rajta a pénztargép
logikat futtatd programmal kiilon hazban, a vevdkijelzd, valamint a kiilonalldo plombalt
hazba telepitett nyomtato, mellette az AEE-vel,

e az emlitett részegységeket kiilon nem lehet engedélyeztetni, a forgalmazasi engedély a
teljes pénztargépre mint egységre vonatkozik,

e az 0j tipust pénztargépek esetében az AEE csak azon tipusi nyomtatd hazaba keriilhet
beszerelésre, amely az engedélyezett konfigurdcioban szerepel és egyértelmii, hogy az
,utdlagos beszerelés” fogalma itt nem értelmezhetd, mivel az engedélyezés soran a teljes
entitds keriil — mint a tipusengedélyben foglalt megbonthatatlan egység — megitélésre €s
engedélyezésre, nem mint 6nallo, 6sszeépithetd elemek egyiittese,

e az AEE ,beépithetdsége” teljesen fiiggetlen attdol, hogy a pénztargép rendelkezik-e
(rendelkezett-e) elektronikus naploval vagy sem,

e ha a forgalmazé ki is alakit fizikailag ¢és logikailag Osszecsatlakoztathatdo szamitogép,
adoiigyi nyomatatd, AEE stb. egységet, az kizardlag sikeres 1) engedélyezési folyamat
eredményeként 1) engedélyszammal, kizardlag az adott Osszeallitdsban lesz
forgalmazhato.

(@)
(@)
(@)
(@)

19. A NAV el6adta (Vj/72-047/2013.), hogy az eljarés ald vont altal az ligyfelek részére tett
ajanlat idépontjaban” az eljaras ald vont még nem rendelkezett az MKEH altal kiadott, az uj
eloirasoknak megfeleld pénztargépre vonatkozod forgalmazasi engedéllyel, valamint a
korabbi engedélyének a moddositasara mar nem volt lehetdség, igy az ajanlatban foglalt
konstrukcid, vagyis az NCR 7167 tipusii nyomtatd AP441 engedélyszami pénztargéphez
csatlakoztatasa nem felelt meg az eldirasoknak.

A 2013. november 16-at koveto idoszak

20. A 3/2013. (II. 15.) NGM rendeletet a pénztargépek miiszaki kovetelményeirdl, a
nyugtakibocsatasra szolgald pénztargépek forgalmazasarol, hasznalatardl €s szervizelésérol,
valamint a pénztargéppel rogzitett adatok adohatosag felé¢ torténd szolgaltatdsarol szolo
48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet valtotta fel. A 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet
tartalmazza a kovetelményeket, s az MKEH akkor engedélyezi az uj tipusti pénztargép

2013. aprilis 15-17.
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forgalmazasat, ha a pénztargép megfelel a rendeletben meghatarozott kovetelményeknek, s
ezt tipusvizsgalat igazolja.

21. Az eljaras ala vont 2013. december 18-an nyujtotta be az NCR 7167 tipust blokknyomtatot
tartalmazo on-line pénztargépes rendszerre az engedélyezési kérelmet, s az MKEH A 101
szam alatt 2014. aprilis 22-én engedélyezte az Elixir Pro NCR2U Adele tipust pénztargép
forgalmazasat. Az MKEH ismertette (Vj/72-30/2013.), hogy az A101 engedélyszamu
pénztargép esetében perifériaként szerepel az NCR 7167 nyomtat6d. Ezen pénztargépnél az
AEE a nyomtatoban van elhelyezve, s az AEE a korabban mar értékesitett nyomtatoba
utolag is beszerelhetd. Az engedélyezd hatosdg a tipusvizsgalat soran formalisan egy 1j
gyartmanyt engedélyez, de nem tiltja jogszabaly, hogy ehhez miikddd elemeket
hasznaljanak fel.

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

22. Az eljaras ald vont 2013. aprilis 15. és 17. kozott az alabbi tartalma e-dm levelet kiildte meg
hirlevélként azoknak a gyogyszertaraknak, amelyeknek olyan STAR SP-300-as (elektronikus
naploval nem rendelkezd) blokknyomtatojuk volt, amelyet a 3/2013. (II. 15.) NGM rendelet
alapjan 2013. janius 30-ig le kellett cserélni:

Mint t6bb hirleveliinkben mar beszamoltunk rola, a hatalyban lévé 3/2013 NGM rendelet elektronikus
naploval nem rendelkezé pénztargépek hasznalatat 2013. majus 31-ig engedélyezte, cseréjiiket — a tiirelmi
idot is figyelembe veve — 2013. junius 30-ig végre kell hajtani. Ezen iddpontot kdvetéen mar csak az
elektronikus naploval rendelkezd péenztargépek iizemeltethetok, melyek alkalmasak az Adoiigyi Ellendrzd
Egység (AEE) befogadasara. Az AEE telepitéset 2013. december 31-ig kell majd elvégezni.
Nyilvantartasunk szerint az On gyogyszertardaban is végre kell hajtani a blokknyomtato(k) cseréjét, mivel a
jelenleg iizemeld STAR SP300-as blokknyomtato(k) nem felel(nek) meg a fenti kovetelményeknek.

Mint egyik legrégebbi partneriinknek, kidolgoztunk egy kedvezd ajanlatot, melyben az NCR 7167 tipusu vy,
2013-as gyartasi evii, hépapiros blokknyomtatot, elektronikus naplos adoiigyi memoriaval szerelve
199.900.-Ft/darab + AFA dron ajanljuk 3 év hiiségidé vallaldsa esetén. Hiisége érték szamunkra, melyet az
aktualis rendszerfeliigyeleti dijbol adott 10% kedvezménnyel honordalunk.

Tarsasagunk tovabbi kedvezményként 3, illetve 6 havi részletfizetési lehetdséget is biztosit ezen eszkdz(ok)
megvasarlasahoz az alabbi havi térleszté részletekkel.: ...

A nyomtato fobb jellemzdi. ...

Tarsasagunk garanciat vallal arra nézve, hogy az ajanlatunkban szereplé elektronikus naplos
adomemoridaba, a rendeletben meghatarozott idére beépithetd lesz az AEE. Amennyiben ezt nem tudnank
teljesiteni, ugy a jelen ajanlat alapjan vasarolt adomemoriat visszavasaroljuk!

Telepitesi Koltség: ...

23. Az e-dm révén megkeresett lizletfelekre vonatkoz6 adatokat a Vj/72-003/2013. és a Vj/72-
019/2013. szamu iratok tartalmazzak.

V.
Az eljaras ala vont eloadasa

24. Az eljaras ala vont eldadta, nem valdsitotta meg megtévesztd reklam tilalmaba iitk6zo
tényallast.
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Hangsulyozta, hogy a vonatkozo rendelet 2013. februar 15-én jelent meg és szokatlanul révid
hataridét (2013. majus 31.) engedélyezett az elektronikus naplos pénztargépre torténd
atallasra. Ez volt az indoka annak, hogy hirlevélben értesitette az 0j torvényi kotelezettségrol
azon iizleti partnereit, akik szamara majus 31-1 hatarid6 volt az iranyado. A vizsgalat targyat
képezd hirlevelet tehat kizardlag a vele lizleti kapcsolatban 4ll6 és a jogszabaly-valtozassal
elsé korben ¢érintett partnereinek kiildte ki, annak érdekében, hogy hataridében eleget
tehessenek a rendeletben foglaltaknak.

Ismertette, hogy a hirlevél kikiildését kovetden tobb alkalommal konzultalt két, a fejlesztést
végzd vallalkozassal, annak érdekében, hogy a hirlevélben szerepld allitasok megalapozottak
legyenek.

Eldadta, hogy a jogszabaly kihirdetése ota eltelt iddszakban tobb alkalommal jelentésen
moddosult, s azzal kapcsolatban a NAV tobb, mint tiz alkalommal bocsatott ki kozleményt,
amely egyértelmiien jelzi a helyzet komplexitasat, a jogalkotd ezzel kapcsolatos
bizonytalansagat.

Eldadta, az altala 2013. aprilis 15. és 17. kozott kikiildott hirlevélbe egy kifogasolhatd
mondat keriilt bele, amely az eljaras inditds alapjaul szolgalt. A hirlevélben kénytelenek
voltak kikiildeni az adoiligyi memoriaval az ajanlatot. Kizardlag az tigyfelek megnyugtatasara
szolgélt az a mondat, nem haszonszerzésre iranyult. A 2013. mdajus 31-i1 hatarid6 allt
rendelkezésre az elektromos napld funkcid bevezetésére. A 2013. majus 31-1 hataridonek
valo megfelelés érdekében kiildték ki a hirleveleket azoknak a partnereknek, akik olyan
pénztargéppel rendelkeztek, ami nem felel meg az elektronikus napldzas kovetelményének.
Ebben az idépontban még nem volt AEE, abban biztak, hogy lesz. Ezutan a dontéshozok a
hataridot kitoltdk az év végéig. Akik jogkdvetdként betartottak a majus 31-i1 hatdridét,
rosszabbul jarhattak volna, mint akik nem tartottak be a hatarid6t a cserére, hanem kivartak
az AEE bevezetését. A hirlevél kikiildése utan alapvetéen megvaltozott a gyartasi koncepcio.
A hirlevél kikiildésének idépontjaban a gyartasi koncepcid alapjan vallalhatonak tartottdk a
teljesités idOpontjat, azonban a kikiildés idOpontja utan ez megvaltozott. A garancidra
vonatkoz6 mondat az AEE gyartdjaval €s a nyomtatod gyartdjaval vald egyeztetést kovetden,
a toliikk kapott informaciok alapjan keriilt megfogalmazasra. Utdlag, a jogszabalyvaltozasok
utan dertilt ki, hogy jobb lett volna, ha nem csindlnak semmit, annyit kellett volna irni, hogy
ha rendelkezésiikre all az AEE, beszerelik. Azonban egy olyan cég, akinek van
konkurencidja, ezt nem tudja megtenni. Az iigyfelek megnyugtatdsa érdekében vették bele
azt a mondatot a garanciavallalasrél, amit utdlag tudja, hogy nem kellett volna beirni, hiszen
biztak abban, hogy dszre rendelkezésre allnak az AEE-k.

Aléhtzta, a hirlevelet azért kiildték ki, mert be akartak tartani a szabalyokat. Egyetlen tigyfél
volt, aki a garanciara hivatkozva kartéritést kért az eljaras ald vonttol. Mashol azt nyilatkozta,
hogy a hirlevélben ismertetett garanciaval egyetlen iigyfél sem kivant élni, melynek
megfeleléen adomemoria visszavasarlasara nem keriilt sor.

Megitélése szerint a 2013. december 31-1 hatdridd a gyogyszertari szektorban nem volt

tarthato. Egyiittmiikodtek a gyogyszerészeti kamardval, levelet irtak az illetékes
allamtitkarnak, leirva, hogy nem pénztargép mikodik a gydgyszertarban, illetve
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vénynyomtatas is mikodik, ezt az AEE-nek kezelnie kell, ezért csuszas varhato, a 2013.
december 31-1 hataridé mddositasat kérték a gyogyszertarak vonatkozasdban. Végiil nemcsak
a gyogyszertarakra vonatkozdéan, hanem altaldnosan kitoltdk 2014. februar 28-ig a hataridot.
A patikak esetében ez a hataridd kevés kivételtdl eltekintve nem volt tarthatd, igy a patikak
tobbsége elesett az allami tdmogatastol. A hataridét az eljards ald vont sem tudta tartani.
2014. aprilisaban kapta meg az engedélyt az AEE-re, komplett (jj rendszer engedélyeztetésre
volt sziikség, igazolni kellett, hogy a patikai rendszerrel egyiitt miitkodOképes. Kizardlag a
NCR 7167-es blokknyomtatdval telepitik a rendszert.

Hangstlyozta, csak érvényes forgalmazasi engedéllyel rendelkezd pénztargépeket értékesitett
¢s értékesit, melynek megfelelden az NCR 7167 tipusu blokknyomtatot tartalmazé rendszerre
a telepités id6pontjaban volt engedélye.® Az eljaras ala vont ismertette, hogy a STAR SP300-
as blokknyomtatoval rendelkezd tligyfeleiknél a forgalmazas (telepités) az APEH pénztargép-
technikai bizottsaga altal 441-es szamon engedélyezett pénztargép rendszerrel tortént. Ezen
rendszer tovabbfejlesztett valtozata® tartalmazta az NCR 7167 tipusu blokknyomtatot, melyet
szintén az APEH engedélyezett 809-es szamon.” A blokknyomtato, illetve adémemoria
cserék ennek megfelelden az akkor érvényes jogszabalyok altal eldirtak szerint torténtek.

Ismertette, hogy 2013 augusztusdban érvényes forgalmazasi engedéllyel rendelkezett az
AP809/ FSC, P16, EN-EU, Elixir Pro+ 0.3.1 SW tipust pénztargépre, amely a NCR 7167
tipusu blokknyomtatot tartalmazta.

Kifejtette, hogy az NCR 7167 tipusu blokknyomtatd barmilyen szamitogépes pénztargép
rendszer kialakitasahoz megfelels®, mely csak hardver és szoftver illesztés kérdése. A két
utas nyomtatdsi rendszer miatt kifejezetten alkalmas gyogyszertari informatikai
rendszerekben torténd alkalmazasra.

Az eljaras ala vont 2014 majusaban eldadta, hogy az A101 szamon engedélyezett on-line
pénztargép egyik periféridgja az NCR 7167 tipusi blokknyomtatd, s ezen rendszerek
telepitésénél a korabban ilizembe helyezett nyomtatot felhasznaljadk olyan mddon, hogy
csatlakoztatasra keriill hozzd az AEE. Eldadta tovabba, hogy az NCR 7167 tipust
blokknyomtatd beépitésre keriil az online pénztargépekbe, igy varhatdéan a mar értékesitett
blokknyomtatok mind felhasznalasra keriilnek. 2014. szeptember 12-1 Vj/72-56/2013.
szamon iktatott beadvanyaban megerdsitette, hogy az NCR 7167 tipusi blokknyomtatok
tovabbra is hasznalhatok, az A 101 engedélyszamu rendszer a Tarsasag valamennyi iigyfele
részére telepitésre kertilt.

? Lasd 1. sz. labjegyzet

* Az eljard versenytanacs nem latja bizonyitottnak ezt az allitast, figyelemmel arra is, hogy nem lathato idébeli
Osszefliggés az AP 441 engedély 2008. december 31-i lejarta és az AP 809 engedély 2010. majus 27-1 kiadasa
kozott.

> AP 809 szamon nem az NCR7167 tipusi nyomtaté keriilt engedélyezésre, hanem az ebbél a nyomtatobol és
bizonyos hardware elemekbdl és software-bol alloé rendszer.

5 A megfeleléséget az eljaro versenytanacs csak fizikai-technikai értelemben fogadja el, és emlékeztet arra, hogy a
rendszer barmely elemének kicserélése jboli engedélyeztetési kotelezettséget vont maga utan, marpedig erre az
NCR 7167 tipusu blokknyomtatd rendszerbe allitasat kovetéen nem keriilt sor.
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2014. szeptember 12-1 Vj/72-56/2013. szamon iktatott beadvanyaban kozolte, hogy egyik
igyfele sem kapott birsagot az AEE késoi telepitése miatt. Magyarorszagon kizardlag a
BBOX Solutions Kft fejlesztett AEE-t, igy valamennyi gyoégyszertari rendszergazda
hasonloan jart.

Az eljaras ald vont a Vj/72-059/2013. szamu iratban jelezte nem kéri targyalds tartasat, és

nem tett a Vj/72-057/2013. szamu eldzetes allaspontra észrevételt.

36.

37.

38.

39.

40.

VL
Jogi hattér

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 2/A. §-anak (1) bekezdése értelmében a Tpvt.
alkalmazasaban fogyaszto a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) alapjan fogyasztdénak
mindsiild megrendeld, vevd és felhasznald. A Fttv. 2. §-anak a) pontja kimondja, hogy
fogyasztdo az onallo foglalkozasadn és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljard természetes személy.

A Tpvt. 2/A. §-anak (2) bekezdése szerint a Tpvt. alkalmazasaban iizletfél a fogyasztonak
nem mindsiilo személy.

A Tpvt. 8/A. §-a szerint a Tpvt. III. fejezetének (8-10. §-ainak) hatdlya nem terjed ki az olyan
magatartasra, amely a Grt. rendelkezései értelmében megtévesztd reklam.

A Grt. 3. §-anak d) pontja értelmében gazdasagi rekldm az olyan kozlés, tajékoztatas, illetve
megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ing6é dolog - ideértve a
pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkdzt, valamint a dolog moddjara hasznosithatod
természeti erOket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értéki jog
(a tovabbiakban mindezek egyiitt: aru) értékesitésének vagy mas moddon torténd
igénybevételének elomozditdsara, vagy e céllal Osszefiiggésben a vallalkozds neve,
megjelolése, tevékenysége népszerlsitésére vagy aru, arujelzd ismertségének novelésére
iranyul.

A Grt. 12. §-4nak (1) bekezdése alapjan tilos a megtévesztd reklam. A (2) bekezdés
kimondja, hogy a rekldm megtévesztd jellegének megallapitasakor figyelembe kell venni
kiilonosen a reklamban foglalt azokat a t4jékoztatdsokat, kozléseket, amelyek a) az aru
jellemzd tulajdonsagaira, b) az aru arara vagy az ar megallapitdsanak moédjara, valamint az
aru megvételének, illetve igénybevételének egyéb szerzddéses feltételeire, tovabba c) a
reklamozo megitélésére, igy a reklamozo jellemzdire, az 6t megilletd jogokra, vagyonara,
mindsitésére, elnyert dijaira vonatkoznak. A Grt. 12. §-dnak (3) bekezdése szerint a (2)
bekezdés a) pontja alkalmazasaban az aru jellemzd tulajdonsidga kiilonosen az &ru
kivitelezése, 0Osszetétele, miiszaki jellemzdéi, mennyisége, szdrmazasi helye, eredete,
eloallitdsanak vagy szolgaltatasdnak modja és idSpontja, beszerezhetdsége, szallitasa,
alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartdsdhoz sziikséges ismeretek, adott célra wvald
alkalmassaga, a hasznalatatol varhatd eredmények, veszélyessége, kockazatai, egészségre

10.
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gyakorolt hatasai, kornyezeti hatasai, energiafelhasznalasi ismérvei, tesztelése,
ellenérzottsége vagy annak eredménye.

A Grt. 23. §-énak (1) bekezdése alapjan a Grt.-ben foglalt rendelkezések megsértéséért - a
(2)-(7) bekezdésben foglalt kivételekkel - a reklamozo, a reklamszolgaltatd €s a reklam
kozzétevdje is felelds.

A Grt. 24. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Grt. 12. §-aban foglaltak megsértésének
megallapitasa a GVH hataskorébe tartozik.

A Grt. 28. §-d4nak (1) bekezdése szerint a GVH eljarasdra a Tpvt. III. fejezetének
rendelkezéseibe {itk6z0 magatartdsokkal szembeni eljarasra vonatkozo rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni, a Grt.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytanacs hatarozatiban
megallapithatja a magatartas torvénybe litkdzését.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatdrozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapité hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szézaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy
a birsdg Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiillondsen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a
magatartds felroOhatosagara, az eljarast segitdé egylittmiikodé magatartasara, a térvénybe
iitk6z6 magatartds ismételt tantsitdsara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem stlyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 80. §-a szerint az eljard versenytanacs hatdrozatait nyilvanossagra hozza, végzéseit
pedig nyilvanossagra hozhatja. Ennek nem akadalya az, ha a dontés birosagi feliilvizsgalatat
kérték, azonban ezt a tényt a nyilvdnossagra hozatalkor jelezni kell. Ha a vizsgélatot
elrendeld végzést nyilvanossagra hoztdk, az eljarast befejezd dontést is nyilvanossagra kell
hozni.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljardsra — a Tpvt. térvény
eltéré rendelkezése hianyaban - a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni a Ket. 15. § (4)
bekezdése, 18. §-a, 29. § (3)-(12) bekezdése, 30. § a) €s b) pontja, 31. § (1) bekezdés j)
pontja, 33/A. §-a, 33/B. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése, 46. § (2) bekezdése, 47. §-a, 51. §
(1) és (5) bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. § (7) bekezdése, 74. § (2)-(5)
bekezdése, 88. §-a, 88/A. §-a, 91. §-a, 93. §-a, 94. §-a, 94/A. §-a, 109. § (2) bekezdése, 116.
§-a, 127. § (1)-(5) és (7) bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése, 130. §-a, valamint 134. § b)
¢s ¢) pontja kivételével.

11.
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VIIL.
Az értékelés jogi keretei

Az eljaras targya

48. A jelen eljaréas targya az eljaras ala vont altal 2013. januar 1. utan az NCR 7167 tipusa

blokknyomtatd népszertisitésére alkalmazott reklamok megitélése az eljarast megindito
végzésben meghatarozott kdrben:
e az eljaras ala vont objektiv képet adott-e arrdl, hogy
o az adodiigyi ellenérzd egység adott blokknyomtatoba valdo utdlagos beépitése
szabalyszeri-e,
o az NCR 7167-es tipusti blokknyomtatd csak az AP809-es tipusti pénztargéphez
illeszthetd jogszerlien,
o az adott ajanlat alapjan torténd rendeléssel a gydgyszertirak a jogszabalyi
kovetelményeknek meg nem feleld pénztargépegységet vasarolnak,
e az eljaréas ala vont megalapozott, minden koriilményre kiterjedden tdjékoztatast adott-e az
altala nyujtandé garancia lehetdségérol.

49. Az eljar6 versenytanacs aldhuzza, hogy kizarolag az eljdrast megindité végzésben

meghatarozott korben értékelte a vizsgalt iizleti gyakorlatot.

Az tizleti gyakorlattal megcélzott, illetve elért iizletfelek

50. A eljaras ald vont a vizsgalt lizleti gyakorlattal kizardlag {iizletfeleket (vallalkozasokat),

51.

gyogyszertarakat célzott meg.

A tevékenységiikkel érintett teriileten valamilyen mértékli szakértelemmel rendelkezd
iizletfelek felé iranyuld, illetve hozzajuk eljutdé rekldmok megitélése kapcsan més mérce
alkalmazando, mint a ,,laikus”, szakértelemmel nem bird fogyasztok esetében — feltéve, hogy
a szakértelemmel rendelkezd iizletfelek a rekldmban foglaltakat adott esetben képesek
megfeleléen értelmezni, azokat sajit szakmai ismereteikkel iitkdztetni. Onmagaban az a
koriilmény, hogy a reklam tizletfeleket célzott meg, illetve ért el, nem jelenti azt, hogy ezen
iizletfelek minden esetben, minden kérdésre kiterjedden rendelkeznek a rekldmokban
foglaltak teljes korii, helyes megitéléséhez sziikséges kiilonleges szakmai ismertetekkel.
Ennek megfelelden nem allithato altaldnosan az, hogy az lzletfeleket megcélzd reklamok
minden esetben alkalmatlanok az iizletfelek megtévesztésére. Kiilondsen nem allithaté ez
olyan esetben, amikor a reklamallitas nem kozvetleniil az adott iizletfelek szakmai
ismereteivel kapcsolatos.

Az tigyleti dontés

52. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bir6 tigyleti dontés meghozatala egy folyamat,

amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat az tlizletfelek figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a megtévesztd reklam
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53.

tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy a reklamozas sem torténhet
tisztességtelen, megtévesztd modon. Nemcsak az olyan iizleti gyakorlat lehet jogellenes,
amely kizarolagosan meghatarozza az iizletfél dontését, hanem minden olyan magatartas,
amely ¢érdemben kihatdssal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is.
Kifogasolhatdé mar 6nmagdban az a koriilmény, hogy a tisztességtelen lizleti magatartas,
iizleti gyakorlat hatdsdra az tizletfél felveszi a kapcsolatot a vallalkozéssal, keresi annak
termékeét.

VIIL
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogi értékelése

Az eljaras alad vont az altala megkiildott hirlevélben egyfeldl a STAR SP-300-as nyomtatd
kivaltasara alkalmas termékként mutatta be az NCR 7167 blokknyomtatdt, masrészt ez
utobbi nyomtatorol azt allitotta, hogy az a jogszabalyban eldirt hataridore alkalmas lesz az
adoiigyi ellendrzo egység (AEE) befogadésara.

Engedély-hiany

54.

A STAR SP-300-as nyomtato olyan pénztargép-rendszerhez kapcsolodott, amely abban az
Osszeallitasban rendelkezett engedéllyel, de az eljards ald vont a cimzett {igyfelek
rendelkezésére 4ll6 pénztargép-rendszer €s az NCR 7167 blokknyomtatd egylittesére az altala
adott tajékoztatas idopontja elott nem kért €s nem kapott engedélyt, noha ez az §sszeallitas is
miikodéképes volt. A NAV altal adott tajékoztatas alapjan (Vj/72-047/2013.) 2013. aprilis
15-én mar lehetdség sem volt a kordbban régi tipust nyomtatoval kialakitott pénztargép-
rendszerre vonatkozd engedély modositdsara. A cimzett ligyfelek rendelkezésére allo
pénztargép-rendszer €és az NCR7167 blokknyomtato egyiittesére az eljaras alad vont csak joval
a hirlevél kozzétételét kovetden, 2013. december 18-an kért €s 2014. aprilis 22-én kapott
engedélyt. Az eljard versenytandcs az lzletfelek megtévesztéseként értékelte azt, hogy az
eljaras ala vont az altala kiildott hirlevélben elhallgatta azt a koriilményt, hogy az altala
kialakitasra javasolt rendszer nincs engedélyeztetve.

Nem létezo termék igérete

55.

56.

A GVH konzekvens ¢€s birosagi itéletekkel megerdsitett gyakorlata az, hogy megtévesztd
magatartdsnak mindsiil a tajékoztatds idején még nem létezd, a tajékoztatast nyajtd altal
remélt jovObeli helyzet olyan ismertetése, amelyet a tdjékoztatds cimzettjei biztosan
bekovetkezd tényként értelmeznek. Az eljaras ala vont altal igért garancia a cimzetteknek azt
sugallta, hogy hataridére beépithetd lesz az AEE.

A Tpvt. nemcsak a valotlan, hanem a hidnyos tartalmu tajékoztatast is tilalmazza, hlizta ald a
FOvarosi Birosag a Vj-247/1995. szamu ligyben hozott 2.K. 31.493/1996/7. szamu itéletében.
A LegfelsObb Birdsag szerint a fogyasztok megtévesztése nemcsak aktiv tényallitassal,
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57.

38.

59.

hanem a termék egyes tulajdonsagainak elhallgatasdval is megvalosulhat [KfII.
39.908/2001/5. szamu itélet (Vj-168/1998.)], azaz a jogsértés azzal is elkovethetd, ha az arut
forgalomba hozo6 vallalkozas az aru lényeges tulajdonsagat elhallgatja, s ezaltal hianyos
tajékoztatast ad [Kfv.X. 39.924/2002/8. (Vj-137/1998.)]. A tajékoztatast azért tekintették
hidnyosnak, mert az nem tért ki arra, hogy nem volt semmilyen banki hattér, semmilyen
banki konstrukci6 az ajanlat mogott.

A Legfels6bb Birosag Kf.II. 39.908/2001/5.szamu, az MBIl-vel és az AXA-Colonia Biztosito
Rt-vel szemben Vj-168/1998. szam alatt inditott versenyfelligyeleti eljarasban sziiletett
hatarozat feliilvizsgalata targyaban hozott itéletébdl megallapithatéan alkalmas a fogyasztok
megtévesztésére, ha a lakashitel lehetdséggel kinalt €letbiztositasi termék esetén hianyzik a
banki hattér, az igéretnek megfeleld banki konstrukcio. Az adott ligyben hozott itéletében a
Legfelsobb Birdsag alahuzta, a banki hattérnek mar a termék értékesitésének megkezdésekor
rendelkezésre kellett volna allnia, a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatds mindenre kiterjedd
volta mellett.

Ugyanezt a megkozelitést tiikkrozi a LegfelsObb Birdsag mint feliilvizsgélati birdsag
Pfv.VIII. 20.248/2006/7. szamu itélete, amely szerint az Union a felperes Iényeges
koriilményben valdo tévedését okozta a szerzOdéskotéskor annak allitdsaval, hogy a
hitelkonstrukci6 mar rendelkezésre all.

A fogyasztd a részére nyujtott tjékoztatasbol a termék terjesztésének megkezdésétdl arra a
kovetkeztetésre juthatott, hogy a termék mogdtti banki hattér adott. Ez nyilvanvaldan
masként befolyasolta a fogyasztdé dontését a szerzddést megkotését illetden, mintha
egyaltalan nem kapott volna ilyen t4jékoztatast vagy ha a tdjékoztatds ugyan kitért volna a
hitellehetdségre, de az is kozlésre keriilt volna, hogy banki hattér nincs a konstrukcio mogott.

Megallapithatd, a fogyasztok a banki hattér hidnyarol nem kaptak tajékoztatast, s igy
értelemszerlien nem ismerhették meg a hitelnyajtas Osszes valddi feltételét sem. A
tajékoztatas nem terjedt ki arra sem, hogy allamilag tdmogatott hitel igénybevételére nincs
lehetdsége az ligyfélnek.

A jelen ligy tényallasa (bar a célcsoport nem a fogyasztd, hanem az iizleti szereplok kore)
igen hasonl6 a fent bemutatott iigyek tényallasdval. Az eljaras ala vont itt is egy olyan
igérettel kelti fel és fokozza termékének megvételére iranyuld szédndékot, amely a
tajékoztatas idején nem létezik €s amelyet nem is sikertilt hataridore biztositani.

Osszefoglalds

60.

Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont altal
2013. aprilis 15. és 17. kozott megkiildott hirlevélben
- egyfeldl azt a latszatot keltette, hogy az NCR 7167 blokknyomtatéo a STAR SP-300-
as nyomtatd kivaltasara minden szempontbol, igy az engedélyezettség tekintetében is
alkalmas, noha az csak fizikailag-technikailag volt miikodoképes, az Ujonnan
kialakitott pénztargép-rendszer engedéllyel nem rendelkezett,
- masrészt az NCR 7167 blokknyomtatorol anélkiil allitotta azt, hogy az a
jogszabalyban eldirt hataridore alkalmas lesz az adotigyi ellendrzdé egység (AEE)
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61.

62.

63.

64.
65.

befogadasara, hogy erre vonatkozo szerzddéssel és garanciaval rendelkezett volna, a
kozlés idopontjaban a sziikséges technologia még nem is létezett.

Az eljaras ald vont ezen lizleti gyakorlataval — figyelemmel a Grt. 12. §-a (2) bekezdésének
a) pontjara — megsértette a Grt. 12. §-adnak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Az eljar6 versenytandcs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan melldzte birsag kiszabasat
az eljaras alad vonttal szemben az alabbi koriilményekre tekintettel:
- avizsgalt magatartasra jogszabalyvaltozasok kdzepette, bizonytalan, &tmeneti idoben
kerilt sor,
- hirlevél azt célozta, hogy a cimzettek hatdridében eleget tehessenek a rendeletben
foglaltaknak,
- a hirlevél a cimzettek szlik korének szolt, a hirlevél kikiildésére rovid — két napos —
1do6szakon beliil kertilt sor,
- az eljaras ala vont — késve ugyan — de biztositotta az igért szolgaltatast és beszerezte
a sziikséges engedélyt.

IX.
Egyéb kérdések

Az eljarast befejez0 dontést a Tpvt. — Grt. 28. §-anak (1) bekezdése alapjan alkalmazando —
63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott harom honapon
beliil kell meghozni; az ligyintézési hatarid6 azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése
szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a hidnypotlasra, illetve
a tényallas tisztazdsahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak
teljesitéseéig terjedd 1do, valamint a hatdskori egyeztetés ideje az ligyintézési hatariddbe nem
szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2014. november 9-én telik le.

A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.
A GVH hataskore a Grt. 24. §-anak (3) bekezdésén, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul.

Budapest, 2014. oktober 17.

dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai [zabella s.k. dr. Bara Zoltan s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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