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Nyilvanos valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Dr. B. R. ligyvéd altal képviselt
TV Brands Kft. (1037 Budapest, Montevideo u. 7.) eljarés ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak és a
tamogatassal nem rendelkezd gyogyaszati segédeszkoz reklamozasara vonatkozo
szabalyok feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta
az alabbi

hatarozatot.

I. Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a TV Brands Kft. azaltal, hogy 2011
aprilisa €s 2013 janiusa kozotti idészakban, illetve a honlap vonatkozdsaban 2011
aprilisatol folyamatosan

a. a 2:04 perc hosszusagu televizidé reklamokban, a bemutatdétermi plakatokon, a
2013. 4prilisi és juliusi DM levélben, a www.reduline36.hu honlapon
kozoltekben nem tiintette fel fel a Reduline 36® elnevezésii termékével

crer

b. a 2.04 perc hosszusagu televizié reklamokban, a bemutatdtermi plakatokon, €s a
2013. aprilisi DM levélben a Reduline 36® elnevezésii termekével kapesolatban
nem tiintette fel a gyogyaszati segédeszkdzok vonatkozasaban kotelezOen
alkalmazando figyelmeztetd szoveget,

c. a 2.04 perc hosszusagu televizio reklamokban, a bemutatotermi plakatokon, és a
2013. aprilisi DM levélben a Reduline 36® elnevezésii termekével kapesolatban
nem tilintette fel a hasznalati Utmutatdé megismerésének sziikségességére
vonatkozo6 felhivast,

d. az 1.06 és 2.04 perc hosszlisagu televizio reklamokban, a 2013. aprilisi €s juliusi
DM levélben és a www.reduline36.hu honlapon a Reduline 36® terméket nem a
hasznalati atmutato szerint mutatta be,

e. az 1.06 ¢és 2.04 perc hosszusagl televizid reklamokban, a bemutatotermi
plakatokon, a 2013. 4prilisi DM levélben és a www.reduline36.hu honlapon
megtévesztd modon allitotta, hogy a termék természetes hatdoanyagot tartalmaz,

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot és jogsértd reklamozast folytatott.

II. Az eljar6 versenytandcs megtiltja az l.a, az [.d. és az l.e. pontok szerint
meghatarozott jogsérté magatartas tovabbi folytatdsat.
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III. Az eljaré versenytanacs kotelezi az eljards ala vontat, hogy a Il. pontban leirt tiltas
végrehajtasat legkésobb e hatirozat kézhezvételétdl szamitott 90 napon beliil igazolja a
Gazdasagi Versenyhivatalnak.

IV. Az 1. pontban felsorolt jogsértések miatt az eljar6 versenytandcs kotelezi az eljaras
ala vontat 10.000.000 Ft (azaz tizmilli6 forint) birsag megfizetésére, amelyet a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliill a Gazdasadgi Versenyhivatal 10032000-
01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamléja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget,
késedelmi potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan
a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.
A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatdrozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Fdvarosi
Kozigazgatasi €s Munkaiigyi Birdsdghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsdnal benytjtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet
kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag a pert targyaldson kiviil biralja
el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az tigyfél a
keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS

I.
Az eljaras meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2013. november 25-én eljarast inditott az eljaras ala
vonttal szemben, mert észlelte, hogy a Reduline 36' elnevezésli termékének
népszerlsitésére szolgalo egyes kereskedelmi kommunikacidiban

crer

- nem tiintette fel a gydgyaszati segédeszkdz termékkategoriajat,

- a terméket fogydkura €s erdfeszités nélkiili, a termék alkalmazasaval rovid
1d6 alatt elérhetd tartds sulycsokkenésre ajanlja, amely valdszintisithetéen
nincs Osszhangban a gyogyaszati segédeszkdz hasznalati Gtmutatdjaban
foglaltakkal,

- nem tinteti fel a gyogydszati segédeszkozok reklamozéasa esetében
kotelezden alkalmazando figyelmeztetd szoveget,

- nem alkalmaz egyértelmi felhivast a gyogyaszati segédeszkdz hasznalati
utmutatdja megismerésének sziikségességere.

' A termék pontos elnevezése feltehetéen Reduline 36®, de az eljards ala vont a kiilonbozé
kommunikaciéiban hasznalja a Reduline 36, a Reduline36, illetve szimplan a Reduline elnevezést is.
Jelen hatarozatban ezek ugyanazt a terméket jelolik.

1054 Budapest, Altkotmany u. 5. Telefon; (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



- megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast ko6zol a termék természetességére
vonatkozoan.

Ezzel a magatartasaval az eljaras alad vont valoszinlisithetden megsértette a biztonsadgos
¢s gazdasagos gyogyszer ¢€s  gyogyaszatisegédeszkoz-ellatds, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabdlyair6l sz6lo 2006. évi XCVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Gyftv.) 17. §-a (1) bekezdésének a), d), e) és f) pontjaiban foglaltakat,
valamint valoszinlisithetben megvaldsitotta a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban:
Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban, igy kiillondsen a ba) alpontjaban foglaltakat,
¢és ezzel valoszinlisithetben megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében foglalt
tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljards bejelentés kapcsan indult. A bejelentéssel 0sszefliggd
eljaras szama: B/1113/2013.

II.
Az eljaras ala vont

Az eljaras ald vont vallalkozast 2011. marcius 19-én alapitottdk magyar
maganszemélyek. Az eljaras ald vont vallalkozds f0 profilja ¢és tevékenysége
csomagkiildé kiskereskedelem. Termékeit DRTV rekldmok, azaz teleshop utjan
értékesiti, illetve online webaruhazan keresztiil arulja. A televizios reklamok altalaban
120 masodperc hosszusaguak, ¢s altalaban fomusoridén kiviil lathatoak, leginkabb
kabel csatornakon.”

Az eljaras ala vont 2013. évi nett6 arbevétele 8.000.297.000 Ft volt’.

Az érintett termék értékesitésébdl szarmazo nettd arbevétel a 2011-2013. években [...T*
Ft volt.

I11.
A vizsgalt termék

A versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termék a Reduline 36® elnevezési
termék, amelyet az eljards ald vont vallalkozas orvostechnikai eszkdzként forgalmaz
2011 aprilisa ota’.

A terméket a bmp production gmbh (Neuhofer Weiche 48, D-19370 Parchim)® gyartja
III. kockazati osztalya orvostechnikai eszkézként', és annak vonatkozasdban a

megfeleldség értékelési eljarast a DQS Medizinprodukt GmbH végezte el, amelyr6l EK
megfeleldségi tanusitvanyt allitott ki 370057 MR2, és 370057 MRA szamokon. Az

2 V1/93-2/2013. szam irat

3 VI/93-26/2013. szam irat

* At eljaras ala vont iizleti titka, Vj/93-2/2013. irat 10. és 11. melléklete
5VJ/93-3/2013. szamu irat 1. szam® melléklete

$vJ/93-2/2013. sz. irat 8. szamu melléklete

"VJ/93-3/2013. szdmu irat 3. szam® mellékletének 4. szamt melléklete
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ilyen besorolasu eszk6zok a forgalomba hozatal elott a 93/42/EK iranyelv, illetve az azt
implementalo 4/2009. (I11. 17.) EiM. rendelet értelmében — fiiggetlen kijeldlt szervezet
(Notified Body) 4ltali tanusitasra kotelezettek. Az eljaras sikeres lefolytatasat kdvetden,
a kijelolt szervezet altal kiallitott tanasitvany birtokdban, annak érvényességi ideje alatt
az adott eszkdz az EU-n beliill szabadon forgalmazhat6. Ennek megfelelden az EU
barmely mas tagallamaban nyilvantartasba vett orvostechnikai eszk6zok magyarorszagi
forgalmazoinak tovabbi kiilon bejelentési kotelezettségiik nincs.®

. Az eljaras ald vont vallalkozas a terméket a Trend Commers Kft.-t6l szerzi be, amelyrdl
irasos megallapodast a vallalkozasok nem kotottek.”

IIL.1. A termék hasznalati utmutatoja

. Az alabbiakban a termék hasznélati atmutatdjabol a vizsgalt magatartas szempontjabol
relevans részeket emeljiik ki. A hasznalati itmutat6 teljes szovege a Vj/93-2/2013. sz.
irat 8. sz. mellékletében olvashato.

A Reduline 36® kizéarolag eldirdsszerti alkalmazas mellett fejti ki a megfeleld hatast.

KISZERELES ES TARTALOM: 120 bevehetd kapszulat tartalmazd csomag;
Hat6anyag: 1 db Reduline 36® kapszula 500 mg chitosant (B-1,4 D-glilkdzaminbdl és
3-1,4-acetil-gluk6zaminbol 4ll6 polimer) tartalmaz. Egyéb OsszetevOk: magnézium-
sztearat, titan-dioxid, szilicium-dioxid, zelatin.

ALKALMAZAS: Ajanlott alkalmazasi mennyiség egy teststlycsokkentd diéta
keretében tulsuly esetén (BMI* > 26) napi 2 alkalommal 1-2 kapszulat kozvetleniil
foétkezés elott bd folyadékkal bevenni. Ajanlott alkalmazasi mennyiség tudatos
zsirszegény taplalkozas keretében a testsuly megdrzése érdekében napi 1 alkalommal 1-
2 kapszulat kozvetleniil 1 foétkezés elott bo folyadékkal bevenni. Ne ragja vagy harapja
sz¢ét a kapszulat! A kapszulat mindig bé folyadékkal (kb. 300 ml) vegye be! Alapvetden
naponta legalabb két liter folyadékot kellene fogyasztania. A kapszuldkat egy-egy
¢tkezét megeldzOen legalabb 30 perccel szedje be. A zsirban old6dd A, D, E és K
vitaminok, valamint az esszencidlis zsirsavak napi sziikséges mennyisége
aluladagolasanak megeldzése céljabol a Reduline 36® kapszulakat a harom
foétkezesbol legfeljebb két alkalommal alkalmazza. A harmadik étkezéskor tligyeljen a
zsirban old6do vitaminok €s az esszencialis zsirsavak fogyasztdsara. Adott esetben egy
multivitamin-készitmény nyujthat segitséget a vitaminsziikséglet fedezésében. Az
ajanlott napi mennyiséget ne Iépje tul. A Reduline 36® tuladagoldsa nem javitja a
kapszuladk hatasat, azonban mellékhatasokat valthat ki.

KIEGESZITO INFORMACIOK: izfokozokat, tartdsitoszereket vagy szinezéanyagokat
nem tartalmaz. Glutén- ¢és koleszterinmentes, nem tartalmaz tovabba tejcukrot és
tejfehérjét. Cukorbetegek is szedhetik (kenyéregység beszamitds nélkiil). A Reduline

8 vJ1/93-3/2013. szému irat 3. szama mellékletének 4. szamu melléklete
’ VI/93-2/2013. szam irat
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36® elballitasa természetes modon torténik. Szinének és izének enyhe eltérései
nincsenek hatassal a hatékonysagara.

ALKALMAZASI TERULET: A Reduline 36® alkalmas a tulsuly esetén folytatott
testsulycsokkentd diéta tamogatdsara a taplalékbol szarmazd zsirok csokkentett
felvétele altal testsuly megdrzésére a tudatos zsirszegény taplalkozas keretében.

TUDATOS TAPLALKOZAS ES TESTSULYCSOKKENTES: A talsulyt gyakran a
taplalék, példaul a zsiros husok, felvagottak és sajtok, a gyorséttermi ételek vagy a
zsirban gazdag ragcsalnivalok magas zsirtartalma okozza. Mivel a zsirok kiilondsen
energiagazdagok, az ilyen élelmiszerek gyakran tobb kaloridval 1atjak el a szervezetet,
mint amennyire annak sziiksége lenne — a felesleges energiat a test ilyen esetben
zsirtartalékként tarolja. A tudatos taplalkozads soran fontos a zsirok €s a szénhidratok
mérsékelt bevitele — vitaminok és asvanyi anyagok megfeleld mértékli fogyasztasa
mellett. A fizikai tevékenység tovabb noveli a kaldriafogyasztast, és csokkenti a
zsirtartalékok mennyiségét.

MILYEN HATAST FEJT KI A REDULINE 36® KAPSZULA: A Reduline 36®
kapszulak chitosan hatdanyaga egy természetes rostanyag. Kiilonosen magas
zsirmegkdtési képessége segit a zsirban gazdag téplalékokbdl szarmazd kaldridk
semlegesitésére. A Reduline 36® ennek soran csak a zsirt koti meg, a szénhidratot és a
cukrot azonban nem. A kapszuldkat az étkezések elott kb. 30 perccel b6 folyadékkal
kell bevenni. A természetes rostanyag, a chitosan, zseléformdju anyagot képez a
gyomorban, amely elkeveredik a felvett taplalékkal. Ennek soran a zsir és a koleszterin
a taplalékbol kivonddik, majd egy nem oldhaté formdban megkotddik. A megkotott
zsirok igy nem jutnak be az anyagcserébe, hanem emésztetleniil kivalasztodnak.

ALKALMAZASI KORLATOZAS: A Reduline 36® hosszabb ideig szedhetd, ha
betartja a kovetkezd alkalmazasi korlatozasokat: - a termék hosszabb iddtartamon
keresztiil torténd alkalmazasa esetén kérje ki orvosa tanacsat.- A Reduline 36®
kapszulaval ne szedjen be egyidjileg gyogyszert (pl. fogamzasgatlot),
vitaminkészitményeket és esszencidlis zsirsavakat, csak legalabb négy o6ras idObeni
eltéréssel. Ha a foétkezéseknél gyogyszert kell szednie, a Reduline 36® alkalmazésat
elézdleg beszélje meg az orvosaval. - Székrekedés és egyéb mellékhatdsok esetén
azonnal hagyja abba a Reduline 36® szedését, és kérje orvosa tanacsat.

MELLEKHATASOK: - A Reduline 36® kapszulak bevételét kovetden dtmenetileg
hasi telitettségérzés 1éphet fel. Ez rovid id6 multan rendszerint megsziinik. - A
kapszula alacsony folyadékbevitel melletti alkalmazasa vagy tiladagolasa székrekedést
okozhat. - Az ¢érzékeny gyomri vagy bélrendszerii betegek esetén bizonyos
esetekben székrekedésre, hasfdjasra, émelygésre, hanyasra vagy hasmenésre keriilhet
sor. A hosszabb ideig fennéllo mellékhatasok esetén csokkenteni kell az adagot vagy be
kell fejezni a kapszulak alkalmazésat.

KOLCSONHATASOK: A Reduline 36® kapszuldk nagyfoku zsirmegkotési képessége
kihatassal van a zsirban 0ldodé vitaminokra valamint a zsirban oldodé gyogyszerészeti
hatéanyagokra. Ezek koz¢é tartoznak példaul a fogamzasgatld tablettdk hormonjai, vagy
a valtozo kori panaszok kezelésére szolgalo készitmények. Az ilyen gyogyszerek
hatékonysaganak megdvasa érdekében a gyogyszerek vagy vitaminkészitmények
bevétele, valamint a Reduline 36® bevétele kozott legalabb 4 oranak kell eltelnie.
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ELLENJAVALLATOK: - A Reduline 36® kapszulat emésztdszervi megbetegedések
(pl. reflux oesophagitis, gastritis, ulcerosa ventriculi et dubdeni, Morbus Crohn, colitis
ulcerosa, divertikulitis), bélelzarodasra utald jelek (fenyegetd vagy fennall6 mechanikus
vagy paralitikus ileusz), cukorbetegeknél neuropatids gastroparesis, bélpolipok ¢&s
fennall6 komoly emésztési panaszok (székrekedés) esetén ne szedje. -  Terhesség ¢és
szoptatas alatt a Reduline 36® alkalmazdsa nem ajanlott, hogy a magzat, illetve a
csecsemo fontos tapanyagokkal torténd ellatasa ne keriiljon veszélybe. - Csecsemdk ¢és
kisgyermekek szdmara nem alkalmas. - Gyermekek ¢és fiatalkortiak a Reduline 36®
kapszulat csak orvosi egyeztetést kovetden szedhetik. -  Kagylofélékkel szembeni
allergia esetén szedése tilos.

FIGYELMEZETESEK: -  Ne harapja szét a kapszulikat. A kapszula nem olvadhat
fel a szajliregben. -  Gyermekek eldl elzarva tartando. - 25 °C alatti széraz helyen
tartando.

120 db lenyelhetd kapszula

e 82 g (120 kapszula/doboz)

Gyodgyaszati termék

ce 0297

Gyartja: bmp production gmbh Neuhofer Weiche 48 D-19370
Forgalmazza: Trend Commers Kft. 1144 Budapest, Vezér 47.
Ugyfélszolgalat: Telefon: 06 30 638 9414

informacié datuma: 2009 junius

A termék cimkéje:

Reduline 36® lipidmegkotd

- tulsuly kezelésének

- a testsulykontroll, valamint

- a taplalékbol felvett zsirmennyiség csokkentésének tdmogatasara.

- csokkenti az étkezési zsiradékokbol szarmazo kaloridk felvételét.
ALKALMAZAS:

tulsuly esetén (BMI* > 26) egy testsulycsokkentd diéta keretében

- napi 2 alkalommal 1-2 kapszula

A testsuly megdrzése céljabdl egy tudatos zsirszegény taplalkozas keretében
- napi 1 alkalommal 1-2 kapszula

Kérjiik, gondosan olvassa el a mellékelt t4jékoztatot!

HATOANYAG: 1 REDULINE 36® kapszula 500 mg chitosant (B-1,4-D-
glukdézaminbdl és B-1,4-acetil-glukdzaminbodl 4116 polimer) tartalmaz.
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10.

11.

12.

13.

14.

EGYEB OSSZETEVOK: Magnézium-sztearat, titdn-dioxid, szilicium-dioxid, zselatin.
Tartositoszert €s szinezOanyagokat nem tartalmaz. Glutén- és koleszterinmentes,
tejcukrot ¢és tejfehérjét nem tartalmaz.

FORGALMAZZA: Trend Commers Kft (1144 Budapest, Vezér ut 47.)
GYARTJA: bmp production gmbh, Neuhofer Weiche 48, D-19370 Parchim

II1.2. A piaci koriilmények

A tualsuly, az elhizéas elterjedtsége miatt a piacon szamos olyan termék, szolgaltatés
jelent meg, amelyek gyartoi, forgalmazoi a testsuly megtartasat, illetve csokkenését
igérik.

Az egyes vallalkozasok az elhizas lekiizdésére, megeldzésére szdmos kiilonbdzo
terméket, modszert €s azok kombinacidit javasoljak. A termékek lehetnek egyrészt
étrend-kiegészitok, csokkentett energiatartalmu ételek, fogyasztd étrendek, masrészt
orvostechnikai eszk6zok, gydgyaszati segédeszkdzok, valamint vénykoteles és vény
nélkiil is kiadhato gyogyszerek.

A vizsgalattal érintett termék kozvetlen versenytarsainak a gyogyaszati segédeszkozok,
orvostechnikai eszkdzok, valamint a vénykoteles és vény nélkiil is kiadhato
gyogyszerek tekinthetok.

Ezen gyogyszerkészitmények hatdéanyaga az orlisztat, amely egy mesterségesen
eloallitott hatdanyag. Az orlisztat gatolja a gyomor-bélrendszeri lipdzok (a zsirokat
emésztd enzimek) mikodését. Az inaktivalt enzimek nem képesek a taplalékban jelen
lévd zsirt felszivodasra képes szabad zsirsavakra €s monogliceridekre hidrolizalni,
vagyis nem képesek megemészteni az étrendben taldlhatdo egyes zsirokat. Ennek
kovetkeztében az étkezésnél elfogyasztott zsir megkdzelitdleg egynegyede
emésztetleniil halad at a bélrendszeren €s iiriil a széklettel. A szervezet tehat nem tudja
ezt a zsirt energiaforrasként felhasznalni €s zsirszovetté alakitani, ez pedig segit a
testsuly csokkentésében.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az egészség-megtartasra torekvok mellett azon
fogyasztok csoportjara iranyult, akik — orvosi, egészségiigyi, vagy esztétikai okokbol —
sziikségesnek itélik testtomegiik csokkentését. Ezen fogyasztok, éppen testtomegiikkel
vald elégedetlenségiik révén az atlagosnal kiszolgéltatottabbak, kdonnyebben
befolydsolhatok, a kivant cél — azaz a testtomeg meghatarozott mértékii csokkentése —
elérése érdekében akar anyagi lehetOségeiket meghaladd kiadasokat is hajlanddak
eszkozolni.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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IIL.3. Az érintett termék lehetséges besorolasai

Az egészségiigyrél szolo 1997. évi CLIV torvény'® 3. §-anak h) pontja szerint
orvostechnikai eszkéz minden olyan, akar Onalldan, akar mas termékkel egyiittesen
hasznalt késziilek, berendezés, anyag, szoftver vagy mas termék - ideértve az azok
megfeleld miikodéséhez sziikséges szoftvert, amely a gyartd szandéka szerint
kifejezetten diagnosztikai, illetve terdpias célra szolgal, valamint a rendelésre késziilt
eszkoz, tovabba a klinikai vizsgalatra szant eszkoz is -, amely a gyartd6 meghatarozasa
szerint emberen vagy emberbdl szarmaz6 mintan torténd alkalmazasra szolgal

ha) betegség megeldzése, diagnosztizaldsa, megfigyelése, kezelése vagy a
betegség tiineteinek enyhitése,

hb) sériilés vagy fogyatékossdg diagnosztizdlasa, megfigyelése, kezelése,
tiineteinek enyhitése vagy kompenzalasa,

hc) az anatomiai felépités vagy valamely fiziologiai folyamat vizsgélata,
helyettesitése, illetve pdtlasa vagy modositasa,

hd) fogamzasszabalyozas

céljabol, és amely rendeltetésszerli hatdsat az emberi szervezetben vagy szervezetre
elsésorban nem farmakolégiai, immunoldgiai vagy metabolikus médon fejti ki, de
mitkddése ilyen modon eldsegithetd.

A gyogyaszati segédeszkoz egy része orvostechnikai eszkéz, azonban nem
orvostechnikai eszkdz kategoriaba tartozd termékek is mindsiilhetnek gyogyaszati
segédeszkoznek. A Gyftv. 3. §-anak 6. pontja szerint gydgyaszati segédeszkdz atmeneti
vagy végleges egészségkarosodassal, fogyatékossaggal ¢€l6 ember személyes
hasznalatdba adott orvostechnikai eszkoz (beleértve az Onellendrzési célt szolgalod in
vitro diagnosztikai orvostechnikai eszkdzt is), vagy orvostechnikai eszkdoznek nem
mindsilé apolasi technikai eszkdz, amely haszndlata soran nem igényli egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkezd személy folyamatos jelenlétét. Személyes hasznalatnak
mindsiill az eszkdz természetes vagy mesterséges testfelszini nyildssal rendelkezd
testliiregben, vagy testen torténd viselése, alkalmazasa, ide értve az Onellendrzési célt
szolgalo in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszk6zok emberi szervezetbdl szarmazo
mintan torténd alkalmazasat is, valamint a test megtamasztasara, mozgatasara szolgalo
eszkoz igénybevétele diagnosztikus, terapias, rehabilitacids, vagy apolasi céllal.

IV. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

IV.1. Televizios reklamok (teleshop megjelenések)

IV.1.1. 1:06 perc hosszusagu reklam

17.

A reklamban a kovetkez6 szoveg hallhato:

19 A fogalom-meghatirozas tekintetében az orvostechnikai eszkozokrél szolo 4/2009. (IIL 17.) EiM.
rendelet 2. §-a is az egészségiigyrdl szo6lo torvény meghatarozasara utal vissza.
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Ismerje meg a Reduline 36 zsirmegkotd kapszulat! Ezzel a természetes mddszerrel
Onnek is olyan karcsu lehet az alakja, amilyenré] mindig is 4lmodott.

No61: 73 kilordl fogytam 60 kilora 4 honap alatt.

A rékpancél kivonatot tartalmazd Reduline nem engedi felszivddni a szervezetbe jutd
zsir egy részét. Mivel a szervezetnek sziiksége van valamennyi zsirra ezt a lerakddott
mennyiségbdl poétolnia kell, igy indul meg a fogyas. Egy kapszula akar 25 gramm zsirt
1s képes megkotni, ami példaul 25 deka siilt krumpli zsir tartalmat jelenti.

No62: 86 kild voltam fél évvel ezeldtt, és most 66 kilo vagyok.

Kiilonleges akcionk keretében, most két doboz 3000 forint megtakaritassal lehet az
Oné. Hivja a képernyén lathatd telefonszamot és rendelje meg a Reduline 36-ot!
Vardzsolja a nyarra karcsuva és vonzova az alakjat. Telefonaljon most! Munkatarsaink
varjak a hivasat! A kockazatokrol olvassa el a hasznalati atmutatdt vagy kérdezze meg
kezel6orvosat.

18. A reklamban a kovetkezd szoveg olvashato:
Reduline 36 (a dobozokon)
Bea (32) -13 kg
Rékpancél kivonatbol
Reduline 36 (a dobozokon)
1 kapszula akar 25 gramm zsirt kot meg
Anett (24) -20 kg
1 doboz (120 db) 12 980 Ft + kiszallitasi dij
Reduline 36 (a dobozokon)
Reduline36 zsirmegkotd kapszula
1 doboz 12 980 Ft +kiszallitasi dij
2 doboz 22 960 Ft +kiszallitasi dij
06 1 5999 240 www.reduline36.hu

TVBrands Kft. Gydgyaszati segédeszkoz

A kockézatokrdl olvassa el a hasznalati utmutatot vagy kérdezze meg kezeldorvosat.

IV.1.2. 2:04 perc hosszusagu reklam
19. A reklamban a kovetkezd szoveg hallhato:

Megkeseriti a tulsuly az életét? Elege van a ttlhajszolt edzésekbdl? Az egészségtelen
koplalasbol? Ugy érzi, mar soha sem lehet karcsa?

No6: A férjem azt mondta, hogy na most hagytuk abba ezt a fogyokurat, mert ennyit nem
ér az egész. Idegesebb voltam, fesziiltebb voltam.

1054 Budapest, Alkotméany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu
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Ismerje meg a Reduline 36 zsirmegkotd kapszulat.
Ezzel a természetes hatdanyagokat tartalmazd kapszuldval On is elérheti vagyott alakjat.

N6: Az els6 doboz Reduline-t a férjemtdl kaptam ajandékba. FElt nagyon attol, hogy
megharagszom, hogy egy fogyokuras terméket kapok tdle, de azt mondta, ha ezt
kiprobalom és miikddik akkor hasznaljam. Es miikodott!

A Reduline mikodésének titka a zsirmegkotés. Kisérletiinkben lathatjak, ahogy a
Reduline az edényben 1€v6 olajat magahoz vonzza és megkoti.

N6: Nem voltak ezek az elvonasi tiineteim. Ugyanugy ettem mellette, mert ettem
csokoladét, siiteményt, édességet.

Ha a Reduline 36-ot valasztja, On is karcstiva valhat egészségtelen koplalas és tulzasba
vitt testmozgés nélkiil.

NO6: A Reduline hasznalataval 5 honap alatt 15 kilot sikeriilt eddig lefogynom. Az elsé
alkalom az amikor elmondhatom magamrol, hogy gyakorlatilag aranyosan sikeriilt
fogynom a testem minden részérdl. Egy hét telt el talan mire a férjem azt mondta, hogy
0 latja a valtozast. A nagyobbik fiam 10 éves, ¢ egy tiindér volt. Eldvettiink egy olyan
képet ahol én a két gyermekkel 1ilok nagy hassal, nagy tokaval és megjegyezte, hogy
»Anya, annyira latszik ezen a képen, hogy te most mennyit fogytal!” Hat azt hiszem,
hogy ennél nagyobb bok nincs.

Hozza meg a végs6 elhatarozast most! Probalja ki On is! Haszn4lata egyszerii. Vegyen
be minden foétkezés eldtt két Reduline 36 kapszulat! Figyelem, rendkiviili akcio! Ha
most két doboz Reduline 36-ot rendel, a masodik dobozt fél aron vasarolhatja meg! Sot,
a kétdobozos rendeléseket kardcsonyi diszdobozban szillitjuk Onnek. Vilassza On is a
Reduline 36-ot ¢és elérheti a vagyott alakjat! Ne hagyja ki ezt a fantasztikus lehetdséget!
Telefonaljon most! Munkatarsaink varjak hivasat.

A reklamban a kovetkez6 szoveg olvashato:
www.reduline36.hu

06 1 5999 244

Adrienn -15 kg

Reduline36 (a dobozokon)

www.reduline36.hu
06 1 5999 244
Adrienn -15 kg

www.reduline36.hu
06 1 5999 244
Adrienn -15 kg
Mintaboltjaink:

Budapest, Mamut I. I. emelet

1054 Budapest, Altkoimany u. 5. Telefon; (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu
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Sugar Uzletkdzpont 1. emelet
Gyodr ETO Park
www.reduline36.hu

06 1 5999 244
www.reduline36.hu

06 1 5999 244

Adrienn -15 kg

www.reduline36.hu

06 1 5999 244

1 doboz (120 db) 12 980 Ft +kiszallitasi dij
Reduline36 (a dobozokon)

A masodik doboz félaron!

2 doboz (120 db)

25960 Ft

19 470 Ft +kiszallitasi dij

Reduline36 zsirmegkotd kapszula

1 doboz (120 darab) 12 980 Ft +kiszallitasi dij
2 doboz (240 db) 25-960-Et

19 470 Ft +kiszallitasi dij

Ajéanlatunk 2013. december 26-ig érvényes.
www.reduline36.hu

06 1 5999 244

Reduline36 (a dobozon)

Reduline36 zsirmegkotd kapszula

06 1 5999 244

www.reduline36.hu

TV Brands Kft.

Orvostechnikai eszkoz

IV.2. Az egyes média megjelenések és a reklamkoltségek meghatarozasa
IV.2.1. A televizios vasarlasi miisorablakok

21. Az eljards ala vont vallalkozas a versenyfelligyeleti eljarast megel6zd bejelentéses
eljarasban csatolt harom reklamfilmet, amelyek tartalma részben egyezik meg azzal,

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu
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23.

amely reklamfilmeket a Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatdsag (a tovabbiakban:
NMHH) kiildott meg a Gazdasagi Versenyhivatal részére. Mivel azonban az NMHH
nyilatkozata egyértelmli arra vonatkozoan, hogy a vizsgalt iddszakban csak a fent
ismertetett két reklamfilm keriilt sugarzésra, illetve az eljaras ald vont vallalkozas nem
csatolt bizonyitékot arra nézve, hogy ezek a filmek ténylegesen adasba is keriiltek, igy
ezt a vizsgalo tajekoztatasul a vizsgalati jelentés 4. szamu mellékleteként szerepeltette, a
kereskedelmi kommunikacio értékelésekor kizardlag az NMHH altal bekiildott
reklamfilmeket vette figyelembe.

Tekintettel arra, hogy az eljards ald vont a televizids vésarlasi miisorablakok pontos
megjelenési adatairél nem tudott nyilatkozni'', ezért a reklamfilmek megjelenéseire
vonatkoz6 informacidokra vonatkozoéan a GVH megkereste az NMHH-t. Az NMHH a
Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére bocsatotta a sugarzott két reklamfilmet,
valamint a reklamfilmek sugarzasi alkalmait tartalmazo spotlistat. Eszerint a reklamokat
a vizsgalt idészakban 7 médiaszolgaltatdo (TV2, Super TV2, Story 4, Story 5, FEM3,
ATV és a Viasat 3) sszesen [ ...]"> alkalommal sugarozta'.

A reklamkoltségek meghatarozasakor a GVH az NMHH altal rendelkezésére bocsatott
megjelenési listat vette alapul, és az abban megadott spotszamokat tekintette
iranyadonak. Az aldbbi tiblazat tartalmazza az eljards ala vont vallalkozas altal
becsatolt, az adott csatorna ilizemeltetdje altal kiallitott szamldk ¢és az NMHH
tajékoztatasa alapjan az eljaras ald vont altal a Reduline 36 termék vonatkozasaban a
kommunikaciora forditott Osszesitett Osszegeket. (Az Osszegeket havi bontasban a
hatarozat melléklete tartalmazza'®.)

A megjelenési idészak Az 1ddszak teljes
reklamkoltsége

V2 [..]°

Super TV2

Story 4

Story 5

ATV

FEM3'®

Viasat3

IV.2.2. Bemutatotermi plakat'’

Reduline 36 zsirmegkoto kapszula

Bevizsgalt gyogyaszati segédeszkéz (EU)

"' 'VJ/93-35/2013. szdmu irat

12 Az eljaras ald vont iizleti tika.

1 VJ/93-11/2013. szamu irat mellékletét képezé excel tablazat

4 A részletes adatok, egy kivételével, az eljaras ala vont iizleti titkat képezik, ezért az Gsszesitett
tablazatban sem jelenitheték meg a nyilvanos valtozatban.

1> Az adatok az eljaras ala vont iizleti titkai.

' VJ/93-33/2013. szam irat alapjan szamolva, amely a TV 2 Média Csoport Kft. iizleti titkat képezi.
'7'VJ/93-3/2013. sz. irat 2. sz. mellékletének melléklete

1054 Budapest, Altkotmény u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu
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Kapszulanként akar 25 gramm zsir megkotésére képes
100 % természetes hatdéanyag

[4 képen egy fiirdoruhas no a Reduline 36 elnevezésii terméket tartja, valamint a plakat
aljan a termék képe és egy pohar viz lathato)

Az alabbi tablazat tartalmazza az eljaras ala vont altal a bemutatdétermi plakat
vonatkozadsaban a kommunikéciora forditott 6sszegeket.

Kommunikacios | Megjelenés helye Megjelenés | Megjelenés Egyéb Koltség
eszkoz szama idépontja jellemzok | (Ft)
Kirakati plakat | tizlet/beltér 2 db 2011 Beltéri, [..]*°
Mamut 1. aprilisatol A/?-a?
folyamatos méretil

Bevasarlokozpont (1024
Budapest, Lovéhaz u.
2))

Sugar Uzlethaz (1148
Budapest, Ors vezér tere
24.)

1V.2.3. DM levelek
- 2013. jaliusban'® kikiildott DM levél tartalma

Gondtalan strandolas, felhétlen napozas? Folytassa On is a kuarat, legyen olyan az
alakja, amire mindig vagyott!

Ko6szonjiik, hogy Reduline 36 zsirmegkotd kapszuldt valasztotta. Reméljiik, mostanra
mar On is centikban, kilokban mérhetd eredményt ért el.

Bekoszontott a jo 1dd, és legtobbiinknek mar csak néhdny hét van hatra a nyaralésig.
Folytassa tovabb a kurat, hiszen a kdvetkezd strandszezonra egy évig kell varnia! Most
kiilondsen érdemes az intenziv kurat valasztania, ami 2 honapra elegendé Reduline 36-
ot tartalmaz. Ha ugy dont, még két honapig folytatja a kurat, 4000 Ft-ot takarithat meg!

Ne feledje! A Reduline 36 bevizsgalt orvostechnikai eszkdz mindsitéssel rendelkezik,
hasznalata 100 %-ban biztonsdgos, még hosszu tavon is. Onnek nem kell mast tennie,
csak folytatni a kurat, és rendszeresen bevenni napi 2x2 kapszulat.

A nagy érdeklédésre valo tekintettel akcionkat meghosszabbitottuk, igy ajanlatunk
augusztus 31-ig érvényes! Rendeljen most 2 dobozzal és spéroljon 4000 Ft-ot!

1 havi adag - 11.980 Ft
2 havi adag - 23.960 helyett 19.960 Ft
[4000 Ft megtakaritas™® és a termék fotdja]

'8 Az adat az eljaras ala vont tizleti titka.
19vJ/93-3/2013. szamu irat 2. szamt mellékletének melléklete

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: {06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalatagvh.hu
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Bevizsgalt orvostechnikai eszk6z - EU
06-1-5999-248
www.reduline36.hu

Amennyiben weboldalunkon keresztiil rendeli meg a kapszulat, a megjegyzés rovatba
keérjiik, irja be ezt a kodot: RDM 1307

Budapesti mintaboltjaink:

Medosan Mintabolt, Sugar Uzletkdzpont, 1. emelet
Medosan Mintabolt, Mamut 1. Bevésarlokozpont, 1. emelet
*A kedvezmény 2013. jalius 31-ig érvényes!

Egyszerre rendelheté maximalis mennyiség: 4db.
Figyelemfelhivas a rendeltetésszer(i hasznalatra:

Kérjiik a termék alkalmazasaval kapcsolatban figyelmesen olvassa el a hasznalati
utmutatot! A termék nem helyettesiti az orvosi vizsgalatot, kezelést vagy a miitéti
beavatkozast.

- 2013. aprilisban kikiildott DM levél tartalma

Ezrek fogytak le a Reduline 36 rendszeres hasznalatival, folytassa On is a kurat és
legyen olyan alakja, amire mindig is vagyott!

Ko6szonjiik, hogy a Reduline 36-ot valasztotta. Bizunk benne, hogy termékiink
segitségével mostanra mar On is latvanyos eredményt ért el.

Mar csak két honap és itt a nyéri szezon. On is szeretne mielébb formaba lendiilni és
felhdtlentil ¢élvezni a jo 1d6t, felvenni kedvenc nyari nadragjat, szoknyajat? Folytassa
veliink a kurat, igy még kozelebb keriilhet a vagyott alakhoz 6nsanyargato, szigoru diéta
nélkiil.

A Reduline 36 kapszula nemcsak tulsuly esetén jelenthet hatékony segitséget, hanem a
testsuly megdOrzésére is alkalmazhato. Természetes hatoanyaganak kdszonhetden hossza
tavon is szedhetd.

A Reduline 36 bevizsgalt orvostechnikai eszkdz, mely megbizhaté magyarorszagi
beszallitoval rendelkezik. Tobb ezer elégedett vasarlonk sikeresen hasznalja a kapszulat,
Onnek miért ne sikeriilne a fogyas:

A kovetkezd adagot most szallitasi dij nélkiil rendelheti meg! Ajanlatunk é4prilis 30-ig
érvényes.

Bevizsgalt orvostechnikai eszk6z EU
[A termék képe, €s 11.980 Ft.]
06-1-5999-248

www.reduline36.hu

Amennyiben weboldalunkon keresztiil rendeli meg a kapszulat, a megjegyzés rovatba
kérjiik, irja be ezt a kodot: RDM 1304

1054 Budapest, Atkotmany u. 5. Telefon; (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu
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Budapesti mintaboltjaink:

Medosan Mintabolt, Sugar Uzletkdzpont, 1. emelet
Medosan Mintabolt, Mamut 1. Bevésarlokozpont, 1. emelet
A kedvezmény csak 2013. 04.30-ig érvényes!

Egyszerre rendelheté maximalis mennyiség: 4db.

Az alabbi tablazat tartalmazza az eljaras ala vont altal a DM levelek vonatkozaséban a
kommunikdéciora forditott 6sszegeket.

Kommunikaciéos | Megjelenés Megkeresett | Megkeresések | Koltség (Ft)
eszkoz idépontja személyek szama
DM levél 2013. aprilis [L.T°

2013. julius

IV.2.4. A www.reduline36.hu honlap

A www.reduline36.hu honlap tartalma tekintetében a 2013. szeptember 1-jét kovetden
alkalmazott — modositott — honlap tartalom 4ll a Gazdasdgi Versenyhivatal
rendelkezésére, a korabbi tartalmakat az eljards ald vont vallalkozds — nyilatkozata
szerint — archivalasi kotelezettség hianydban nem 6rzi meg.

A www.reduline36.hu honlap 2013. szeptember 1-jét kovetden lathato tartalma:
Vera -17 kg

Két honap alatt még soha életemben nem fogytam le 7 kilot”

Bevizsgalt orvostechnikai eszk6z — EU

Semlegesiti a zsirban gazdag taplalékokbol szarmazo kaloriakat

- Segit a fogyasban

- Témogatja a talsuly esetén folytatott testsulycsokkentd diétat

- 100 %-ban természetes hatdanyaggal rendelkezik

- Kapszuldnként 500 mg chitosant tartalmaz

- Televizidban hirdetett termék Megbizhatdé magyarorszagi forgalmazotol
100% természetes hatdanyag

Reduline 36 zsirmegkotd kapszula

A Reduline 36-tal On is elérheti vagyott alakjat

2% Az adatok az eljaras ala vont iizleti titkai.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh hu



Ne véarjon tovabb, rendeljen most!

Normal program (120 kapszula)

1 havi adag

11.980 helyett

9.980 Ft + kiszallitasi dij

megrendelem

2000 Ft megtakaritas*

Intenziv program (240 kapszula)

2 havi adag

19.960 Ft

megrendelem

Ingyenes hazhozszallitas 2 doboz vasarlasakor
Telefonos rendelés 061599246

* Az ajanlat érvényessége 2013. 09. 01. —2013. 10. 31.
Hogyan fogyhatok le a Reduline 36-tal?

A talsulyt gyakran a taplalék, példaul a zsiros husok, felvagottak és sajtok, a
gyorséttermi ételek vagy a zsirban gazdag ragcsalnivalok magas zsirtartalma okozza.
Mivel a zsirok kiilondsen energiagazdagok, az ilyen élelmiszerek gyakran tobb
kalériaval 1atjak el a szervezetet, mint amennyire annak sziiksége lenne — a felesleges
energiat a test ilyen esetben zsirtartalékként tarolja.

A Reduline 36 azért hatékony fogydkuras készitmény, mert hatdéanyaganak
koszonhetden képes megkdtni a taplalékkal bevitt zsir egy részét. A kapszuldkat az
étkezések elott kb. 30 perccel bd folyadékkal kell bevenni. A természetes rostanyag, a
chitosan, zseléforméaju anyagot képez a gyomorban, amely elkeveredik a felvett
taplalékkal. Ennek soran a zsir és a koleszterin a taplalékbol kivonodik, majd egy nem
oldhato formaban megkotddik. A megkdtott zsirok igy nem jutnak be az anyagcserébe,
hanem emésztetleniil kivalasztddnak.

A Reduline 36 tehat egészségtelen koplalas és tulzasba vitt testmozgas nélkiil fejti ki
hatésat. Onnek minddssze arra kell figyelnie, hogy az elirt mennyiséget, a napi 2X2
kapszulat bevegye.

A Reduline 36 100 %-ban természetes hatdanyagot tartalmaz, Németorszagban
bevizsgalt orvostechnikai eszkdz.

A Reduline 36 hatdéanyaga

A Reduline 36 hatdanyaga a chitosan. Ezt a teljesen természetes anyagot tengeri rakok
pancéljabol nyerik ki.

A chitosan nemcsak az elfogyasztott zsirok felszivodasat gatolja, mas eldnyos
tulajdonsagairol is ismert, a koleszterint egy rész€t is kivonja a taplalékbol, és megkati.
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100 % természetes hatdéanyag
Mit mondanak azok, akik mar kiprobaltak a Reduline 36-ot?
Vera* -17 kg

K&t honap alatt még soha ¢életemben nem fogytam le 7 kilét Gigy, hogy ne kelljen ¢hen
halnom kozben, ne kelljen maratonokat futnom, hanem egyszerlien csak ¢lem az
¢letemet.”

Robi -50 kg

»Szilveszterkor, mikor egyediil toltdttem az ujévemet, tgy dontottem, hogy a kovetkezd
szilveszterem nem igy fog telni, és emberek kozott fogok bulizni. Merek mar uj
emberekkel ismerkedni, st mar Ujra jarok moziba, bowlingozni, szérakozni.”

Anett* -20 kg

,Ujra nének érzem magamat, csinosabbnak érzem magamat, ugy érzem, hogy
elmehetek strandra, ugy, hogy nem kell szégyellnem magamat. Biiszke vagyok arra,
hogy ezt végig csinaltam.”

Bea* — 13 kg

A férjem kedvéért kezdtem bele a fogyokuraba a Reduline 36 kapszulaval, most mar
végre ujra hasonlitok arra a ndére, akivel megismerkedett.”

Iza* — 37 kg
»Nagyon sok 1) ismeretségem van, sok 01j baratom lett mivel ki tudtam nyilni.”
Roland* -25 kg

,Latom, ahogy az embereknek tetszik, amit latnak. Nem ugy viszonyulnak hozzam,
mint egy tulstilyos emberhez.”

Judit* -17 kg

»A jokedvem visszatért, €s a fo attrakcid az volt, hogy ujra fel tudtam venni a bikinit
ezen a nyaron.”

*A fenti fogyasztoi vélemények elégedett vasarloktol szarmaznak, a sulycsokkenés
mértéke egyénenként eltérd lehet.

Sok mindennel probalkozott, de mindeddig nem tudott latvanyosan ¢€s tartosan lefogyni?

A Reduline 36-tal On is elérheti vagyott alakjat! Ez a készitmény nemtdl és kortol
fiiggetleniil fejti ki fantasztikus hatasat.

Ne tétovazzon! Most Onnek is sikeriilhet!

Rendelje meg a Reduline 36 kapszulat, s elérheti vagyott alakjat!
MEGRENDELEM

A Reduline 36 bevizsgalt orvostechnikai eszkoz.

Figyelemfelhivas a rendeltetésszerii hasznalatra.
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Kérjiik a termék alkalmazasaval kapcsolatosan figyelmesen olvassa el a hasznalati
utmutatot!

Figyelem! A fizikai tevékenység tovabb noveli a kaloriafogyasztast és csokkenti a
zsirtartalékok mennyiségét.

Kapcsolat Letoltések

Az alabbi tablazat tartalmazza az eljaras ald vont altal a www.reduline36.hu honlap
vonatkozasdban a kommunikéciora forditott 6sszegeket.

Kommunikacios | Megjelenés helye Latogatok | Megjelenés Koltség (Ft)

eszkoz szama idépontja
Honlap www.reduline36.hu | 60-80 2011. aprilistol | 10.000 Ft/év,
fo/nap folyamatosan osszesen: 30.000

Ft.

IV.2.5. Személyes eladas soran hasznalt kommunikacios eszkdzok

Az eljards ald vont vallalkozas nyilatkozata szerint a személyes (kizarolag boltban
torténd) eladas soran az eljaras ala vont vallalkozas alkalmazéasaban all6 munkavallalok
a term¢k cimkéjén talalhatd informéciokat kozolhetik a vésarlokkal. Ezzel
kapcsolatosan nem késziilt kiilon rekldmanyag, igy koltségek sem meriiltek fel. A
termék cimkéjén, illetve haszndlati Utmutatdjan kiviil oktatasi segédanyag a
munkavallalok szamara nem késziilt. (A termék cimkéjének és hasznalati utmutatdjanak
szOvegét a hatarozat I11.1. pontja tartalmazza.)

V. Az érintett termékre vonatkozo allitasok valosagtartalmara vonatkozo
informaciok

V.1. Az eljaras ala vont altal csatolt dokumentumok

EC Certificate (Full quality assurance system) cimii angol nyelvii dokumentum,
amelyben a DQS Medizinprodukte GmbH tanGsitja, hogy a bmp, bulk
medicines&pharmaceuticals production gmbh (Neuhofer Weiche 48, 19370 Parchim
Germany) teljes mindségbiztositasi rendszert valdsitott meg ¢€s tart fenn, amely
alkalmazando6 a termékekre a gyartds valamennyi szakaszaban, a tervezéstdl egészen a
végsO ellendrzésig. A vizsgalat, amelyrdl jegyzokonyv késziilt, és amelyet a DQS
végzett el, igazolja, hogy ez a mindségbiztositasi rendszer, teljesiti az orvostechnikai
eszkozokkel foglalkozd 93/42/EEC Tanacsi Rendelet II. mellékletének — kivéve a 4.
szakaszt — kovetelményeit, figyelemmel az alabbi orvostechnikai eszkdzokre:

Termékkategoria - Zsirmegkotok Osztaly III  Szabaly 17
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A gyarto a 2. szama melléklet 5. szakasz szerinti ellen6rzés hatdlya ald tartozik. A
CE jelolés a Notified Body szdmaval (0297) a tanusitvdnyban megjelolt
orvostechnikai eszkozokon tiintethetd fel. A 2. szamua melléklet 4. szakasza szerinti
EC Gyartmanyterv Tanusitvany a III. osztdlyba sorolt, e tanusitvany szerinti
eszkozok esetén sziikséges.

Tanusitvany regisztracios szama: 370057 MR2.
Igazolas azonosito: 170508583.

Tanusitds datuma: 2010-12-23.

Ervényes: 2015-12-22.

A bmp, bulk medicines &pharmaceuticals production gmbh (Neuhofer Weiche 48,
19370 Parchim Germany) altal kiallitott angol nyelvi dokumentum, amely tanusitja,
hogy az orvostechnikai eszk6zokrdl sz616 93/42/EEC iranyelv szerinti Design, Gyartasi
¢s Forgalmazasi Tanusitvany (370057 MR2 ¢és 370057 MP29 szamt), amelyet a DQS
Medizinprodukte GmbH allitott ki, kiterjed a zsirmegkotd kategéridba tartozo Reduline
36 elnevezést termékre.

A Swiss Beauty AG (Bildstrasse 34, 9030 Abtwil, Switzerland) altal kiallitott német
nyelvli dokumentum, amely azt tartalmazza, hogy a Reduline 36® elnevezésli termék
chitosant tartalmaz (Polymer B-1,4-D-Gluccosaminbol és B-1,4-Acetyl-Gluccosminbdl),
amely egy a természetben el6forduld Polyaminosaccharid, amely a kitinre vezethetd
vissza. A kitin a celluléz mellett a F61don legszélesebb korben eléforduld poliszacharid,
amely jelen van gombdkban ¢és puhatestli, valamint izeltlabu allatokban. Ekként
megallapithatd, hogy a chitosan természetes anyagnak tekinthetd.

A Nurpha Swiss gmbh (Schiitzen str. 38, CH 9100 Herisau) altal kiallitott német nyelvii
adatlap, amely a termék f0 adatlapja a III. osztalya orvostechnikai eszkozok
osztalyozasi protokollja soran.

R.N. SCHILLER, MS, CN; E. BARRAGER, RD; A.G. SCHAUSS, PHD; E:J.
NICHOLS, MSPH, PHD: A Randomized, Double-Blind, Placebo-Controlled Study
Examining the Effects of a Rapidly Soluble Chitosan Dietary Supplement on Weight
Loss and Body Composition in Overweight and Mildly Obese Individuals. (The Journal
of the American Nutraceutical Association, Vol. 4., No. 1., Spring 2001) (angol
nyelven) , azaz randomizalt, dupla-vak, placebo-kontrollalt tanulmédny, amely a gyorsan
oldhato Chitosan étrend-kiegészitd fogyasra gyakorolt hatdsat vizsgalja tulsulyos és
enyhén elhizott egyének esetén.

A Swiss Beauty AG (Bildstrasse 34, 9030 Abtwil, Switzerland) altal kidllitott német
nyelvii dokumentum, amely a Reduline 36 elnevezésli termék zsirmegkotd képességével
kapcsolatos.

Az eljarés ala vont vallalkozas Gigy nyilatkozott, hogy a termék klinikai értékelésével a
papir alapon nem rendelkezik, mivel a jogszeri forgalmazashoz a megfeleldségi
tantsitvany sziikséges. Nyilatkozata szerint a klinikai értékeléssel kapcsolatos
megkeresés irant intézkedett, az err6l sz6l6 konyvelt kiildemény feladovevényét
mellékelten csatolta.
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V.2. A Reduline 36® elnevezésii termék osszetevoi

Chitosan/kitozdn: A kitozan vegyileg moddositott formdja a kitin (CgH;305N), nevil
hosszupolimer ldncmolekulanak, melyet N-acetilglikdzamin molekuldk alkotnak. A
kitin a természetben sok helyen el6fordul. A poliszacharidok koz¢ tartozik. A leginkabb
ismerhetjiik az izeltlabuak (rdkok, rovarok) kiils6 vazanak alkotdelemeként, de a
gombdk sejtfalanak is f6 komponense. Ebben az értelemben tehat a kitin természetes
anyag, de a kitozan csak mesterségesen éllithato el6.!

Magnézium-sztearat: egy fehér, szobahdmérsékleten szildrd, vizben nem oldhato,
altaldban emberi fogyasztdsra alkalmasként megitélt vegyiilet. Eldallitdsa soran
altaldban allati eredetli sztearinsavat hasznalnak. Mivel nincs ismert mellékhatasa ezért
toltdanyagként, valamint térfogatndveloként szamos gyogyszerben, kapszulaban
megtalalhat6. Elonye tovabba, hogy sikositd tulajdonsaggal is rendelkezik, vagyis a
tablettak készitése sordn, a nagy nyomason torténd tablettava préseléskor a magnézium-
sztearat megakadalyozza, hogy a tabletta alkotdelemei a prés alkatrészeihez tapadjanak.

Zselatin: a zselatin egy attetszd, szintelen, majdnem iztelen szildrd anyag, melyet az
allatok kotdszovetébdl kivont kollagénbdl allitanak eld. Az élelmiszeriparban, a
gyogyszeriparban, a fényképészetben ¢és a kozmetikumokban széles korben
alkalmazzak. A zselatin tartalmu, vagy hasonlo allagi anyagokat is zselatinnak nevezik.
Elelmiszerekben E441 néven emulgedloszerként, valamint zselésitd anyagként
hasznaljak.

Titan-dioxid: egy természetben -eldforduld titdnoxid. Sok teriileten hasznaljak,
festékben, naptejekben, ételszinezékben.

Szilicium-dioxid: a sziliclum-dioxid (kéznapi nevén kova, gyakorta meglehetdsen
pongyola elnevezéssel kovasav) a szilicium oxigénnel alkotott vegylilete, melynek
képlete Si0,. Szobahdmérsekleten viszonylag hosszu id6 alatt a szilicium feliiletén egy
rendkiviil vékony, koriilbeliil 1 nanométer vastagsaga (10 A) oxidréteg képzddik. A
folyamatot fel lehet gyorsitani hevitéssel, és tiszta oxigénnel. Ez a folyamat rendkiviil
j6l szabalyozhat6, ami a mikroelektronikai eszk6zok készitésénél alapvetd elvaras. Az
¢lelmiszeriparban csomodsodast gatld anyagként, fehérjék sorbdl, valamint borbdl
torténo eltavolitasara, és habzasfékezoként alkalmazzak ES51 néven. Elofordulhat
tovabba szaritott élelmiszerekben, ahol viz megkotésére hasznaljak. Napi maximum
beviteli mennyisége nincs meghatarozva. Szajon at a szervezetbe keriilve nincs ismert
mellékhatasa.

V.3. Az Egészségiigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal (a tovabbiakban:
EEKH) tajékoztatasa
Az EEKH a Reduline 36® elnevezésii termékkel kapcsolatban ismertette, hogy a

versenyfeliigyeleti eljardsban vizsgalt termék jogszerlien forgalomba hozott
orvostechnikai eszkdz, amelynek a forgalmazasa megfelel a 4/2009 EiiM rendeletben

21 VJ/93-17/2013. szam irat 3. pontja
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foglaltaknak. Erre vonatkozoan csatolta a Budapest XIV., XV., XVI. Keriileti
Népegészségiigyi Intézete altal kért belfoldi jogsegélyre megkiildott, 2012. szeptember
11-én kelt valaszlevelét. Ebben kiemelte, hogy ugyan az EEKH megitélése szerint a
termék alkalmazasi célja, azaz a testsuly csokkento diéta vagy a testsuly megorzo
zsirszegény taplalkozas tamogatasa nem illesztheto be az orvostechnikai eszkoz
definicioba, figyelemmel arra, hogy az orvostechnikai eszkoz statuszanak egyik
kritériuma, hogy az orvostechnikai eszkoz definicioban felsorolt valamely orvosi cél
megvalositasara képes legyen. Ugyanakkor a forgalmazo a termék orvostechnikai
eszkoz statuszat az EEKH eldtt a megfelelé dokumentumokkal igazolta.

Emellett kiemelte azonban, hogy amennyiben a hazai forgalmazo egy ilyen jellegii
terméket orvostechnikai eszkozként forgalmaz, abban az esetben az adott eszkéz — igy a
versenyfeliigyeleti eljarassal érintett termék is — a Gyftv. 3. §-anak 6. pontja alapjan
gyogyaszati segédeszkoznek is mindsiil, és vonatkoznak rd a Gyftv.-ben megszabott
forgalmazasi ¢és reklamozéasi szabalyok, melyeket az eljards ald vont vallalkozas
magatartasaval nyilvanvaloan megsért.

Az EEKH a vizsgalattal érintett termék gydgyaszati segédeszkoz besorolasaval
kapcsolatban az alabbiakrol tajékozatta a Gazdasagi Versenyhivatalt. Allaspontja szerint
az orvostechnikai és azon beliil is az IV.D besorolasti eszk6zoknek egy része
gyogyaszati segédeszkoz, méghozza az:

- amely atmeneti vagy végleges egészségkarosodassal, fogyatékossaggal
¢16k hasznalataban van,

- hasznalata nem igényli egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd
személy folyamatos jelenlétét,

- testiiregben vagy testen viselik, alkalmazzak, testet tamasztanak meg
vele, vagy mozgatnak,

- diagnosztikus, terdpias, rehabilitacios, apolasi céllal.

Allaspontja szerint tehat amennyiben elfogadjuk, hogy a termék orvostechnikai eszkoz,
azaz megfelel az orvostechnikai meghatarozasanak, akkor a haszndlati utmutatoan
szereplo tulsuly betegségnek tekintendo, ebben az esetben azonban olyan készitményrdl
van sz0, amely atmeneti egészségkarosodas kezelésére szolgal, orvostechnikai eszkoz,
terapias célja van, azaz gyogydszati segédeszkéznek mindsiil.

V.4. A Gyogyszerészeti és Egészségiigyi Min6ség és Szervezetfejlesztési Intézet
Orszagos Gyogyszerészeti Intézet Foigazgatosaga (a tovabbiakban: GYEMSZI-
OGY]) tajékoztatasa

. A GYEMSZI-OGYI a forgalomban [év6 gydgyszerkészitmények hatdéanyagaival

kapcsolatban azt a té4jékoztatdst adta, hogy az orlisztdt mesterségesen eldallitott
hat6anyagnak tekinthet6. A Caloptropis gigantea (Madar) Indidban, a maldj
szigetvilagban ¢és Dé¢l-Kindban honos gydgyndvény. A Cefamadar novényi eredetii
anyag felhasznalasaval késziilt tabletta, ezért természetes eredetiinek tekinthetd (de a
homeopatias gyogyszerek sajatossdga miatt a hatdanyag gyakorlatilag nincs jelen a
tényleges készitményben).
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Téjékoztatta tovabba a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy chitosan/kitozan elnevezési
hat6anyagot tartalmazd gydgyszerkészitményre vonatkozdéan forgalomba hozatali
engedélyt sem a GYEMSZI-OGY]I, sem az Eurdpai Bizottsag nem adott ki, igy jelenleg
Magyarorszagon chitosan/kitozan tartalmu gyogyszerkészitmény nincs forgalomban.

VI
Az eljaras ala vont allaspontja

VI.1. A Reduline 36® termékbesorolasaval kapcsolatban

Az eljaras ald vont eldadta, hogy a hatdlyos jogszabalyok és az EEKH mint szakhat6sag
tajékoztatoja alapjan egy termék orvostechnikai eszkézként torténd megnevezése a
gyartd feladata és feleldssége. A termék gyartdja német honossagu, ahol a gyogyaszati
segédeszkdz mint termékkategoria nem létezik, ezért arrol a gyartd nyilatkozni nem tud.

A hatédlyos jogszabalyok szerint — figyelemmel az orvostechnikai eszkdz ¢és a
gyogyaszati segédeszkoz korabban ismertetett fogalmara — az orvostechnikai eszkdzok
egy része gyogyaszati segédeszkoznek mindsiil, azonban nem minden orvostechnikai
eszkdz egyben gyogyaszati segédeszkoz is.

Ezek alapjan az orvostechnikai eszkozok és IVD eszk6zok egy része gyogyaszati
segédeszkdz, méghozzd (amely az alabbi kritériumok mindegyikének egyenként
megfelel, azaz).

- amely atmeneti vagy végleges egészségkarosodassal, fogyatékossaggal €lok
hasznalataban van,

- hasznalata nem igényli egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd személy
folyamatos jelenlétét

- testliregben vagy testen viselik, alkalmazzik, testet tdimasztanak meg vele, vagy
mozgatnak

- diagnosztikus, terapias, rehabilitacios, apolasi céllal.

Ilyen tobbek kozott, de nem kizardlagosan az ortopédcipd, hallokésziilek, szemiiveg,
gipsz, jardbot, betét, gumipelenka(...)

A fentiekben kozds, hogy a gydgyaszati segédeszkozok a fogyatékkal €l6 emberek
fogyatékossaganak kikiiszobolését célzo, az ember mindennapi tevékenységét tdmogatod
eszkozok.

Eldadta, hogy amennyiben a termékkategoriaval kapcsolatosan kétely meriil fel, ugy
azzal osszefiiggésben az EEKH jogosult dllast foglalni. 2012-ben Budapest Févaros
Kormanyhivatalanak  Népegészségiigyi Intézete (XIV-XVI.  keriilet) eljarést
kezdeményezett az EEKH-ndl a Trend Commers Kft. (forgalmazd) ellen Reduline 36
elnevezésti termék gyogyaszati segédeszkozként torténd mindsitésével kapcsolatban,
amely eljarasban az EEKH akként foglalt allast, hogy a termék nem gydgyaszati
segédeszkoz. (Az eljaras ala vont vallalkozas megjegyzi, hogy a Trend Commers Kft.
errol hivatalos értesitést nem, csak szobeli értesitést kapott.) Tehat az eljaras ala vont
vallalkozas a termékkategdria besorolast nem dnkényesen végezte el, hanem az EEKH
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kovetkezetes gyakorlata és a Trend Commers Kft. tdjékoztatdsa alapjan alakitotta ki a
termékkategorianak megfeleld kommunikaciot.

Eldadta, hogy amennyiben a termék nem gydgyaszati segédeszkdz, hanem ,,csak”
orvostechnikai eszkdz, Ugy a reklamozasara ¢és forgalmazasira nem vonatkoznak a
specialis szabalyok, igy nem kell feltiintetni, 1) hogy a termék gyogyaszati segédeszkoz,
2) a kotelezd figyelmeztetd szoveget, valamint 3) nem kell felhivni a figyelmet a
hasznalati Utmutatd megismerésének sziikségességére. (A haszndlati Gtmutatd
megismerésére vonatkozo figyelmeztetés kapcsan megjegyzi, hogy a jogszabalyi
eldirasra tekintet nélkiil is feltiinteti a termék honlapjan.)

Alldspontja szerint tehat a Gazdasagi Versenyhivatal ,észlelése” a kereskedelmi
kommunikacié gyogyaszati segédeszkozokkel kapcsolatos hianyossagait illetden nem
megalapozott.**

Az elbzetes allaspontra adott észrevételeiben kiemelte™, hogy allaspontja szerint az
EEKH (OTIG) a hatalyos jogszabalyok alapjan nem jogosult a jelen eljarasban vizsgalt
termék gyodgyaszati segédeszkdz statuszarol nyilatkozni. Ebben a tekintetben hivatkozik
a 295/2004 (X.8.) Kormanyrendelet 2/D. §-ara, mely ezt szamara csak a GYEMSZI
altal lefolytatott eljarasok tekintetében irja eld.

A termék gyogyaszati segédeszkOz stituszanak eldontése feltehetden szakhatosagi
kérdés, amely nem lehet targya belfoldi jogsegélynek és a Ket.-ben nem nevesitett
tajékoztatasnak sem. Tovabba alkotmanyossagi aggalyokat is felvet — szerinte —az a
tény, hogy az EEKH tajékoztatasdval szemben nem létezik jogorvoslat, mikdzben a
GVH hatérozatat erre a tdjékoztatasra alapozza.

Iratokat nyujtott be a jelen eljarasban vizsgalt termékhez hasonlo MEDOSLIM
fligekaktusz kapszula ¢és tabletta forgalmazasaval kapcsolatban. Mindkét termék
lipidmegkotd és a gyartd Aaltal sulycsokkentés, illetve sulykontroll céllal keriilt
kifejlesztésre. Az eljaras ald vont mindkét terméket gyogyaszati segédeszkozként
kivanta forgalmazni, ezért azokhoz a Budapest Févaros Kormanyhivatalatol (Kertleti
Népegészségiigyi Intézet) engedélyt kért. 4 MEDOSLIM esetében a kérelmet azzal
indokolta, hogy a svdjci gyartdo azt gyogyaszati segédeszkoznek minositette. A
Kormanyhivatal belfoldi jogsegély keretében megkereste az illetékes EEKH-t. (A
becsatolt iratok kozott csak a Medoslim-re vonatkozo megkeresést €s valaszt talalhatéd
meg.)

Az EEKH a 2038-006/2013/OTIG sz. végzésében a Medoslim vonatkozisaban az
eljarast megsziintette. Az indoklasbol csak annyi tlinik ki, hogy a termék gyartoi
megfeleldségi nyilatkozata, tanusitvdnya, hasznalati itmutatoja és cimkéje alapjan a
termék forgalomba hozatalaval kapcsolat jogsértést nem tart fel. A végzésben nem
torténik emlités a termék besorolasardl. A Budapest II. Keriileti Népegészségiigyi
Intézet arrdl tajékoztatta az eljards ala vontat 2013. januar 21-1 levelében, hogy a termék
gyartdi mindsitésének megitélése, feliilvizsgalata nem tartozik a hataskorébe. Ezért
fordult az EEKH-hoz, amely a fenti tartalmu vélaszt adta.

2 Vj/93-2/2013. szam irat 14. sz. melléklete
2 Vj/93-43/2013.
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A Népegészségiigyi Intézet allaspontjat az EEKH 2013. januar 3-an kelt allaspontjara
alapozta (amelyet egyébként az eljaras ald vont nem csatolt). Eszerint a Gyftv. 3. §-anak
(6) pontjaban taldlhatd meghatdrozasra alapozva miszerint ,,a sulycsdkkentés vagy a
sulykontroll 6nmagaban nem mindsiil orvostechnikai célnak...” , valamint a tekintettel
a termék indikacidira az EEKH allaspontja szerint a MEDOSLIM nem mindsiil
gyogyaszati segédeszkoznek. Ezt megerdsitette a terméket tanusitdé QS Ziirich AG
svajci székhelyli kijelolt szervezet is. Ennek alapjan a Népegészségligyl Intézet arrol
tajékoztatta az eljaras ala vontat, hogy a MEDOSLIM gyo6gydaszati segédeszkozként
torténd forgalmazasara, egészségligyi szolgaltatd miikodési engedély nem adhato.

Allaspontja szerint a fentiek alapjan alappal hihette az eljaras ala vont azt, hogy a
Reduline 36 terméke sem mindsiilhet gyogyaszati segédeszkdznek. Jelen esetben a
szakhatosadg kovetkezetlen gyakorlata nem rohato fel az eljaras ald vontnak. Vitatja
ezért a vizsgald azon allitdsat, hogy a tulsuly kezelése, megsziintetése orvostechnikai
célnak mindsiil, és ezaltal a termék gydgyaszati segédeszkoz. Hozzateszi, hogy szerinte
ha gydgyaszati segédeszkozként forgalmazta volna a terméket €és utdbb bebizonyosodik,
hogy az ,csak” orvostechnikai eszk6z, a GVH azt is fogyasztok megtévesztésének
mindsithette volna. Megjegyzi, hogy szerinte egyik termékkategoria alkalmazisabol
sem szarmazik semmiféle versenyeldnye, hiszen a fogyasztd szamara egyik
termékkategoria sem bir a masiknal megbizhatobb tartalommal.

VI.2. A ,,fogyokura és eréfeszités nélkiili, a termék alkalmazasaval rovid idé alatt
elérhet6 tartos silycsokkenés igéretével” kapcsolatban

Az eljaras ald vont vallalkozas ezzel kapcsolatban eldadta, hogy a termék rendeltetése a
gyartd ajanldsa alapjan lipidmegkotd kapszula. A hasznalati itmutatd szerint ,,a tulsalyt
gyakran a taplalék, példaul a zsiros husok, felvagottak és sajtok, a gyorséttermi ételek
vagy a zsirban gazdag ragcsalnivalok magas zsirtartalma okozza. Mivel a zsirok
kiilondsen energiagazdagok, az ilyen ¢élelmiszerek gyakran tobb kaloriaval latjak el a
szervezetet, mint amennyire annak sziiksége lenne — a felesleges energiat a test ilyen
esetben zsirtartalékként tarolja. A tudatos téplalkozas soran fontos a zsirok és a
szénhidratok mérsékelt bevitele — a vitaminok és asvanyi anyagok megfeleld mértéki
fogyasztdsa mellett. A fizikai tevékenység tovabb ndveli a kaloriafogyasztast és
csokkenti a zsirtartalékok mennyiségét.” A Reduline 36 a gyartoi rendeltetés szerint gy
fejti ki a hatasat, hogy a kapszula — amit étkezés elétt bo folyadékkal kell bevenni —
természetes rostanyaga a chitosan, zseléformaji anyagot képez a gyomorban, majd
elkeveredik a taplalékbol felvett zsirral, és a zsirt, valamint a koleszterint a taplalékbol
kivonja. A megkdtott zsir nem jut az anyagcserébe, hanem emésztetleniil kivalasztodik.

A termék haszndlati atmutatdja szerint (,,Alkalmazasi teriilet”):

- a Reduline 36 alkalmas a tulstuly esetén folytatott testsulycsokkentd diéta
tamogatasara a taplalekbol szarmazé zsirok csokkentett felvétele altal és

- atestsuly megdrzésére a tudatos zsirszegény taplalkozas keretében.

Tehat a zsirmegkotd kapszula rendeltetése, hogy a taplalékbdl kivonja a zsirokat €s
ezaltal csokkentse a kaloridk felszivodasat, amely tartds hasznalat esetén
testsulycsokkentést eredményez. Az eljards ala vont a kommunikacidt erre a gyartoi
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rendeltetésre alapozta. A Gazdasagi Versenyhivatal adatkérése nyoman azonban
¢szlelte, hogy egyes allitasok esetleg félreértelmezhetdek, ezért 2013. szeptember 1-
Jétol, azaz a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat megeldzéen a kommunikacidban
mar kizardlag azt hasznalja, hogy a Reduline 36 egészségtelen koplalas és tulzasba vitt
testmozgas nélkiil fejti ki hatasat.”*

Az eldzetes allaspontra benyujtott észrevételeiben kozli, hogy a termékkel kapcsolatos
kommunikacidja sordn nem alkalmazott tilzdsokat. A bekiildott klinikai értékelése
szerint (Vj/93-36/2013.) a hasznalati Utmutatd szerint mindig feltiintették, hogy a
termék zsirmegkotd kapszula, tovabba soha nem keriilt sor hatdsmechanizmussal
kapcsolatos megallapitasra, kozlésre. Nem helytallo a vizsgdlo azon allitdsa, hogy a
termék kizardlag akkor hat, amennyiben a fogyasztd tulzott mennyiségli zsirt fogyaszt.
A termékhez ingyenesen rendelkezésre bocsatott Etrend is hangsulyozza, hogy a
fogyasztonak nem sziikséges koplalnia ahhoz, hogy az orvostechnikai eszkdz altal
garantalt hatast elérje, fogyaszthat szénhidratot, cukrot is.

VI.3. A ,,termék természetességével” kapcsolatban

A Gazdasagi Versenyhivatal adatkérése nyoman az eljards ald vont észlelte, hogy az
OsszetevOkkel kapcsolatos allitas (,természetes moddszer”) esetleg félrevezetd lehet,
ezért 2013. szeptember 1-jét6l, azaz a versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kdvetd
kommunikaciojadban mar kizardlag azt hasznalja, hogy a Reduline 36 100%-ban
természetes hatdanyaggal rendelkezik.

A jelen allitast — amellett, hogy megfelel a gyarto altal rendelkezésre bocsatott
informacioknak — a fogyasztok megfeleld tajékoztatasara, illetve a termékiik piacon
talalhatd mas versenytars termékektdl torténd megkiilonboztetésére kivanja hasznalni.

A fogyokuras termékek piaca rendkiviil széles és gyakran valtozik. Uj készitmények
jelennek meg és korabbiak tlinnek el. A sulycsokkentésre vénykoteles €s vény nélkiil
kaphato gyogyszerek, étrend-kiegészitok ¢és gyodgytermékek egyarant megoldast
kivannak nyujtani. A piacon taldlhatd gydgyszerek hatéselve jelenleg kétféle. Az egyik
a Reduline 36-hoz hasonlo (gatolja a zsir emésztését és felszivodasat) — ilyen pl. az
Orlistat-Teva, amely jelenleg vénykoteles, korabban forgalomban volt vény nélkiili,
csOkkentett hatdanyag tartalmii formdja (alli) is — a masik pedig az ¢hségérzetet
befolydsolja (Sibutramin, amelynek forgalmazasat az European Medicines Agency
ajanlasara az OGYI felfiiggesztette). Az Orlistat-Teva mint a Reduline 36 hasonld
termékismertetdvel rendelkezd versenytarsa — orlistat-ot tartalmaz, amelyet a
gyogyszeriparban mesterségesen allitanak elo.

A Reduline 36 reklamjai azt hangsulyoztdk, hogy termék hatéanyaga nem
mesterségesen keriil elallitisra, hanem az természetes hatéanyag. Allaspontja szerint
ezért a 100 %-os természetes hatdoanyag megjelolés a rekldmokban indokolt és a
valosagnak teljes mértékben megfelel™ Hozziteszi, hogy a kapszulak chitosan
hat6anyaga természetes rostanyag.

24vJ/93-2/2013. szamu irat 14. sz. melléklete
23 VJ/93-2/2013. szamu irat 14. sz. melléklete
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VI1.4. A reklamkoltségekkel kapcsolatban

Az eljards ala vont vitatta az eldzetes allaspontban kozolt reklamkoltségek
megalapozottsagat is. A Reklaml az eldzetes allaspont VI.2.1. pontja szerint 1:06 mp
hosszusagl,, amely csak 2011 jaliusdban keriilt sugarzdsra a TV2 csatornan 14
alkalommal. Osszkéltsége [...]1%°,- Ft. Allitasat a benyujtott és visszaigazolt szamlakra
alapozza.

A kétperces Reklam2-vel kapcsolatban eldadja, hogy az abban szerepld fogyasztoval a
reklamfilmben torténd szerepléssel kapcsolatosan kotott, észrevételeihez F/8. sz. alatt
becsatolt - szerz6dés alapjan megallapithatd, hogy a Reklam?2 kizarolag 2013 nyaran
keriilhetett adasba, elotte nem. A becsatolt tablazatok alapjan 2013. augusztusatol a
Reklam2 koltségeinek osszege [...]7,- Ft volt. Ennek alapjan vitatja az NMHH
nyilatkozatat a Reklam2-vel kapcsolatban.

Kiemeli, hogy a Viasat3 csatornaval kapcsolatos reklamkoltségekre vonatkozoan a
vizsgalo altal is elismerten nem allnak rendelkezésre egyértelmii bizonyitékok. Ennek
alapjan ismételten allitja, hogy a csatornatol nem keriilt sor reklamid6 igénybevételére.

Az enyhitd koriilmények kozott figyelembe kell venni a termékkategoria
meghatarozasaval kapcsolatos jogszabalyi bizonytalansdgot, amelynek kovetkezményei
az ligyfélnek nem rohatok fel. Ide sorolhatdé az OTIG ellentmondasos és megtévesztd
gyakorlata. Azt is enyhitd koriilményként kéri figyelembe venni, hogy az eljaras ala
vont nem kizdrdlag a jogsértonek vélt reklamokat sugarozta, valamint azt, hogy
(barmely) termékkategodria alkalmazasabdl versenyelénye nem szarmazott.

VI1.4. Az el6zetes allaspont egyes megallapitasaival kapcsolatban

Vitatja az elézetes allaspont 89. pontjaban foglalt megallapitast a 15. oldalon olvashat6
a honlapi szoveg alapjan, amelyben felhivta a fogyasztot a haszndlati Gtmutato
megismerésének sziikségességere.

Vitatja az eldzetes allaspont 86. pontjat azon az alapon, hogy a patikakban — allitasa
szerint — sohasem keriilt kihelyezésre beltéri plakat.

Vitatta a DM levelek kapcsan a fogyasztok 4&ltal hozott ,iigyleti dontés”
értelmezhetdségét, hiszen ezeket a leveleket kizarolag olyanok kaptak meg, akik mar
vasaroltak a termékbol, azaz visszatéro vasarlok.

VIIL.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolddo, a kereskedelmi tigylet lebonyolitasdt megeldzden, annak sordn és azt
kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az

26 [:leeti titok.
27 Uzleti titok.
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ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint a torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed
ki, amely Magyarorszag teriiletén valdésul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag
teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak a) pontja szerint fogyasztd az ondllo foglalkozdsan és gazdasagi
tevekenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a véallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladdsosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécioja, valamint h) pontja szerint ligyleti dontés a fogyasztd
arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan €s milyen feltételek mellett
kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel €s koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altaldnosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgdldo aru
vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak
torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal €sszertien eldre
lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informacidt tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére - olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak kozil egy vagy tobb tényezd
tekintetében, €s ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas, kiilondsen és egebek
kozott

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozd
jogszabalyi eldirasokat is,

b) az aru lényeges jellemz0i, igy kiilondsen
ba) kivitelezése, 0sszetétele, miiszaki jellemzoi, tartozékai
tekintetében

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaré hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
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eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-dnak c¢) pontja ¢értelmében a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasdra iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel a GVH eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol szo6ld 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljardé versenytanacs
hatarozatdban megallapithatja a magatartds torvénybe iitkozését, f) pontja alapjan
megtilthatja a torvény rendelkezéseibe iitk0z6 magatartds tovabbi folytatasat.

Az ismertetett kereskedelmi gyakorlat értékelésére a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének a),
d), e) és f) pontjai és az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban, igy kiiléndsen a ba)
alpontjaban foglaltak szerint keriil sor. A Gyftv. 17. §-dnak (1) bekezdése a
tamogatassal nem rendelkezd gydgyaszati segédeszkdzok esetében az aldbbiak kotelezo
feltlintetését, valamint az aldbbiakra torténd kotelezd figyelmeztetést irja eld:

a) a gyogyaszati segédeszkdz termékkategoria meghatarozasa,

d) a reklam a gyogyaszati segédeszkdzt a hasznalati utmutatd alapjdn mutassa
be,

e) a kiilon jogszabaly altal eldirt kotelezd figyelmeztetd szoveg feltiintetése (a
3/2009. (II. 25.) EiM rendelet szerint gydgyaszati segédeszkoz esetén: ,,A
kockazatokrol olvassa el a haszndlati utmutatoét, vagy kérdezze meg
kezelborvosat!™),

f) egyértelmii felhivas a hasznélati atmutatdé megismerésének sziikségességére.

A Gyftv. 18/A. §-dnak (1) bekezdése értelmében a gyogyszerrel €s gyogyaszati
segédeszkozzel kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlat e
torvényben, illetve a rendeletben meghatarozott szabalyai megsértése esetén az eljaras
lefolytatasara - a (2) bekezdésben foglalt kivételekkel — az Fttv.-ben meghatarozott
hatosag jogosult. Az eljard hatosag a Fttv.-ben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

A GVH vonatkozd joggyakorlata

80.

81.

A Vj/15/2012. sz. eljaras targya az Impulser pulzdlo magnesterapias orvostechnikai
eszkdz és gyogyaszati segédeszkdoz népszerlisitése, értékesitése soran kozzétett, a
termék jellemzdivel, hatdsaival kapcsolatos kommunikacid volt. Az eljarassal érintett
terméket 2009. évben az Orvos- és Korhaztechnikai Intézet orvostechnikai eszkdznek,
majd az EEKH gydgyaszati segédeszkoznek mindsitette.

A jogi szabalyozasbdl kovetkezden a gydgyaszati segédeszkdzokre vonatkozo valamely
reklamallitas GVH altali megitélése kapcsan elsddleges jelentdséggel nem az allitas
valosagtartalma bir, hanem az, hogy az allitas révén a vallalkozds az engedélyezett,
szakhatosag altal valamilyen modon ellendrzott haszndlati utmutatd alapjan mutatja-e
be a késziiléket. Mindez kihat4dssal van az allitdsok aldtdmasztisara elfogadhato
bizonyitékok megitélésére is, mivel a vallalkozasnak elsddlegesen nem az allitas
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valosadgnak valdé megfelelését kell igazolnia, hanem azt, hogy a reklam a terméket a
hasznalati utmutat6 alapjan, adott esetben az abban foglalt indikéciok szerint mutatja be.

VIIL
A vizsgalt magatartas jogi értékelése

Az ¢értékelendd magatartds a  kovetkezdképpen foglalhatdé Ossze. Egyes
kommunikacidiban az eljaras ala vont

a. a vizsgalattal érintett — gyogyaszati segédeszkoz termékkategoridba tartozd —
termékének népszertsitését nem a Gyftv. tamogatassal nem rendelkezd
gyogyaszati segédeszk6zok reklamozasara vonatkozo eldirasainak megfelelden
valdsitotta meg,

b. megtévesztdé modon allitotta, hogy a termék alkalmazédsaval fogyokara és
er6feszités nélkiil is elérhetd tartos sulycsokkenés, valamint

c. megtévesztd modon allitotta, hogy a termék természetes hatdbanyagot tartalmaz.

Az Fttv. 4. §-at szem elOtt tartva a Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata alapjan jelen
iigyben ,,a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azon fogyasztok csoportjara iranyult, akik —:
[...] hiasagi vagy egyéb okbdl - sziikségesnek itélik testtomegiik csokkentését. [...] A
fogyasztok ¢éppen testtomegiikkel valdo elégedetlenségiik révén az atlagosnal
kiszolgaltatottabbak, konnyebben befolyasolhatok. Ezen fogyasztd kor esetében
valamely terméknek a testtomeg csOkkentésére valo alkalmassagéra, a terméknek a
tobbi hasonld céli termékhez viszonyitott elényeire vonatkozd allitas alkalmas arra,
hogy a fogyasztét olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként
nem hozott volna meg.””®

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsdn a megtévesztésre a fogyasztok, iizletfelek
figyelmének felkeltésekor és a kapcsolatfelvételkor keriilt sor. Ez a pont az Fttv.
értelmében ligyleti dontésnek mindsiil, mert a fogyasztdo a reklamiizenet észlelését
kovetden a fogyaszté megfontolja a termék megvasarlasat.

VIIL.1.
A termékkategoriaba torténé besorolas

A versenyfeliigyeleti eljardsban vizsgalt kereskedelmi kommunikéicio értékelésével
kapcsolatban elokérdésként meriil fel, hogy a termék orvostechnikai eszkdz, vagy
gyogyaszati segédeszkoz termékkategoriaba tartozik-e, tekintettel arra, hogy elsésorban
ez hatarozza meg a kozzétett kereskedelmi kommunikdciora irdnyadd reklamozasi
szabalyokat.

A fentebb ismertetett definiciok alapjan megallapithatd, hogy a gydgyaszati
segédeszkozok egy része egyben orvostechnikai eszkdz is, mig az orvostechnikai
eszkozok egy része mindsiill csak gyogyaszati segédeszkéznek, tehat a két
termékkategorianak van egy kozos részhalmaza.

8 p1.:V1/89/2009 sz. tigyben hozott hatérozat 23. pontja
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Azon orvostechnikai eszk6z0k mindsililnek gyogyaszati segédeszkdznek, amelyek a
Gyftv. 3. §-anak 6. pontjaban meghatéarozott definicié fogalmi elemeinek eleget tesznek.
Az orvostechnikai eszkdzz¢é mindsités egyik feltétele, hogy a fogalomban meghatarozott
valamely orvostechnikai célnak a termék megfeleljen. Az eljardssal érintett termék
esetében ez a cél a tulstly kezelése, megsziintetése. Mivel ez — tekintettel arra, hogy a
termék orvostechnikai eszk6zz¢ mindsitése kapcsan kétség nem meriilt fel — a jelen
esetben orvostechnikai célnak tekinthetd, ekként betegségnek, egészségkarosodéasnak is
mindsiil. A termék tehat talsulyos, azaz atmeneti (vagy végleges) egészségkarosodassal
¢lok haszndlataban van, alkalmazésa pedig nem igényli egészségligyi szakképzettséggel
rendelkezd személy folyamatos jelenlétét. A fentiek alapjan a vizsgalattal érintett,
orvostechnikai eszkdzként forgalmazott termék a gyogyaszati segédeszkdz valamennyi
fogalmi elemének is megfelel. Ekként megallapithato, ahogyan azt az EEKH a belfoldi
jogsegélyre megkiildott valaszaban is egyértelmiien leszogezte, hogy a termék
gyogyaszati segédeszkoznek is mindsiil.

Budapest Fo6varos Kormanyhivatala Budapest XIV., XV., XVI. Keriileti
Népegészségiigyi Intézete a termék orvostechnikai eszkdz statuszanak tisztazasa miatt
megkereste az EEKH-t, amely azt a tajékoztatast adta, hogy a Reduline 36® jogszeriien
forgalomba hozott orvostechnikai eszkdz, €és annak forgalmazasa az orvostechnikai
eszkozokrdl szolo 4/2009 EiM. (I11.17.) rendelet eldirasaival dsszhangban van. A levél
a termék gyogyaszati segédeszkoz statuszara vonatkozd megéllapitasokat egyaltalan
nem tartalmaz.

A benyujtott iratokbol megallapithatd, hogy a Reduline 36 termékhez hasonldéan
lipidmegkotd kapszula és tabletta, a Medoslim forgalmazasaval kapcsolatban az EEKH
valdéban lefolytatta a termékbesoroldsara vonatkozo vizsgalatot, €s azt allapitotta meg,
hogy mivel a sulycsokkentés vagy a sulykontroll O6nmagaban nem mindsiil
orvostechnikai célnak, a Medoslim nem mindsiil gyogyaszati segédeszkoznek. Tette ezt
annak ellenére, hogy a gyartd svijci cég — amelynek a termék besorolasa alapvetd
feladata — a terméket gydgyaszati segédeszkoznek mindsitette.

Ugyanakkor fontos kiilonbség a két termék esetében, hogy a Reduline36 német gyartdja
a terméket orvostechnikai segédeszkozként forgalmazza, amelyben jelentdsége van
annak a koriilménynek, hogy Németorszagban nincs ,gyogyaszati segédeszk6z”
termékkategoria. Az is megallapithato a rendelkezésre 4116 iratokbol, hogy a Reduline36
termékre vonatkozoan az eljaras alad vont az EEKH altala allitott besorolasat alatdmaszto
iratot nem tudott becsatolni. Arrol, hogy az EEKH a terméket nem mindsitette
gyogyaszati segédeszkdznek, hivatalos értesitést nem kapott, a termék orvostechnikai
eszkozként torténd kommunikacidjat pusztin a Trend Commers Kft. szobeli
tajékoztatasara alapozta.

Erre tekintettel kereste meg a GVH az EEKH-t belfoldi jogsegély keretében. Az EEKH
valaszlevelében arrdl tajékoztatta a GVH-t, hogy allaspontja szerint a Reduline 36
alkalmazasi célja (testsulycsokkentd diéta, illetve testsuly megdérzé zsirszegény
taplalkozas tamogatdsa) nem illeszthetd be az orvostechnikai eszk6z definiciojaba,
tekintettel arra, hogy az orvostechnikai eszkoz statuszénak egyik kritériuma, hogy az
valamely orvosi cél megvalositasdara képes legyen, és a fentebb felsorolt alkalmazasi
célok egyike sem tekinthetd szerinte orvosi célnak. A forgalmazoé azonban megfeleld
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dokumentumokkal igazolta, hogy a termék orvostechnikai eszkoz. Allaspontja szerint
ha ez utdbbi alapjan elfogadjuk, hogy a termék orvostechnikai eszkdz, akkor viszont
orvosi célnak kell mindsiilnie a felsorolt alkalmazasi célokat. Ebbol kévetkezik, hogy a
hasznalati Utmutatoban szerepld tulsuly betegségnek tekintendd, és ebben az esetben
olyan készitményrdl van szo, amely atmeneti egészségkarosodas kezelésére szolgalo
orvostechnikai eszkdz, terapias célja van, ezért gyogydszati segédeszkoznek mindsiil.

Az eljar6 versenytandcs nem osztotta az eljaras ald vont azon véleményét, hogy a
termékbesorolas szakhatosagi kérdés. A Birosagi Hatarozatok kozott fellelhetod
BH2014. 64. sz. dontésben a Kuridnak arrol kellett dontenie, hogy egy vércukormérd,
valamint bizonyos térd- és bokardgzitd eszk6z0k milyen termékbesorolas ala tartoznak,
azaz az orvostechnikai eszkdz és a gyogyaszati segédeszkdz torvényi fogalma és e
fogalmak kozotti viszony kérdésében kellett allast foglalnia. Tovabbi hasonldsag jelen
iggyel az is, hogy az alperes az EEKH téjékoztatojat bizonyitékként hasznalta fel.
Osszességében a Kuria arra jutott, hogy azon orvostechnikai eszkdz mindsiil egyben
gyogyaszati segédeszkoznek is, amely a beteg, illetve fogyatékkal el6 ember személyes
hasznalatdba adhato, haszndlata nem igényli szakszemélyzet folyamatos jelenlétét,
segitségét, roviden: a laikus ember hasznalatdba adhaté orvostechnikai eszkdzok
mindsiilnek egyben gyogyaszati segédeszkoznek is. Felhivja arra is a figyelmet, hogy
bar a Gyftv. 11. §-anak (2) bekezdése szerint gyogyaszati segédeszkozt az egészségiligyi
allamigazgatasi szerv engedélyével lehet, de a (3) és a (4) bekezdések ala esé eszkdzok
ez alol kivételt ¢lveznek. Ilyenek pl. a sorozatgyartdsu eszkozok. Ezek esetében nem
sziikséges az egészségiigyl szolgaltatoi statusz vagy szakképesitéssel rendelkezd
személy megléte, illetve az egészségiligyli szolgaltatokénti mindsités vagy az
allamigazgatasi szerv engedélye sem.

A fenti Kuria-dontés ravilagit, hogy a jelen eljarasban felvetddott termékbesorolasi
kérdés olyan jogkérdés, amelyben barmely jogalkalmazo allast foglalhat, ha azt az elétte
fekvo ligy eldontése sziikségessé teszi. Jelen iigyben a Reduline 36 termékbesorolasa
igydontd jelentdségli kérdés, amelyben az eljar6 versenytandcs az EEKH neki
megkiildott tajékoztatasaban foglaltakat vette alapul, amely egyébként hasonld kérdések
eldontésében — az eljards ala vont altal helytalloan hivatkozott tigytipusokban —
szakhatosagként jar el. A GVH eljarasaban adott tajékoztatdsa ezért nem mindsiil
szakhatosagi allasfoglalasnak, amely egyébként jogi kotderdvel nem is bir a GVH
dontése szempontjabol. A Reduline 36 termékbesorolasat a német gyartd €s forgalmazo
orvostechnikai eszkdzként adta meg, amelynek forgalmazasahoz és reklamozasara ezért
nem vonatkoznak a Gyftv.-ben, a gydgyaszati segédeszkozokre eldirt szigorubb
szabalyok. Az eljaras ala vont altal parhuzamba allitott hasonl6 terméke, a Medoslim
esetében a gyartd a terméket gydgyaszati segédeszkdznek mindsitette, ezért az eljaras
ala vontnak, illetve a forgalmazonak erre a termékre ki kellett kérnie a Gyftv. 11. § (2)
bekezdése szerint az illetékes allamigazgatasi szerv engedélyét. Ilyen kotelezettsége a
Reduline 36 esetében nem volt, nincs irati bizonyitéka, hogy ez megtortént volna,
illetve az EEKH GVH-nak megkiildott tajékoztatasa alapjan vélelmezhetd, hogy ez nem
tortént meg, mert ha megtortént volna, akkor — hasonl6éan a Medoslim esetéhez — az
illetékes kertileti Népegészségligyi Intézet kikérte volna az EEKH szakvéleményét.
Ezért alaptalan az eljaras ald vont azon vélelme, hogy az EEKH a Medoslim esetéhez
hasonl6 szakvéleményt adott volna.
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Alaptalan az az éllitasa is, hogy ha a Reduline36-ot gyogyaszati segédeszkozként hozta
volna forgalomba, a GVH azt is a fogyasztok megtévesztésének mindsithette volna.
Nyilvanvald, hogy fogyasztovédelmi szempontbol a gydgyaszati segédeszkozként vald
forgalomba hozatal sokkal erdsebb védelmet biztosit a fogyasztonak, ezen beliil
szigorubb eldirdsokat tartalmaz arrél, hogy milyen kotelezd elemei vannak a
reklamozasnak. Ilyen védelmet az orvostechnikai eszk6zok nem élveznek. Ezért tehat
nem mindegy a fogyasztonak — és ezen keresztil — a GVH-nak sem, hogy ezek a
fogyasztoi tajékozodast segitd eldirasok kotelezd jelleggel elemei-e a tijékoztatdsnak
vagy nem. Ha tehat egy orvostechnikai eszkozt valaki ,tévedésbol” gyogyészati
segédeszkozként forgalmazna, azzal a fogyasztok jobb tdjékozodasat segitené eld,
amivel a GVH-nak semmilyen kifogdsa nem lenne.

A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a Reduline 36 termék
funkcionalisan gyogyaszati segédeszkdznek mindsiil, igy vonatkoznak rd a Gyftv.-nek a
tamogatassal nem rendelkezd gyogyaszati segédeszkdzok reklamozédsara vonatkozd
eldirasai. Jelen iigy megitélése szempontjabdl azonban fontos kiilonbség a Vj/15/2012.
sz. Ugyhoz képest az a tény, hogy jelen ligyben a GVH éltal vizsgalt idészakban
ténylegesen nem tortént meg a termék EEKH altal gydgyaszati segédeszkdznek torténd
mindsitése, amint az a Vj/15/2012. sz. ligyben megtortént. Ennek azonban az eljaro
versenytanacs szerint nincs tigydontd jelentdsége, mert a Kuria fentebb hivatkozott
dontése ramutatott arra a lehetdségre, hogy egy orvostechnikai eszkozt Magyarorszdgon
forgalmazé vallalkozas is mindsithet gydgyaszati segédeszkoznek anélkiil, hogy ehhez a
szakhatosadg engedélyét (véleményét) kérné. Erre tekintettel az eljards ald vontnak
modjaban allt volna az, hogy a termékét gyogyaszati segédeszkdzként hozza
forgalomba, de nem tette. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint viszont ez a
mindsités felelt volna meg jobban a fogyasztok szempontjabdl a termék hasznélati
utasitdsaban leirt indikacidkra vonatkozo té4jékoztatasi kovetelményeknek, mint a
tajékoztatasi kovetelményekkel nem jard orvostechnikai eszkéznek vald mindsités.
Hangsulyozni kell azonban, hogy az eljar6 versenytanacs ezen allaspontjat a kérdésben
szakhatosdgnak mindsiild EEKH tajékoztatasara alapozta, amely nem helyettesit egy
erre vonatkozd szakhatdsagi eljarast. Ezt a koriilményt azonban az eljaré versenytanacs
csak a jogsértés sulyaval és nem annak megallapithatdsagaval 6sszefliggésben értékelte.

A Gyftv. 17. §-anak (1) bekezdésének a), e) ¢és f) pontjainak rendelkezései a
tamogatassal nem rendelkezd gyodgyaszati segédeszkdzok vonatkozdsaban kotelezdek,
igy az eljaras ald vontnak e korben azt kellett volna bizonyitania, hogy a kotelezd
figyelmeztetések, illetve tdjékoztatdsok valamennyi kereskedelmi kommunikacidban
feltiintetésre kertiltek.

Az alkalmazott kommunikacios eszkozokben kozoltek alapjan (lasd a IV. fejezetben
leirtakat) megallapithato, hogy

- TV reklam (2:04 perc id6tartamt) alkalmazasaval az eljaras ala vont vallalkozas
megsértette a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének a), e) €s f) pontjait, mert nem jelenik
meg a tajékoztatasban a gydgyaszati segédeszkoz termékkategoria meghatarozasa,
nem keriilt feltiintetésre a kiilon jogszabaly altal eldirt figyelmeztetd szoveg, illetve
nem talalhatd fel egyértelmli felhivas a haszndlati Utmutatd megismerésének
sziikségességére;
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- a bemutatotermi plakat alkalmazasaval az eljaras ala vont vallalkozas megsértette a
Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének a), e) és f) pontjait, mert nem jelenik meg a
tajékoztatasban a gyodgyaszati segédeszkéz termékkategoria meghatarozasa, nem
keriilt feltiintetésre a kiilon jogszabaly altal eldirt figyelmeztetd szoveg, illetve nem
talalhato fel egyértelmii felhivas a hasznalati Utmutatd megismerésének

sziikségességére;

- a 2013. aprilisi DM levél” alkalmazasaval az eljards ala vont vallalkozas
megsértette a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének a), e) €s f) pontjait, mert nem jelenik
meg a tajékoztatasban a gydgyaszati segédeszkoz termékkategoria meghatarozasa,
nem keriilt feltiintetésre a kiilon jogszabaly altal eldirt figyelmeztetd szoveg, illetve
nem talalhato fel egyértelmt felhivds a hasznalati Utmutatdé megismerésének
sziikségességére;

- a2013. juliusi DM levél az eljaras ala vont vallalkozas megsértette a Gyftv. 17. §-a
(1) bekezdésének a), és e) pontjait, mert nem jelenik meg a tdjékoztatasban a
gyogyaszati segédeszkoz termékkategoria meghatarozasa és nem kertiilt feltiintetésre
a kiilon jogszabaly altal eloirt figyelmeztetd szoveg;

- a www.reduline36.hu honlapon kozolt téjékoztatdsdval az eljards ald vont
vallalkozas megsértette a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének a), és e) pontjait, mert
nem jelenik meg a t4jékoztatisban a gyodgyaszati segédeszkéz termékkategoria
meghatarozdsa ¢és nem keriilt feltiintetésre a kiilon jogszabaly altal eldirt
figyelmeztetd szoveg.

VIIL.2.
A ,fogyokiira és eréfeszités nélkiil elérheto tartos sulycsokkenés” igérete

A Gyftv. 17. §-anak (1) bekezdés d) pontja vonatkozasdban megallapithatd, hogy az
eljaras ala vont a televizidos kereskedelmi kommunikaciéiban, a DM leveleiben,
valamint a honlapjan azt az lizenetet kozvetitette a fogyasztoknak, hogy a termék
alkalmazasaval megerdltetés, diéta és testmozgas nélkiil is lefogyhat az alabbiak szerint:

o [Ezzel a természetes modszerrel Onnek is olyan karcsi lehet az alakja,
amilyenrol mindig is almodott

e Varazsolja a nyarra karcsuva és vonzova az alakjat.

* Megkeseriti a tilsuly az életét? Elege van a tulhajszolt edzésekbol? Az
egészsegtelen koplalasbol? Ugy érzi, mar soha sem lehet karcsu?

o NG: A férjem azt mondta, hogy na most hagytuk abba ezt a fogyokurat, mert
ennyit nem ér az egész. ldegesebb voltam, fesziiltebb voltam

e NG: Nem voltak ezek az elvonasi tiineteim. Ugyanugy ettem mellette, mert ettem
csokoladet, siitemeényt, édességet.

¥ Az eljaras ala vont altal, a 69. pontban tett észrevétel az tigyleti dontéssel kapcsolatban nem helytallo a
Gyftv. vonatkozasaban, mert az itt felsorolt jogszabalyok nem tesznek kiilonbséget régi (visszatérd) és uj
fogyaszto kozott.
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e Ha a Reduline 36-ot valasztia, On is karcsiva valhat egészségtelen koplalds és
tulzasba vitt testmozgas nélkiil.

e Gondtalan strandolds, felh6tlen napozas? Folytassa On is a kurdt, legyen olyan
az alakja, amire mindig vagyott!

e Onnek nem kell mdst tennie, csak folytatni a kirat, és rendszeresen bevenni napi
2x2 kapszulat.

e [Ezrek fogytak le a Reduline 36 rendszeres haszndlatdval, folytassa On is a kirat
és legyen olyan alakja, amire mindig is vagyott!

o Folytassa veliink a kurat, igy még kozelebb keriilhet a vagyott alakhoz
onsanyargato, szigoru diéta nélkiil.

e A Reduline 36 kapszula nemcsak tulsuly esetén jelenthet hatékony segitséget,
hanem a testsuly megorzésére is alkalmazhato

o Sok mindennel probalkozott, de mindeddig nem tudott latvanyosan és tartosan
lefogyni?

e A Reduline 36-tal On is elérheti vigyott alakjat! Ez a készitmény nemt6l és
kortdl fiiggetleniil fejti ki fantasztikus hatasat.

99. A Gyftv. eldirdsai szerint a gydgyaszati segédeszkdzoket azok hasznalati itmutatdjaban
foglaltak szerint kell bemutatni. A hasznalati utmutat6 eldirasai szerint viszont a termék
csak testsulycsokkentd diéta vagy tudatos zsirszegény taplalkozas mellett alkalmas arra,
hogy a kivant teststlycsokkentd hatast elérje. Erre azonban nem torténik utalds, sot
kifejezetten azt sugallja a kommunikacié, hogy pusztan a tablettak szedésével (Onnek
nem kell mast tennie, csak folytatni a kurat, és rendszeresen bevenni napi 2x2
kapszulat.) ¢és az eddigi — valdszinlisithetden a hizashoz vezetd — életmdd fenntartasaval
(Nem voltak ezek az elvonasi tiineteim. Ugyanugy ettem mellette, mert ettem csokoladét,
siitemeényt, édességet.) elérhetd a sulycsokkenés.

100. A hasznalati utmutat6é ugyan ismerteti, hogy a termék a taplalékban talalhato zsir
egy részet koti meg, amely ezaltal emésztetleniil halad at a bélrendszeren, majd tavozik
a szervezetbOl, igy az nem tud lerakodni. Azonban a kereskedelmi kommunikaci6 nem
hivja fel egyértelmilen a fogyasztdo figyelmét arra, hogy a termékkel csak abban az
esetben érhetd el a fogyds, ha tilzott mennyiségli zsirt fogyaszt. Nagy mennyiségl
cukor, illetve szénhidrat fogyasztisa kovetkeztében kialakulo elhizés esetén a termék
kisebb eredménnyel alkalmazhato.

101. A fentiek alapjan megallapithato, hogy az eljards ald vont a terméket nem az
engedélyezett hasznalati itmutatd alapjan mutatta be, amikor a termék népszertisitésére
szolgald kereskedelmi kommunikécioval azt a benyomast keltette, hogy pusztan a
termék alkalmazasaval, megerdltetés, diéta €s testmozgas nélkiil sulycsokkenés érhetd
el. Az eljards ala vont ezzel a magatartassal megsértette a Gyftv. 17. §-a (1)
bekezdésének d) pontjaban megfogalmazott tilalmat.
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VIIL.3.

A ,,100 %-ban természetes anyagokat tartalmaz”, illetve a ,,termék természetes
modszer” allitasa

102. A Reduline 36 termék a cimke szerint a chitosan mellett tovabbi
segédanyagokat, magnézium-sztearatot, titdn-dioxidot, sziliclum-dioxidot valamint
zselatint tartalmaz. Az eljaras ald vont véllalkozas kereskedelmi kommunikacidjaban
azt az lizenetet kozvetitette a fogyasztoknak, hogy a termék ,természetes modszer”,
illetve abban ,,100 % természetes hatdéanyag™ taldlhaté. A Versenytanacs kialakult
gyakorlata alapjan azonban a fogyasztd a természetben megtalalhatd anyagokat csak
abban az esetben tekinti kizardlag természetes hatdanyagnak, amennyiben azok nem
estek 4t kémiai atalakitason.™

103. A Reduline 36 termék a cimke szerint a chitosan mellett tovabbi
segédanyagokat, magnézium-sztearatot, titdn-dioxidot, sziliclum-dioxidot valamint
zselatint tartalmaz. Az EEKH tajékoztatasa egyértelmiien megerdsiti, hogy a kitozan
ilyen formaban a természetben nem talalhat6 meg, az vegyi uton allithat6 eld a kitinbdl.
A termékben taldlhatd egyes Osszetevok ugyan szintén megtalalhatok a természetben,
azonban vegyi atalakitas utan keriilnek felhasznélasra (pl. magnézium-sztearat).

104. Ezaltal az eljaras ala vont a televizids reklamjaiban, a bemutatotermi plakatokon
¢s a honlapjan megsértette a Gyftv. § 17. § (1) bekezdés a), d), e) és ) pontjai, valamint
az Fttv. 6. § (1) bekezdése b) pontjanak ba) alpontjaban foglalt rendelkezéséket.

IX.

A jogi értékelés osszegezése

105. Az eljaras ald vont altal kozolt 2:04 perces TV reklam azaltal, hogy abban nem
gyogyaszati segédeszkozként mindsitette a Reduline 36® termékét, nem hivta fel a
fogyasztot a hasznalati itmutatdé megismerésének sziikségességére, a terméket nem a
hasznalati Otmutatdban foglaltakkal Osszhangban mutatta be, ¢és a termék
természetességérél megtévesztd allitast kozolt, megsértette a Gyftv. 17. §-a (1)
bekezdésének a), d), e) és f) pontjaiban, valamint az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b)
pontjanak ba) alpontjaban foglalt rendelkezéséket.

106. Az eljaras ala vont altal kozolt 1:06 perces TV reklam azéltal, hogy abban a
Reduline 36® termékét nem a hasznalati itmutatoban foglaltakkal 6sszhangban mutatta
be, és a termék természetességérol megtéveszto allitast kozolt, megsértette a Gyftv. 17.
§-a (1) bekezdésanek d), valamint az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjanak ba)
alpontjaban foglalt rendelkezéséket.

30vJ/82/2012. szami versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat 128. pontja: Az eljaras ala vontnak
ez az allitasa nem felel meg a valdsagnak, mivel ismert, hogy a Normaflore kemény kapszula a Bacillus
clausii spora mellett segédanyagokat tartalmaz, kozottik magnézium-sztearatot, amely a fogyasztoi
értelmezés szerint nem mindsiil természetes, azaz a természetben megtalalhato, a felhasznalashoz kémiai
atalakitast nem igényld anyagnak.
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107. Az eljaras ala vont altal az elarusitd helyeken kihelyezett beltéri plakatokon a
Reduline 36® termékét, nem a hasznalati utmutatoban foglaltakkal O6sszhangban
mutatta be, és a termék természetességérol megtévesztd allitdst kozolt, megsértette a
Gyftv. 17. § (1) bekezdésének a), d), e) és f) pontjai, valamint az Fttv. 6. § (1)
bekezdése b) pontjanak ba) alpontjaban foglalt rendelkezéséket.

108. Az eljarés ala vont altal 2013 aprilisdban szétkiildott DM levél azaltal, hogy
abban nem gydgyaszati segédeszkdzként mindsitette a Reduline 36® termékét, nem
hivta fel a fogyasztot a haszndlati utmutatd megismerésének sziikségességére, a
terméket nem a hasznalati Gtmutatoban foglaltakkal 6sszhangban mutatta be, €és a
termék természetességérdl megtévesztd allitast kozolt, megsértette a Gyftv. 17. § (1)
bekezdésének a), d), e) €s f) pontjai, valamint az Fttv. 6. § (1) bekezdése b) pontjanak
ba) alpontjaban foglalt rendelkezéséket”.

109. Az eljaras ala vont altal 2013 jaliusdban szétkiildott DM levél azaltal, hogy
abban nem gydgyaszati segédeszkdzként mindsitette a Reduline 36® termékét, nem
hivta fel a fogyasztot a hasznalati Utmutatd megismerésének sziikségességére, és a
terméket nem a haszndlati Utmutatoban foglaltakkal Osszhangban mutatta be,
megsértette a Gyftv. 17. § (1) bekezdésének a), d), és e) pontjaiban foglalt
rendelkezéséket.

110. Az eljards ala vont altal a www.reduline36.hu honlapon megjelentetett
informaciok azaltal, hogy abban nem gyogyaszati segédeszkdzként mindsitette a
Reduline 36® termékét, a terméket nem a hasznalati Utmutatoban foglaltakkal
Osszhangban mutatta be ¢és a termék természetességérdl megtévesztd allitast kozolt,
megsértette a Gyftv. 17. § (1) bekezdésének a), d), és e) pontjaiban, valamint az Fttv. 6.
§ (1) bekezdésének b) pontja ba) alpontjaban foglalt rendelkezéséket.

111. A jogsérté kereskedelmi gyakorlatbol szarmazo netté arbevétel:[...]** Ft.

112. Figyelembe véve az Fttv. 9. §-a (1) és (2) bekezdéseinek rendelkezéseit és azon
tényeket, hogy jelen esetben a TV Brands Kft. részesedett a termékek értékesitésébol
szarmaz6 bevételbdl, egyértelmiien rogzithetd, hogy a TV Brands Kft. -nek a vizsgalt
magatartas megvalositasa kozvetlen érdekében allt, igy a feleldssége megallapithato.

113. Figyelembe véve tovabba a Gyftv. 18. §-a (1) bekezdésének rendelkezését, €s
azon tényeket, hogy a vizsgalattal érintett termék (gyogyaszati segédeszkoz)
értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil a TV Brands Kft. érdekében allt — a
termék értékesitésebdl kozvetleniil neki szdrmazott arbevétele — megallapithato, hogy a
Gyftv. szabalyainak megsértéseért felel.

114. A versenytanacs a birsag kiszabasanal ,,A birsag meghatarozasanak szempontjai
a fogyasztdoi dontések tisztességtelen befolyasoldsa esetén” cimii, a Gazdasagi

31 Az eljaras ala vont 69. pontban leirt védekezése az Fttv. vonatkozdsdban sem megalapozott. A
versenytanacs gyakorlata szerint az Fttv. védett jogi targya a fogyasztoi dontés teljes folyamata, amelynek
soran tobb tigyleti dontés meghozatalara is sor keriilhet. A jelen ligyben kifogas targyat képezd
torvényhely — egyebek mellett - a termék Osszetételére vonatkozo megtévesztést tilalmazza, amit nem
sziikségszeriien sziintet meg az a tény, hogy a fogyaszté korabban mar hasznalta a terméket.

32 Uzleti titok.

*V1/93-2/2013. szam irat
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Versenyhivatal Elnokének ¢és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa Elnokének
1/2007. szamu kézleményére tdamaszkodott.

115. Az eljards ala vont Aallitasa a 63-66. pontok szerint vitatta az eldzetes
allaspontban megallapitott reklamkdltségek megalapozottsagat.

116. A birsag alapOsszegének meghatarozasahoz rendelkezésre alltak a jogsértéssel
érintett kommunikacios koltségek, amelyeket jelen hatdrozat melléklete részletesen
tartalmazza. A televizios reklamkdltségek meghatarozasadnak alapjat a TV2 csatorna
esetében az eljarads ald vont altal kordbban becsatolt, a TV2 lizemeltetdje altal kiallitott
szamlak®® adtal, amelyek alapjan keriilt Osszeallitisra a mellékletben talalhato
OsszegezO tablazat elsd oszlopa (,,spotok szama az eljaras ald vont szerint”). A TV2
altal kiallitott szamlakbol megallapithatd volt egy percnyi reklamiddé koltsége, amely
nem valtozott a teljes vizsgalt idészak alatt. A GVH a ténylegesen sugarzasra keriilt
spotok szama tekintetében az erre leginkabb illetékes hatosdg, az NMHH tajékoztatasat
fogadta el, és ennek alapjan allapitotta meg a reklamkoltségeket azokra a hdnapokra,
amelyekrdl az eljaras ala vont nem csatolt be szamlat. A tablazat alapjan jol lathato,
hogy pl. 2011. juliusdban — az eljaras ala vont allitasaval szemben — nemcsak a 14 db
egyperces reklamspot keriil sugarzara, hanem [...]*> alkalommal a két perces
reklamspot is. Hasonldéan a Super TV2 esetében is az eljaras ald vont korabban becsatolt
szamlakat, amelyek alapjan keriilt Osszedllitasra a tablazat elsd oszlopa. Az eljard
versenytanacs itt is az NMHH tajékoztatasara alapozta a reklamkdltségek
meghatarozasat.

117. A Viasat3 csatornara vonatkozoan az eljar6 versenytanacs elfogadta az eljarés
ala vont kifogasat. Tekintettel arra, hogy maga a csatorna iizemeltetdje sem tudta
megadni a termékre lebontott reklamkdltségeket, illetve nem tudott nyilatkozni ezek
aranyar6l mas termékek népszeriisitésével kapcsolatos reklamkoltségekhez, a birsag
alapdsszegének meghatdrozasa soran a Viasat3 csatorndra vonatkozd koltségeket nem
vette figyelembe.

118. Nem fogadta el az eljar6 versenytanacs az eljards ald vontnak azt a védekezését,
hogy az 4ltala Reklam2-nek nevezett spotban szerepld [...]*° nevezetii személlyel kotott
szerz6dés bizonyitana, hogy a kérdéses reklamspot vagy a terméket reklamozé mas
reklamspot ne keriilhetett volna adasba 2013 augusztusa el6tt. Ez a megéllapodas
minddssze annyit bizonyit, hogy vele a megadott idében szerzddést kotottek a
termékkel kapcsolatos reklamspotban vald szereplésrél. Maga az eljaras ala vont is
elismerte vizsgélat sordn, hogy a TV2, a Super TV2, a Story 4 és a Story 5 csatornakon
ezen idOpont eldtt is sugdrzasra keriilt a termékrdl szold reklamspotok, hiszen az
ezekkel kapcsolatos szdmldkat maga az eljards ala vont kiildte meg a GVH-nak. Az
ATV ¢s a FEM3 csatorndk esetében pedig a csatorna iizemeltetdje ¢s az NMHH adatai

34 vJ/93-13/2013. szamu irat mellékletei
35 Uzleti titok.
3% Személyes, védett adat.
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alapjan®’ egyértelmilen azonosithatak voltak a reklamkoltségek 2013 augusztusat
megeldz6 idészakra vonatkozoan is.

119.

A fentiek alapjan a jelen eljarasban vizsgalt kommunikacios eszk6zok Osszes

koltsége [...T°%,- Ft.

120.

A masodik 1épés soran figyelembe vehetden az eljar6 versenytanacs az alabbi

enyhitd €s sulyosito koriilményeket vette figyelembe:

121.

sulyositd koriilményként, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat sériilékeny
fogyasztok felé iranyult, illetve sériilékeny fogyasztokat célzott meg;

kiilondsen jelentds enyhitd koriilményként vette figyelembe az eljard versenytanacs
a termékbesoroldssal kapcsolatos szabdlyozas hidnyossagait, kiilondsen a
termékbesorolasra vonatkozodan;

jelentds enyhitd koriilményként vette figyelembe az eljard versenytanacs az EEKH
adott, illetve hasonlo termékkel kapcsolatos 4allasfoglalasainak nem mindig
egyértelmii mivoltat;

enyhité koriilményként, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat megelézéen
megvaltoztatta a kereskedelmi gyakorlatat.

Végezetiil az eljar6 versenytanacs a fentiecknek megfeleléen kalkulalt

birsdgdsszeget megvizsgalta abbol a szempontbdl is, hogy az — figyelemmel az {igy
0sszes koriilményeire — kelld mértekii elrettentd erdt képvisel-e és hogy nem haladja-e
meg a torvényl maximumot.

122.

Az eljar6 versenytanacs a jogsértd magatartds folytatasdnak megtiltasat csak az

eljaras ala vont honlapja tekintetében irhatta eld az eljaras ald vont szamara. Felhivja
ugyanakkor a figyelmét arra, hogy a jovObeni barmilyen platformon megvaldsitott
tajékoztatasok tekintetében javasolja az eljards ala vontnak a terméke besorolasa
megvaltozatasanak fontolora vételét.

123.

X.
Egyéb kérdések

Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalménak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

124.

Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi €rintettsége fenndll, tekintettel arra,

hogy a kifogéasolt kommunikacidé orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton
megjelent. Igy az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) pontja alapjan az eljaras a GVH
hataskorébe tartozik.

T A vizsgalé nyilatkozata szerint az NMHH az irasban megkiildott tajékoztatasaban leirtakat a GVH
telefonos megkeresésére is megerdsitette, miszerint valamennyi altala megjeldlt sugarzasi idépontban a
Reduline36 spotja keriilt vetitésre.

3 Uzleti titok.
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125. A Gyftv. 18/A. §-anak (1) bekezdése szerint a Gyftv. II. fejezetében
meghatarozott szabdlyai megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara - a (2) bekezdésben
foglalt kivételekkel - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6lo torvényben meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljar6 hatosag a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo
torvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

126. A vizsgalt termék a vizsgalattal érintett idOszakban (tdmogatassal nem
rendelhetd) gyogyaszati segédeszkéznek mindsiilt, az eljards alda vont a termék
funkcidjara tekintettel a fentiek alapjan akként forgalmazta, €s a szakhatosag is akként
mindsitette. Mivel a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének d) pontja a térvény II. fejezetének
»A  gyogyszerrel, illetve gyogyaszati segédeszkézzel kapcsolatos, fogyasztokkal
szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo6 szabalyok™ cimii részében taldlhato, ezért
megallapithatd, hogy a gyogyaszati segédeszkdz reklamozasaval kapcsolatos szabalyok
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a Gyftv. és az Fttv. egyiittes értelmezése
alapjan a GVH jogosult.

127. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul.

128. Az eljar6 versenytanacs az eljaras ald vont vallalkozast kérelmet terjesztett eld
az esetleges birsag részletekben valdo megfizetésére vonatkozdan. Tekintettel azonban az
eljaras ald vont altal prognosztizalt 2014. évre varhato nett6 arbevétel nagysagara az
eljard versenytanacs nem latta indokoltnak részletfizetés engedélyezését.

129. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

130. A Polgari perrendtartdsrol szold 1952. évi III. torvény 332. §-anak (2)
bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halaszté hatalya, a
felperes azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast
a kérelem elbiralasaig a Versenytanacs nem foganatosithatja.

131. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamlaja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd: - az eljaras
ala vont neve, - a versenyfeliigyeleti eljaras szama, - a befizetés jogcime (birsag).

132. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatosag
vagy a birdsag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint
a végrehajtast meginditd hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti
fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot ado, méltanyolhatd koriilményt
igazolta, €s a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottdk eljarasi
birsaggal.

133. A Ket. 132. §-dnak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének
hataridore eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a
késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszdmitas idépontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.

134. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a
hatarozat végrehajtasat. Az eljard versenytanacs tdjékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt.
90/A. §-anak (1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hataridOben meg
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nem fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitand6 és meg nem
fizetett késedelmi potlék) behajtasa irant az allami adohatdsag intézkedik.

135. Az eljarast befejezé dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a
vizsgalat elrendelésétdl szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési
hatarid0 azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két
alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3)
bekezdésének c¢) pontja alapjan a hidnypotlasra, illetve a tényallas tisztazasahoz
sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjedd ido,
valamint a hataskori egyeztetés ideje az {ligyintézési hatariddbe nem szamit be.
Mindezekre tekintettel az ligyintézési hatarido 2014. oktober 30-an telik le.

136. A hatdrozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2014. oktober 20.

Dr. Bara Zoltan sk.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai 1zabella sk. dr. Berki Adam sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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Mellékletek a reklamkoltségek meghatarozasahoz

TV2

A TV2 altal kibocsatott szamlakbdl megallapithatd, hogy egy perc reklamidé 10.800 Ft-ba kerilt
a teljes id6szak alatt, illetve a sugarzott spotok 2 perc hosszisaguak voltak (kivéve 2011
juliusaban, ahol a tablazatban ez kilon feltintetésre kerdl).

Az aldbbi tablazat tartalmazza az eljaras ala vont vallalkozas altal becsatolt, a TV2 elnevezési
csatorna lizemeltetGje altal kiallitott szamlak® és az NMHH tajékoztatdsa alapjan az eljaras ala
vont altal a Reduline 36 termék vonatkozasaban a kommunikacidra forditott 6sszegeket.

Id6szak Spotok Spotok Reklamidé Szamlaszam Osszeg (Ft)
szama az szama az (perc)
eljaras ala NMHH
vont szerint | szerint

2011. &prilis | [..]"°

2011. majus

2011. junius

2011. jalius

2011.
augusztus

2011.
szeptember

2011. oktober

2011.
november

2011.
december

2012. januar

2012. februar

2012. marcius

2012. aprilis

39VJ/93-13/2013. szamu irat mellékletei
0 Az adatok az eljaras ala vont iizleti titkai.
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2012. majus

2012. junius

2012. julius

2012.
augusztus

2012.
szeptember

2012. oktober

2012.
november

2012.
december

2013. januar

2013. februar

2013. marcius

2013. aprilis

2013. majus

2013. junius

2013. jdlius

2013.
augusztus

2013.
szeptember

2013. oktober

2013.
november

Osszesen:

Super TV2

1054 Budapest, Altkoimany u. 5. Telefon; (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



A Super TV2 dltal kibocsatott szamlakbdl megallapithatd, hogy egy perc rekldamidé 1.500 Ft-ba
kerilt a teljes id6szak alatt, illetve a sugdrzott spotok 2 perc hosszusaguak voltak.

Az aldbbi tdblazat tartalmazza az eljards ald vont vallalkozas dltal becsatolt, a SuperTV2
elnevezés(i csatorna lizemeltetdje altal kidllitott szamlak* és az NMHH tajékoztatasa alapjan
az eljaras ald vont altal a Reduline 36 termék vonatkozdsdaban a kommunikdciéra forditott
Osszegeket.

Id6szak Spotok Spotok Reklamidé Szamlaszam Osszeg (Ft)
szama az szama az (perc)
eljaras ala NMHH
vont szerint | szerint

2012. L.]7
december

2013.
marcius

2013. aprilis

2013. majus

2013. junius

2013. jdlius

2013.
augusztus

2013.
szeptember

2013.
oktéber

2013.
november

Osszesen:

Story 4

*1'V1/93-13/2013. szami irat melléklete
*2 Az adatok az eljaras ala vont iizleti titkai

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu
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Az alabbi tablazat tartalmazza az eljaras ala vont vallalkozas altal becsatolt, a Story4
elnevezés(i csatorna lizemeltetdje altal kidllitott szamlak™ és az NMHH tajékoztatasa alapjan
az eljaras ald vont altal a Reduline 36 termék vonatkozdsdaban a kommunikdciéra forditott
Osszegeket.

Id&szak Szdmlaszam Szamla Osszes spot | Ebbé6I Osszeg (Ft)
netto Reduline
Osszege (Ft)

2011. majus | [.]*

2011. junius

2011. jalius

2011.
augusztus

2011.
szeptember

2011. oktober

2011.
november

2011.
december

2012. januar

2012. februar

2012. marcius

2012. aprilis

2012. majus

2012. junius

2012. julius

2012.
augusztus

43 V1/93-13/2013. szamu irat mellékletei
* Az adatok az eljaras ala vont iizleti titkai
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2012.
szeptember

2012. oktober

2012.
november

2012.
december

2013. januar

2013. februar

2013. marcius

2013. aprilis

2013. majus

2013. junius

2013. jdlius

2013.
augusztus

2013.
szeptember

2013. oktober

2013.
november”

Osszesen

Story 5

Az aldbbi tablazat tartalmazza az eljards ald vont vdllalkozas &ltal becsatolt, a Story 5
elnevezés(i csatorna lizemeltetdje altal kidllitott szamlak*® és az NMHH tajékoztatasa alapjan
az eljaras ald vont altal a Reduline 36 termék vonatkozdsdaban a kommunikdciéra forditott
Osszegeket.

45 v1/93-30/2013. szamu irat melléklete
46vJ/93-13/2013. szamu irat mellékletei

45.
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Id&szak Szdmlaszam Szamla Osszes spot | Ebbé6I Osszeg (Ft)
netto Reduline
Osszege (Ft)

2011. junius”’ | [.]®

2012. januar

2012. februar

2012. marcius

2012. aprilis

2012. majus

2012. junius

2012. julius

2012.
augusztus

2012.
szeptember

2012. oktober

2012.
november

2012.
december

2013. januar

2013. februar

2013. marcius

2013. aprilis

2013. majus

2013. junius

2013. jdlius

*7'VJ/93-30/2013. szamu irat melléklete
*8 Az adatok az eljaras ala vont iizleti titkai.
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2013.
augusztus

2013.
szeptember

2013. oktober

2013.
november”’

Osszesen

ATV®

Az alabbi tablazat tartalmazza az ATV nyilatkozata és az NMHH tajékoztatdsa alapjan az eljaras

ald vont altal a Reduline 36 termék vonatkozasaban a kommunikacidéra forditott 6sszegeket.

Id6szak

Szamlazott netto 6sszeg a
szamlaval érintett
id6szakban sugarzott 6sszes,
a Reduline 36 elnevezésii
terméket népszertisité
reklamért (Ft)

Kapcsolddé szamla szama

2011. aprilis 18-30.

L.J"

2011. aprilis 18-30.

Osszesen:

FEM3*?

Az aldbbi tablazat tartalmazza az FEM3 elnevezés( televizid csatornat Gizemeltet6 TV2 Média

Csoport Kft. nyilatkozata és az NMHH tajékoztatasa alapjan az eljaras alad vont altal a Reduline

36 termék vonatkozdsaban a kommunikacidra forditott 6sszegeket.

Id6szak

Szamlazott netto 6sszeg a
szamlaval érintett
id6szakban sugarzott 6sszes,
a Reduline 36 elnevezésii
terméket népszerdisité

Kapcsolddé szamla szama

4v1/93-30/2013. szamu irat melléklete

30vJ/93-25/2013. sz. irat

31 Az adatok az eljaras ala vont tizleti tikai.

32V]/93-22/2013. szam irat, amely a TV 2 Média Csoport Kft. iizleti titkat képezi.
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reklamért (Ft)

2011. aprilis 1-30. L2

2011. junius 1-30.

Osszesen:

Viasat3*

Az aldbbi tablazat tartalmazza az Viasat3 elnevezési televizié csatornat Gzemeltet6
Viasat Hungdria Zrt. nyilatkozata és az NMHH tdjékoztatasa alapjan az eljaras ala vont
altal a kommunikaciéra forditott Osszegeket tartalmazza. A Viasat3 elnevezésl
televizié csatorna Gizemeltetdje azonban Ugy nyilatkozott, hogy a megadott 6sszegek
az eljards ald vont vallalkozas altal megvasarolt teljes mdsorid6ért megfizetett
Osszegek, és figyelemmel arra, hogy a vizsgalattal érintett termék népszer(sitésére
szolgdld reklamfilmek rotdlva futottak mas termékeket népszerdsité spotokkal, igy
kifejezetten az eljarassal érintett termékre vonatkozéan nem tudja megadni az
adatokat.> Figyelemmel a Viasat3 lizemeltetSjének nyilatkozatara, és arra, hogy az
eljdras ala vont vallalkozas nyilatkozataiban — felhivas ellenére — nem kozolte azt a
tényt, hogy reklamjai futottak a Viasat3 elnevezés(i csatornan, ahogy azt sem, hogy
annak milyen koltségvonzata volt, a vizsgalé a megadott teljes 6sszeget ismerteti a
rekldmkoltség szamitasakor.

Id6szak Szamlazott netto 6sszeg a Kapcsolddé szamla szama
szamlaval érintett
id6szakban sugarzott 6sszes,
a TV Brands altal
forgalmazott terméket

népszerdisits reklamért (Ft)

3 A TV2 Média Csoport Kft. tizleti titka.

34 VJ/93-33/2013. szamu irat
3VJ/93-33/2013. szamu irat

3% Az adatok az eljaras ala vont tizleti titkai.
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Osszesen
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