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Betekintheto!
Egységes szerkezetben a Vj/39-114/2015. szdmu kijavito végzessel

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi
utca 12.) altal kepviselt Medimprove Marketing Szaktanacsadd és Szolgéltaté Kft. (2100 Go6dollo,
Szkita korat 10.) és a szintén az Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi utca 12.) altal
képviselt DR. KURT WOLFF GMBH & CO. KG (Németorszag, D-33611 Bielefeld, Johanneswerkstr.
34-36.) eljarés ala vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfelligyeleti eljarasban, az eljaras ala vont altal
kérelmezett nyilvanos targyalast kovetéen meghozta az alabbi

hatadrozatot.
Az eljar6 versenytanacs az Alpecin termékcsalad népszeriisitése soran alkalmazott
- Fokozza a hajhagymék aktivitasat

- Dopping a hajnak. Amikor a haj elkezd ritkulni egyre tobb férfi valasztja az Alpecin Koffein
sampont. Hajmoséas soran az Alpecin Koffein behatol a hajhagymékba. Dopping a hajnak!
Csak a hajnak.

- Nemetorszagban No. 1. pozicidt téltenek be

- alkalmasak a korai hajhullas kezelésere

- semlegesitik a tesztoszteron negativ hatasat

- erdositik a hajhagymdkat

- villamgyorsan hatolnak be a fejborbe

- 120 mésodpercen beliil épp a kell6 mennyiségben jutnak el a hajhagymdkhoz
- alkalmasak a korpasodas kezelésere

allitdsok vonatkozasaban megallapitja, hogy a Medimprove Marketing Szaktanacsadd és Szolgaltatd Kft. és
a DR. KURT WOLFF GMBH & CO. KG magatartadsa nem volt jogsérto.

Az eljaro versenytanacs megallapitja tovabba, hogy a Medimprove Marketing Szaktandcsadd és
Szolgaltatd Kft. és a DR. KURT WOLFF GMBH & CO. KG 2014. augusztus 18-tol 2016. julius 25-ig
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott az Alpecin termékcsalad 1ényeges jellemzdi (hajhullas
elleni, hajnovesztésre valo, illetve Osziilés elleni alkalmassag, illetve hatékonysag) vonatkozdsdban nem
megalapozott, igy megtévesztd alabbi allitasokkal és tizenetekkel:

- Akoffein megvédi a hajhagyméakat a karos hatasoktél. Védelem hianyaban a névekedési fazisok
lerovidilnek, és ez korai hajhullashoz vezet. A koffein helyreéllitia a ndvekedési fazisokat,
elosegitve ezzel a hajnovekedést akar idosebb korban is.;
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- A hajszélakon keresztll eljut a hajhagymékhoz, ahol megtelepedve hosszu tavu, akar 24 oras
hatast fejt ki. Ez eloidézi a hajhagymak folyamatos névekedését.;

- Elbzze meg a hajhullast; vessen véget a hajhullasnak; megoldast nyujtanak a hajhullasra;

- Az drokletes hajhullas sem akadaly!;

- Felfrissiti a haj természetes szinét, arnyalja az 6sz hajszalakat;

- alkalmasak a foltos hajhullas kezelésére;

- gatoljdk a haj dsziiléset;

- Az eredmény: hajnovekedés egészen az idos korig / egészen idos korig fennmarad a haj
novekedése;

- Hajnévekedés serkentd, Hajnévekedésre sampon, Hajnévesztd sampon.

A jogseértés megallapitasa mellett az eljaré versenytanacs kotelezi a DR. KURT WOLFF GMBH & CO.
KG-t 5.000.000 Ft (azaz 6tmillié forint) birsag megfizetésére, amely 0sszeget a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037557-00000000 sz&mu birsagbevételi szdmlaja javara koteles megfizetni a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Az eljard versenytanacs egyuttal a Medimprove Marketing Szaktandcsadd és Szolgaltaté Kft.-t és a DR.
KURT WOLFF GMBH & CO. KG-t egyetemlegesen kotelezi 292.100 Ft (azaz kétszazkilencvenkétezer-
szaz forint) eljarasi koltség megfizetésére. Az eljarasi koltséget a jelen dontés kézhezvételétdl szamitott 30
napon belil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01468223-00000000 eljarasi koltségbevételi szamlajara
kotelesek az eljaras ala vont vallalkozasok megfizetni.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltlintetendd: az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras
szdma, a befizetés jogcime (birsag vagy eljarasi koltseg). Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettsegének
hataridoben nem tesz eleget, késedelmi potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari
nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag €s
a késedelmi pdtlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatérozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Kozigazgatasi ¢€s
Munkallgyi Bir6saghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsag a pert
targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az
ugyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS
l.
Az eljarés targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2015. majus 8-an versenyfeligyeleti eljarést
inditott a Medimprove Marketing Szaktandcsadd és Szolgaltatd Kft. ellen, mivel a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol szolé 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval
valoszinisithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat. A GVH ugyanis észlelte,
hogy a Medimprove Marketing Szaktanacsadd es Szolgaltato Kft. az Alpecin termékcsalad
népszerlisitése sordn valosziniisithetden nem kellden megalapozottan tett kozzé a termék
hatékonysagara vonatkozd allitasokat, igy kilonos tekintettel az alabbi allitdsokra:
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(1) A koffein megvédi a hajhagymékat a kéaros hatasoktol. Védelem hidnyaban a névekedési fazisok
lerovidulnek, és ez korai hajhullashoz vezet. A koffein helyredllitia a ndvekedési fazisokat,
elosegitve ezzel a hajnévekedest akar idosebb korban is.

(2) A hajszalakon keresztiil eljut a hajhagymékhoz, ahol megtelepedve hosszu tavu, akar 24 éras
hatast fejt ki. Ez eldidézi a hajhagymak folyamatos névekedését.

(3) Elbzze meg a hajhullast.

(4) Fokozza a hajhagymak aktivitasat

(5) Az orokletes hajhullas sem akadaly!

(6) Felfrissiti a haj természetes szinét, arnyalja az 6sz hajszalakat.

(7) Dopping a hajnak. Amikor a haj elkezd ritkulni egyre tobb férfi valasztja az Alpecin Koffein
sampont. Hajmoséas soran az Alpecin Koffein behatol a hajhagymékba. Dopping a hajnak!
Csak a hajnak.

2. A versenyfelugyeleti eljarés az eljarast meginditd végzés indokolasa szerint kiterjed az eljaras ala vont
altal az Alpecin termékcsalad népszertsitésére 2014. augusztus 18-t0l alkalmazott teljes kereskedelmi
gyakorlatra.

3. A versenyfelugyeleti eljards 2015. jalius 27-én kiterjesztésre kerlt (Vj/39-10/2015. sz. irat) arra, hogy
a Medimprove Marketing Szaktandcsadd és Szolgaltaté Kft. eljards ala vont véllalkozasnak a
versenyfelugyeleti eljarast meginditd végzésben megjel6lt magatartdsa megsertette-e a kozmetikai
termékekrdl szold 2009. november 30-i 1223/2009/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: 1223/2009/EK rendelet) 20. cikk (1) bekezdésében foglalt tilalmat is azaltal, hogy az
Alpecin elnevezésii termékcsalad reklamozasakor olyan tulajdonsagok meglétére utalt, amelyekkel az
adott termék nem rendelkezik. A versenyfelugyeleti eljaras 2015. november 6-an Kiterjesztésre kerult
(V}/39-23/2015. sz. irat) az Alpecin termékcsalad népszeriisitése soran alkalmazott azon allitasokra,
mely szerint az Alpecin termékek

(8) Németorszagban No. 1. poziciot toltenek be,

(9) alkalmasak a korai €s a foltos hajhullés kezelésére,

(10)  semlegesitik a tesztoszteron negativ hatésat,

(11)  erdsitik a hajhagymdkat,

(12)  villamgyorsan hatolnak be a fejbérbe,

(13) 120 méasodpercen beliil épp a kellé mennyiségben jutnak el a hajhagymdakhoz,
(14) alkalmasak a korpésodés kezelésére,

(15)  gdtoljak a haj dsziilését.

4. Az eljarés az Alpecin termékekkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatot 2014. augusztus 18-tol
kezd6dden az eljards meginditasaig, azaz 2015. méjus 8-ig vizsgalta.

5. A GVH 2015. november 17-én kelt VVJ/39-28/2015. szam( végzésével a DR. KURT WOLFF GMBH
& CO. KG-t a versenyfelligyeleti eljarasba bevonta, mivel észlelte, hogy a vizsgélattal érintett
kereskedelmi kommunikéciét a DR. KURT WOLFF GMBH & CO. KG rendelte meg és alakitotta ki.

.
Az érintett termék és az eljaras alé vont vallalkozasok
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A versenyfellgyeleti eljardsban kozvetlenil érintett Alpecin termékcsalad tagjai (Alpecin C1 sampon
250ml, Alpecin hajszesz 200ml, Alpecin kettds hatas sampon 200ml, Alpecin Tunning sampon 200ml)
elsésorban férfiaknak szant, hajapolési, hajhullas elleni termékek, melyek mind kozmetikumnak
mindsiilnek. Kiskereskedelmi &raik az 1800 és 2800 Ft kozotti tartoményban vannak.

A vizsgélt termékcsaldd értékesitésébol 2014. augusztustol 2015. aprilissal bezarolag [...] Ft bevétel
szarmazott (a részletes bevételi adatokat VVJ/39-2/2015. szdmu irat M/8-as melléklete tartalmazza).

A termékek magyarorszagi piaci részesedésérél nem allnak rendelkezésre adatok. Az eljaras ald vontak
altal benyujtott Nielsen piackutatasi adatok alapjan az Alpecin samponok Németorszagban 50% feletti
piaci részesedéssel rendelkeznek és igy piacvezetdk a hajhullas elleni samponok tekintetében.

A termék gyéartdja a DR. KURT WOLFF GMBH & CO. KG (a tovabbiakban: DR. KURT WOLFF),
amely hosszu ideje a kovetkez6 - a bor és a haj egyenstlyi allapotanak fenntartasat, erésitését, kiilso és
bels6 negativ hatasok elleni védelmét célzo — markak gyartasaval foglalkozik:

a. Alcina (kozmetikumok es hajapold termékek),

b. Alpecin (hajapold termékek férfiaknak),

c. Biorepair (fog- és szajapolasi termékek),

d. Plantur 21 és Plantur 39 (hajapold termékek hdlgyeknek).

A véllalat 2014. évi netto arbevétele: [...] eurd, azaz [...] Ft, melyb6l Magyarorszagrol [...] eurd, azaz
[...] Ft szarmazott. 2015-ben’ a tarsasag 2015. évi nettd arbevétele vilagszinten [...] eurd ([...] Ft),
ebb6l Magyarorszagrol szarmazo arbevétele [...] eurd ([...] Ft) volt.

A termékek Kkizarolagos magyarorszagi forgalmazdéja a Medimprove Marketing Szaktandcsado és
Szolgéltaté Kft. (a tovabbiakban: Medimprove). A csaladi vallalkozas tevékenysége kulfoldi
gyogyszergyartd cégek tudomanyos kepviseletére és termékeiknek forgalmazésara terjed ki. A
termekek kdzt megtalalhatéak mind a vénykateles, mind pedig a vény nelkiil kaphatd készitmények. A
vallalkozés 2014-ben 101.533.000, 2015-ben 412.679.000 forint netto arbevételt ért el.

A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

Az eljards ald vont vallalkozdsok 2014. augusztus 18-t6l televizi6 reklammal, a Youtube
videdmegoszt6 oldalon kozzétett hirdetéssel, a Google AdWords eszkdzzel, valamint a sajat honlapon
(wwwe.alpecin.hu) és nyomtatott sajtoban hirdettek a vizsgalattal érintett Alpecin termékcsaladot.

A hirdetésekre vonatkoz6 adatokat a Medimprove szolgaltatta be, késébb a DR. KURT WOLFF
megerdsitette a Medimprove nyilatkozatait, illetve tisztazasra kerdlt, hogy a hirdetések tartalméat a DR.
KURT WOLFF alakitotta ki és azok koltségeit is ez a véllalat viselte.

Az alébbiakban kereskedelmi kommunikacios eszkdzokre lebontva bemutatasra keril a hirdetések
tartalma. Az cljar6 versenytanacs a tényallas keretében elsésorban azt mutatja be, hogy az Ugy
inditasara és annak kiterjesztésere kulondsen okot add allitasok mely hirdetési feluleteken és milyen
modon jelentek meg.

Az eljardst meginditd vegzés indokolasa szerint az eljaras kiterjed az Alpecin termékcsalad
népszerisitésére 2014. augusztus 18-t01 alkalmazott teljes kereskedelmi gyakorlatra. Erre tekintettel az
eljard versenytanacs attekintette a teljes kereskedelmi gyakorlatot és azonositott olyan egyéb (az gy
inditasara és annak Kiterjesztésere kiilondsen okot add, de nem teljeskoriien felsorolt allitasokon kivili)

1 Vj/39-105/2015 sz. irat
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allitasokat, Uzeneteket, amelyek a vizsgalat szempontjabol még relevansak. Az alabbiakban az egyes
hirdetéstipusok vonatkozéasaban, kereskedelmi kommunikécids eszkézokre lebontva ezen allitasok,
Uzenetek megjelenése is bemutatasa kertl.

16. A termékek honlapjanak eés a Google AdWords hirdetéseknek teljes tartalmat és koltség adatait a
hatarozat mellékletei tartalmazzak.

Televizio és Youtube reklamok

17. Az eljarés ala vont vallalkozasok a 2014. augusztus 18. és 2015. majus 8. kdzott egyféle televizios
reklamot alkalmaztak és egy interjut, mint szponzoralt tartalmat tettek kozzé a TV2 Mokka c.
miisoraban. A televizids reklam a két orszagos kereskedelmi csatornan (RTL, TV2) és 25 tematikus
csatornan jelent meg (pontos nézettségi adatok nem allnak rendelkezésre, de az 6sszes nézettség a
csatornak széles kore és a megjelenések szama alapjan feltételezhetéen milliés nagysagrendi), [...]
forint teljes koltségen (amelybdl [...] forint a megjelenéshez kothetd koltség).

18. Az eljaras ala vont vallalkozésok éltal alkalmazott televizios reklamban® az alébbi széveg olvashato:
,.Dopping a hajnak
[a termék megjelenik a kepen]
A koffein a hajhagymakban
Dopping a hajnak
GERMAN QUALITY
Trusted by Generations”
19. A televizio reklamban az alébbi széveg hallhatd:

,,Dopping a hajnak. Amikor a haj elkezd ritkulni egyre tobb férfi valasztja az Alpecin Koffein sampont.
Hajmosas soran az Alpecin Koffein behatol a hajhagymékba. Dopping a hajnak! Csak a hajnak.”

20. A televizio reklamban az alabbi képek lathatok:

2 A részletes megjelenési és koltség adatokat a VVJ/39-2/2015. szamU irat M/1. szam( melléklete tartalmazza
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A koffein a
hajhagymakban

Hair Energizer

21. Az eljaras ala vont vallalkozasok &ltal alkalmazott Youtube hirdetés® tartalma teljes egészében
megegyezik a fentebb bemutatott televizidés reklammal. A Youtube-on 2014. augusztustol 2015.
februarral bezéarolag kb. [...] tekintették meg a reklamvideot*, ennek teljes kéltsége [...] forint volt.

22. A fenti rekldmfilm mellett szponzorélt tartalomként 2014. augusztus 26-a4n, a TV2 hétkdznap
reggelenként megjelend, Mokka c. miisoraban interjut készitettek Dr. Klenk orvos-kutatéval, az interjd
a www.alpecin.hu oldalon is megtekinthetd. Az adas koltsége [...] Ft + AFA volt. Az interjuban az
alabbi széveg hangzott el. A szdvegben az eljard versenytanacs aldhuzéssal jeldlte — az ligy inditasara
és annak Kiterjesztésére kilondsen okot ado allitasokon kivili — a vizsgélt magatartas értékelése
szempontjabol relevans allitdsokat, (zeneteket (alahlzassal az eljaré versenytanacs emelt Ki
szovegrészeket).

® A részletes megjelenési és koltség adatokat a \V/J/39-2/2015. sz&mi irat M/1. szam( melléklete tartalmazza. A
Medimprove Marketing Szaktanicsadd és Szolgaltatd Kft. VJ/39-35/2015. szami beadvanyiban elSadta, hogy a
médiatigynokségtél kapott formaban (idGintervallumokra bontva) nyujtotta be a Gazdasagi Versenyhivatal részére a
Youtube hirdetés megjelenési adatait.

* A Youtube reklamot 2016. janius 15-ig 844.012 alkalommal tekintették meg
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., Miisorvezets: JO reggelt kivanok, folytatjuk tovabb a Mokkat, szerintem egy olyan témaval, ami
nagyon sok embert érint. Vendégem itt a stadidban dr. Adolf Klenk, az Alpecin kutatd osztalyanak a
vezetoje, akivel a kovetkezo percekben a hajnévekedés és a hajhullas okairol beszélgetek. Jo reggelt
kivanok, kdszondm szépen, hogy elfogadta a meghivasunkat.

Dr. Klenk (szinkrontolmécs): J6 reggelt
Miisorvezetd: Lehet-e azt tudni, hogy a hajhullasnak mik a megeldzé jelei?

Dr. Klenk: Normal esetben olyan 30-50 szal haj hullik ki, ez teljesen normalis. De bizonyos esetekben
megnovekszik a hajhullds mennyisége és ennek oka az, hogy a hajhagyméknak az élettartama a
novekedesi ciklusa lecsokken.

Miisorvezetd: Honnan tudhatjuk azt, hogy mi — akar férfiak, vagy nék — de hajlamosak vagyunk a
hajhullasra vagy a kopaszodasra?

Dr. Klenk: Azt hiszem, hogy a legfébb oka a kopaszodasnak az genetikai jellegii €s hat a férfiak és a
nék is ki vannak téve ennek. Tulajdonképpen mindenkinek meg kéne néznie a csaladi torténetét, tehat
hogy a csaladban van-e esetleg valaki, aki a kopaszodés jeleit mutatta és akkor meg lehet nézni azt,
hogy hossz( tavon vajon hajlamosak lesziink-e hajhullasra.

Miisorvezeto: Alapvetoen doktor ur, ez a probléema inkabb a férfiakat érinti, vagy a noket is ugyanilyen
mértékben?

Dr. Klenk: Tulajdonképpen hasonlo mértékben érinti a férfiakat és a noket. Mindkét esetben a
tesztoszteronra valo érzékenységrél van szo. Tehat példaul a férfiak esetében, mar a pubertas kornal a
magas tesztoszteron eldideézi ez a kitettséget, a kopaszodas veszélyét. Mig a nok esetében, a nék 6k
védettek az osztrogén révén a kopaszodas ellen, igy tulajdonképpen csak a menopauzat kévetden valnak
kitetté.

Miisorvezetd: Hany éves kortol szoktak arrol beszélni, hogy mondjuk a kopaszodas elkezdédhet.

Dr. Klenk: Hat minél elobb beszéliink rola annal jobb, anndl inkabb, annal tobb esélyiink van, hogy
megelbzziik a problémat. Es a megeldzés nagyon fontos szerepet jatszik. A férfiak mar gyakorlatilag
ilyen 16-17-18 éves kortol kezdddden, tehdat mar pubertas kortol kezdddéen meg kell kezdeniiik a
kezelest és fel kell késziilnitik a késobbiekre.

Miisorvezetd: Beszéljunk arrél, ami szamomra egy teljesen 0j informacio volt. Hogy a koffein jotékony
hatassal van arra, hogy az ember meggatolja a kopaszodast. Ez igaz?

Dr. Klenk: Igen, ez tényleg igaz. Ez tulajdonképpen egy nagyon biztonsdgos modja annak, hogy
megdvjuk a hajhagymainkat. Tulajdonképpen eddig is, és hasznaltak regebben is a koffeint
doppingolasra. Tehat egy olyan, hogy ha megnézzik a hajhagymat az egyik legaktivabb szerve a
szervezetiinknek és a koffeinnek tulajdonképpen doppingol6 hatasa van a hajhagymakra is. Es hat
tulajdonképpen nagyon sok tudomanyos kutatés is igazolta ezt.

Miisorvezeto: Tulajdonképpen ezt ugy képzeljiik el, hogy ahhoz, hogy megelozziik a kopaszodast elég,
hogy ha tobb kavét iszunk, vagy a fejinkre kell ezt tulajdonképpen Onteni valamilyen sampon
segitségével?

Dr. Klenk: Hét tulajdonképpen ezt a kérdést teszik fel a leggyakrabban nekem. Amikor kaveét iszunk,
akkor tulajdonképpen olyan 40-50 kavéecsészére lenne sziikség ahhoz, hogy ugyanolyan hatast eleérjuk
és altaldban az a jo, hogy ha kozvetlen hatassal visszik be a koffeint a hajhagymakba. Egy
gyogyszerészeti formula segitségével. Ezért is teszteltiik ki ezt a specidlis hatoanyagot, vivéanyagot.

Miisorvezetd: Doktor Ur, nagyon szépen kdszondém, hogy eljott hozzank.
Dr. Klenk: Készoném én is.”
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Google AdWords

23. A Google AdWords hirdetésekben az Ugy inditasara és annak Kiterjesztésére kilondsen okot add
allitasokban talalhatd Uzenetek tobbsége megjelent, illetve ezeken Kivil az eljaré versenytanacs a
,,JHajnovekedés serkent6”, ,,HajnOvekedésre sampon”, illetve ,,Hajnovesztd sampon” (zeneteket és az
ezekhez kapcsolddo kulcsszavakat, illetve ,,vessen véget a hajhullasnak” és ,,megoldast nyujtanak a
hajhullasra” Uzeneteket tartja sziikségesnek kiemelni.

24. Ezen hirdetések fogado oldala minden esetben a www.alpecin.hu oldal valamelyik aloldala volt.
25. A Google Adwords hirdetések teljes koltsége [...] Ft volt.

26. A hirdetések megjelenési adatait, keresési Kkulcsszavait és reszletes koltség adatait a hatarozat
melléklete tartalmazza.

A termékek honlapja

27. A www.alpecin.hu oldal tartalma teljes egészében a hatarozat mellékletében olvashato, a honlapnak a
vizsgalt iddszakban kb. [...] latogatdja volt.” A bemutatott tartalom a Medimprove nyilatkozata szerint
a 2014. augusztus 18. és 2015. majus 8. kdzott folyamatosan elérhet6 volt, illetve €s a 2016. junius 15-i
oldalmenteés szerint is elérhetd volt.

28. A sajat honlaphoz koltségadat nem volt rendelhetd.

29. A honlapon az ugy inditasara és annak Kiterjesztésére kilondsen okot ado allitasok kozil csak az
alabbiak nem jelentek meg a honlapon:

- Dopping a hajnak. Amikor a haj elkezd ritkulni egyre tobb férfi valasztja az Alpecin Koffein
sampont. Hajmosas soran az Alpecin Koffein behatol a hajhagyméakba. Dopping a hajnak! Csak
a hajnak.

- Az Alpecin termekek Németorszagban No. 1. pozicidt téltenek be.
- Az Alpecin termékek villamgyorsan hatolnak be a fejborbe.

30. A holnap tartalmabdl az eljaré versenytanacs az aldbbi — az gy inditisara és annak kiterjesztesére
kilondsen okot ado allitasokon kivili — a vizsgélat szempontjabdl relevans allitdsokat, lizeneteket tartja
szliksegesnek kiemelni (alahuzéssal az eljard versenytanacs emelt ki szévegrészeket):

- Gyakran ismételt kérdések® kozott: ,,Mar tébb mint egy éve hasznalom az Alpecin Koffein
hajszesz hajszeszt. Azonban nem nétt ki uj haj a fejemen. Egyaltalan nem hat az Alpecin Koffein
hajszesz? Az Alpecin Koffein hajszesz a még él6 hajhagymdkra hat. A koffein-komplex erdsiti a
még meglévo, azonban legyengiilt hajat illetve a hajhagymdkat. Nem hajnéveszto szer.”

- Gyakran ismételt kérdések kozott ,,Mi tortenik, ha félbeszakitjuk a koffeines kezelést? Tébb
hajunk fog kihullani? Mennyi ideig tartson az alkalmazas? A koffein-komplexszel valo
rendszeres energiapotlas folytan a haj novekedési fazisai meghosszabbodnak ugy, hogy egészen
idds korig fennmarad a haj novekedése. Ha félbeszakad a kezelés, akkor ismét rovidilnek a
fazisok, és a haj tul koran kihullik. Az orékletes hajhullas sikeres megelozésehez ezért a kezelést
idejekoran, rendszeresen és tartdsan kell végezni.”

°V/J/39-2/2015. szamd irat M/4 melléklete.
® http://www.alpecin.hu/hu/gyik/
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- A koffein hajszeszrol”: ,,A koffein tartalmd hatéanyag-kombinacio aktiv allapotban tartja a
hajhagymékat, és hozzajarul ahhoz, hogy a haj névekedési fazisat az orékletes tényezék
hatasaval szemben meghosszabbitsa:

- megakadalyozza a korai hajhullast

- serkenti a hajngvekedest

- a felgyorsul a haj ndvekedése
Alkalmazasa sorvan friss, bizsergo érzést kelt a fejboron. Hatoanyagai a hajszal mentén
a fejborbe hatolva akar 24 oran keresztiil is kifejthetik hatasukat.”

- A koffein samponrol®: , A koffein serkenti a hajnévekedést. Még orokletes tényezék fenndlldsa
esetén is bizonyithatéan akadalyozza a hajhullast. Ezt a péaratlan hatéanyagot mar a
mindennapi hajmosds soran is egészen a hajhagymakig bel tudja juttatni a fejborbe.”

- Nyit6lapon és hirek® kozétt: ,,Alpecin Tuning sampon A haj sziilését gdtlé hajtuning sampon
minden hajmoséshoz. A Dr. Wolff kutatasi program legujabb fejlesztése az Alpecin Tuning
Sampon, ami felfrissiti a haj természetes szinét, és arnyalja az elso sz hajszalakat.”

Nyomtatott sajt6 hirdetések

31. Tartalméat tekintve két tipusi (A és B) sajtohirdetés jelent meg,'® orszagosan terjesztett napilapokban
(Blikk, Bors, Metropol, Nemzeti Sport). A 2014. évi adatok szerint™* a Blikk kb. 130 ezer, a Bors kb.
70 ezer példanyszamban kelt el. A vizsgalt idészakban az ,,A” tipust hirdetés koltsége [...] Ft, a ,,B”
tipus?zhirdetés koltsége: [...] Ft volt. Az utolso lenti tartalmu sajtohirdetés 2015. aprilis 10-én jelent
meg.

32. A lentebb ismertetett nyomatott sajto hirdetés szovegekben az eljaré versenytanacs alahlzassal jeldlte —
az Ugy inditasara és annak Kkiterjesztésére kulondsen okot add allitsokon kivili — a vizsgélat
szempontjabol relevans allitasokat, lizeneteket.

33. Az els6 (A) tipusu hirdetések tartalma a kovetkez6 volt:
A téma a férfiak haja
A férfiak haja: a koffein a német valasz a hajhullasra

Napjainkban a férfiak masodik legfobb gondja a hajhullas. A gyogyszergyarto cégek mar jo ideje
gyogyszerekkel kezelik ezt a problémat. Most egy német cég teljesen ujszerii megoldassal allt eld.:
olyan hajapolasi termékekkel, amelyek koffeint tartalmaznak hatéanyagként. Errél kérdeztiik Dr. A.
Klenket, a németorszagi Dr. Wolff Research vezetdjét.

Miért alkalmaznak koffeint a hajhullas ellen?

Dr. Klenk: A koffein nagyon aktiv hatéanyag. Fokozza az egyén és a hajhagymak
teljesitéképességét is. Ha a hajhagymak legyengulnek vagy nyugalmi allapotba kerilnek, a koffein
segithet. Ezt német egyetemi kutatdk bizonyitottak.

Pontosan mit csinal tehat a koffein?

" http://www.alpecin.hu/hu/termekek/koffein-hajszesz.html

® http://www.alpecin.hu/hu/termekek/koffein-sampon.html

® http://www.alpecin.hu/hu/, http://www.alpecin.hu/hu/hirek~11.html

19v/J/39-2/2015. sz&m( adatszolgéltatés

! Forras: MATESZ, illetve:

http://www.mfor.hu/cikkek/vallalatok/Tovabb_zuhant a Figyelo es a HVG__a Heti_Valasz_remekelt.html
'2\/J/39-108/2015. szam irat.
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Dr. Klenk: A koffein megvédi a hajhagymakat a karos hatasoktol. Védelem hianyaban a ndvekedési
fazisok lerdvidulnek, és ez korai hajhulldshoz vezet. A koffein helyreallitja a névekedési fazisokat,
elosegitve ezzel a hajnévekedést akar idosebb korban is.

Val6ban ennyi mindent tud egy sampon?

Dr. Klenk: Igen. Ahhoz azonban, hogy a hatoanyagok eljussanak a megfelelé helyre, egy
kiilonleges eljaras sziikséges. Az Alpecin sampon oOsszetételének koszonhetéen a koffein 120
masodpercen beliil épp a kelld mennyiségben jut el a hajhagymdkhoz. Az Alpecinben lévé koffein
akkor is erdsiti a hajhagymdkat, miutan a sampont mar leoblitették. A koffein a fejboron marad, és
24 oran keresztiil fejti ki megfelelo hatdsdat.

Koffein a hajhagymékert

Az Alpecin Koffein sampon kaphatd a gyogyszertarakban, dm uzletekben, Rossmann uzletekben és
az Auchan aruhézakban.

Igy hat az Alpecinben 16vé koffein.
Koffein nélkul: lerévidult novekedési fazis
[ido diagram a hajhagymak révid novekedesi fazisarol]
Koffeinnel: hosszabb novekedési fazis
[idé6 diagram a hajhagymak hosszabb novekedési fazisarol]
A koffeintartalm( Alpecin hatasara helyreall a hajhagyméak novekedési fazisa.
[kép az Alpecin Koffein samponrol]
34. A mésik (B) tipusu hirdetések tartalma a kovetkezo volt:
Koffein hajszesz a hajhullas ellen
A legerdsebb termek Németorszdg kindlatabol

Az dsszetétele "itos": tiszta koffein, tiszta alkohol és mentol. A fejborbe dorzsélve enyhe bizsergés
jelzi a hatésat.

Az Alpecin samponban lévé koffein villamgyorsan hatol be a fejborbe. A hajszalakon keresztiil eljut
a hajhagymakhoz, ahol megtelepedve hosszu tavu, akar 24 ords hatast fejt ki. Ez eldidézi a
hajhagymék folyamatos névekedéset.

A koffein ugyanis meqvédi a hajhagymakat azokt6l a karos hatasoktol, amelyek egyébként
dramaian lerdviditenék a hajszalak noOvekedési fazisait. Ebben az esetben az életre széld
hajndvekedési potencial tul gyorsan merilne ki.

Végsé soron a haj nem ndévekedne tovabb. A koffein tartalmu hajszesz (pl.: Alpecin) mindennapos
hasznélata seqit helyreéllitani a hajszalak névekedési fazisait. Az eredmény: hajndvekedés egészen
az idos korig. Dr. A. Klenk koffeinszakérto Nemetorszagbol: "Ha egy ferfi meg akarja orizni a teljes
hajkoronajét, aligha nélkildzheti az Alpecin Koffein hajszeszt, amelyet minden reggel be kell iktatni
a napi gyakorlatba hajmosas utan. Néhany hét elteltével mar ragaszkodni fog hozza, kilondsen
azért, mert a Koffein hajszesznek igen kellemes az illata is."

Koffein nélkil: lerdvidilt novekedési fazis
[idd diagram a hajhagymdak vovid novekedési fazisarol]

A karos hatasok megroviditik a hajhagymak élettartaméat. A hajnévekedes tul koran megall.

10.
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Koffeinnel: hosszabb ndvekedési fazis

[ido diagram a hajhagymak hosszabb novekedési fazisarol]

A koffeintartalmd Alpecin hatasara helyreall a hajhagymék névekedeési fazisa.

[kép az Alpecin Koffein samponrol] Koffein a hajhagymakert: Alpecin Koffein

Kaphato a gyogyszertarakban, dm lzletekben, Rossmann Uzletekben és az Auchan aruhazakban.

11.
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A relevans allitasok, Uzenetek megjelenésének dsszefoglald bemutatasa

35. Az al&bbi tablazat foglalja 0ssze, hogy az Ugy inditasara és annak kiterjesztésére kiilondsen okot add
allitdsok (1-15. szamu allitasok/Uzenetek), illetve a vizsgélat szempontjabdl relevans egyeb allitasok,

Uzenetek mely kommunikécids eszk6zokon jelentek meg.

TV
reklam/
Youtube
vided

Kommunikacios eszkéz/Uzenetek

Szponzo-
ralt TV
interja

Google
AdWords

Honlap

Nyomtatott
sajto hirdetés

”A”
tipust

"B"
tipusu

(1) A koffein megvédi a hajhagymaékat a karos hatasoktol.
Védelem hianyaban a ndvekedési fazisok lerdvidilnek, és
ez korai hajhullashoz vezet. A koffein helyreéllitja a
novekedési fazisokat, elGsegitve ezzel a hajndvekedést
akar id6sebb korban is.

(2) A hajszéalakon keresztiil eljut a hajhagymakhoz, ahol
megtelepedve hosszu tav(, akar 24 dras hatast fejt ki. Ez
eldidézi a hajhagymak folyamatos ndvekedését

(X) 13

(3) El6zze meg a hajhullast.

(X) 15

(4) Fokozza a hajhagymak aktivitasat

(5) Az orokletes hajhullas sem akadaly!

(6) Felfrissiti a haj természetes szinét, arnyalja az Osz
hajszalakat.

(7) Dopping a hajnak. Amikor a haj elkezd ritkulni egyre
tobb férfi valasztja az Alpecin Koffein sampont. Hajmosas
sordn az Alpecin Koffein behatol a hajhagymakba.
Dopping a hajnak! Csak a hajnak.

(x) 17

(X) 18

(x) 19

(8) Németorszagbhan No. 1. poziciét tdltenek be

(9) alkalmasak a korai és a foltos hajhullas kezelésére

(10) semlegesitik a tesztoszteron negativ hatasat

(11) erdsitik a hajhagymakat

XXX

XXX X

(12) villamgyorsan hatolnak be a fejbdrbe

(13) 120 masodpercen belill épp a kelld mennyiségben
jutnak el a hajhagymakhoz

X

(14) alkalmasak a korpasodas kezelésére

(15) gétoljak a haj Osziilését.

XX

a koffein jotékony hatassal van arra, hogy az ember
meggatolja a kopaszodast. Ez igaz? Dr. Klenk: Igen, ez
tényleg igaz. Ez tulajdonképpen egy nagyon biztonsagos
mddja annak, hogy megévjuk a hajhagymainkat.

Az eredmény: hajndvekedés egészen az id6s korig /
egészen id6s korig fennmarad a haj ndvekedése

Hajnovekedés serkent6, Hajnovekedésre/Hajndvesztd
sampon

(X) 20

a még ¢l6 hajhagymakra hat. A koffein-komplex erdsiti a
még meglévd, azonban legyengiilt hajat illetve a

13 Részben: a ,,folyamatos novekedés” ebben nem jelent meg

“ A ,vessen véget a hajhullasnak” és ,,megoldast nytjtanak a hajhullasra” izenetek formajaban is

15 Részben, a nyomatott sajtd hirdetés ebben a forméban utal a megelézésre: ,,...ha egy férfi meg akarja Orizni teljes

hajkoronajat, aligha nélkiil6zheti az Alpecin hajszeszt”

°"A honlap ezekben a forméakban is: Megel6zi/hatékonyan megel6zi az orokletes hajhullast; Még orokletes tényezOk

fennallasa esetén is bizonyithatéan akadalyozza a hajhullast.
7 Részben: a ,,doppingolé hatés”-ra a szponzoralt TV interjd is utal
18 Részben: ,,dopping a hajnak” iizenet megjelenik

19 Részben: a ,,doppingolé hatés”-ra a honlapon is elérheté szponzoralt TV interji is utal

%0 Részben: a ,,serkenti a hajndvekedést” iizenet megjelenik
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hajhagymakat. Nem hajnévesztd szer.

Teljes koltségbdl ([ ...]Ft) eszkdzok részesedése (%): [...] [...] [...] [...1 [[...]1]1[.

]

Iv.
Az egyes vizsgalt allitdsok igazolasara beszerzett dokumentumok

36. Az aldbbiakban bemutatéasra keriilnek a Medimprove altal, a jelen versenyfelugyeletl eIJaras folyaméan
becsatolt bizonyitekok, 2 valamint az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségigyi Intézet (a
tovabbiakban: OGYEI) szakvéleménye.

A Medimprove altal becsatolt bizonyitékok

37. A Medimprove kutatasi eredményeket és nyilatkozatokat csatolta be a versenyfelligyeleti eljaras soran,
az alabbiakban a becsatolt forditasok szdszerinti idézetben kerllnek bemutatasra.

T. W. Fisher, MD, U. C. Hipler, PhD, és P. Elsner, MD: Effect of caffeine and testosterone on the
proliferation of human hair follicles in vitro [A koffein és a tesztoszteron hormon hatasa az emberi
hajhagymakra in vitro]

38. Az androgenetikus alopécia (a tovabbiakban: AGA) a felndtt populacio jelent6s hanyadat érint6
probléma, amelynek prevalencidja az 50 éves férfi korcsoport korében megkozelitdleg 50%. Az
érintettek esetében a fejbor hajhagymai genetikai fogékonysag okan érzékenyebben reagalnak a
tesztoszteron hormonra és abbol az 5-alfa-reduktaz enzim segitségével képz6do dihidro-tesztoszteronra
(DHT). A DHT effektorként a hajndvekedési ciklus (anagén fazis) folyamatos rovidulését okozza,
mikdzben az an. telogén fazis meghosszabbodik. Ezt a hajhagymak elsorvadasa, majd végul lathato
kopaszodas koveti a fejbor genetikailag kitett részein (frontalis-temporalis és vertex régiok).

39. A kutatés soran egy szervtenyészeti elemzesi modell segitsegevel vizsgaltak a tesztoszteron es a koffein
hatasait. Biopszias uton hajhagymakat tavolitottak el AGA kondicioval rendelkezé férfi tesztalanyok
fejbérének vertex régiojabol. Ezeket 120-192 0ras in vitro kultivacionak vetették ala, egyrészt William-
féle E kozegben (kontrollkozeg), masrészt kiilonbozo tesztoszteron és/vagy koffein koncentracidkkal
dusitott William-féle E kdzegekben. A kultivacié sordn naponta mérték a hajszalak hosszat, majd a
tesztperiodus végén megvizsgaltak a hajhagymakban 1évé keratinocita-sejtek osztodasanak mértékét és
lokalizaciojat.

40. A kutatés eredményeként megéllapitast nyert, hogy a kontrollkdzegben kultivalt hajhagymak esetében
a 24 orara vetitett novekedési ratdjanak szignifikanciaszintje 96 orat kdvetéen mindossze P<0,05 volt,
144 ora utan pedig nem mutatkozott szignifikdns hajndvekedés. Ezzel szemben a koffeinnel kezelt
hajhagymak eseteben a 144. oraig igen szignifikans (P<0,001) volt a 24 dréra vetitett névekedesi rata,
¢s az a 192 orés kultvacios iddszak végeéig szignifikans (P<0,01) maradt. Hasonldan jelentds novekedés
volt tapasztalhat6 az abszolut hajszalhossz tekintetében is.

41. A kutatas tovabbi eredménye, hogy a tesztoszteron negativ hatasait a 0,005% koncentracioju koffein
ellensﬁlyozta amennyiben a névekedési ﬁiggvény az egyidében tesztoszteronnak ¢és koffeinnek kitett

s

koftfein esetében a kontrollkdozeghez képest nagyobb mértékii novekedés volt klmutathato.

42. A kutatas jelent6sége, hogy a fentiek szerint egyértelmiien kimutatta a koffein hajhagymakra gyakorolt
serkentd hatasat.

Francisco M. Camacho-Martinez: Hair Loss in Women [Néi hajhullas]

21V/J/39-2/2015. szami irat M/9. szamu melléklete, melynek magyar nyelvii 6sszefoglaloja a VI/39-12/2015. szamd iratban
talalhaté. Tovabba a VJ/39-35/2015. szamd irat M/18. és M/19. szamU mellékletei.
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43. A tanulmany a néi tipusi alopécia (female pattern hair loss) szakmai klasszifikacidinak
Osszehasonlitasat s ismertetését vegzi el, majd ismerteti a patofiziologiai és diagnosztikai aspektusok
teruletén kialakult tudomanyos konszenzust.

44. A tanulmany meger6siti, hogy a hajhullas-teszt, mint mechanikus-perceptiv verifikacios maddszertan
széles korben elterjedt és elfogadott a dermatoldgiai targyd tudomanyos kutatdsokban.

C. Busoletti, F. Mastropietro, L. Celleno: Use of a Cosmetic Caffeine Lotion in the Treatment of
Male Androgenetic Alopecia [Kozmetikai koffein hajszesz hasznalata a férfi androgenetikus alopécia
kezelésében]

45. A 40 onkéntesen elvegzett kutatas soran arra kérték a 19 és 55 ev kozotti tesztalanyokat, hogy
hasznaljak az Alpecin hajszeszt egy négy honapos tesztperidduson keresztul oly mdédon, hogy azt
naponta egy alkalommal, két percen keresztiil a fejborbe masszirozva a fejboriikre alkalmazzak.

46. A kutatas eredménye az volt, hogy az un. hajhizés-teszttel elvald hajszalak mennyisege a tesztalanyok
esetében 2 hdnapon belil 8,14%-kal csokkent, mig 4 hénapon belul 15,33%-kal csdkkent, azaz a haj
szakitoszilardsaga novekedett, a hajhullés pedig csokkent.

47.Két honapos tesztidészakot kovetden a hajhullas-teszt soran elvald hajszalak mennyisége a
tesztalanyok 75%-nal, mig a teljes tesztidészak végére 83%-anal csokkent.

48. A kutatas végkovetkeztetése, hogy a vizsgalt Alpecin hajszesz hatékonyan csokkentette az id6 el6tti
hajhullést a tesztalanyok jelentds részénél.

T. Sisto MD, C. Bussoletti, MD, L. Celleno, MD: Efficacy of a Cosmetic Caffeine Shampoo in
Androgenetic Alopecia management. 1l note [Kozmetikai koffein sampon hatékonysaga
androgenetikus alopécia kezelésében]

49. A randomizalt, kontrollalt kettds vakteszt keretében 66 tesztalany esetében vizsgaltak az Alpecin
koffein sampon (verum), valamint egy placebo termék hajhulldssal szembeni hatékonysagat. A
tesztalanyok a termékek hasznalatanak megkezdését kovetdé harmadik, illetéleg hatodik honap végén a
hatékonysag felmérésére kidolgozott kérddiveket toltottek ki, illetve fejboriiket erre kijelolt specialistak
vizsgaltdk meg.

50. A kutatas megerdsitette, hogy a koffein ellentételezi a tesztoszteron hajhullasra gyakorolt inhibicios
hatasat az AGA kondicidval rendelkezOk esetében. A tesztalanyok elégedettsége a verum esetében
jelentésen magasabb volt a placebdt hasznalok elégedettségi mutatdjahoz képest: mind a hajhullas
intenzitdsa, mind a kihullott hajszalak mennyisége, mind a hajszalak vastagsaga és erdssége
tekintetében szignifikansan jobb eredmények sziilettek a verum terméket hasznalok korében.

51. A kutatast kovetéen a verum-ot hasznalo tesztalanyok szignifikdnsan magasabb szdmban kivantak
tovabb hasznélni a terméket annak hajhullas-csokkent6 tulajdonsagai miatt.

52. A kutatasban részt vevo vizsgalok is a koffeintartalmti sampon kivalo hatékonysagardl szamoltak be;
ebben a korben kiilon kiemelték, hogy a hajhullas elérehaladasanak csokkenése a verum csoportban
szignifikansan nagyobb iitemii volt.

Richard M. Green and Gary L. Stiles: Chronic Caffeine Ingestion Sensitizes the Al Adenosine
Receptor-Adenylate Cyclase System in Rat Cerebral Cortex [A krénikus mértékii koffeinbevitel az
Al receptor adenylate cyclase rendszer érzékenységét okozza a patkdnyok agyi kéregalloményaban]

53. A koffein fogyasztasa jelentds fizioldgiai tiineteket okoz az adenosine receptorokra gyakorolt hatasok
miatt. Az Al adenosine receptorral dsszekapcsolddva a koffein adenylate cyclase enzimre gatld hatést
fejt ki. A kronikus koffein fogyasztas hatasairdl szolé kutatds keretében a kisérleti alanyokat
(patkényok) 0,1%-os koffeintartalmud folyadékoldattal itattdk 28 napon at. A koffeinnel kezelt allatok
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agyi keregédllomanyaban minden Al adenosine receptor kapcsan magas affinitasi allapot volt
megfigyelhet6. Ennek a magas affinitasi allapotnak kisérd jelenségeként megfigyelhetd volt, hogy a
kisérleti alanyok fokozott érzékenységet mutatattak a guanine nucleotide-del szemben a kontroll
csoporthoz képest (35 %-0s ndvekedés). A megfigyelések azt a kdvetkeztetést erdsitették meg, hogy a
koffein fokozza az Al receptor adenylate cyclase rendszer érzékenységét és a beta-adrenergic
receptorok leszabalyozottsagat, tovabba eldidézi a kofferin elvondsi tlinetek molekularis
mechanizmusat.

Michael P. Philpott, Martin R. Green és Terence Kealey: Human Hair Growth in vitro [Az emberi
haj ndvekedése in vitro]

54.

55.

56.

A kutatas soran els6 alkalommal sikeriilt in vitro koriilmények kozott emberi hajhagymakat fenntartani
és noveszteni. Az emberi anagén hajhagymakat mikrodisszekcio segitségevel kilonitettek el az emberi
fejbortdl a fejbor alatt huzodo zsirréteg orvosi szikével torténd bemetszése Utjan. Az ép hajhagymakat
ezt kovetden precizios csipesszel elkiilonitették a zsirrétegtol.

A sikeresen izolalt hajhagymak a William-féle E kézegben 4 napos id6tavon szignifikans novekedést
mutattak (P<0,001): a ndvekedési radta 0,3 mm / nap volt, ami szinte megegyezik az in vivo
kortlmények kozott mért értékkel. A hosszabbodas a keratinnel bevont hajszal-ndvekedésnek volt
betudhat6 (nem pedig a hajhagymak alaktani valtozasanak).

Az elvégzett audioradiogréfiai vizsgalatok aldtdmasztottak, hogy, in vitro korilmények kozott is
fennmaradt a DNS-szintézis in vivo mintdzata; hovatovabb, a keratin sejtek vizsgalatabol az derlt ki,
hogy azok szintézis-mintazatai is valtozatlanok maradtak.

T. W. Fischer, E. Herczeg-Lisztes, W. Funk, D. Zillikens, T. Bir6 és R. Paus: Differential effects of
caffeine on hair shaft elongation, matrix and outer root sheath keratinocyte proliferation, and
transforming growth factor-R2/insulin-like growth factor-1-mediated regulation of the hair cycle in
male and female human follicles in vitro [A koffein kiilonb6z6 hatasa a hajnovekedésre és egyéb
faktorokra néi és férfi hajhagymak esetében in vitro]

S57.

58.

59.

60.

61.

A kutatast megel6zéen mar bizonyitast nyert, hogy a koffein csokkenti a tesztoszteron hormon
hajndvekedést gatlo hatdsat férfiak esetében organikus szinten.

A kutatas célja az volt a koffein hatasat vizsgélja (i) méas hajndvekedési paraméterek tekintetében, (ii) a
fobb hajnOvekedés-szabalyozo faktorok vonatkozasiban, és (iii) n6i és a férfi hajhagymakra
vonatkozoan.

A kutatds modszertana abban allt, hogy férfi €s ndi fejborrdl kinyert hajhagymakat 120 oras kezelésnek
vetettek ala (i) els6ként kizardlag tesztoszteron tartalmu Szérum hasznélataval, majd (ii) e szérumnak
koffeinnel dusitott valtozatat haszndlva. A hajndvekedés meértéke kvantitativ médszerrel (immuno-
histomorphometry) kerllt meghatérozasra, illetve az egyes mintak esetében dsszevetésre.

A kutatds eredményei aldtamasztottdk, hogy a koffein serkenti a hajndvekedest és elnydjtja az
hajnovekedési szakaszt. Lényeges tovabba, hogy n6i haj érzékenyebbnek mutatkozott a koffeinre, mint
a férfi haj. A koffein tovabba megfeleld ellenhatast valtott ki a tesztoszteron altal fokozott TGF-béta2
protein expresszioval szemben, férfiak esetében. NGi haj esetében a tesztoszteron nem fokozta a TGF-
béta2 protein expresszidt, igy a koffein hatdsara ebben az esetben az expresszid csokkent. Noi és férfi
hajhagyma esetében egyarant kimutathato volt, hogy a koffein fokozza az IGF-1 protein expressziét. A
koffein a kutatasi mintakban stimulalta a sejtosztodéast, gatolta a sejtsorvadast és a sejtelhalast, javitotta
az IGF-1 gén expresszidjat és a protein Kkivalasztast, ugyanakkor a TGF-béta2 gén kivalasztast
visszafogta.

A kutatés tehat bebizonyitotta, hogy a koffein a ndi és férfi hajhagymak esetében is novekedés-serkentd
hatasu molekularis, cellularis és organikus szinten egyarant.
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Alpecin Double-Effect Shampoo in comparison to the leading market reference product against
dandruff [Az Alpecin kettés hatasi sampon osszehasonlitisa a piacvezeté korpasodas elleni
samponnal]

62. A kiserlet soran 20 18-55 év kozotti, korpasodastol szenvedé férfi 6 héten keresztiil hasznalta az
Alpecin kettds hatasu sampont. A tesztalanyok a tesztet megel6zéen semleges, hagyomanyos sampont
hasznaltak a kiserletre valo felkészllés soran. A teszt soran a tesztalanyok kétféle sampont
alkalmaztak: a koffein alapt korpésodas elleni sampont eés egy masik korpésodas elleni sampont,
amelynek nagyon jo korpasodas elleni védelmet tulajdonitanak. A samponokat 6 héten keresztil
hasznaltak a tesztalanyok. Ez alatt az id6 alatt a fejbdron zajlo mikrobiologiai folyamatokat és a korpa
mennyiseget vizsgaltdk. A tesztalanyoknak tovabba egy kérdoiv keretében a termékkel kapcsolatos
szubjektiv vélemenytiiket is megoszthatték.

63. A korpa mennyiségének vizsgalata arra az eredményre vezetett, hogy a korpa mennyisége jelent6sen
csokkent az Alpecin kettds hatdsu sampon esetében a masik teszttermékhez képest (bar nem tiint el
teljesen). A baktériumok szama mindkét esetben megkozelitdleg a felére csokkent. A mennyiségi
vizsgalat eredményét a tesztalanyok szubjektiv megitélése is alatdmasztotta: a kisérleti alanyok szerint
az Alpecin kettds hatast sampon hasznalataval (hasonloan a piacvezetd korpasodas elleni samponhoz)
a korpaképzddés jelentdsen csokkent.

Concept study regarding the colur effect of Alpecin Tunning Shampoo (ex vivo) [Az Alpecin Tunning
sampon szinhatasaval kapcsolatos (é16 szervezeten kiviili, "ex vivo") kisérlet]?

64.[...].
65. [...].
66.[...].
67.[...]
OGYEI szakvéleménye

68. Az OGYEI az egyes allitasok, illetve kérdések kapcsan az alébbi szakvéleményt®adta.

69. Allitas: 1/1."A Kkoffein megvédi a hajhagymékat a karos hatasoktol. Védelem hianyaban a
novekedési fazisok lerdvidulnek, és ez korai hajhullashoz vezet. A koffein helyreéllitja a
novekedési fazisokat, elosegitve ezzel a hajnovekedést akar idosebb korban is. "

70. Az OGYEI az allitas kozvetlen bizonyitékaként kiemelte:
a. in-vitro kutatas eredményér6l T.W.Fischer 2007. 2014-es tanulmanyat.

A kutatdsban a tesztoszteronnak és a koffeinnek a haj gyokerekre kifejtett hatasat
vizsgaltak szervtenyészeti - és haj modell segitségével. Az eredmények kimutattak,
hogy 0.005% koffein learnyékolja a tesztoszteron negativ hatdsat, 0.001% koffein
serkentéleg hat a hajgyokerekre, a haj ndvekedésére, elnyljtja a haj novekedési
ciklusét.

b. in-vivo vizsgalatokrol:

i. T. Sisto MD, C. 2012. tanulményéban az Alpecin Cl sampont 18-55 év kozotti, 33
androgenetikus alopacias (AGA-s) férfi hasznalta 6 honapon ét.

22\/]/39-35/2015. szdm irat M/19. szdma melléklete, a kisérlet a \/J/39-72/2015. szam( irat alapjan 2014. novembere és
2015. februérja kozott késziilt.
% Teljes dokumentum: VJ/39-58/2015. szami irat.
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

A tesztalanyok szubjektiv véleménye és a fejbdr specialistdk vizsgalata alapjan a
hajhullas intenzitasa, a kihullott hajszalak szdma, a hajszalak vastagsaga/eréssége
tekintetében egyarant szignifikéns killénbség volt a placebot hasznalo, 33 f6s kontrol!
csoporthoz képest. A specialistdk kivald hatékonysaginak tartottdk az Alpecin ClI
sampont a hajhullas elérehaladasanak csokkentésében.

ii. C. Bussoletti 2011. tanulmanyaban az Alpecin hajszeszt 19-55 év kodzotti, 40 AGA-s
ferfi hasznalta 4 honapon at naponta.

A hajhullas mértékét, a fejbor ellenalld képességét, a hajszalak mindségét objektiv és
szubjektiv modon vizsgaltak.

A haj-huzasi teszt eredménye a tesztidészak végén az alanyok 83%-ndl mutatta a
hajhullas csdkkenését.

Az alanyok 80%-a kérdéives valaszaban jelezte az elvald hajszalak szamanak
csokkenését, fejboriik- és hajuk allapotanak javulasat.

A szerz6 végkovetkeztetése: az Alpecin haj szesz a tesztalanyok jelentds hanyadanal
csokkentette az id6 eldtti hajhullast.

Szakvélemeny: Az Alpecin Cl sampon, Alpecin hajszesz, Alpecin kettés hatasa sampon, Alpecin
tuning sampon (a tovabbiakban: Alpecin termékek) elnevezésii készitmények a hajhagymak miikodését
befolyasolo, koffein-complex aktiv hatéanyaga azonos minéségi/mennyiségi Osszetétell azt a termékek
hatasos koncentracioban tartalmazzak. Az Alpecin termékek vonatkozdsaban a "Koffein megvedi a
hajhagymakat a karos hatasoktdl. Védelem hianyaban a novekedési fazisok lerdvidilnek és ez korai
hajhullashoz vezet. A koffein helyreallitja a ndvekedési fazisokat, elésegitve ezzel a hajnovekedést
akar idGésebb korban is." allitas igazolasanak hiteles bizonyitékanak tartjuk az in-vitro, in-vivo
tanulmanyokat, ha a "karos hatasok" megfogalmazas pontositasra/sziikitésre keriil, tudatos, tajékozott
felhasznaloi kor esetén is.

Indokolés: A hajhagyma karosodasénak, igy a hajhulldsnak szdmos kivaltd oka lehet, mint pl.:
hormondlis, gyulladasos géc a szervezetben, taplalkozds, gyogyszerek mellékhatésa,
kornyezetszennyezés, stressz. A megismert tanulmanyok a koffein allitott hatasait egyértelmiien az
androgenetikus es a stressz okozta hajhullasnal bizonyitottak.

Allitas 1/2. "Az Alpecin sampon osszetételének koszonhetéen a koffein 120 masodpercen beliil
épp a kell6 mennyiségben jut el a hajhagymakhoz."

Vizsgélat: N. Otberg 2007. A tanulmanyban a sampon hasznélatanal vizsgaltak a koffein felszivodasat
6 egeészseges 28-38 év kozotti kaukazusi férfi vérében. A kisérlet ramutatott, hogy 2 perc elegend6 id6
ahhoz, hogy a vérbdl kimutathatd legyen a koffein. A sampon hasznalatat kovetéen 5 perc mulva 6.3
ng/ml volt a koffein mennyisége a vérben.

Szakvélemeny: "Az Alpecin sampon Osszetételének koszonhetéen a koffein 120 masodpercen beliil jut
el a hajhagyméakhoz." allitas objektiv vizsgélattal bizonyitott. Az allitas "...épp a kell6 mennyiségben"
része nem igazolt.

crer

hat a hajhagymék mikodésére. E tekintetben a szerz6 nem értékeli a vérben mért legalacsonyabb
koffein mennyiséget.

Allitas 1/3. "Az Alpecinben 1év6 koffein akkor is erésiti a hajhagymikat, miutan a sampont
leoblitették. A koffein a fejb6ron marad, és 24 oran keresztiil fejti ki megfelel6 hatasat."
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79.

80.

81.
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83.

84.

85.

86.
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88.
89.

90.

Vizsgélat: N. Otberg 2007 A tanulmany az 1% koffein tartalmd sampon 2 perces alkalmazasa,
lemosésa utan vizsgalta a koffein felszivodasat. Megallapitasra kerllt, hogy a hajszalak mentén a
hajtliszon at gyorsabb a felszivodas, mint a fejborrdl. A fejbor szarurétegében raktarozodik a koffein, a
sampon hasznélata utdn még 24 6ra malva is mérhet6 a vérben a koffein mennyisége.

Szakvélemeny: "Az Alpecinben 1évé koffein akkor is erdsiti a hajhagymakat, miutan a sampont
leoblitették. A koffein a fejbéron marad, és 24 6ran keresztiil fejti ki megfeleld hatasat" allitas hitelesen
igazolt.

Allitas 1/4. ,,A hajszalakon keresztill eljut a hajhagyméakhoz, ahol megtelepedve hosszd tava, akar
24 oras hatast fejt ki. Ez eléidézi a hajhagymak folyamatos novekedését."

Vizsgélat: N. Otberg 2007., C. Bussoletti 2010.

Szakvélemeny: A megismert tanulmanyokat hiteles bizonyitékanak tartjuk "A hajszalakon keresztiil
eljut a hajhagyméakhoz, ahol megtelepedve hosszu tavu, akar 24 6rés hatast fejt ki." allitas igazolasara.
"Ez el6idézi a hajhagymak folyamatos novekedését." allitas egzakt mddon nem bizonyitott.

Indokol&s: Az allitasban a novekedés helyett a miikodés lenne a szakszer(i sz6. A hajszal az atlagosan
2-6 ¢éves ¢élete soran harom kiilonb6zo, allanddan ismétlodo, egymastol jol elkiilonithetd cikluson megy
at:1. aktiv ndvekedés (anagén): sejtosztddas, hajszal novekedése jellemzi, 2. atmeneti (katagén):
megsziinik a sejtosztodas, a hajszal meglazul, 3. nyugalmi (telogén): megindul az U0j sejtek/haj
képzodése, a hajszal kihull. Ez a folyamat bioldgiai torvényszertiség, kiils6 hatasra teljesen nem
valtoztathatd meg. A tanulmanyokban a szerzok arr6l szamoltak be, hogy a koffein-komplex a
novekedési fazist hosszabbitja meg az orokletes tényezOk hatasaval szemben.

Allitas 1/5. "A koffein tartalmi haj szesz (pl: Alpecin) mindennapos hasznalata segit
helyreéllitani a hajszalak névekedési fazisait."

Vizsgélat:
a. T.W. Fischer 2007., 2014.
In-vitro kisérletben 14 AGA-s 25-45 év kozotti férfi hajhagyma, illetve férfi és n6i hajhagymak
mikodését kovették tesztoszteron €s koffein kezelés hatasara. Kovetkeztetés a koffein elnyujtja
a haj novekedési szakaszat, serkenti a ndvekedéseét.
b. C.Bussoletti 2011.
A haj szesz in-vivo tesztelésében AGA-s férfiak vettek részt, amint azt elézéleg részleteztik.
Szakvélemeny: "A koffein tartalmu hajszesz (pl.: Alpecin) mindennapos hasznalata segit helyreallitani

a hajszdlak novekedési fazisait." Aallitas hitelesen igazolt a megjeldlt tanulmanyokban, ha és
amennyiben kiegészil hormonalis hajhullas esetén széveggel.

Indokolés: A tanulményok a tesztoszteron hajhagymaékra gyakorolt negativ hatdsanak ellensulyozasara
vonatkoznak, ezért megéallapitasaikbol bizonyitottan nem lehet kdvetkeztetni arra, hogy mindenféle

rrrrr

Allitas 1/6. ." Az eredmény: hajnovekedés egészen idos korig."

Vizsgélat: T.W.Fischer 2007. A tanulmany tesztmintaja 20-45 év kozotti AGA-s férfiak fejborébol
kinyert hajhagyma volt, ezeknél mutattak ki a koffein hajndvekedésre gyakorolt kedvezd hatédsat.

Szakvélemeny: A kiemelt és a rendelkezésre all6 tanulményok alapjan megallapitjuk, hogy nem
bizonyitjak meggydzden, minden kétséget kizaréan "Az eredmény: hajnovekedés egészen idos korig."
allitast.
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91. Indokolas: Az id6s kor tobbféle vonatkozasban értelmezhetd, széles életkor tartomanyt jelent. A
szOrtiisz0 szama/fajtaja sziiletéskor adott, az €élet soran 11j szOrtlisz6 mar nem képzddik. Egy szOrtiiszo a
megujulasi cikluson 10-20 alkalommal képes atmenni, ezért a kor el6rehaladtaval a hajnovekedés
lelassul, a haj egy része kihull. Ez a bioldgiai folyamat szdmos, az egyenre jellemz6 tényezoktol fligg
ugyan, de kiilsé hatasra alapvetéen nem valtoztathatd meg.

92. Allitas 1/7. "Elézze meg a haj hullast."”

93. Vizsgélat: C.Bussoletti 2010, 2011., T.Sisto 2013, tanulméanyokban AGA-s férfiakon folytatott tesztek
eredményébdl kovetkeztettek a haj ndvekedési ciklusanak meghosszabbodasara, az id6 el6tti hajhullas
késleltetésére.

94. Szakvélemény: A kiemelt és a megismert tanulmanyok nem igazoljak elfogadhatéan az "El6zze meg a
hajhullést.” allitasat.

95. Indokolas: A hajhulldsnak szamos kivalto oka lehet, kozilik az egyik a tesztoszteron hormon. Az
Alpecin termékek Kkorai, rendszeres, hossz( tavu hasznalataval az androgenetikus tipust hajhullés
késleltetheté/mérsékelheto.

96. Allitas 1/8. "Fokozza a hajhagymak aktivitasat. Az 6rokletes haj hallas sem akadaly!"

97. Vizsgélat: A benyujtott tanulményok in-vitro, in-vivo vizsgalatai egyértelmiien mutattak a hajhagymak
mikodésének fokozasat.

98. Szakvélemény: "Fokozza a hajhagymak aktivitasat." allitas meggy6zOen igazolt. "Az orokletes
hajhullas sem akadaly." nem bizonyitott allitds, mert a mondatbol nem tudhaté meg mire vonatkozik, a
felhasznalok egyedi értelmezésétol fliggden eltéro tartalma lehet.

99. Allitas I/9. "Felfrissiti a haj természetes szinét, arnyalja az 6sz hajszalakat."

100. Szakvélemény: Szakmai ismereteink alapjan az Alpecin Tuning Samponban 1évé HC Blue No.2
elnevezésli szinpigment korlatozott mennyiségben, jogszerien alkalmazhat6 a haj szinezésére szolgalo,
pl.: sampon Osszetevéjeként. A hajszinezé sampon hasznalatanal a festékanyag a hajszalak fellletét
vonja be, igy a haj természetes szinét hangstlyozza, €lénkiti, frissiti, az 6sz hajszalakat arnyékolja, de
teljesen nem fedi el. A dokumenticié szerint a gyart0 a sampon hatdanyag tartalméat gyartasi
tételenként ellenérzi, szinezé hatasat modell kisérlettel és tesztalanyok szubjektiv véleményével
bizonyitja. "Felfrissiti a haj természetes szinét, arnyalja az 6sz hajszalakat." allitas hitelesen igazolt.

101. Allitas: 1/10. "Dopping a hajnak. Amikor a haj elkezd ritkulni egyre tébb férfi valasztja az
Alpecin Koffein sampont. Hajmosas soran az Alpecin Koffein behatol a hajhagymakba. Dopping
a hajnak! Csak a hajnak."

102. Szakvélemény: A rendelkezésiinkre all6 tanulmanyok a hajhagymak miitkdésének serkentésérél, a
haj ndvekedesi életciklusdnak meghosszabbodasarol adnak szamot, a koffein hajhagymékba jutasat
miiszeres vizsgalat kimutatta a sampon hasznalatanal. "Dopping a hajnak. Amikor a haj elkezd ritkulni,
egyre tobb féerfi valasztja az Alpecin Koffein sampont. Hajmosas soran az Alpecin Koffein behatol a
hajhagymakba. Dopping a hajnak!" allitas megalapozott/célzott vizsgalatokkal hitelesen igazolt, "Csak
a hajnak." hitelesen nem igazolt allitas.

103. Indokolas: A tanulmanyok az allitast alatimaszté/megerdsité adatrél nem informalnak, arra nem
kodvetkeztetnek. Teny, hogy a koffein sampon hasznalatat kovetéen a koffein a véraramba jut ng/ml-es
mennyiségben. A koffein tartalmu élelmiszerek fogyasztdsakor lényegesen nagyobb mennyiségii
koffein kerll a veraramba, melyen keresztul kifejti stimuldld, esetleg karos hatasat. Feltételezhet6
csupan, hogy a sampon hasznalatdval 6sszefiiggd rendkiviil kis mennyiségti koffeinnek nincs altalanos
hatasa a szervezetre.
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104.  Allitas: Az Alpecin termékek alkalmasak korai és a foltos hajhullas kezelésére.

105. Szakvélemény: Ezt a megfogalmazédst nem tartjuk hitelesen igazoltnak, mert a hatas csak az
androgenetikus tipusu, korai hajhullasnal és bizonyos feltételekkel - mint pl.: idében elkezdett, minden
napos rendszeres, hosszu tavl termékhasznalat - egyittesen bizonyitott. A foltos hajhullasra valo
hatékonysagrol nincs adat egyéltalan.

106. Allitas: Az Alpecin termékek semlegesitik a tesztoszteron negativ halasat.
107. Szakvélemény: Hitel érdemléen igazolt allitas.
108. Allitas: Az Alpecin termékek erdsitik a haj hagymakat.

109. Szakvélemény: lgazolt allités, ugyanis a koffein noveli a hajhagymak energiaellatasaért felelés
ciklusos adenozin-monofoszfat szintézisét és gatolja annak csokkenését.

110. Allitas: Az Alpecin termékek villimgyorsan hatolnak be a fejborbe.
111. Szakvélemény: Az allitas bizonyitottsaga a mondatbdl az alany hianyaban nem megitélhetd.

112. Allitas: Az Alpecin termékek 120 masodpercen beliil épp a kellé mennyiségben jutnak el a
hajhagymakhoz.

113.  Szakvélemény: Az allitas igazoltsagardl nem lehet nyilatkozni, mert hianyzik az alany.
114.  Allitas: Az Alpecin termékek alkalmasak a korpasodas kezelésére.

115. Szakvélemény: Az allitas szOvegkornyezetének illetve a mondatrész alanyanak ismerete nélkil nem
véleményezhetd. Az Alpecin Double Effect Shampoo készitményben 1évé két féle, a szakirodalom
szerint korpaképzOdést befolyasold hatéanyag vonatkozadsaban igazolt.

116. Allitas: Az Alpecin termékek gatolja a haj 6sziilését.

117. Szakvélemény: Az allitas feltehetéen az Alpecin Tuning Shampoo készitménnyel kapcsolatos. A
sampon oOsszetételének ismeretében a jelzett hats nem véarhato/kizart, az allitas nem bizonyitott.

118. Kérdés: A kommunikécios anyagokban kézolt eredmények altalanosithatéak-e kortdl és
rassztol fuggetlentl?

119. Szakvélemény: Az Alpecin termekeknél a koffein felszivodasaval/hatdsaval, korpasodassal
kapcsolatban a kommunikacios anyagokban kozolt eredményekben valosziniisithetéen nincs 1ényeges
eltérés rassztol fliggben, de nem altalanosithatoak kortol fliggetlenul. Az Alpecin Tuning sampon
hajszinezé hatasdban lehetséges eltérés a kaukazusi, afrikai, 4zsiai tipusu hajaknal a haj szerkezetiik
kozotti kiilonbségbol adodoan, ezt csak vizsgalat igazolhatja, de a rendelkezésiinkre allo tanulmany
erre nem tér Kki.

V.
Az eljarés ala vontak allaspontja

120. A hatarozat ezen fejezetében bemutatésra keriilnek az eljaréas ala vontak altal az eljaras vizsgalati
szakaszaban benyujtott bizonyitékok ¢€s nyilatkozatok, valamint az eljard versenytanacs eldzetes
allaspontjara kifejtett észrevételei es a targyaldson elhangzotak.

121. A vizsgalé felhivéasara az eljaras ala vont az egyes allitasok vonatkozéasaban killon bemutatta® az
allitasban szerepld hatds bizonyitasdhoz sziikséges hatdanyagot, valamint az adott allitashoz hivatkozott
bizonyitékot (amelyek az altaluk csatolt, fentebb ismertetésre kerlt tanulmanyok).

24\/J/39-17/2015. szamd irat melléklete és a VVJ/39-35/2015. szamU irat M/17 szama melléklete alapjén.
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122. Ezen kivil az eljaras ala vont kifejtette észrevételeit az egyes termékek és a vizsgalat targyéat
képezo egyes allitasok kapcsan.

V.1. Az eqyes termékek vonatkozasaban a Medimprove altal a vizsgalat soran eléadott allispont?

Alpecin Caffeine Liquid [Alpecin koffein hajszesz]

123. A koffein hajtiiszOkbe valod bejutasa 1étfontossagii az AGA és az id6 el6tti hajhullas hatékony
kezelése érdekében. Otberg és kutatdcsoportja 2007-ben egy, a jelen beadvany mellékletét képezo
publikacioban bemutatta, hogy a koffein koncentracio a vérben 2 percen beliill magasabb volt a fejbor
¢s a haj koffein tartalmi samponnal tortént kezelését kovetden, mint a nem kezelt kontrollalanyok
esetében (N. Otberg, A. Teichmann, U. Rasuljev, R. Sinkgraven, W. Sterry, J. Lademann: Follicular
Penetration of Topically Applied Caffeine via a Shampoo Formulation Skin. Pharmacol. Physiol.
2007., 20,195-198.).

124. A ,serkenti a hajndvekedést” valamint ,,a haj ndvekedése felgyorsul” allitasok helytallésagat
Bussoletti és kutatotarsai 2011. évben megjelent publikacioja igazolja (Id. C. Bussoletti, F.
Mastropietro, L. Celleno: Use of Cosmetic Caffeine Lotion in the Treatment of Male Androgenetic
Alopecia. J. Appl. Cosmetol. 2011, 29, 167-180.). A tanulmany célja a koffeintartalm( hajszesz (azaz
az Alpecin Caffeine Liquid) hatasfokdnak, biztonsagossaganak és kozmetikai érzékelhetdségének
vizsgalata volt. A Kisérlet soran 40 AGA-s férfi negy hdénapon keresztil naponta hasznélta a
készitményt. A kutatok a hajhuzési tesztet alkalmaztak annak érdekében, hogy megvizsgéljak a haj
erOsségét €s ellendlloképességeét. A hajhlizasi teszt, amely ,,vonotesztként" is ismert, egy jol ismert
értékelési modszer a haj allapotanak felmeéréséhez (Id. F.M. Camacho-Martine: Hair Loss in women.
Sémin. Cutan. Med. Surg. 2009, 28, 19-32.). Ehhez a mddszerhez kb. 20-60 hajszalat fognak 6ssze a
hiivelykujj, a mutatoujj €s a kozépso ujj kozé a haj tovénél, a fejbor kozelében, €s hatarozottan, de nem
tul er6sen elhtizzak a hajat a fejbortél. Amennyiben a hajszalak tobb, mint 10%-a elvalik a fejbortol,
ugy ez pozitiv hizo tesztet eredményez és aktiv hajhulldsra utal. A beteg nem moshat hajat a huzasi
tesztet megel6z6 egy napban. Ez a teszt a haj ,,finom" htizdsan alapul, igy a telogén hajszalak kihuzasat
eredményezi. A teszt segit a hajhullas sulyossaganak es helyének felmérésében.

125. A hajhuzasi teszt eredményei igazoltak a fejbor ellenallasanak fejlédését a koffeintartalmu hajszesz
hasznalataval 0sszefliggésben. 2 hdnap utdn az dnkéntesek 75%-anal a hajhullas csokkent, 4 honap
kezelést kovetden pedig ugyanez az arany 83% volt. A hatékonysag kérdbives szubjektiv értékelése azt
mutatta, hogy az énkéntesek 80%-a elégedett volt a termékkel; a kutatas résztvevoi kiilondsen azt
emelték ki 4 honapnyi kezelést kdvetéen, hogy a hajhullas mértéke csokkent és javult a hajuk és a
fejboriik allapota. Ennek sordn a haj ndvekedése (az anagén fazis) meghosszabbodott 6sszehasonlitva
az Alpecin koffein hajszesz hasznalata eldtti kezeléssel.

126. A ,megakadalyozza a korai hajhullast" allitdst a 2011. évi in vivo tanulményon kivul (ld. C.
Bussoletti, F. Mastropietro, L. Celleno: Use of Cosmetic Caffeine Lotion in the Treatment of Male
Androgenetic Alopecia. J. Appl. Cosmetol. 2011, 29, 167-180.) a Fischer és méasok altal 2007. évben
(Id. T.W. Fischer, U.C. Hipler, P. Elsner: Effect of caffeine and testosterone on the proliferation of
human hair follicles in vitro. Int. J. dermatol. 2007, 46, 27-35.) és 2014. évben végzett in vitro
kisérletek is bizonyitjak (Id. T.W. Fischer, E. Herczeg-Lisztes, W. Fiink, D. Zillikens, T. Bir6, R. Paus:
Differential effects of caffeine on hair shaft elongation, matriy and outer root sheath keratinocyte
proliferation and transforming growth factor-R2/insulin-like growth factor-1- mediated regulation of
the hair cycle in male and female human hair follicles in vitro. Br. J. Dermatol. 2014, 171,1031-1043.).
E kisérletek, melyek sorén a kutatok hajmodelleket hasznaltak a tesztoszteron és a koffein hatasainak
vizsgalatdhoz, igazoltak a koffein hatidsadt a haj novekedésének serkentéseére. A 0,001%-o0s
koncentracioju koffein a haj ndvekedésének igazolhato serkentésehez vezetett a végzett kisérlet soran.

% \/J/39-7/2015. szam(i irattal atemelt P/176-4/2015. szam( beadvény.

21.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



127. Otberg és kutatocsoportja fentiekben hivatkozott, 2007-bol sz&rmazo publikécidja azt is kimutatta,
hogy a koffein koncentracidja az id6szakos kezelést kovetden mar 2 perc utan is, de még 24 éraval a
koffein id6szakos alkalmazasat kdvetden is kimutathatd. Szintén koffeint mutattak ki a vérbdl, amely a
hajtlisz0kon és a perkutan tton keresztiili bejutdst mutatja, valamint azt, hogy 24 o6ras iddtartamra
tartalék is képzodik. Ezek az eredmények vezettek a ,,24 oran keresztiil is kifejtheti hatasat" allitashoz.

Alpecin Caffeine Shampoo CI [Alpecine koffein sampon]

128. Az Alpecine koffein sampontermékkel kapcsolatban a kovetkezd allitasok jelentek meg a
hivatkozott hirdetésekben: ,,akadalyozza a hajhullast", illetve ,lagy és vékonyszalu haj meger6sodik".
Ahogyan arra a fentiekben is kitértek, a koffein hajtiiszokbe torténd bejutasa létfontossagt az AGA és
az 1d6 el6tti hajhullas hatékony kezeléséhez, mint ahogy ezt az Otberg vezette kutatdcsoport 2007. évi
publikacioja is bemutatta (Id. N. Otberg, A. Teichmann, U. Rasuljev, R. Sinkgraven, W. Sterry, J.
Lademann: Follicular Penetration of Topically Applied Caffeine via a Shampoo Formulation Skin.
Pharmacol. Physiol. 2007., 20, 195-198.). Az ,,akadalyozza a hajhullast" allitast Fischer és mas szerzok
2007. évi (Id.: T. W. Fischer, U.C. Hipler, P. Elsner: Effect of caffeine and testosterone on the
proliferation of human hair follicles in vitro. Int. J. dermatol. 2007, 46, 27-35.) és 2014. évi publikacioi
(Id.: T.W. Fischer, E. Herczeg-Lisztes, W. Fiink, D. Zillikens, T. Bir6, R. Paus: Differential effects of
caffeine on hair shaft elongation, matriy and outer root sheath keratinocyte proliferation and
transforming growth factor-R2/insulin-like growth factor-l-mediated regulation of the hair cycle in
male and female huméan hair follicles in vitro. Br. J. Dermatol. 2014, 171, 1031-1043.) igazoljak,
melyek olyan tanulmanyokat ismertetnek, amelyek soran hajmodelleket hasznaltak fel a tesztoszteron
és a koffein hajndvekedésre gyakorolt hatasanak vizsgélatara (ld.: M.P. Philpott, M.R. Green, T.
Kealey: Human hair growth in vitro. J.Cell Sci. 1990, 97, 463-471.). A 2007. évi Kisérleteket 14
biopsziaval, 6sszehasonlitasi alapként egy kezeletlen kontrolalannyal, egy tesztoszteronnal kezelt
negativ kontrolalannyal és egy tesztoszteronnal és koffeinnel kezelt pozitiv kontrolalannyal végezték.
A Kkisérlet célja annak bizonyitdsa volt, hogy a koffein elnyomja a tesztoszteron hajndvekedésre
gyakorolt, nem kivant hatasat. Az eredmények azt mutattdk, hogy a tesztoszteronnal és koffeinnel
kezelt haj hasonlo allapotban volt, mint az a haj, amelyben nem volt tesztoszteron jelen. A 2014. évbol
szarmazo tanulmany mélyebb elemzést tartalmaz a koffein sejtosztodasra gyakorolt hatasarol. Egy
versenytars termékével Osszehasonlitva a ndvekedés fokozasa joval nagyobb mértékli volt a koffein
alkalmazasa utan.

129. A ,lagy és vékonyszali haj meger6sodik" allitast két, 2010-ben és 2013-ban publikalt,
véletlenszerli kivalasztasu, iranyitott, kettds vakproba és parhuzamos csoport tanulmany tadmasztja ala
(Id.: C. Bussoletti, F. Mastropietro, M.V. Tolaini, L. Celleno: Use of a Caffeine Shampoo fér the
Treatment of Male Androgenetic Alopecia. J. Appl. Cosmetol., 2010, 28, 153-163. valamint T. Sisto,
Bussoletti, L. Celleno: Efficacy of a Cosmetic Caffeine Shampoo in Adrogenetic Alopecia
management. J. Appl. Cosmetol., 2013, 31, 47-56.) E tanulmanyok szerint a hajndvekedes serkentése
az ellenalloképesség novekedését és erdsebb hajat eredményezett a hajhlzasi tesztek soran. Az AGA-s
férfiak esetén a koffein idészakos alkalmazéasanak hatasait (6 honapos folyamatos hasznalat utan) 2013-
ban figyelték meg 6sszehasonlitva egy egészseges, de AGA-s feérfiak altal alkotott csoporttal (Id.: T.
Sisto,. Bussoletti, L. Celleno: Efficacy of a Cosmetic Caffeine Shampoo in Adrogenetic Alopecia
management. J. Appl. Cosmetol., 2013, 31, 47-56.). A kontrol, amit ehhez a tanulmanyhoz hasznaltak
egy koffeinmentes sampon volt. 66 résztvevot vizsgaltak a kutatds sordn. A tanulmany bizonyitotta,
hogy a csoport, amely tagjainak hajat koffeinnel kezelték, jelentdsen nagyobb fejlédést mutatott a haj
erdsségének €s a kopaszodas elorehaladdsa csokkenésének teriiletén, mint a kontrolcsoport.

Alpecin Double Effect Caffeine Shampoo [Alpecine kettés hatas koffein sampon]

130. Az Alpecin kettés hatas koffein sampon nevében a ,kettds hatas" megjelolés a termék két

vedelmet nyujtanak a korpa ellen, mésrészt Alpecin Caffein-Complex-et, amely megel6zi a hajhullast.
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131. A korpasodés elleni védelmet a szalicilsav és pirokton-olamin kombinacidja biztositja. Ezen
Osszetevok hatékonysagat Lodén és Wessmann bizonyitotta (M. Lodén, Wessmann: The antidandruff
efficacy of a shampoo containing piroctone olamine and salicylic acid in comparison to that of a zinc
pyrithione shampoo. Int. J. Cosmet. Sco. 2000, 22(4), 285-289.). A termék hatékonysagéat igazolja
tovabbd a gyartdo és a DermaConsult GmbH (Alfter, Németorszag) altal lefolytatott kutatés is: a
tanulmany elkészitésében 20 korpatdl szenvedd alany vett részt €s 6 héten keresztiil az Alpecin kettds
hatas koffein sampont, illetve kontrolként egy versenytars termékét hasznaltak. A korpa mennyiségét
megvizsgaltak hasznélat el6tt €s utan ¢és fényképfelvételeket is készitettek az alanyokrol. A vizsgalat a
korpa nyilvanvald csokkenését és a laza bdrsejtek eltavolitasat igazolta. E vizsgalati eredményeken
alapulnak a reklamok kovetkez6 megallapitasai: ,,fellazitja az elkérgesedett szarusejteket, és alaposan
megtisztitja a fejbort a korpatol", ,,lehet6vé teszi a preciz és kiméletes mikro-exfolidciot”. A vizsgalat a
Malassezia furfur gomba mennyiségének egyértelmiien csokkenését is alatimasztotta, ezen alapul az
»antimikrobas tulajdonsagokkal rendelkezik" kijelentés. Szintén a kutatas részét képezte egy kérddiv,
amelyben a kisérlet résztvevoi a termék felhasznalasanak szubjektiv tapasztalatairol szamoltak be. A
résztvevok megerdsitették a viszketés egyértelmii csokkenését, erre vezethetd vissza az alabbi allitas:
,csOkkenti a fejbor viszketését". A ,,gyulladasgatld hatas" a korpa mennyiségének csokkenésére
vezethetd vissza, amely a fejbor allapota érzékelhetd javulasanak eredménye. Ezt a fejbor pirossaganak
csokkenése is igazolja, amit fénykepfelvételek bizonyitanak.

132. Ahogyan arra a fentiekben is kitértiink, az Alpecin kettés hatas koffein sampon ,,Alpecin Caffeine-
Complexet" is tartalmaz, amely megel6zi az 6rokletes hajhullast. Az Alpecin Caffeine-Complexben
Alpecin koffein samponban megtalalhatd Alpecin Caffeine-Complex-szel. Az Alpecin koffein sampon
kapcsan a fentiekben mar utaltunk Bussoletti és kutatocsoportja 2011. évi publikaciojara, Otberg 2007-
ben végzett kutatdsara valamint a Fischer vezette kutatocsoport altal 2007-ben és 2014-ben készitett
tanulmanyokra. A hatéanyag azonossagabol adédoan a koffein sampon tekintetében tett megallapitasok
a kettOs hatas koffein sampon esetében is alkalmazandok.

Alpecing Tuning Shampoo [Alpecin tuning sampon]

133. Az Alpecin tuning samponnal kapcsolatos allitasok (,.felfrissiti a haj természetes szinét, es arnyalja
az els6 Osz hajszalakat", ,,a samponban 1év6 intenziv pigmentek folytdn a haj ismét sotétebb arnyalatu
lesz") a termékben talalhato OsszetevOkon alapulnak: a termékben talalhato szinpigmentek segitségével
a haj minden mosés soran megtartja sotét arnyalatat, és idovel ez a szinhatds er6sodik. Ha valaki elég
koran elkezdi a kezelést, ugy az els6 6sz hajszalak lathatosagat késleltetni lehet. A szinhatas diszkrét és
csak gyakori hasznélat esetén novekszik az intenzitdsa. Normal sampon hasznélata esetén a szin
fokozatosan kimoshato a hajbol.

134. Az Alpecin tuning sampon tovabba a fenti sampon termékekhez hasonléan ,,Alpecin Caffeine-
Complexet" tartalmaz, amely megel6zi az orokletes hajhullast. Az aktiv 0sszetevok hajhullas elleni
Alpecin koffein samponban alkalmazott Alpecin Cafffeine-Complex. Az Alpecin koffein samponra
vonatkozo tanulmanyok eredményei ezert vonatkoznak az Alpecin tuning samponra is (Id. pl. Otberg és
kutatocsoportja 2007. évi vizsgélatat, amely a koffein 2 percen beluli kimutathatdsagat vizsgéalta, es
megallapitotta, hogy a koffein stirliség névekedése a vérben a sampon hasznalatat kdvetéen mar 2
percen beliil mérhetd).

V.2. Az eqyes Vizsgalt allitasok vonatkozisiban a Medimprove altal eléadott allaspont?

2626 \/3/39-2/2015. sz&mu irat 19-34. pontja, a VJ/39-21/2015. szam( irat 4-9. pontja és a \/J/39-35/2015. szamd irat 6-13.
pontjai.
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135.

A Medimprove az adatszolgaltatasra felhivo végzesekre megkuldott valaszaban az alabbiakban
felsorolt allitasok aldtamasztasa korében az kovetkezoket adta elé (szOszerinti idézetek).

A koffein megvédi a hajhagymékat a karos hatasoktdl. Védelem hianyaban a ndvekedési fazisok
lerovidiilnek, és ez korai hajhullashoz vezet. A koffein helyreallitja a novekedési fazisokat, elosegitve
ezzel a hajnovekedést akar idésebb korban is.

136.

137.

138.

139.

Az &llitas az al&bbi tanulmanyokon alapul:

- T.W. Fischer, E. Herczeg-Lisztes, W. Funk, D. Zillikens, T. Bir6, R. Paus: Differential effects
of caffeine on hair shaft elongation, matriy and outer root sheath keratinocyte proliferation and
transforming growth factor-32/insulin-like growth factor-l-mediated regulation of the hair cycle
in male and female human hair follicles in vitro. Br. J. Dermatol. 2014,171,1031- 1043.

- T.W. Fischer, U.C. Hipler, P. Elsner: Effect of caffeine and testosterone on the proliferation of
human hair follicles in vitro. Int. J. dermatol. 2007, 46, 27-35.

- C. Bussoletti, F. Mastropietro, L. Celleno: Use of Cosmetic Caffeine Lotion in the Treatment of
Male Androgenetic Alopecia. J. Appl. Cosmetol. 2011, 29,167-180.

- N. Otberg, A. Teichmann, U. Rasuljev, R. Sinkgraven, W. Sterry, J. Lademann: Follicular
Penetration of Topically Applied Caffeine via a Shampoo Formulation Skin. Pharmacol.
Physiol. 2007., 20,195-198.

- G.L. Stiles: Chronic Caffeine Ingestion Sensitizes the A1 Adenosine Receptor - Adenlyate
Syclase System in Rat Cerebral Cortex, J. Clin. Invest. 1986, 77, 222-227.

A fenti kutatdsok bebizonyitottak, hogy a koffein kiviilrdl sikeresen bejuttathat6 a hajtiiszOkbe ¢€s a

bejutds dontd fontossagli az androgenetikus alopecia (AGA) kezelése €s igy az 1d6 eldtti hajhulléstol

valo hatékony védelem érdekében. Az androgenetikus alopeciaval (AGA) rendelkez6 férfiak esetében a

fejbor hajtlisz61 a genetikai fogékonysdg miatt hajlamosak érzékenyen reagéalni a tesztoszteron

hormonra és az abbdl az 5-alfa-reduktaz enzim segitségével képz6d6 dihidro-tesztoszteronra (DHT). A

DHT csOkkenti a hajtiisz0k energiaellatasat és igy gyengiti a hajgyokereket. Ennek eredményeként az

anagén fazis lerovidiil és a haj id6 elott kihullik. Szdmos kutatasi kisérlet igazolta, hogy a koffein

ellenstlyozza a DHT-nak a haj ndvekedésre gyakorolt negativ hatasat (e hatismechanizmusok részletes
leirasa tekintetében utalunk a 2015. marcius 25-i beadvanyunkban kifejtettekre).

Egy kisérlet soran példaul, amely az Alpecin Coffein Liquid hajszesz vizsgalatara iranyult, 40

AGA-s férfi négy hdnapon keresztil naponta hasznalta az Alpecin Coffein Liquid készitményt. A

kutatok hajhlzasi tesztet (egy a tudomanyos kutatdsokban jol ismert mddszert) alkalmaztak annak

érdekében, hogy megvizsgaljak a haj er0sségét és ellenalld képességét. A hajhuzasi teszt eredményei

igazolték a fejbor ellenallasanak fejlodését a Coffein Liquid hajszesz hasznalataval 6sszefiiggésben. 2

honap utan az dnkéntesek 75%-anal a hajhullas csokkent, 4 honap kezelést kovetéen pedig ugyanez az

arany 83% volt. A hatékonysag kérdéives szubjektiv értékelése azt mutatta, hogy az dnkéntesek 80%-a

elégedett volt a termékkel; a kutatas résztvevoi kiillondsen azt emelték ki 4 honapnyi kezelést kovetden,

hogy a hajhullas mértéke csokkent és javult a hajuk és a fejboriik allapota. Ennek soran a haj
ndvekedési fazisa meghosszabbodott Gsszehasonlitva az Alpecin koffein hajszesz hasznalata el6tti
kezeléssel.

Tovabbi kutatdsok (2014-ben vegrehajtott an. in vitro kisérletek), amelyek soran a kutatok

hajmodelleket hasznéltak a tesztoszteron és a koffein hatdsainak vizsgélatahoz, igazoltdk a koffein

hatdsat a haj ndvekedésének serkentésére. A 0,001%-0s koncentraciéju koffein a haj ndvekedésének

igazolhatd serkentéséhez vezetett a végzett kisérlet soran (tovabbi részletek tekintetében utalunk a

kovetkezé tanulmanyra: T.W. Fischer, E. Herczeg-Lisztes, W. Funk, D. Zillikens, T. Biro, R. Paus:

Differential effects of caffeine on hair shaft elongation, matriy and outer root sheath keratinocyte

proliferation and transforming growth factor-32/insulin-like growth factor-I-mediated regulation of the

hair cycle in male and female human hair follicles in vitro. Br. J. Dermatol. 2014,171,1031- 1043.
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140. Az androgenetikus alopecia (AGA), valamint a koffein tesztoszteron szintre gyakorolt hatasa:?’
141. A hajszal novekedése harom kiilonboz6 fazisra tagolodik:

a. (1) Anagan fazis (a haj névekedési fazisa)
b. (2) Katagén fazis (atmeneti idészak)
C. (3) Telogén fazis (a haj pihend fazisa)

142. Férfiaknal a pubertaskor kezdetekor keriil elsé alkalommal tesztoszteron a szervezetbe, amely

Ah
fejt

143.

egyfeldl szakall és a szOrzet nOvekedéset okozza, masfeldl pedig gyengiti a hajgyokereket a fejbérben.
Az androgenetikus alopeciaval (AGA) rendelkez6 férfiak esetében a fejbdr hajtiisz6i a genetikai
fogékonysdg miatt hajlamosak érzékenyen reagalni a dihidro-tesztoszteronra (DHT), amely a
tesztoszteronbol képzédik az 5-alfa-reduktaz enzim segitségével. A DHT csokkenti a hajtiiszok
energiaellatasat és igy gyengiti a hajgyokereket. Ennek eredmenyeként az anagén fazis lerévidul és a
haj id6 el6tt kihullik. Pontosabban: a DHt ellenstilyozza az energiaszallitasért felelds ciklikus-
adenozin-monofoszfat (cAMP) termel6dését, amely fontos szerepet jatszik a hajgyokerek anyagcsere
folyamataiban. A cAMP-ot az AGA-s férfiak esetében két kiilonbozé tényezd gyengiti: (1) a DHT
elnyomja a CAMP szintéziset és (2) a foszfodiszteraz nevii enzim csokkenti a cAMP koncentracidjat.
Amennyiben ez a két tényezd adott, gy a haj termelddése, a haj gyokerében id6 eldtt megall. Szamos
kutatdsi kisérlet igazolta, hogy a koffein ellensilyozza a DHT-nak a haj ndvekedésére gyakorolt
negativ hatasat: a kofein noveli a CAMP szintézisét és csokkenti a CAMP fogyéasét, a foszfodiszteraz
gatlasa utjan (Id.: G.L. Stiles: Chronic Caffeine Ingestion Sensitizes the Al Adenosine Receptor -
Adenlyate Syclase System in Rat Cerebal Cortex, J. Clin. Invest. 1986, 77, 222-227.)

ajszalakon keresztil eljut a hajhagymakhoz, ahol megtelepedve hosszu tavu, akar 24 6ras hatést
ki. Ez eléidézi a hajhagymak folyamatos novekedését.

A fenti kijelentés az alabbi tanulmanyon alapul:

- N. Otberg, A. Teichmann, U. Rasuljev, R. Sinkgraven, W. Sterry, J. Lademann: Follicular
Penetration of Topically Applied Caffeine via a Shampoo Formulation Skin. Pharmacol. Physiol.
2007., 20,195-198.

- Otberg és kutatocsoportja fentiekben hivatkozott, 2007-bdl szarmaz6 publikacidja kimutatta, hogy

a koffein 2 perces alkalmazasat kovetoen a kezelést kovetden mar 5 perc utan is, de még 24 oraval

az alkalmazast kovetden is kimutathato. Szintén koffeint mutattak ki a vérbol, amely a fejboron, a

hajtiisz0kon ¢és a perkutan ton keresztiili bejutast mutatja, valamint azt, hogy a koffein 24 6ran

keresztil folyamatosan rendelkezésre &ll. Ezek az eredmények vezettek a fenti allitas
megfogalmazasahoz.

El6zze meg a hajhullast.

Fokozza a hajhagymak aktivitasat

Az orokletes hajhullds sem akadaly!

144.

A fenti két allitas az al&bbi tanulméanyokon alapul:

- N. Otberg, A. Teichmann, U. Rasuljev, R. Sinkgraven, W. Sterry, J. Lademann: Follicular
Penetration of Topically Applied Caffeine via a Shampoo Formulation Skin. Pharmacol.
Physiol. 2007., 20, 195-198.

- T.W. Fischer, U.C. Hipler, P. Elsner: Effect of caffeine and testosterone on the proliferation of
human hair follicles in vitro. Int. J. dermatol. 2007, 46, 27-35.

- T.W. Fischer, E. Herczeg-Lisztes, W. Flink, D. Zillikens, T. Bird, R. Paus: Differential effects
of caffeine on hair shaft elongation, matriy and outer root sheath keratinocyte proliferation and
transforming growth factor-1S2/insulin-like growth factor-l-mediated regulation of the hair
cycle in male and female human hair follicles in vitro. Br. J. Dermatol. 2014, 171, 1031- 1043.

2727\/]/39-7/2015. szamon atemelt P/176-4/2015. szam(i, 2015. marcius 25-én beadott beadvéany szerint
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- M.P. Philpott, M.R. Green, T. Kealey: Human hair growth in vitro. J.Cell Sci. 1990, 97, 463-
471.

145. Amint arra a fentiekben mar kitértiink, a tudomanyos kutatasok igazoltak, hogy a koffein kiviilrél
sikeresen bejuttathatd a hajtiiszékbe és e bejutas dont6é fontossagi az AGA kezelése és igy az id6 elotti
hajhulléstol valo hatékony védelem érdekében.

146. A 2007. évi kisérleteket 14 biopszidval, 6sszehasonlitasi alapkeént egy kezeletlen kontrolalannyal,
egy tesztoszteronnal kezelt negativ alannyal és egy tesztoszteronnal és koffeinnel kezelt pozitiv
alannyal vegezték. A Kkisérlet célja annak bizonyitasa volt, hogy a koffein elnyomja a tesztoszteron
hajndvekedésre gyakorolt, nem kivant hatasat. Az eredmények azt mutattak, hogy a tesztoszteronnal és
koffeinnel kezelt haj hasonldan aktiv allapotban volt, mint a tesztoszteron nelkuli kezeletlen haj.

147. A 2014. évbol szarmaz6 tanulmany mélyebb elemzést tartalmaz a koffein sejtosztodasra gyakorolt
hatasarol. Egy versenytars elismert hatdanyagaval 6sszehasonlitva a ndvekedés fokozésa joval nagyobb
mértéki volt a koffein alkalmazasa utan.

Felfrissiti a haj természetes szinét, arnyalja az 6sz hajszalakat.

148. A fenti allitas az Alpecin Tuning sampon Gsszetevéin alapul: a termékben talalhatd szinpigmentek
segitségével a haj minden mosas soran megtartja s6tét arnyalatat, és idovel ez a szinhatas er6sodik. Ha
valaki elég koran elkezdi a kezelést, ugy az elsé 0sz hajszalak lathatosagat késleltetni lehet. A szinhatas
diszkrét és csak gyakori hasznalat esetén ndvekszik az intenzitdasa. Normal sampon hasznélata esetén a
szin fokozatosan kimoshato a hajbol.

149. Ezen tdlmenden az Alpecin Tuning sampon kapcsan a Medimprove Marketing Szaktanacsadd és
Szolgaltato Kft. eldadta, hogy az Alpecin Tuning Sampon egy olyan szinpigmentet tartalmaz, amelyet
a hajszélak sotétitésére alkalmaznak. Ez a szinpigment a "HC Blue No. 2" (regisztracios szama: CAS
33229-34-4).

150. A "HC Blue No. 2", az Alpecin Tuning Sampon egyik dsszetevije.

151. A "HC Blue No. 2" egy, az EurOpai Unidban elfogadott kozmetikai termék osszetevod
(EC1223/2009), amelyet a CAS rendszerben is regisztraltak (CAS 33229-34-4). A "HC Blue No. 2"
biztonsagos hasznalatat az erre hivatott szakértdi testiilet is vizsgalta (Cosmetic Ingredient Review
(CIR) Expert Panel) és a hasznélat biztonsagossagat a vizsgalatok megerdsitették (JACT 13(5):361-
373,1994).

152. A "HC Blue No. 2" Alpecin Tuning Samponban kifejtett hatasa.

153. A hajmosas sorén a "HC Blue No. 2" szinpigmentjei a hajszalak feliiletén maradnak, igy a szinhatés
a hasznalat id6tartama soran erdsodik. A termék hatékonysagat tesztalanyokkal mind belsé mind kiilsé
kisérlet vizsgalta. A belsd kisérlet soran bizonyos hajtincseket Alpecin Tuning Samponnal mostak; a
tincs szinét minden hajmosas utdn fotometrikus mérésekkel vizsgaltak és osszehasonlitottak az
alapszinnel. A vizsgalat kimutatta, hogy a hajszin minden mosés utan sotétedett.

154. A Kkiilsd, otthoni hasznalatot vizsgalo kisérlet soran a tesztalanyoknak egy kérddivet kellett
kitolteniiik a termék négyheti hasznalatat kovetden. A kérdések egy része az adott tesztalanynak a sajat
hajszine valtozasaval kapcsolatos szubjektiv megitélésére valamint objektiv, a kisérletben részt nem
vevo személyeknek a tesztalanyok hajszinével kapcsolatos értékelésére vonatkozott. Az adatok alapjan
a tesztalanyok 62,5%-a gy itélte meg, hogy az Alpecin Tuning Sampon négy hétig tartd, napi egy
alkalommal torténd hasznalatat kovetoen hajszine sotétebbé valt. Ezen tul, a részt nem vevo személyek
47%-a ugy nyilatkozott, hogy a tesztalanyok hajszine lathatdan sététedett.

155. A "HC Blue No. 2" szinpigment tartalom igazolasa

156. Az Alpecin Tuning Sampon gyartasi folyamata soran valamennyi szériaban megvizsgaljak a "HC
Blue No. 2" szinpigment tartalom pontos szintjét. Az egyes széridkat tovabba - elére meghatarozott
paraméterek mentén - a befejezett gyartasi 1épéseket kdvetéen utolag is vizsgaljak. Ilyen paraméterek
pl. a szin, a slirliség illetve a pH-érték. Az egyes széridk legyartasat kovetden tovabba egy teljesitmény-
illetve szinteszten is atmennek a termékek. A szinezési teljesitményteszt eredményét minden széria
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esetében Osszevetik az el6zdleg meghatarozott sztenderddel. Mindezek mellett a "HC Blue No. 2"
Az ellenbrzott széridkban a "HC Blue No. 2" koncentracioja minden esetben a specifikacio altal
elfogadott sdvban mozgott.

157. Az Alpecin Tuning Sampon ajanlott napi adagja 7 ml/napi hajmosas.

Dopping a hajnak. Amikor a haj elkezd ritkulni egyre tobb férfi valasztja az Alpecin Koffein
sampont. Hajmoséas soran az Alpecin Koffein behatol a hajhagyméakba. Dopping a hajnak! Csak a
hajnak.

158. Az éllitast az alabbi tanulmanyok tdmasztjék ala:

- N. Otberg, A. Teichmann, U. Rasuljev, R. Sinkgraven, W. Sterry, J. Lademann: Follicular
Penetration of Topically Applied Caffeine via a Shampoo Formulation Skin. Pharmacol.
Physiol. 2007., 20, 195-198.

- C. Bussoletti, F. Mastropietro, M.V. Tolaini, L. Celleno: Use of a Caffeine Shampoo for the
Treatment of Male Androgenetic Alopecia. J. Appl. Cosmetol., 2010, 28,153-163.

- T. Sisto, C. Bussoletti, L. Celleno: Efficacy of a Cosmetic Caffeine Shampoo in Adrogenetic
Alopecia management. J. Appl. Cosmetol., 2013, 31, 47-56.

159. E tanulményok bizonyitottdk a koffein tartalmd samponok hatékonyséagat, valamint azt, hogy e
készitmények a hajnovekedés serkentését, az ellenalld képesség novekedését és erbsebb hajat
eredményeznek. A 2013. évi kutatds az AGA-s férfiak esetében vizsgalta a koffein idészakos
alkalmazésanak hatasait (6 honapos folyamatos hasznalat utan) Gsszehasonlitva egy egészséges, de
AGA-s férfiak altal alkotott csoporttal (Id.: T. Sisto, Bussoletti, L. Celleno: Efficacy of a Cosmetic
Caffeine Shampoo in Adrogenetic Alopecia management. J. Appl. Cosmetol., 2013, 31, 47-56.). A
kontrol, amit ehhez a tanulmanyhoz hasznaltak egy koffeinmentes sampon volt. 66 résztvevét
vizsgaltak a kutatas soran. A tanulmany statisztikai megalapozottsdggal bizonyitotta a jobb hatést azon
csoport esetében, amely tagjainak hajat koffeinnel kezelték.

Az Alpecin termékcsaladba tartozd termékek alkalmasak a korai hajhullés kezelésére.

160. Az allitast az aldbbi tanulméanyok tdmasztjék ala:

a. C. Bussoletti, F. Mastropietro, M.V. Tolaini, L. Celleno: Use of a Caffeine Shampoo for the
Treatment of Male Androgenetic Alopecia. J. Appl. Cosmetol., 2010, 28,153-163.

b. N. Otberg, A. Teichmann, U. Rasuljev, R. Sinkgraven, W. Sterry, J. Lademann: Follicular
Penetration of Topically Applied Caffeine via a Shampoo Formulation Skin. Pharmacol.
Physiol. 2007., 20, 195-198.

c. T.W. Fischer, U.C. Hipler, P. Elsner: Effect of caffeine and testosterone on the proliferation of
human hair follicles in vitro. Int. J. dermatol. 2007, 46, 27-35.

d. Francisco M. Camacho-Martinez: Hair Loss in Women

e. C. Bussoletti, F. Mastropietro, L. Celleno: Use of Cosmetic Caffeine Lotion in the Treatment of
Male Androgenetic Alopecia. J. Appl. Cosmetol. 2011, 29,167-180.

f. T. Sisto, C. Bussoletti, L. Celleno: Efficacy of a Cosmetic Caffeine Shampoo in Adrogenetic
Alopecia management. J. Appl. Cosmetol., 2013, 31, 47-56.

g. Richard M. Green and Gary L. Stiles: Chronic Caffeine Ingestion Sensitizes the A1 Adenosine
Receptor-Adenylate Cyclase System in Rat Cerebral Cortex

h. M. Lodén and Wessman: The antidandruff efficacy of a shampoo containing piroctone olamine
and laicyclic acid in comparison to that of a zinc pyrithone shampoo. International Journal of
Cosmetic Science, 22 285-289 (2000).

i. Michael P. Philpott, Martin R. Green és Terence Kealey: Human Hair Growth in vitro

j.  T.W. Fischer, E. Herczeg-Lisztes, W. Funk, D. Zillikens, T. Bird, R. Paus: Differential effects
of caffeine on hair shaft elongation, matriy and outer root sheath keratinocyte proliferation and
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transforming growth factor-32/insulin-like growth factor-l-mediated regulation of the hair cycle
in male and female human hair follicles in vitro. Br. J. Dermatol. 2014,171,1031- 1043.

Az Alpecin termékcsaladba tartozé termékek alkalmasak a foltos hajhullas kezelésére.

161.

162.

A "foltos hajhullasra" torténé utalas ("foltos hajhulldsra sampon™) egy véletlen félreértés folytan
kertlt be - minddssze két - Google AdWords hirdetésbe. Ugyanezen hiba okan kerilt be a "foltos
hajhullas™ a Google Adwords kulcsszavak listajaba is. E tekintetben fontos kiemelni, hogy a keresési
kulcsszavak listajat a hirdetések lebonyolitasdval megbizott médialigyndkség késziti el. A
médialigynokségtol kapott magyar nyelvii kulcsszo listat €s hirdetéseket az eredeti német kulcsszo lista
¢s hirdetések alapjan a gyarté marketing részlegének német anyanyelvii munkatarsai ellenérzik. Az
ellendrzés soran a marketing munkatarsak nem hivatalos, és praktikus okokbol gyakran automatikus,
gépi forditast hasznalnak, tekintettel arra, hogy a hiteles illetve szakfordit6 altali forditas aranytalanul
nagy koltségeket eredményezne. Egy ilyen automatikus forditas soran bekerdlt hiba eredményezhette a
magyar valtozatban a "foltos hajhullas" kifejezés felbukkanasat is.

A hibardl torténd (a Gazdasagi Versenyhivatal végzésén keresztiili) tudomasszerzést kovetoen
azonban a gyarté a medialigynokséggel haladéktalanul felvette a kapcsolatot és tordltette a "foltos
hajhullas"-t mint kulcsszét, valamint a hirdetés szovegéb6l a foltos hajhullasra torténé utalast is. A
médialigynokseg erre vonatkozé nyilatkozatat M/16. szamu mellékletként csatolta.

Az Alpecin termékcsaladba tartozo6 termékek

163.

- semlegesitik a tesztoszteron negativ hatasat,

- eroésitik a hajhagymakat,

- villamgyorsan hatolnak be a fejbérbe,

- 120 masodpercen beliil épp a kell6 mennyiségben jutnak el a hajhagymakhoz,
- alkalmasak a korpésodas kezelésére.

A fenti kijelentések az alabbi tanulmanyokon és kutatasi eredményeke nyugszanak.

- C. Bussoletti, F. Mastropietro, M.V. Tolaini, L. Celleno: Use of a Caffeine Shampoo for the
Treatment of Male Androgenetic Alopecia. J. Appl. Cosmetol., 2010, 28,153-163.

- N. Otberg, A. Teichmann, U. Rasuljev, R. Sinkgraven, W. Sterry, J. Lademann: Follicular
Penetration of Topically Applied Caffeine via a Shampoo Formulation Skin. Pharmacol.
Physiol. 2007., 20, 195-198.

- T.W. Fischer, U.C. Hipler, P. Elsner: Effect of caffeine and testosterone on the proliferation of
human hair follicles in vitro. Int. J. dermatol. 2007, 46, 27-35.

- Francisco M. Camacho-Martinez: Hair Loss in Women

- C. Bussoletti, F. Mastropietro, L. Celleno: Use of Cosmetic Caffeine Lotion in the Treatment of
Male Androgenetic Alopecia. J. Appl. Cosmetol. 2011, 29,167-180.

- T. Sisto, C. Bussoletti, L. Celleno: Efficacy of a Cosmetic Caffeine Shampoo in Adrogenetic
Alopecia management. J. Appl. Cosmetol., 2013, 31, 47-56.

- Richard M. Green and Gary L. Stiles: Chronic Caffeine Ingestion Sensitizes the A1 Adenosine
Receptor-Adenylate Cyclase System in Rat Cerebral Cortex

- M. Lodén and Wessman: The antidandruff efficacy of a shampoo containing piroctone olamine
and laicyclic acid in comparison to that of a zinc pyrithone shampoo. International Journal of
Cosmetic Science, 22 285-289 (2000).

- Michael P. Philpott, Martin R. Green és Terence Kealey: Human Hair Growth in vitro

- T.W. Fischer, E. Herczeg-Lisztes, W. Funk, D. Zillikens, T. Biro, R. Paus: Differential effects
of caffeine on hair shaft elongation, matriy and outer root sheath keratinocyte proliferation and
transforming growth factor-R2/insulin-like growth factor-I-mediated regulation of the hair cycle
in male and female human hair follicles in vitro. Br. J. Dermatol. 2014,171,1031- 1043.

Az Alpecin termékcsaladba tartozo termékek gatoljak a haj dsziilését.
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164. Az Alpecin termékek hirdetései nem tartalmaznak olyan kijelentést, mely szerint a termékek
"gatoljak a haj 6sziilését". Az sz hajszalakkal kapcsolatban az alabbi reklamkijelentés hangzik el:
"Felfrissiti a haj természetes szinét, arnyalja az 0sz hajszalakat." E Kijelentés reszletes aldtdmasztasa
tekintetében az eljaras al vont utalt az Alpecing Tuning Sampon kapcsan kifejtettekre.

Az Alpecin termékcsaladba tartozd termekek Németorszagban No.1. poziciot toltenek be.

165. Az Alpecin termékekre vonatkozoan kdzétett hirdetésekben a "No. 1" kifejezés kizarolag az alabbi
kontextusban jelenik meg: "Németorszag No. 1 hajhullas elleni samponja.” A "No. 1" kijelentés tehat
kizarolag a hajhullas elleni samponokra és a nemet piacra korlatozodik. A fenti allitdst a Nielsen
piackutato cég kutatasi eredményei tdmasztjak ala. A riport alapjan az Alpecin samponok egyértelmiien
piacvezetok Németorszagban a hajhullas elleni samponok tekintetében. Az Alpecin sampon piaci
részesedése az adott id6szakban mindvégig egyértelmiien 50% feletti (részben 80% feletti) volt. A
masodik legnépszerlibb termék, a Schwarzkopf/Henkel gyartd6 Schauma Hair Activator termékének
piaci részesedése ennél legalabb 30%-kal alacsonyabb volt az adott idészakban (a kiillonbség mértéke
attdl fligg, hogy az arbevétel vagy a mennyiseg szerinti piaci részesedéseket tekintjik).

166. A Nielsen kutatésai a kozmetikai termékek tekintetében (hasonldsan sz&mos més iparaghoz) széles
korben elterjedtek a piacon és mértékadonak szamitanak az értékesitések / piaci részesedesek becslése
szempontjabol. A csatolt eredmények tehat egyértelmiien megerdsitik az Alpecin samponnal
kapcsolatos azon allitast, mely szerint ez Németorszag No. 1 hajhullés elleni samponja.

167. A fentieken tilmenden a Medimprove el6adta,”® hogy &llaspontja szerint az idézett allitasok
szovegiik szerint értelmezendOk. Hatarozott &llaspontja szerint a kijelentések a reklamokban
rendelkezésre allo korlatozott helyen és idon beliil a fenti kutatdsok eredményeit kozvetitik a
fogyasztok felé. Azaz az Alpecin Koffein termékek helyreallitjak a haj ndvekedési fazisait, megel6zik
az 1d6 el6tti hajhullast, és igy serkentik a haj novekedését (amit a fentiekben hivatkozott tanulméanyok
is alatamasztanak).

168. A Medimprove elGadta tovabba, hogy a hirdetések elkészitésekor abbdl indult ki, hogy a
fogyasztok az allitdsokat szinten a fentiek szerint értelmezik. Ezen kivil kiemelte, hogy a
fogyasztoknak az www.alpecin.hu oldalon szdmos, részletes informécié all rendelkezésére, és ezen
informacios lehetdségekkel a fogyasztok intenziven élnek is. llyen informéciok a termékekkel
kapcsolatos részletes leirasok, a tanulmanyok roviditett ismertetése valamint a gyakori kérdések és
valaszok rovata. Eldadta, hogy a fogyasztok e csatorndkon keresztiil arr6l is értesiilnek, hogy a
termékek mielObbi hasznalata fontos a korai kopaszodas megel6zés érdekében.

169. A fentieken tulmenden a Medimprove eléadta, hogy allaspontja szerint az Alpecin termékek
forgalmazasaval kapcsolatban mindig a Tpvt. és az Fttv. rendelkezéseinek megfelelden jart el.?

170. A DR. KURT WOLFF el6éadta, hogy a Medimprove altal eléadottakhoz csatlakozik, annal tobbet
nem kivan eléadni.*

V.3. Az eljaras ala vontak észrevételei’! az eljiré versenytanics elézetes allispontjara3?

Jogsértés elismerése

171. Az eljaras ala vont tarsasagok az eljar6 versenytanacs elézetes allaspontjanak megismerését
kovetden elismerték a jogsértést, igy azt, hogy az eldzetes allaspontban, annak 266. pontjaban szerepld,
az Alpecin termékcsaladhoz tartozd termekek kapcsdn megfogalmazott reklamallitdsok alkalmasak

2828 \/1/39-2/2015. sz&m irat 33. és 34. pont.
29\/J/39-2/2015. sz&md irat 35. pont.
%0\/3/39-36/2015. szamd irat.
31\/1/39-106/2015. szamd irat.
32\/1/39-98/2015. szamd irat.
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lehetettek a fogyasztok megtévesztésere, ekként megsértették az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontjat,
illetve a 3. § (1) bekezdését, valamint a 1223/2009/EK rendelet 20. cikk (1) bekezdését.

Birsag elengedésére, illetve mérséklésére vonatkozé észrevételek

172. Az eljaras ald vont tarsasdgok kérték a GVH-t, hogy tekintettel (i) a jogsértést elismerd
nyilatkozatra, (ii) tovabba az enyhit6 koriilményekre, igy elsdsorban a felréhatdsag alacsony fokéara, a
szandékossag hidnyara, a birsag kiszabasatol tekintsen el, illetéleg (amennyiben a birsig mell6zésére
nem latna lehetdséget) csupan csekély, legfeljebb figyelmeztetd jellegli birsagszankciot alkalmazzon.

173. A Medimprove szerepe kapcsan hangsulyoztédk, hogy az érintett termékek kapcsan a reklamok
kialakitasa a németorszagi gyartd, a DR. KURT WOLFF feleldssége, feladata és koltsége volt, ez a
vallalkozas alakitotta ki a reklamkampany koncepcidjat és volt jogosult az a reklamok tartalmanak
meghatarozisidra. A masik eljards ald vont vallalkozas, az érintett termékek magyarorszagi
forgalmazoja, DR. KURT WOLFF-t6l fliggetlen Medimprove a hirdetésekkel kapcsolatban semmiféle
jogosultsdggal nem rendelkezett, a reklamok tartalmara nem volt rdhatasa, azzal kapcsolatban
felel6sség nem terheli. A Medimprove anyagilag sem jérult hozza az érintett termékek reklamjainak
elokészitéséhez. Mindezek alapjan a Medimprove felréhatosaga a kifogasolt magatartasok kapcsan
legfeljebb igen csekély mértékil, amely kortilmény a Medimprove-val szemben a birsagmellézést, vagy
legfeljebb figyelmezteto jellegli birsagkiszabast indokol.

174. Az eljaras ala vontak allaspontja szerint a DR. KURT WOLFF a kifogéasolt magatartasok
vonatkozasaban johiszemiien jart el, szandékossdg nem allt fenn. A reklamkampanyban elhangzott
allitasok szakmai alatdmasztasa érdekében a DR. KURT WOLFF kutatasokat folytatott, szakért6i
anyagokat szerzett be, tanulményokat rendelt meg. A szakértdi anyagoknak GVH altal is
megalapozottnak talalt legfobb kovetkeztetése a DR. KURT WOLFF allaspontja szerint az, hogy az
érintett termekek koffein tartalmuk révén egyfajta doppingot jelentenek a hajhagyméknak:
meghosszabbitjak a hajndvekedési fazist, ezaltal hatékonyak az Un. andogenetikus és a stressz okozta
hajhullassal szemben. A DR. KURT WOLFF szamara is teljesen egyértelmii, hogy a hajhullas mas
Kivalto okaira az érintett termékek nem jelentenek hatékony megoldast, ilyen allitasok megfogalmazasa
nem &llt a DR. KURT WOLFF szandékaban.

175. A DR. KURT WOLFF honlapjan is teljesen vilagosan szerepel, hogy az érintett termékek 1ényeges
Osszetevdje ,,[...] a koffein-komplex erdsiti a még meglévd, azonban legyengiilt hajat, illetve a
hajhagymakat. Nem hajnoveszt6 szer”. Szamos példat lehetne még hozni arra, amikor a kereskedelmi
kommunikaciojaban a DR. KURT WOLFF teljesen egyértelmiien fogalmazta meg a szakért6i
anyagokbol levonhato kovetkeztetést, miszerint az érintett termékek hasznalataval az androgenetikus es
a stressz okozta hajhullas cs6kkenthetd.

176. Az elézetes allaspont is egyetértett azzal, hogy a kifogasolt magatartas (a teljes reklamkoltés
aranyaihoz képest) csekély volt. Ugyanakkor a DR. KURT WOLFF allaspontja szerint még az el6zetes
allaspont 260. bekezdésében megjeldlt arany is tulzo, ugyanis a sajtomegjelenésb6l egyértelmiien
kiolvashat6 a fent hangsulyozott, helytallé €s megalapozott folizenet. A haj karosodasara val6 utalas a
kifogasolt sajtomegjelenésekben, a DR. KURT WOLFF allaspontja szerint a szovegkornyezetb6l
kiolvashatéan nem barmely kéarosodast jelent, hanem csupadn a hajhagyméak ,legyenglltségére”
visszavezetheto, illetve a stressz okozta karosodast. Ezt az értelmezést tAmasztja ala az a kijelentés is,
hogy az érintett termékek ,,a hajszalak novekedesi fazisanak helyreallitasat” segitik, amely kijelentés
mindkét kifogasolt sajtocikkben kifejezetten szerepelt.

177. Mindezek alapjan tehat a kampanyra forditott teljes reklamkdltéshez képest a kifogasolt magatartas
valojaban elenyész6 aranyt képviselt, ami a DR. KURT WOLFF johiszemiiségét igazolja, és azt
tamasztja ald, hogy nem allt szdndékaban, hogy a szakért6i anyagokbdl levonhatd kovetkeztetéseken
tulterjeszkedjen és olyan reklamallitdsokat tegyen, amelyek a fogyasztok megtévesztésére alkalmasak
lehetnek.
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178.

179.

180.

A DR. KURT WOLFF azt a tényt, hogy a kifogasolt magatartasokban megjelend reklamallitasok
tulterjeszkedtek a reklamkampany egész¢ébdl kitiind {6 lizeneten, egy adminisztrativ hibanak tudja be.
Az eredetileg német nyelven, helyesen megfogalmazott allitisok valos jelentése a magyar
forditasokban, illetve marketing anyagokban sajnalatosan torzult, megvéltozott. Bar a DR. KURT
WOLFF ismeri a GVH azon gyakorlatat, miszerint az adminisztrativ hiba 6nmagéban nem szolgélhat
enyhité korilményként a birsdgszankcié meghatarozasa soran, mégis a jelen esetben hangsulyozni
kivanjuk, hogy a fentiek szerint egyértelmiien bizonyitott a DR. KURT WOLFF johiszemiisége €s az
is, hogy a szoban forgd reklamkampanynak csupan elenyészo része esett a kifogasolt magatartdsok
korébe. Mindezen korulmények egylttesen pedig a jogsérteshez valé viszonyulds korében
mindenképpen enyhitd koriilményként értékelendok.

A GVH elntkenek és a GVH Versenytanacsa elnokének 2/2015. szam( kozleménye (a
tovabbiakban: Birsagkozlemény) 47. bekezdése alapjan a jogsértdé cselekmény elismerését és
abbahagyasat, valamint a Versenytanacs dontését megel6zd helyreigazitasat enyhitd koriillményként
szlikseges értékelni.

A térsasagok nyilatkozatukban elismerték, hogy a kifogasolt magatartas alkalmas lehetett a
fogyasztok megtévesztésére, egyuttal nyilatkoznak, hogy a kifogasolt magatartassal énkeéntesen és
haladéktalanul felhagynak. Tekintettel arra, hogy a kifogdsolt magatartdsok kozil csapan Google
AdWords hirdetés van folyamatban (mivel a sajtohirdetések koziil az utolsé 2015. &prilis 10-én jelent
meg®®), ezt a hirdetési format a tarsasigok haladéktalanul leallitottak a jovében pedig a kifogasolt
allitdsokat a kovetkezd valtoztatasokkal fogjak csak jra meghirdetni. Ennek aldtdmasztasara csatoltak
a médialigynokséguikkel folyatott 2016. julius 25-i levelezésiiket amelyben kozlik a tiltott allitasokat,
illetve kérik valamennyi reklam elézetes megkiildését.®*

Kifogasolt allitasok Tervezett mddositasok

El6zze meg a hajhullast

El6zze meg az androgenetikus eredetli valamint a
stressz okozta hajhullast!

Az orokletes hajhullas sem akadaly!

El6zze meg az androgenetikus eredetii valamint a
stressz okozta hajhullast!

A koffein megvédi a hajhagymékat a ké&ros hatasoktol.
Védelem hidnydban a  noOvekedési  fazisok
lerovidilnek, és ez korai hajhullashoz vezet. A koffein
helyreallitja a ndvekedési fazisokat, eldsegitve ezzel a
hajnovekedést akar iddsebb korban is.

A koffein megvédi a hajhagymékat az
androgenetikus eredetli valamint a stressz okozta
hajhullastél. Védelem hianyaban a ndvekedési
fazisok lerdvidulnek, és ez korai hajhullashoz
vezet. A Kkoffein helyredllita a novekedési
fazisokat, serkenti a hajhagymakat.

Hajnovekedés serkentd, Hajnovekedésre /

Hajnoveszt6 sampon.

Serkenti a hajhagymakat.

A hajszalakon keresztil eljut a hajhagymakhoz, ahol
megtelepedve hosszl tava, akar 24 6ras hatast fejt ki.
Ez el6idézi a hajhagymak folyamatos ndvekedését.

A hajszalakon keresztll eljut a hajhagyméakhoz,
ahol megtelepedve hossz( tavu, akar 24 Orés
hatéast fejt ki. Ez serkenti a hajhagymakat.

Az eredmény: hajndvekedés egészen az idds korig /
egészen 1d0s korig fennmarad a haj novekedése.

Alkalmasak a korai és a foltos hajhullas kezelésére. Alkalmasak a korai androgenetikus eredetil
hajhullas kezelésére
% \/J/39-108/2015. szam irat.
% \/J/39-107/2015. szam irat.
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Gatoljak a haj 6sziilését. Felfrissiti a haj természetes szinét, arnyalja az sz
hajszélakat.

181. Az eljéras ald vontak ramutattak, hogy a GVVH korébbi gyakorlataban tébb példa (Id. a Vj-50/2012
(MTM-SBS), Vj-29/2009 (Allianz), Vj-33/2014 (EMI) iigyek) is talalhato arra, hogy az eljaras ala
vontak jogsértést elismerd nyilatkozatait ,.kiemelten jelentds sulyt enyhité korilményként”, illet6leg
,jelentds birsagesokkentd tényezokét”, vagy ,,nagy sulyt enyhitd koriilményként” vette figyelembe.
Erre a joggyakorlatra tekintettel a tarsasdgoknak a kifogésolt allitasok kapcsan tett elismerését és a
magatartas onkéntes abbahagyasat kiemelt stlyt enyhité koriilményként sziikséges figyelembe venni.

182. A Birsagkozlemeény 60. bekezdése alapjdn a GVH a nevesitett szempontokon tali egyéb
szempontokat is figyelembe vesz, amennyiben az adott (igy egyedi tényallasa ezt indokolja. Az eljaras
ald vontak allaspontja szerint jelen iigy egyedi tényallasa a birsag mellézését, illetdleg tovabbi
csokkentéset indokolja, kilondsen az alabbi korilmenyekre figyelemmel:

a. A kifogasolt magatartas megjelenése intenzitdsdban és koltségaranydban is elenyészd volt az
érintett termékek kapcsan megvaldsult reklamkampény teljes egészéhez képest, ahogyan arra az
elézetes allaspont is utalt ,,az elért fogyasztok talnyomo része nem kifogasolhato hirdetésekkel
talalkozott”. Tovabba a kifogéasolt magatartasokat mas reklamallitdsokkal egyiitt értelmezve,
még a fogyasztok e csekély része is teljes korli €s pontos tajékoztatast kaphatott, igy valdjaban
a legtobb esetben a fogyaszto teljes korii tajékoztatast kapott, legkésébb az tligyleti dontési
folyamat egy késObbi szakaszaban. Ez a koriilmény a GVH gyakorlata (V}/41/2012.) alapjan a
jelen esetben is birsagenyhito tényezoként veheto figyelembe.

b. A tarsasagok minden t6liikk elvarhatot megtettek a reklamallitdsok aladtamasztésa erdekében, a
szakért6i anyagokbdl levont kdvetkeztetések helyessége megallapithatd volt jelen eljarasban is.
A kifogasolt magatartasokra szovegezesi, forditasi pontatlansagok vezethettek.

c. A Medimprove magatartasanak értékelése kapcsan a mar hivatkozott jelents sulyt enyhitd
kortlményként szlikséges figyelembe venni, hogy Medimprove-nak a Kifogasolt Magatartasok
kialakitasara, ellendrzésére, feliigyeletére semmilyen rahatdsa nem volt, felréhatosaga a
Kifogéasolt Magatartasok kapcsan legfeljebb igen csekély mértékii, amely korilmény a
Medimprove-val szemben a birsagmell6zést, vagy legfeljebb figyelmezteté jellegli
birsagkiszabast indokol.

183. Az eljaras ala vontak allaspontja szerint sulyosito kérilmények figyelembe vétele nem indokolt.

184. A magatartas felrohatésaga kapcsan eléadtak, hogy az a Medimprove esetében a fenti érvek miatt
nem merulhet fel, tovdbba a DR. KURT WOLFF esetében is indokolatlannak tartjak a kdzepes suly
alkalmazasat ebben a tekintetben, hiszen a fentebb eléadottak szerint legfeljebb enyhe foku
felrohatosag terheli, ami szbvegezésbeli, illetve forditasbeli hianyossdgok miatt volna esetlegesen
megallapithato.

185. A részbeli sérilékenység kapcsan elGadtak, hogy az érintett termékek kapcsan kialakitott
reklamkampéannyal nem céloztak (még részben sem) sériilékeny fogyasztokat. Ahogyan arra a szakért6i
anyagok ramutattak, az androgenetikus hajhullas nem betegség, hanem egy, a hajhagymak természetes
¢letciklusabdl ered6 (kozmetikai) jelenség, amely mindnyajunkat érint korra, nemre, tarsadalmi
statuszra tekintet nélkiil. Az érintett termékekkel kapcsolatos reklamallitisok f6 iizenete ennek
megfeleléen a hajhagymak teljesitoképessége fokozasa és az androgenetikus hajhullas mint kozmetikai
jelenség javulasa.

186. A tarsasagok allaspontja szerint tehat a reklamallitasok 6sszességeben nem keltik azt a latszatot,
hogy az érintett termékek gydgyitandk a kopaszodast mint betegséget, vagy mint 6rokletes adottsagot.
Ekként ilyen betegségben szenveddk vagy ilyen adottsagu fogyasztok nem is tekinthetdk érintetteknek
a kifogasolt magatartassal, még részben sem. igy ennek a sulyosité koriilménynek a figyelembe vétele
indokolatlan a jelen esetben.
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187. A fentiek kapcsan megjegyezték, hogy a kampanyban szerepldé hirdetések (igy a nyomtatott
sajtoban megjelent hirdetések is), kiilonosen az ezekben talalhatd képek egyértelmiien alatamasztjak,
hogy az érintett termékekkel a gyartd nem a betegségben szenvedd fogyasztokat célozza, tovabba hogy
a hirdetések 0Osszessegukben nem keltik azt a latszatot sem, hogy a termékek Uj hajhagymakat
novesztenének. A képeken minden esetben fiatal, egészséges, sportos, lathatdéan erejiik teljében 1€vo
ferfiak szerepelnek: a hirdetések képvilaga még véletlenil sem kelti azt a hatast, hogy az érintett
termekek a kopaszodast mint betegséget gyogyitanak vagy hogy kordbban mar kihullott haj helyett Uj
hajhagymakat névesztenének.

188. A ,kampany” hosszi id6tartama kapcsan eléadtak, hogy azt kozepes sullyal a birsagmeghatarozas
kapcsan figyelembe venni szintén indokolatlannak tartjak. Az elézetes allaspont sem vitatta, hogy a
»~kampany”-nak csekély részét fedik le a kifogasolt magatartasok, tovabba rogzitette, hogy ,,az elért
fogyasztok tulnyomé része nem kifogésolhatd hirdetésekkel taldlkozott”. Tovabba lényeges, hogy
onmagaban a kampany hosszat a Birsagkozlemény nem emliti a lehetséges sulyositd korilmények
felsorolasaban. Ugyanakkor a kereskedelmi gyakorlat intenzitasat és kiterjedtségét nevesiti ebben a
Birsagkozlemény korben. A Birsagkozlemény alapjan akkor van lehetdség sulyosabb szankciondldsra
ilyen indok alapjan, ha a reklam a célkdzonség jelentds részét elérte, vagy egyébként (kiemelkedden)
nagyszdmu fogyasztohoz jutott el. A kifogésolt allitasok csupan egy-egy alkalommal néhéany
sajtotermékben és a Google Adwords forméjaban jelentek meg, amelyek koril egyik hirdetési forma
sem alkalmas kiemelked6en nagyszamu fogyaszto elérésére.

VI.
Jogi hattér
Fttv.

189. Az Fttv. 1. 8-4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitia meg az &ruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zéen, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kdvetelményeket, és az azok megsértésével szembeni
eljaras szabélyait.

190. Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdeése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdes alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtéveszté (6. § és 7. 8) vagy agressziv (8. 8). A 3. § (4) bekezdése értelmében a mellékletben
meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

191. Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése ertelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban
elvarhato figyelmességgel és korlltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz0 magatartast kell
figyelembe venni.

192. Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdesenek b) pontja szerint megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informéciot tartalmaz, vagy valés tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
kortlményere — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztét az aru lényeges jellemzbje vagy jellemz6i tekintetében és ezéltal a fogyasztot olyan Ugyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. A b) pont
bg) alpontja a lényeges jellemzOk kozott Kiemeli az adott célra valo alkalmassagot, a hasznalatatol
varhat6 eredményeket, elénydket, a bj) alpont az egészségre gyakorolt hatasokat.
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193. Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdése ertelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak osztonzése kozvetlenil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a
vallalkozés érdekében vagy javara.

194. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatosag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat
részét képezo tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, Ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valosagnak. Erre a vallalkozast
a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

195. Az Fttv. 10. 8-a4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

196. Az Fttv. 11. §-4nak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének megéallapitasanal — a jogsértessel érintett piac sajatossdgainak figyelembevételével — a
kovetkez6 szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsege, figyelemmel kiléndsen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terulet nagysdgéara, a jogsertéssel érintett izletek
szamara, a jogsértés idotartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

197. Az Fttv. 11. §-4nak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
kortlményre tekintet nelkul fennall, ha a

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosul
meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idészakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap utjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresesének madszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legaldbb harom
megye fogyasztdi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladas6sztonzo kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezésre kerl.

1223/2009/EK rendelet

198. A vizsgélattal érintett termék kozmetikum. A kozmetikai készitmenyek biztonsagossagat, az emberi
egészség magas szintli védelmét és a bels6 piac miikodését a 1223/2009/EK rendelet hivatott biztositani
az érintett piacon.

199. A 1223/2009/EK rendelet 20. cikkének (1) bekezdése értelmében kozmetikai termékek
cimkézesekor, forgalmazasakor és rekldmozésakor tilos az olyan megszdvegezés, valamint az olyan
elnevezések, védjegyek, képek és egyéb képi vagy mas megjelolések hasznélata, amelyek olyan
tulajdonségok vagy funkciok meglétére utalnak, amelyekkel az adott termék nem rendelkezik.

200. A 1223/2009/EK rendelet minden tagallamban teljes egészében kotelezd, kdzvetleniil alkalmazando
2013. jalius 11-t6l.

201. A 1223/2009/EK rendelet 2. cikke (1) bekezdésének a) pontja szerinti kozmetikai termék minden
olyan anyag vagy keverék, amely azt a célt szolgalja, hogy az emberi test kiilonb6z6 kiilsé részeivel
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(hamréteg, haj és testszérzet, kormok, ajkak és kiilsé nemi szervek) vagy a fogakkal és a szijlireg
nyalkahartydjaval érintkezésbe keriiljon, kizarolag vagy els0 sorban azok tisztitdsa, illatositasa,
kinézetiilk megvaltoztatasa, védelme, megfeleld allapotban tartdsa céljabol, vagy a testszag
megsziintetése érdekében.

202. A 1223/2009/EK rendelet célja tobbek kozott:*®

- vilagos minimum kovetelmények meghatarozdsa a kozmetikumok biztonségi jelentésére és azt
kovetden ennek piac-felligyeleti ellendrzésére,

- abelso piacfeliigyelet megerdsitése,

- az eértesitésre vonatkozo egységes kovetelmény rendszer megteremtése, amely egységes értesitési
portalon keresztiul biztositja a nemzetkdzi piac valamennyi illetékes hatésaganak az informaciohoz
val6 hozzaférést,

- a felel6sségi korok rogzitése, minden termékhez egy, a kdzdsseg teruletén letelepedett ,,felelds
személy” rendelése.

203. A 1223/2009/EK rendelet &ltal rogzitett rendszer a tagallamok nemzeti hatéségai szamara egységes
értesitési portalon biztositja az informacidhoz vald hozzaférést, tovabba jelentdsebb valtozast jelent a
kozmetikumok jogi kdrnyezetében, mivel

- hangsulyosabba valik a termékbiztonsag, ezeért:

e a ,felelés személy” (aki lehet gyartd/forgalmazo) feleléssége megnd, konkrét jogszabalyi
kotelezettségei vannak,

e clbirja a jo gyartasi gyakorlat alkalmazasat és a termékinformaciés dokumentacio tartalmi
részeit.

- ajogszabaly barmely eldirdsanak megsértése esetén hatdsagi intézkedésre kertilhet sor.

204. A 1223/2009/EK rendelet nemzeti végrehajtasat a kozmetikai termékekr6l szol6 246/2013. (VII. 2.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: kormanyrendelet) hivatott biztositani. A korméanyrendelet 3. 8-a
értelmében az 1223/2009/EK eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet 34. cikke szerinti nemzeti hat6sag
az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet.

205. A kormanyrendelet 2015. marcius 1-jétdl hatalyos 4. §-a (1) bekezdésének d) pontja szerint a
1223/2009/EK rendeletben, valamint a kormanyrendeletben foglalt szabalyok betartdsanak hat6sagi
ellendrzését a 1223/2009/EK rendelet 20. cikk (1) bekezdése tekintetében az Fttv.-ben meghatarozott
hat6sdg az Fttv.-ben meghatarozott szabalyok szerint végzi, és hataskorében eljar a rendelkezések
megsertése esetén.

206. A kozmetikai termékekrol tett allitasok indokolasara vonatkozo kozos kritériumok megallapitasarol
a Bizottsag 655/2013/EU rendelete rendelkezik. A — szintén 2013. jalius 11-t6l alkalmazando —
655/2013/EU rendelet indokolasa szerint

- a1223/2009/EK rendelet 2. cikke (1) bekezdésének f) pontjdban meghatarozott végfelhasznalok a
kozmetikai termékek funkciojéra, tartalméara és hatasaira vonatkozd allitdsok széles skalgjéval
talalkoznak. Mivel a kozmetikai termékek a végfelhasznalok életében Iényeges szerepet toltenek
be, fontos annak biztositasa, hogy az allitdsok informacidtartalma hasznos, érthet és megbizhato
legyen, ¢€s lehetové tegye szamukra a koriiltekintd dontéshozatalt, valamint azt, hogy igényeiknek
¢s elvarasaiknak a leginkabb megfelel6 termékeket valaszthassak.

% http://www.oeti.hu/?m1id=4&m2id=87
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207.

208.
(tjékoztatasi) kritériumokat:

a kozos kritériumokat a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a
98/27/EK és a 2002/65/EK eurOpai parlamenti és tanacsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK
eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet médositasardl sz4l6, 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai
parlamenti és tanécsi irdnyelv (a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold iranyelv), a
megtéveszté és Osszehasonlitdo rekldmrdl sz6l6, 2006. december 12-i 2006/114/EK eurdpai
parlamenti és tanécsi irdnyelv, valamint mas vonatkozo uniés jogszabalyok sérelme nélkil kell
alkalmazni.

a végfelhasznaloknak szo6l6 (zenetek esetében rugalmas megkozelitést kell alkalmazni, a
tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezok figyelembevételével, valamint az eurdpai gazdasagi agazat
a Birdsag altal kimondott elvekkel, amely tobb izben kifejtette, hogy annak meghatarozasahoz,
hogy egy éallitds megtévesztheti-e a fogyasztot, mérlegelni kell a fogyasztd elvarasait, az allitas
adott szovegkornyezetének és korulményeinek figyelembevételével, ideértve a tarsadalmi,
kulturalis és nyelvi tényezoket is.

A 655/2013/EU rendelet

1. cikke értelmében a rendelet a szovegek, nevek, védjegyek, képek és képi vagy egyéb jelek
formajaban feltiintetett allitdsokra alkalmazandd, amelyek a cimkézés, a piaci hozzaférhetdség
biztositésa és a reklamozas soran explicit vagy implicit modon a kozmetikai termékek jellemzdire,
illetve funkcidira vonatkoznak. A rendelet a hasznalt médium, illetve marketingeszkoz tipusatol, a
termek allitolagos funkciditol és a célcsoporttol fiiggetlenul valamennyi allitasra alkalmazando,

2. cikke értelmeben a 1223/2009/EK rendelet 4. cikkében meghatarozott felelés személy biztositja,
hogy a kozmetikai termékekre vonatkozd Allitasok szdvegezése megfeleljen a rendelet
mellékletében felsorolt kozos kritériumoknak, és dsszhangban legyen a kozmetikai terméktél vart
hatast igazolé dokumentacioval, amelyet a 11. cikkében eldirt termékinformacios dokumentacio

tartalmaz. 1223/2009/EK rendelet

A 655/2013/EU rendelet melléklete ekkent hatdrozza meg az aldbbi elvek mentén a koz0s

1. A jogszabalyok betartasa

- Nem megengedett az arra hivatkozé allitas, hogy a terméket egy, az Unid teriletén talalhato
illetékes hatdsdg engedélyezte vagy elfogadta.

- Az allitas elfogadhatosaganak a szokasosan tajékozott, ésszerien figyelmes és koriiltekintd
atlagos végfelhasznalo megitélésén kell alapulnia, az adott piacra jellemz6 tarsadalmi, kulturalis
¢és nyelvi tényezoket figyelembe véve.

- Nem megengedettek az olyan allitdsok, amelyek azt sugalljak, hogy egy termék kuldnleges
elényt nyujt, mikoézben csupan arr6l van sz0, hogy megfelel a minimélis jogi
kdvetelményeknek.

2. Hitelesség

- Amennyiben egy terméken feltlintették, hogy egy bizonyos Gsszetevot tartalmaz, a terméknek
az Osszetevot valoban tartalmaznia kell.

- Az egy bizonyos 0Osszetevl tulajdonsagaira vonatkozo allitdsok nem sugallhatjak azt, hogy a
késztermék is ugyanazon tulajdonsagokkal rendelkezik, amennyiben ez nem felel meg a
valosagnak.
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A marketingtajékoztatok nem sugallhatjdk azt, hogy a véleménynyilvanitasok bizonyitott
allitdsok, hacsak nincs valoban bizonyithat6 alapjuk.

w

. Bizonyitékokkal valo alatdmasztas

A kozmetikai termékekre vonatkozo, akar explicit akar implicit allitdsokat megfeleld és
ellendrizhetd bizonyitékokkal kell igazolni, az alatimasztd bizonyitékok tipusatol fliggetleniil,
ideértve sziikség esetén a szakértdi értékeléseket is.

- Az allitdsokat alatdmasztd bizonyitékoknak figyelembe kell venniiik a jelenlegi legkorszeriibb
gyakorlatokat.

- Amennyiben az Aallitasokat tanulmanyokkal tamasztjdk ala, ezeknek a termékhez és az
allitolagos gyogyhatashoz kell kapcsolodniuk, kellden megtervezett és kivitelezett (érvényes,
megbizhatd és megismételheté) modszereket kell kovetniiik, valamint etikai megfontolasokat is
figyelembe kell vennitik.

- A bizonyitékok szintjének meg kell felelnie az allitas tipusanak, kilondsen az olyan allitasok
esetében, amelyeknél a termék hatdsanak hianya biztonsagossagi problémat okozhat.

- A kimondottan talzé allithsokat, amelyeket egy éatlagos végfelhasznalo nem sz6 szerinti
értelemben hasznél (hiperbolak), vagy az absztrakt allitasokat nem kell alatdmasztani.

- Az olyan allitasokat, amelyek az Osszetevd tulajdonsagait (explicit vagy implicit modon) a
késztermékre vetitik ki, megfelel6 és ellenérizhetd bizonyitékokkal ala kell timasztani, példaul
annak kimutatasaval, hogy a termék az 6sszetevot hatékony koncentracioban tartalmazza.

- Az éllitas elfogadhatdsaganak megitélése az Osszes tanulmany, adat és rendelkezésre allo
informéacid bizonyitd erején kell, hogy alapuljon — az allitds természetétdl és az atlagos
végfelhasznalok altalanos ismereteitdl fiiggden.

4. Megbizhat6sag

- Atermék hatdsanak jellemzése nem Iépheti tul a rendelkezésre &ll6 alatdmasztd bizonyitékokat.

- Az Adllitasok nem tulajdonithatnak az adott terméknek sajatos (példaul egyedilalld)
tulajdonséagokat, ha hasonl6 termékek azonos tulajdonsagokkal rendelkeznek.

- Ha egy termék hatasa bizonyos koriilményektdl fiigg, mint példdul mas termékek egylittes
hasznalatatol, ezt vilagosan meg kell nevezni.

5. Méltanyossag

A kozmetikai termékekre vonatkozo allitasoknak objektivnek kell lennitk, és nem kelthetik
rossz hirét sem a konkurencianak, sem a legalisan hasznélhat6 6sszetevoknek.

A kozmetikai termékekre vonatkozo allitisok nem vezethetnek olyan helyzethez, hogy a
terméket egy konkurens termékkel 0sszetévesszék.

6. Koriiltekinté dontéshozatal
- Az allitasoknak vilagosnak és az atlagos végfelhasznalo szamara érthetének kell lenniiik.

- Az Adllitasok szorosan a termékekhez tartoznak, és olyan informaciokat kell, hogy
tartalmazzanak, amelyek lehetdvé teszik az atlagos végfelhasznaloknak, hogy koriiltekintéen
donthessenek.

Tpvt. és Ket.
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209. Az Fttv. 19. §-&4nak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfelligyeleti eljarasaban a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVII. torveény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit
alkalmazza, az Fttv.-ben meghatérozott eltérésekkel.

210. A Tpvt. 44. §-&nak (1) bekezdése ertelmében a versenyfelligyeleti eljardsra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianydban — a kdzigazgatasi hatdsagi eljards es szolgaltatds altalanos szabalyairdl sz6l6
2004. évi CXL. torvény (a tovébbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott
kivételekkel.

211. A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének e) pontja ertelmében az eljaré versenytanacs hatarozatiban
megallapithatja a jogsertes tényet, j) pontja alapjan megallapithatja, hogy a magatartas nem jogsértd, K)
pontja szerint pedig birsagot szabhat ki.

212. Az eljaro versenytanécs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a GVH hataskdrébe tartozo jogsérté magatartast valosit meg. Az (1b) bekezdés
értelmében a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban azonositott -
vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sUjtott vallalkozas a tagja. A vallalkozasok tarsulasaval szemben
kiszabott birsag Osszege legfeljebb a tagvallalkozasok eldz6 tizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet.

213. A Tpvt. 78. 8-anak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a
nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z0 tizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
egyszeriisitett éves beszamold alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozads miikodési ideje az adott
évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6
tizleti évben clért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart {izleti
év netto arbevétele az iranyado. Beszamoldval nem rendelkez6, ujonnan alapitott vallalkozas esetében
az eljaras meginditasanak évere vonatkozd Uzleti tervet, ennek hidnyaban a vallalkozas altal a vizsgalo,
illetve az eljard versenytanacs felhivasara kozolt, a szamvitelrdl szol6 torvénynek a kdzbenséd mérleg
készitésére vonatkozd szabdalyai szerint az eljards meginditasanak napjaval mint forduldnappal
Kiszamitott nettd6 arbevételt kell figyelembe venni. A nettd arbevétel szamitdsara egyebekben
megfelelden alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

214. A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsag 6sszegét az eset 0sszes korilményeire - igy
kilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idotartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartas felrOhatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikod0 magatartasara, a
jogsértd magatartas ismételt tantisitasara, gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem
sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso iizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

215. A Ket. 13. 8-a (2) bekezdesének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfellgyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabalyokat nem allapit meg.

VII.
Jogi értékelés
Az értékelés joqgi kerete

216. Tekintettel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat fogyasztoknak sz6l6 kommunikacio, annak
tartalma az Fttv. rendelkezései alapjan (is) értékelendo.
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217. Az Fttv. 17. 8 (1) bekezdésének értelmében az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag jar el az Fttv.
szerinti eljarasban akkor is, ha kulon torvény vagy korményrendelet, illetve az annak végrehajtasara
kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Uni6 kozvetlendl alkalmazandé jogi aktusa fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd rendelkezésének (a tovabbiakban egyutt: kilon jogszabalyi
rendelkezés) megsértése tekintetében kilon torvény vagy kormanyrendelet igy rendelkezik.

218. Ugyanezen szakasz (2) bekezdese szerint, ha az eljar6 hatésdg azt allapitja meg, hogy a
kereskedelmi gyakorlat a kilon jogszabalyi rendelkezést is megseérti, az e torvényben meghatarozott
jogkovetkezmények mellett az (1) bekezdés szerinti kilon térvényben, kormanyrendeletben vagy az
annak felhatalmazdsa alapjan kiadott jogszabalyban meghatarozott barmely jogkovetkezményt
alkalmazhatja, azzal, hogy birsagot a magasabb birsagosszeget lehetoveé tevd rendelkezések szerint szab
ki.

219. Ennek értelmében az Fttv. elismeri, hogy egy adott kereskedelmi gyakorlat lehet kettds jogalapon,
azaz az Fttv. mellett a kormanyrendelet rendelkezései alapjan a 1223/2009/EK rendelet 20. cikkének
(1) bekezdése vonatkozésaban is vizsgalhatd, és e tekintetben is megéallapithatja a GVH a jogsértést
vagy annak hianyat.

220. A fentiek miatt a 2015. marcius 1. uténi eljarasok és 2013. julius 11-t61 alkalmazott magatartasok
tekintetében a 1223/2009/EK rendelet 20. cikk (1) bekezdése is alkalmazand6 az Fttv. mellett a jelen
Ugyben vizsgalt magatartas esetében.

221. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban szereplo piacelséségi allitas értekelésére az Fttv. 6. 8 (1)
bekezdés b) pontja szerint, a termékek hatékonysagara, Kkiilonb6zé hatasaira vonatkozé allitasok
értékelésére az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja szerint, valamint a 1223/2009/EK rendelet 20.
cikk (1) bekezdése szerint kerul sor.

Hataskor

222. Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerint a GVH kizérdlagos hatéskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott Ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

223. Jelen eljarasban a gazdaségi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel egyrészt arra, hogy a
vizsgalt allitasok orszagos médiaszolgaltatast végzé televizids csatornakon (pl. TV2, RTL Klub),
masrészt orszagos terjesztésti id6szakos napilapokban (Blikk, Bors, Nemzeti Sport) és az interneten
jelentek meg, egy integralt kampany keretében, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése az
Fttv. 11. 8 (2) bekezdés a) és b) pontjai alapjan a GVH hataskorébe tartozik.

224. A kormanyrendelet 2015. mércius 1-jén hatélyos 4. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan a
1223/2009/EK rendelet 20. cikk (1) bekezdésében foglalt rendelkezés betartasanak hatosagi
ellendrzését az Fttv.-ben meghatarozott hatdsdg az Fttv.-ben meghatarozott szabalyok szerint végzi, és
hataskorében eljér a rendelkezések megsértése esetén.

225. Fentiekre tekintettel ezen rendelkezesek alkalmazasaval kapcsolatos eljaras lefolytatasa is a GVH
hataskorébe tartozik.

226. A GVH illetékességet a Tpvt. 46. § allapitja meg.

lgazolasi kotelezettséqg és a fogyasztoi értelmezés viszonya
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227. Az Fttv. 14. 8-a rogziti, hogy ha a véllalkozas a hatosag felhivasara a kereskedelmi gyakorlat részet
képezo tényallitas valosagat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt
meg a valoségnak.

228. A kereskedelmi gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat tehat a vallalkozas koteles igazolni. A
kozmetikumok hatasainak az igazolasa is a kulonods &gazati szabalyokhoz igazodik, mivel ezen
szabalyok alapvet6en befolyasoljak, hogy a jogszerlien alkalmazhatd allitasok igazoldsanak milyen
maodon kell megtorténnie.

229. Az eljaré versenytanacs rogziti, hogy egy reklamallitasnak az igazolasi kotelezettségre kihato
értelmezése sordn nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a kifogéasolt allitdst miként értelmezi, a
kozléssel mit szeretett volna kifejezesre juttatni, mivel azt a fogyaszto szempontjabol kell ertelmezni.

230. Jelen eljarasban az eljarés ala vontak kutatasi eredményekre hivatkoztak, amelyeket az eljarasban a
vizsgalat altal megkeresett szakért6 hatosag is értékelt.

Feleldsség a kereskedelmi gyakorlatért

231. Az Fttv. 9. §-a alapjan els6dlegesen azon vallalkozasok felelssége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értekesités, eladasosztonzés
kdzvetlendl érdekében all. Az Fttv. tehat az Un. "érdek-elvet" tekinti a feleldsség megallapithatosaga
alapjanak.

232. Az eljar6 versenytanécs allaspontja szerint, figyelembe véve, hogy a hirdetések tartalmat a DR.
KURT WOLFF alakitotta ki és azok koltségeit is ez a vallalat viselte, illetve a termékek gyartdja is ez a
vallalat, amely igy — a realizalt bevételekre tekintettel — anyagilag is érdekelt azok értékesitésében,
elsédlegesen a DR. KURT WOLFF felel6ssége allapithatd meg a kereskedelmi gyakorlat kapcsan.

233. Az érintett termékek kizarélagos forgalmazdjaként, masodlagosan a Medimprove feleléssége is
megallapithatd, hiszen a termék ertékesitése révén — a realizalt bevetelekre tekintettel — anyagi érdeke
fiizddik a vizsgalt kereskedelmi gyakorlathoz. Az eljard versenytanécs szerint az, hogy a Medimprove
szerepe ¢s kozremiikodésének jellege a vizsgalt magatartasokkal Osszefiiggésben eltérd volt a birsag
kiszabasa kapcsan mérlegelendo.

Az érintett fogyasztoi kor és az tigyleti dontés

234. Az érintett fogyasztok (hajhullasban és/vagy korpasodasban és/vagy 6sziilésben érintett személyek,
elsésorban, de nem kizardlag, felnétt férfiak), mint célcsoport kapcsan megallapithatd, hogy ennek egy
része az Fttv. 4. § (2) bekezdés szerinti kiilondsen kiszolgaltatott fogyasztonak mindsiil, ugyanakkor —
miutan a sérllékeny fogyasztdi kor csak a teljes fogyasztoi kor egy részét képezi és a fogyasztoi kor
egyébként széles és heterogén — az ertékelést az eljard versenytanacs az Fttv. 4. 8 (1) bekezdés szerint,
az ésszertien eljaro atlagfogyasztd magatartasat szem el6tt tartva végezte.

235. A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyasztd tigyleti dontésének
befolyasolasara. Kiemelendé (6sszhangban az Fttv. indokolasaval), hogy az tigyleti dontés fogalma
sz¢lesebb terjedelmil a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a szerzddési
akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek minésiil a fogyasztd azon dontése, amikor azonositja a
szliksegletét és valamely véllalkozést vagy valamely szolgaltatast valasztja szilkséglete Kielégitésére.

236. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a hajhullassal, hajndvekedéssel, korpasodassal, illetve az
Osziiléssel szembesiilo fogyasztd {igyleti dontésének befolydsolasara alkalmasak az olyan allitasok,
amely ezen - atlagfogyaszto altal valdszinisithetéen problémaként észlelt — jelenségekre nézve
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kedvezd tulajdonsagot, megoldasi lehetdséget tulajdonitnak az adott termékeknek. A jelen eljarasban
vizsgalt allitasok mindegyike kapcsdn megéllapithato a Iényeges tulajdonsédgokra vonatkozé tartalom,
igy azok alkalmassaga a fogyasztok dontésenek befolyasolasara.

VIII.
A teljes kereskedelmi gyakorlat és egyes allitdsok megalapozottsdganak ertékelése

237. A jelen eljards - a vizsgalatot meginditdo végzés és a vizsgalatot kiterjeszté végzések altal
behatéroltan - annak megallapitasara iranyul, hogy az eljaras ala vontak teljes kereskedelmi gyakorlata,
kilondsen az alabbi allitdsok és izenetek 2014. augusztus 18 és 2015. méjus 8. kdzott megvalositotta-e
az Fttv. 6. §-a4nak (1) bekezdés b) pontjaban, illetve a 1223/2009/EK rendelet 20. cikk (1) bekezdése
szerint foglalt tenyallast.

238. Az gy inditasara és annak kiterjesztésére kiiléndsen okot ado allitasok:

(1) A koffein megvédi a hajhagymékat a k&ros hatdsoktol. Védelem hianydban a novekedési
fazisok lerdvidilnek, és ez korai hajhullashoz vezet. A koffein helyreéllitja a névekedesi
fazisokar, eldsegitve ezzel a hajnovekedést akar idésebb korban is.

(2) A hajszalakon keresztil eljut a hajhagymékhoz, ahol megtelepedve hosszi tava, akar 24
oras hatast fejt ki. Ez eldideézi a hajhagymak folyamatos novekedését.

(3) Elbzze meg a hajhullast.

(4) Fokozza a hajhagymak aktivitasat

(5) Az orokletes hajhullas sem akadaly!

(6) Felfrissiti a haj természetes szinét, arnyalja az dsz hajszalakat.

(7) Dopping a hajnak. Amikor a haj elkezd ritkulni egyre tobb férfi valasztja az Alpecin Koffein
sampont. Hajmosas soran az Alpecin Koffein behatol a hajhagymékba. Dopping a hajnak!
Csak a hajnak.

(8) (az Alpecin termekek) Németorszagban No. 1. poziciét téltenek be,
(9) (az Alpecin termékek) alkalmasak a korai és a foltos hajhullas kezelésére,

(10) (az Alpecin termékek) semlegesitik a tesztoszteron negativ hatasat,

(12) (az Alpecin termékek) erdsitik a hajhagymdkat,

(12) (az Alpecin termékek) villamgyorsan hatolnak be a fejborbe,

(13) (az Alpecin termékek)120 masodpercen beliil épp a kello mennyiségben jutnak el a
hajhagymékhoz,

(14) (az Alpecin termékek) alkalmasak a korpasodés kezelésére,

(15) (az Alpecin termékek) gatoljik a haj dsziilését.

239. Az gy inditadsara és annak Kiterjesztésére kulonosen okot adé 15 db allitdson tul, ez eljaro
versenytanacs azonositott olyan egyéb allitdsokat, Uzeneteket, amelyek értékelése kildn és a teljes
kereskedelmi gyakorlat egységes értékeléséhez sziikséges volt:

(16) a koffein jotékony hatéssal van arra, hogy az ember meggétolja a kopaszodéast. Ez
igaz? Dr. Klenk: Igen, ez tényleg igaz. Ez tulajdonképpen egy nagyon biztonsagos modja
annak, hogy megovjuk a hajhagymainkat.
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a7 Az eredmény: hajnovekedeés egészen az idos korig / egészen idos korig fennmarad a
haj névekedése

(18) Hajnovekedeés serkento, Hajnovekedésre/Hajnoveszto sampon

240. A fenti allitasokat els6sorban a beszerzett szakértéi vélemény alapjan, illetve emellett az eljaras ala
vonttol szarmazo nyilatkozatok, adatok, kutatdsi eredmények alapjan egyenként és osszességében
értékelte az eljard versenytanacs.

241. Az eljarés ala vontak altal becsatolt vizsgalatok, tanulmanyok és kisérletek — az ¢sz haj arnyalasara
vonatkozo tanulmany kivételével — mind 2014. augusztus 18. el6tt sziilettek, azaz az allitasok
alkalmazasa el6tt rendelkezésre alltak. Az Osz haj arnyaldsara vonatkozd dokumenticio 2014
novembere és 2015 februarja kdzotti kutatdson alapszik, azonban az allitast az eljaras ala vontak mar
2014. augusztus 18-t6l alkalmaztak.

242. Az eljaro versenytanacs a jelen eljarasban beszerzett bizonyitékokon Kkivil figyelembe vette
Vj/115/2014. sz. eljarasban beszerzett szakvélemenyt, amely szerint ,,A férfiak hajhullasa 80%-ban
androgenetikus eredetii. A férfiak korében a hajhullas tulnyomo részben a korpasoddssal hozhato
osszefliggésbe. A korpésodés az androgén hajhullast fokozhatja™. (Id. a Vj/115-84/2014. sz. hatarozat
30. pontjat).

243. Az aldbbiakban a fentebb kiemelt 18 allitast tartalmuk szerint csoportositva értékeli az eljard
versenytanacs.

Hajhagymakra valo hatassal, a termékek hatékonysagaval kapcsolatos allitasok:

Allitas: Fokozza a hajhagymak aktivitasat
Allitas: (az Alpecin termékek) erésitik a hajhagymakat

244. Az éllitasokat a szakérté megfeleléen alatamasztottnak talalta, mivel a benyujtott tanulmanyok
egyértelmiien mutattdk a hajhagymak mitkodésének fokozasat.

245. Az Aéllithsok az eljard versenytanacs alldspontja szerint is igazoltak és elfogadhatoak a
rendelkezésre all6 adatok alapjan.

Allitas: (az Alpecin termékek) 120 masodpercen beliil épp a kell6 mennyiségben jutnak el a
hajhagyméakhoz

Allitas: (az Alpecin termékek) villamgyorsan hatolnak be a fejborbe

246. A szakérté megfeleloen alatamasztottnak talalta a 120 méasodpercen belili hatast, de a
,villamgyorsan hatolnak be a fejborbe” allitas kapcsan értelmezési aggalyai voltak, illetve az ,.épp a
kell6 mennyiségben” szévegrészt nem talélta igazoltnak.

247. Az eljaré versenytanacs a hatds gyorsasadgara vonatkozo allitasokat megalapozottnak értekeli, mivel
a 120 mésodperc alatti hatas igazolhato volt és a villamgyors kifejezés sem kifogésolhatd, hiszen
valosziniisithetden egy ésszertien eljard atlagfogyaszté szdmara a 120 masodperces hatas mindsiilhet
villamgyorsnak, tekintettel egy atlagos hajmosas idéigényére is.

248. Az eljaro versenytanacs a szakért6i vélemény ellenére az ,,épp kell6 mennyiségben” kifejezést sem
tartja kifogasolhatonak, mivel a termékek hatékonységa tobb vonatkozasban (pl. meglévé hajhagymak
erOsitése, aktivitasdnak fokozasa) igazolasra kerult, ami arra utal, hogy ezen hatasok kifejtéséhez
szlikseges mértékben be tud hatolni a hatéanyag a hajhagymakhoz. A termékek hasznalati médja miatt
valosziniisithetd, hogy azok csak a hajon és a fejb6ron fejtik ki hatdsukat, a hatéanyag tulzott (karos)
mértékii behatolasa pedig nem valdsziniisithet6 a rendelkezésre 4116 adatok alapjan.

Allitas: (az Alpecin termékek) semlegesitik a tesztoszteron negativ hatasat,
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249. Az allitast a szakértd megfelel6en alatamasztottnak talalta.
250. Az dllitas az eljard versenytanacs allaspontja szerint is igazolt es elfogadhat6 a rendelkezésre allo
adatok alapjan.

Allitas: Dopping a hajnak. Amikor a haj elkezd ritkulni egyre tobb férfi valasztja az Alpecin Koffein
sampont. Hajmosas soran az Alpecin Koffein behatol a hajhagymékba. Dopping a hajnak! Csak a
hajnak.

Allitas: a koffein jotékony hatassal van arra, hogy az ember meggatolja a kopaszodast. Ez igaz? Dr.
Klenk: Igen, ez tényleg igaz. Ez tulajdonképpen egy nagyon biztonsdgos mddja annak, hogy
megovjuk a hajhagymainkat.

251. A szakért6 az elso allitast megfelelden alatamasztottnak talalta, de a ,,csak a hajnak” szovegrészt
nem talélta igazoltnak.

252. Az eljaré versenytanacs a fenti allitdsokat elfogadhatonak tartja. A koffein hatdsa, a termékcsalad
hatékonysaga tobb vonatkozasban (pl. meglévé hajhagymak erésitése, aktivitasdnak fokozasa, gyakori
hajhullasi okok elleni hatas) igazolasra kerilt, emiatt a termék pozitiv hatésaira utalé (de 100%-0s
hatékonysagra, minden probléma elleni alkalmassagra nem utal0) ,,dopping”, illetve a ,,jotékony hatas”
kifejezések nem kifogasolhatéak. A ,nagyon biztonsdgos mddja annak, hogy megovjuk a
hajhagymainkat” szOvegrész kapcsan valosziniisithet6, hogy az egy ésszeriien eljaro atlagfogyaszto
szamara inkabb azt az tizenetet hordozza, hogy az egyes élelmiszerekben (kave, tea stb.) megszokottan
jelenlévo koffein hasznalata nem jar kilondsebb kockazatokkal, igy, figyelembe véve azt is, hogy a
meglévé hajhagymékra valé pozitiv hatdsok igazolhatéak voltak, az eljar6 versenytanacs ezt az
szdvegrészt sem talalta kifogasolhaténak.

253. Az eljar6 versenytanacs a szakértéi vélemény ellenére a ,,csak a hajnak” szovegrészt sem tartja
kifogasolhatonak, mivel a termékek hatékonysaga tobb vonatkozéasban igazolasra kerllt, azaz ezen
hatasok kifejtésehez szlikséges mértékben be tud hatolni a hatdéanyag a hajhagymékba. Emellett a
termékek hasznélati modja miatt valdszinisithetd, hogy azok csak a hajon és a fejbéron fejtik ki
hatasukat.

Karos hatasokkal, hajnovekedéssel, idéskori hatdsokkal kapcsolatos allitasok:

Allitas: A koffein megvédi a hajhagyméakat a karos hatasoktdl. Védelem hianyaban a novekedési
fazisok lerovidilnek, és ez korai hajhullashoz vezet. A koffein helyreallitja a ndvekedési fazisokat,
eldsegitve ezzel a hajnovekedést akar idésebb korban is.

Allitas: Az eredmény: hajnovekedés egészen az idés korig / egészen idds korig fennmarad a haj
novekedese

254. A OGYEI szakértsi véleménye szerint az allitas megfeleléen alatimasztott, ugyanakkor a szakérto
allaspontja szerint pontositasra lenne sziikség, mivel az allitas csak az androgenetikus es stressz okozta
hajhullas esetén igazolt, mig mas esetekben — gyulladasos goc a szervezetben, taplalkozas, gydgyszerek
mellékhatasa, kérnyezetszennyezés — nem all rendelkezésre hitelt érdemld bizonyiték.

255. A szakért6 az allitas ,,hajnovekedést akar id6sebb korban is” részét sem kifogasolta, de az egyes
hirdetésekben megjelend: ,,Az eredmény: hajnévekedés egészen idds korig.” Uizenetet kilon is értékelte
és azt nem tartotta igazolhatonak. Ennek indokaként a szakért6 el6adta a kovetkezoket. Az idés kor
tobbféle vonatkozasban értelmezhetd, széles é€letkor tartomanyt jelent. A szOrtlisz0 szama/fajtaja
szliletéskor adott, az élet soran 11j szOrtlisz6 mar nem képzddik. Egy szOrtiiszé a megujulasi cikluson
10-20 alkalommal képes atmenni, ezért a kor elérehaladtaval a hajnovekedés lelassul, a haj egy része
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kihull. Ez a bioldgiai folyamat szdmos, az egyénre jellemz6 tényezoktdl fiigg ugyan, de kiilsé hatasra
alapvetéen nem valtoztathatdé meg.

256. A szakért6 az allitas igazolasara benyujtott tanulmany tesztmintajat nem kifogésolta, de az eljaro
versenytanacs megjegyzi, hogy az 20-45 év kozotti férfiak vizsgalatara épllt, azaz legfeljebb a
kdzépkoruak reprezentélasara volt alkalmas, az idéskoruak reprezentalasara nem (Id. a versenytanacs
Vj/104/2009. iigyhoz kapcsolodo, 1.14.3. szamu elvi jelentdségli dontését). Emellett a szakérté az erre
vonatkozo kilon kérdesre szakvéleményében kifejtette, hogy az Alpecin termékeknél a koffein
felszivodasaval/hatasaval, korpasodassal kapcsolatban a kommunikécids anyagokban kozolt
eredményekben valdsziniisithetéen nincs 1ényeges eltérés rassztol fiiggden, de nem altalanosithatoak
kortol fuggetlentil.

257. Az eljaré versenytanacs szerint az ésszerlien eljard atlagfogyasztd el6tt valdsziniisithetben nem
ismertek ilyen részletességgel a hajhullds okai, ugyanakkor az adott allitds altalanos érvényl
megalapozottsigot sugall: arra utal, hogy a termek &ltalaban alkalmas a karos hatasok ellen.

258. A jelen eljardsban vizsgalt termékcsaldd szakértéi vélemény altal megerdsitetten hatasos az
androgenetikus és a stressz okozta hajhullas ellen és a korpasodas ellen; semlegesiti a tesztoszteron
hatasat, erdsiti/helyreéllitia a meglévé hajhagymékat. Mindez a Vj/115-84/2014. sz. eljarasbol
rendelkezésre all6 adatokat is figyelembe véve azt jelenti, hogy 80% feletti azoknak az arénya, akik
esetében a vizsgalt termékek igazoltan hatdsosak meglévé hajhagymaik vonatkozasaban. A termékek
tehat magas (80% feletti) eséllyel hatasosak bizonyos kivaltd okok esetén és az eljard versenytanacs
szerint az ésszertien eljard atlagfogyasztorol feltételezhetd, hogy az ezeken a gyakori okokon kiviili —
és gyakorisagi ardnyuk miatt 6nmagaban sem atlagos — okok és hatdsok (pl. betegség, gyogyszerek
mellekhatasa, kornyezeti hatds miatti hajhullds) kapcsan nem is vérja el, hogy az adott termékek
hatasosak lesznek, ha a fennmarado okokra valo hatdsossag tizenetként érzékelhetGen nem jelenik meg.
Minderre tekintettel az eljard versenytanacs allaspontja szerint nem kifogésolhato, ha az adott termék
kommunikacioja szerint a vizsgalt termékcsaldd a még meglévd hajhagymak védelme érdekében az
atlagos, vagy leggyakoribb hajhullési okok esetében hatésos.

259. Ugyanakkor, mivel a fentiek szerint a 80% feletti aranyt kitevd okok/hatasok esetén vald
alkalmassag kerult igazoldsra a meglévé hajhagymak esetében és nem a 100%, illetve az sem
bizonyitott, hogy U0j hajhagymak novesztésére lenne képes a termékcsalad, azok az (zenetek
kifogasolhatoak, amelyek arra utalnak, hogy a termékek alkalmasak:

a. 100%-os hatésfok kifejtésére, a lehetseges okok/hatasok mindegyike ellen; illetve minden
tipust hajhullas ellen;

b. a nem igazolt (20%-nal kisebb gyakorisagl tartomanyba tartozd) hajhullasi okok/hatasok (pl.
betegség, gydgyszermellékhatés, kornyezeti hatas) barmelyike ellen, azokat nevesitve;

c. barmilyen korosztalyd hasznalé esetében (igy idéskorban is) azonos hatasfokuak;

d. hajndvesztésre, azaz 0j hajhagyméak ndvesztésére;

e. biologiai folyamatok alapveté megvaltoztatasara.

260. A fentiek alapjan, az eljar6 versenytandcs eértékelése szerint a fenti allitasok nem kelléen
alatdmasztottak, mivel azok valamennyi kéros hatés ellen valo alkalmassagra és idéskorban valo
hatasosségra és a termékek bioldgiai folyamatok alapvetd megvaltoztatasara vonatkozo képességére
utalnak, holott minden karos hatasra nem tortént bizonyitas, valamint az idskori hatasokra nem tortént
megfeleld bizonyitas, illetve az elvégzett kutatasok eredményei nem altalanosithatéak kortdl
fuggetlendl.

Allitas: A hajszalakon keresztill eljut a hajhagymakhoz, ahol megtelepedve hosszl tava, akar 24 6ras
hatast fejt ki. Ez el6idézi a hajhagymak folyamatos novekedését.

261. Az allitast a szakvélemény részben fogadta el hitelesen igazoltnak. A méasodik mondatban foglaltak
kapcsan a szakvélemeény kiemeli, hogy a becsatolt tanulméanyokban a koffein-komplex az 6rokletes
tényezokkel szembeni novekedési fazist meghosszabbitd hatasardl szamoltak be, igy a szakértd
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allaspontja szerint a ,,ndvekedés” kifejezés helyett szakszeribb lenne a ,miikodés” alkalmazasa. A
szakvélemény indokoléasa szerint az allitdsban a novekedés helyett a miikddés lenne a szakszerti sz6. A
hajszal ugyanis az atlagosan 2-6 éves élete soran harom kiilonb6z6, allandéan ismétl6dd, egymastol jol
elkiilonithet6 cikluson megy at:1. aktiv ndvekedes (anagén): sejtosztodas, hajszal novekedése jellemzi,
2. atmeneti (katagén): megsziinik a sejtosztodas, a hajszal meglazul, 3. nyugalmi (telogén): megindul az
uj sejtek/haj képzddése, a hajszal kihull. Ez a folyamat biologiai torvényszertiség, kiils6 hatasra teljesen
nem valtoztathatd meg. A tanulmanyokban a szerzék arrdl szamoltak be, hogy a koffein-komplex a
novekedési fazist hosszabbitja meg az orokletes tényezOk hatasaval szemben.

262. Az eljaras al4 vont honlapja az Alpecin hajszesz vonatkozdsaban (amely ugyanazt a hajhullas elleni
hatbanyagot tartalmazza, mint a termékcsalad tobbi része) a gyakran feltett kérdések kozott a ,,Mar
tobb mint egy éve hasznalom az Alpecin Koffein hajszesz hajszeszt. Azonban nem ndtt ki uj haj a
fejemen. Egyaltalan nem hat az Alpecin Koffein hajszesz?”” kérdésre valaszul rogziti: ,,Az Alpecin
Koffein hajszesz a még élo hajhagymdakra hat. A koffein-komplex erdsiti a még meglevo, azonban
legyengult hajat illetve a hajhagymdkat. Nem hajnéveszté szer”. A kiemelt szdveg az eljard
versenytanacs allaspontja szerint — a vizsgalt allitisok megalapozottsaganak értékeléséhez —
kifejezetten lényeges, mivel egyértelmiien rogziti, hogy a termékek csak a meglévé hajhagymakra
tudnak hatni és Uj hajszalakat nem képesek noveszteni.

263. A fentiek alapjan, az eljaré versenytanacs értékelése szerint az allitds nem kelléen alatamasztott,
mivel az allitas zar0 része (,el6idézi a hajhagymak folyamatos novekedését”) arra utal, hogy a
termekek a biologiai folyamatok alapvetd megvaltoztatasara, illetve j hajhagymak serkentésére is
képesek, azonban az ezekre vald alkalmassagukat a szakérté sem igazolta es ez a tulajdonsag a vizsgalt
termekek honlapjan kozoltek alapjan sem allapithaté meg.

Allitas: Hajnovekedés serkenté, Hajnovekedésre/Hajnoveszté sampon

264. Ezen allitasokat a szakérté nem értékelte, de maga a termékek honlapja ismeri el a hajszesz
kapcsan, hogy nem hajnovesztd szerr6l van sz6 és hogy csak a meglévé hajhagymakra van hatasa. Erre
és a fentebb kifejtettekre tekintettel, az eljar6 versenytandcs értékelése szerint, a fenti allitasok,
Uzenetek haszndlata kifogasolhatd: mivel azok arra utalnak, hogy a termékek a bioldgiai folyamatok
alapvet6 megvaltoztatasara, illetve 1j hajhagymak ndvesztésére is képesek, azonban az ezekre vald
alkalmassagukat a szakértd sem igazolta és ez a tulajdonsdg a vizsgalt termékek honlapjan kozoltek
alapjan sem allapithat6 meg.

Hajhullassal kapcsolatos allitasok:

Allitas:El6zze meg a hajhullast.

265. Az allitast a szakérté nem talalta megfelel6en alatamasztottnak, szakvéleményében el6adta, hogy a
hajhulldsnak szdmos oka lehet, melyek kozil az Alpecin termékek korai, rendszeres, hosszu tavd
hasznéalataval az androgenetikus tipusu hajhullas esetén bizonyultak hatasosnak.

266. Az eljard versenytanacs — visszautalva a fentebb kifejtettekre — ezt az allitast sem latja kell6en
alatdmasztottnak, mivel az altalanossagban valamennyi kéros hatés ellen val6 alkalmassagra, €letkortol
fuggetlen hatasossagra és a termékeknek a bioldgiai folyamatok alapveté megvaltoztatasara vonatkozo
képességére utal, annak ellenére hogy a termékek ilyen képességei nem igazolhatdéak. Ugyanigy
kifogasolhatok a Google AdWords hirdetésekben megjelené ,vessen véget a hajhullasnak” és
»-megoldast nyujtanak a hajhullasra” tGizenetek, mivel a hajhullas teljes megszintetésére utalnak.

Allitas: Az orokletes hajhullas sem akadaly!

267. A szakértd szerint az allitds nem bizonyitott, mert a mondatb6l nem tudhaté meg mire vonatkozik, a
felhasznaldk egyedi értelmezésétdl fliggden eltérd tartalma lehet.
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268. Az allités az eljard versenytanacs allaspontja szerint amiatt kifogasolhato, hogy minden hajhullasi
ok elleni, altalanos hatasossagra utal, mintha semmilyen hajhullasi ok nem lenne akadaly. A termékek
androgenetikus és stressz okozta hajhullas elleni hatdsossagat a szakért6 igazoltnak talalta, de minden
hajhullési okra valo alkalmassag, minden életkorban azonos hatékonysdg es a biologiai folyamatok
alapveté megvaltoztatasanak képessége nem volt igazolhato.

Allitas: (az Alpecin termékek) alkalmasak a korai és a foltos hajhullas kezelésére,

269. Az allitast a foltos hajhullas tekintetében a szakérté nem talalta megfeleléen alatamasztottnak,
mivel az Alpecin termékek hatékonysaga csak az androgenetikus tipusu, korai hajhullasnél bizonyitott.

270. Az éllitds az eljard versenytanacs allaspontja szerint a korai hajhullds kezelésére alkalmassag
megalapozott allitasnak tekinthetd, azonban a foltos hajhullasra vonatkozo allitds nem megalapozott.

271. Az eljaras ala vontak nyilatkozata lényegében elismeri, hogy a ,foltos” jelz6 hasznalata
kifogasolhato volt, amikor arra utalt, hogy az egy véletlen forditasi hiba kdvetkezményeképpen ker(lt
be a Google AdWords hirdetésekbe. Lényeges azonban az is, hogy ennek alkalmazéasaval a GVH
jelzését kovetden felhagytak.

Osziiléssel kapcsolatos allitdasok

Allitas: Felfrissiti a haj természetes szinét, arnyalja az 6sz hajszalakat.
Allitas: (az Alpecin termékek) gitoljak a haj dsziilését

272. A szakért6 az els6 allitast (felfrissit, arnyal) hitelesen alatdmasztottnak talalta, azonban a masodik
allitas a szakérté szerint (gatolja) nem bizonyitott, es a termék osszetétele alapjan nem is véarhato,
illetve kizart.

273. Az allitasok az eljard versenytandcs allaspontja egyezik a szakértdi véleménnyel, az Osziilés
kapcsan az enyhébb els6 allitas megalapozottnak tekinthetd, azonban az erésebb, gatlo hatasra utald
allitds nem. Az Gsz haj arnyalasara vonatkozo tanulmany nem allt rendelkezésre az allitas alkalmazésa
el6tt, amely koriilmény szintén kifogasolhato az eljard versenytanécs allaspontja szerint.

Korpésodéassal kapcsolatos allitas

Allitas: (az Alpecin termékek) alkalmasak a korpasodas kezelésére

274. Az allitasokat a szakértd megfelelden alatdmasztottnak talalta.
275. Az allités az eljaro versenytanacs allaspontja szerint is igazoltnak tekintheto.

PiacelsOségi allitas

Allitas: (az Alpecin termékek) Németorszagban No. 1. poziciét téltenek be.

276. Az allitast a németorszagi ertékesitésekre vonatkozo 2014. és 2015. evi Nielsen adatok (a hajhullas
elleni kozmetikai termékek forgalmardl) alapjan az eljards ald vontak igazoltak, igy az az eljaro
versenytanacs allaspontja szerint nem kifogasolhato.

.o

Osszegz0 értékelés

277. Az eljaré versenytanacs az aladbbi tablazatban foglalja 0ssze az egyes kiemelt allitasokkal,
Uzenetekkel kapcsolatos értékelését.

Allitasok, tizenetek | Osszegz értékelés
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(1) A koffein megvédi a hajhagymékat a karos hatasoktdl. Védelem
hianyaban a ndvekedési fazisok lerévidiilnek, és ez korai
hajhullashoz vezet. A koffein helyredllitja a névekedési fazisokat,

elosegitve ezzel a hajnovekedést akar idosebb korban is.

Az alahuzott részek nem megalapozottak

(2) A hajszalakon keresztil eljut a hajhagymakhoz, ahol

megtelepedve hosszU tavu, akar 24 dras hatast fejt ki. Ez eléidézi a Az aldhuzott rész nem megalapozott

hajhagymak folyamatos ndvekedését

(3) El6zze meg a hajhullast Nem megalapozott

(4) Fokozza a hajhagymak aktivitasat Megalapozott

(5) Az orokletes hajhullas sem akadaly! Nem megalapozott

(6) Felfrissiti a haj természetes szinét, arnyalja az §sz hajszalakat. Megalapozott

(7) Dopping a hajnak. Amikor a haj elkezd ritkulni egyre tobb férfi

valasztja az Alpecin Koffein sampont. Hajmosas soran az Alpecin Megalapozott

Koffein behatol a hajhagymakba. Dopping a hajnak! Csak a hajnak.

(8) Németorszagban No. 1. poziciot toltenek be Megalapozott

(9) alkalmasak a korai és a foltos hajhullés kezelésére Az aldhlzott rész nem megalapozott

(10) semlegesitik a tesztoszteron negativ hatasat Megalapozott

(11) erésitik a hajhagymakat Megalapozott

(12) villamgyorsan hatolnak be a fejbdérbe Megalapozott

E}l?) 120 ,mésodpercen beliill épp a kell6 mennyiségben jutnak el a Megalapozott
ajhagymakhoz

(14) alkalmasak a korpasodas kezelésére Megalapozott

(15) gatoljak a haj észiilését. Nem megalapozott

a koffein jétékony hatassal van arra, hogy az ember meggatolja a
kopaszodast. Ez igaz?

Dr. Klenk: Igen, ez tényleg igaz. Ez tulajdonképpen egy nagyon
biztonsagos médja annak, hogy megévjuk a hajhagymainkat.

Megalapozott

Az eredmény: hajnovekedés egészen az idos korig / egészen idés

korig fennmarad a haj névekedése Nem megalapozott

Hajnovekedés serkentd, Hajnovekedésre/Hajnoveszté sampon Nem megalapozott

278. Nem megalapozott A&llitasok, Uzenetek a nyomatott sajté hirdetésekben, Google AdWords
hirdetésekben és a termékek honlapjan jelentek meg, de az ezeken a fellileteken talalhato
kommunikacio is csak részben tekinthetd megalapozatlannak. Ez azt is jelenti, hogy a termékek teljes
hirdetési kéltségének kb. [...] %-4t*® megalapozottnak tekinthet6 hirdetések tették ki.

279. Valamennyi hirdetési eszkdz pontos elérési adata (azaz, hogy egyes hirdetések hany fogyasztot
értek el) nem all rendelkezésre, de az eljard versenytanacs allaspontja szerint reélis feltételezés, hogy a
hirdetések koltségek szerinti arany az elért fogyasztok aranyanak hozzavetéleges becsléseére is
alkalmas. Mindez azt is jelenti, hogy az érintett termékekkel kapcsolatosan az elért fogyasztok
talnyomo része nem kifogasolhato hirdetésekkel talalkozott.

280. A vizsgalt termékekkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat ennek megfelelden nagyobbrészt nem
volt kifogasolhatd, ugyanakkor az eljards ala vontak nem megalapozottan allitottdk az Alpecin
termékekrol, hogy azok

valamennyi karos hatés és hajhullasi ok ellen hatasosak;

id6skorban is ugyanolyan hatdsosak;

alkalmasak hajndvesztésre és a biologiai folyamatok alapveté megvaltoztatasara;

alkalmasak foltos hajhullas kezelésére;

% Ld. a hatarozat 111 fejezetében talalhaté 6sszegz tablazat utolso sorat a hirdetési koltségek megoszlasarol.
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alkalmasak Osziilés gatolasara;

281. Emellett az eljarés ala vontak egy hatést igazold kutatds eredményeinek ismerete el6tt alkalmazni
kezdtek egy késObb bizonyitast nyert allitast, amely az Osziilés elleni arnyald, frissitd hatassal
kapcsolatos (Id. a Versenytandcs Vj/147/2008. lgyhdz kapcsolodd, 1.14.1. szamu elvi jelentdségl
dontését).

282. A fogyasztok szamara lényeges jellemzOkrdl sz616 megalapozatlan allitasok az eljard versenytanacs
allaspontja szerint alkalmasak a fogyasztok dontésének befolyasolasara, igy a fogyasztoi dontes
torzitasara, illetve nem felelnek meg 1223/2009/EK rendelet eldirasainak, illetve a 655/2013/EU
rendelet mellékletében foglalt kdzos kritériumoknak.

283. Minderre tekintettel az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének e) pontja
alapjan megéllapitja, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok 2014. augusztus 18-t6l 2016. jalius
25-ig*" tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitottak, mivel az Alpecin termékcsalad
lényeges jellemzoi (hajhullas elleni, hajnoveszté, illetve 6sziilés elleni alkalmassag, illetve
hatékonysdg) vonatkozdsaban nem megalapozott, igy megtéveszté €s a fogyasztoi dontes
befolyasolasara alkalmas allitdsokat tettek kozzé, a termékek sajat honlapjan, a nyomtatott
sajtéban és a Google AdWords hirdetési eszkéz utjan, amivel megvalésitottak az Fttv. 6. 8-a (1)
bekezdés b) pont foglalt tényallast, igy megsértettéek az Fttv. 3. 8-4nak (1) bekezdéseben eléirt
tilalmat, valamint a 1223/2009/EK rendelet 20. cikk (1) bekezdését.

284. Az eljaro versenytanacs igy a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan megallapitja,
hogy az alabbi Alpecin termékcsaladdal kapcsolatos alabbi allitasok, Gizenetek jogsértéek:

A koffein megvédi a hajhagymakat a karos hatasoktol. Védelem hianyaban a névekedesi fazisok
lerévidulnek, és ez korai hajhullashoz vezet. A koffein helyreéllitjia a ndvekedési fazisokat,
eldsegitve ezzel a hajnévekedést akar idosebb korban is.;

A hajszalakon keresztiil eljut a hajhagymékhoz, ahol megtelepedve hosszu tavu, akar 24 éras
hatast fejt ki. Ez eldidézi a hajhagymdk folyamatos névekedését.;

Eldzze meg a hajhullast; vessen véget a hajhullasnak; megoldést nyujtanak a hajhullésra;

Az Orokletes hajhullas sem akadaly!;

Felfrissiti a haj természetes szinét, drnyalja az 6sz hajszalakat,

alkalmasak a foltos hajhullas kezelésére;

gatoljak a haj dsziilését;

Az eredmény: hajnovekedés egészen az idos korig / egészen idos korig fennmarad a haj
novekedése;

Hajnovekedés serkentd, Hajndvekedésre sampon, Hajnéveszté sampon.

285. Az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitasan talmenden birsagszankcid alkalmazésat
latja sziikségesnek (1d. hatarozat kovetkez6 pontjat).

286. Az eljaré versenytanacs az aldbbi allitasok vonatkozéasaban, mivel azok a fentebb kifejtettek
szerint megalapozottnak tekinthetéek, a Tpvt. 76. §8-a (1) bekezdésének j) pontja alapjan
megallapitja, hogy az eljaras ald vont véllalkozasok magatartésa nem volt jogsértd:

Fokozza a hajhagymék aktivitsat

¥ Az eljard versenytanics a jogsértés zar6d id6pontjanak azt az iddpontot tekintette, amikor a DR. KURT WOLFF a
hirdetéseit kezel6 médiaiigyndkség felé jelezte a kifogasolhato allitasokat, kérve azok mell6zését.
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- Dopping a hajnak. Amikor a haj elkezd ritkulni egyre tobb férfi valasztja az Alpecin Koffein
sampont. Hajmoséas soran az Alpecin Koffein behatol a hajhagymékba. Dopping a hajnak!
Csak a hajnak.

- Németorszagban No. 1. poziciét téltenek be

- alkalmasak a korai hajhullas kezelésére

- semlegesitik a tesztoszteron negativ hatasat

- erositik a hajhagymakat

- villamgyorsan hatolnak be a fejbérbe

- 120 masodpercen beliil épp a kelld mennyiségben jutnak el a hajhagymdkhoz
- alkalmasak a korpasodas kezelésére.

Birsag

287. Az eljar6 versenytanacs a birsdg 0sszegét a Tpvt. 78. 8-a (3) bekezdésének, illet6leg a GVH
Elnokének és a Versenytanics EIndkének 2/2015. sz&mu, a birsdg mertékének meghatarozasaval
kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzité kozleményben foglaltaknak megfeleléen
hatarozta meg.

288. A kiszabandd birsag Osszegének a meghatarozasa alapvet6en négy, egymast kovetd lépésben
torténik. Az eljar6 versenytanacs eldszor meghatdrozza a birsag kiinduld Osszegét, majd az adott
iigyben figyelembeveendo, a jogsértés stulyat, hatasat enyhito és sulyosité koriilmények mérlegelésével
meghatarozza a birsag alaposszegét. Ezt kovetden — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios
tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapodsszeget, végiil figyelemmel van a birsdg maximalis
Osszegére mint korlatra.

289. Az eljard versenytanacs a birsdg merlegelésekor tekintettel volt arra a mar jelzett kortilményre,
hogy az eljaras targyat képez6é kommunikacios gyakorlat kapcsan a ket eljaras ala vont szerepe és
kozremiikodésének jellege eltéré. Az eljard versenytandcs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
Medimprove esetében a felel6sség a fentebb kifejtettek szerint az Fttv. 9. §-a alapjan megallapithato, de
arra a jelentds egyedi koriilményre is tekintettel, hogy nem vett részt a reklamok megrendelésében,
kialakitasaban és koltségeinek viseléseben vele szemben nem indokolt (a reklamkoltségen alapuld)
birsagszankci¢ alkalmazésa.

290. A feltért és az eljaras al4 vontak altal elismert jogsértés kapcsan azonban az eljard versenytanacs
sziiksegesnek latta a birsagszankcio alkalmazasat a hirdetéseket megrendeld és azok koltségeit viseld
vallalkozéssal szemben. A DR. KURT WOLFF eljaras ald vont véallalkozassal szemben kiszabasra
keriild birsag Osszegének megallapitasakor az eljard versenytanacs a vizsgalt, jogsértd informaciot
tartalmazo kereskedelmi kommunikaciok eléallitasanak és terjesztésének ismert koltségeibdl indult ki,
ami a sajtohirdetések és a kifogéasolhatd Uzenetekkel megjelent Google AdWords hirdetések egyittes
koltsége (mivel a honlaphoz nem all rendelkezésre koltség adat): [...].

291. Azeljéaré versenytanacs kozepes sullyal stlyosito korilményként vette figyelembe:

- a magatartés felrohatosagat, az eljaro versenytanécs allspontja szerint a megtéveszt6 tajékoztatas
és igy a felréhatosag fuggetlen attol, hogy szdndekos vagy gondatlan cselekmény eredménye.

- ajogsértd kereskedelmi gyakorlattal érintett célcsoport (hajhullastol szenvedd személyek) részbeni
sérulékeny voltat, e korben az eljard versenytanacs alahuzza, hogy éppen amiatt érintett a vizsgalt
kommunikacio részben sériilékeny célcsoportot mert tulterjeszkedett az igazolhaté allitdsok korén,
nem igazolt hajhullasi okok es korulmények kapcsan is hatdsosnak tuntette fel a termékeket, amely
nem igazolt részhalmaz a sériilékeny fogyasztokat megszolitani képes tizeneteket is jelenthetett (pl.
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a foltos hajhullas, a nem androgenetikus és nem stressz okozta hajhullésok elleni hatisossag, a
hajnoveszto képesség).

292. Az eljar6 versenytanacs enyhité koriilményként azonositotta az alabbiakat:

a. Kozepes sullyal, hogy az eljaras ala vontak a jogsért6 iizenteket hordozo sajtohirdetésekkel mar
2015 Aprilisaban (az eljaras inditasa el6tt), egy vizsgalt allitds (a foltos hajhullasra vald
alkalmassag) kapcsan mar a vizsgélat alatt, a Google AdWords hirdetésekkel pedig az elézetes
allaspont megismerését kovetden felhagytak és jelezték, hogy a jovobeli reklamozasi
gyakorlatukban fokozottan figyelnek majd a kifogasolhatd Uzenetek elkeriulésére.

b. Jelent6s sullyal, hogy az eljaras ala vontak az elGzetes allaspont megismerését kovetéen
elismerték a jogsértést.

293. A sajtohirdetések csak reszben voltak kifogasolhatoak, de a koltsegik e szerinti aranyositasara az
eljard versenytanacs nem latott modot, e helyett ezen szempontot, mint a birsag 0sszegét csokkentd
korrekcios tényezot vette figyelembe. Hasonldan a birsag Osszegét csokkentd tényezoként vette
figyelembe az eljar6 versenytanécs, hogy az elért fogyasztok tulnyomé reésze nem kifogésolhatd
hirdetésekkel talalkozott.

294. A jogsértes kapcsan feltart kortlmeények Osszességét, kilondsen a fentebb kiemelt szempontokat
mérlegelve az eljard versenytanacs 5.000.000 Ft (azaz 6tmillio forint) birsag kiszabasardl dontott. Az
eljard versenytanacs szerint ez a birsagosszeg kell6 elrettentd erét képvisel tekintettel az (igy 6sszes
kortlményeire, valamint a specialis eés generalis prevencio celjara. A kiszabott 0sszeg a relevans
reklamkoltséghez képest alacsony (annak kevesebb, mint fele), és érdemben alacsonyabb, mint a
torvényi maximum (a hatarozat 10. pontjaban kozolt el6z6 évi nettd arbevétel 10%-a).

1X.
Eqgyéb eljarasi kérdések

295. A Tpvt. 48. § (1) bekezdése szerint az eljard versenytanacs dontéseit haromtagu vagy ottagu
tandcsban hozza meg. A (2) bekezdés értelmeben, ha e torvény eljaré versenytanacsot emlit, azon az
(1) bekezdésben meghatarozott tanacsot kell érteni. Egyéb esetekben a vizsgalé vagy az eljaro
versenytanacs tagja egyedul is eljarhat.

296. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja.

297. A Ket. 73. 8-anak (3) bekezdese értelmében egy okiratba foglalhat6 a hatarozat és a végzés, illetve
tobb hatarozat vagy végzés. Az egy okiratba foglalt dontések rendelkez6 részét és indokolasat
dontésenként oOnalléan kell megszdvegezni. Az egybefoglalas az egyes dontések meghozatalara
vonatkozé hataridéket és a jogorvoslati szabalyok alkalmazasat nem érinti.

298. A Ket. 132. 8-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére eleget nem
tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része.

299. A hirsdg és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatérozat
vegrehajtasat. Az eljard versenytanacs tajékoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A. 8-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH Altal Kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag (valamint a
meg nem fizetett birsag utan felszdmitandd és meg nem fizetett késedelmi potlék) behajtasa irdnt az
allami adohatdsag intézkedik.

300. A Ket. 153. §-anak 9. pontja alapjan a szakért6i dij az eljarasi koltségek része; a Ket. 154. §-anak
(1) bekezdése szerint Un. egyéb eljarasi koltség. A Ket. 155. §-anak (2) bekezdése szerint hivatalbol
indult eljarasban az egyéb eljarasi koltséget a hatosag elblegezi.
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301. A Tpvt. 62/B. §-anak (2) bekezdése szerint a hivatalbdl inditott eljarasban felmerdilt egyéb eljaréasi
koltséget [a Ket. 154. §-&nak (1) bekezdése ertelmében a Ket. 153. §-&4nak 3-15. pontjaban felsorolt
koltségeket] jogsértdé magatartas megallapitasa esetén a jogsértést megvalositd tigyfél viseli. Ha tobb
vallalkozés egyittesen valositotta meg a jogsertést, az eljarési koltseg megfizetéséért egyetemlegesen
felelnek.

302. A vizsgalo az OGYEI szakvéleményével kapcsolatban a szakértdi koltséget — figyelemmel a
3/1986. (II. 21.) IM rendeletre — 230.000 + AFA, azaz 292.100 Ft-ban (azaz kétszazkilencvenkétezer-
szaz forintban) &llapitotta meg. Minderre tekintettel az eljaré versenytanacs a megallapitott eljarasi
koltség megfizetésére az eljaras ald vont vallalkozasokat egyetemlegesen kotelezte.

Budapest, 2016. augusztus 5.

Dudra Attila s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai 1zabella s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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MELLEKLET
1. Google AdWords hirdetések megjelenési és koltség adatai

Sorsza
m

Hirdetés

Megjelenések
szama

Atkattintasok
szama

Megjelenés ideje

Koltség

Alopecia areata sampon

[.]

[.]

2014. augusztus 19. és

[..

]

1 Kozvetlenil a hajhagymak mellett 2014. december 31.

stimulalja a hajnovekedést! kozott

Alpecin haJsz.esz , L [ . ] [ : ] 2014. augusztus 19. és [ : ]

Fokozza a hajhagymak aktivitasat
2 Lo . . 2014. december 31.

Az orokletes hajhullds sem K26t

akadaly!

Alpecin hajszesz [ . ] [ . ] 2014. augusztus 19. és [ . ]
3 Megakadalyozza a korai hajhullast 2014. december 31.

serkenti a hajnovekedést kozott

Alpecin koffe.m haJsz’esz . [ . ] [ : ] 2014. augusztus 19. és [ : ]

Fokozza a hajhagymak aktivitasat
4 o . ) 2014. december 31.

Az 6rokletes hajhullas sem K26t

akadaly!

Alpecin koffein sampon [ . ] [ . ] 2014. augusztus 19. és [ . ]
5 Korpa és orokletes hajhullas ellen 2014. december 31.

Nézze meg a m(ikodését! kozott

Alpecin koffein sampon [ . ] [ . ] 2014. augusztus 19. és [ . ]
6 Kozvetlenil a hajhagymdk mellett 2014. december 31.

stimuldlja a hajnovekedést! kozott

Mpecnsampon | L] ] | 2014 augusetus 19,65 L]
7 otfein segitsegevela hajhagyma 2014. december 31.

mentén stimuldlja a K26t

hajnovekedést!

Foltos hajhulladsra sampon [] [ . ] 2014. augusztus 19. & [ . ]
15 Koffelln sesltseggvel a hajhagymak 2014, december 31.

mentén stimulalja a -

hajnovekedést!

Foltos hajhullasra sampon [ . ] [ . ] 2014. augusztus 19. és [ . ]
16 Kozvetlenil a hajhagymak mellett 2014. december 31.

stimuldlja a hajnovekedést! kozott

Egi?;iysrzaifs?sg\zefzﬁgig mak [ : ] [ : ] 2014. augusztus 19. és [ : ]
17 " SEBISCEC Jhagy 2014. december 31.

mentén stimuldlja a K26t

hajnovekedést!

Ea:c?l{llas e!Lerj o:cthlc)nh . N [ . ] [ . ] 2014. augusztus 19. és [ 5 ]
18 ° el,n sesl seg?ve a hajhagyma 2014. december 31.

mentén stimuldlja a K26t

hajnovekedést!

Esjrh?:‘ss;rl!dekrllec;ihﬁ;huIIés ellen [ . ] [ . ] 2014. augusztus 19. €s [ . ]
19 P ) _J 2014. december 31.

Ismerje meg az Alpecin KBz6tt

termékeket!

Egjrhgli:ssé?rl!dekrl]:ef:sksﬁfsluIIés ellen [ ' ] [ . ] 2014. augusztus 19. é [ . ]
20 P . .J 2014. december 31.

Ismerje meg az Alpecin K626t

termékeket!

e T | 1| ot s 19 (-]
21 . g g . Ihagy 2014. december 31.

mentén stimuldlja a -

hajnévekedést!
27 Hajhullas elleni sampon [ . ] [ . ] 2014. augusztus 19. és [ . ]

Koffein segitségével a hajhagymak

2014. december 31.
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mentén stimulalja a
hajnovekedést!

kozott

23

Hajhullas elleni sampon

Korpa és orokletes hajhullas ellen
Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

24

Hajhullas elleni sampon
Kozvetlenil a hajhagymdk mellett
stimuldlja a hajnovekedést!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

25

Hajhullas elleni szer

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a
hajnovekedést!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

26

Hajhullas elleni szer

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimulalja a
hajnovekedést!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

27

Hajhullas elleni szer

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimulalja a
hajnovekedést!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

28

Hajhullas elleni szer

Korpa és 6rokletes hajhullds ellen
Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

29

Hajhullas elleni termékek

Korpa és 6rokletes hajhullds ellen
Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

30

Hajhullas okai

Korpa és 6rokletes hajhullas ellen
Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

32

Hajndvekedés serkentd

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a
hajnovekedést!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

33

Hajnovekedés serkent6

Korpa és orokletes hajhullas ellen
Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

34

Hajnovekedésre sampon
Beletdrédés helyett valassza az
Alpecin koffein tartalmu
termékeit!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

35

Hajnovekedésre sampon

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a
hajnévekedést!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

36

Hajndvekedésre sampon

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a
hajnévekedést!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

37

Hajndvekedésre sampon

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a
hajnovekedést!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

38

Hajndveszt6 sampon
Korpa és orokletes hajhullas ellen

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.

L.
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Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

kozott

39

Hajpakolas hajhullasra

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimulalja a
hajnévekedést!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

42

Hormonalis hajhullas
elleni Vessen véget a hajhullasnak
természetes médom Alpecinnel

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

43

Koffeines sampon

Korpa és orokletes hajhullas ellen
Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

44

Megérkezett Németorszag
elsészamu hajhullas elleni
samponja

az Alpecin koffein sampon!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

45

Németorszag No.l.
hajhullas elleni samponja!
Alpecin koffein sampon

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

46

Sampon érzékeny fejbGrre

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a
hajnévekedést!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

47

Sampon érzékeny fejbGrre

Korpa és orokletes hajhullas ellen
Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

48

Sampon hajhullas ellen

Az Alpecin termékek természetes
megoldast nyujtanak a
hajhullasra!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

49

Uj energia a hajnak
Vessen véget a hajhullasnak
természetes modon az Alpecinnel!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

50

Alopecia areata sampon
Kézvetlenil a hajhagymdk mellett
stimulalja a hajnovekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

51

Alpecin hajszesz

Fokozza a hajhagymak aktivitasat
Az orokletes hajhullds sem
akadaly!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

52

Alpecin hajszesz
Megakadalyozza a korai hajhullast
serkenti a hajnovekedést

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

53

Alpecin koffein hajszesz

Fokozza a hajhagymak aktivitdsat
Az 6rokletes hajhullas sem
akadaly!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

54

Alpecin koffein sampon
Korpa és orokletes hajhullas ellen
Nézze meg a m(ikodését!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

55

Alpecin koffein sampon
Kozvetlenil a hajhagymak mellett
stimuldlja a hajnovekedéstl

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

56

Alpecin sampon

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a
hajnévekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott
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65

Foltos hajhullasra sampon

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a
hajnévekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

66

Foltos hajhullasra sampon
Kozvetlenil a hajhagymak mellett
stimulalja a hajnovekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

67

Hajhagyma er6sité sampon
Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimulalja a
hajnovekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

68

Hajhullas ellen otthon

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimulalja a
hajnévekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

69

Hajhullas elleni pakolas

Korpa és 6rokletes hajhullds ellen
Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

70

Hajhullas elleni sampon

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a
hajnovekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

71

Hajhullas elleni sampon

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a
hajnovekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

72

Hajhullas elleni sampon

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimulalja a
hajnévekedést! Osszeg

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

73

Hajhullas elleni sampon

Korpa és 6rokletes hajhullds ellen
Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

74

Hajhullas elleni sampon
Kozvetlenil a hajhagymdk mellett
stimulalja a hajnovekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

75

Hajhullas elleni szer

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a
hajnovekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

76

Hajhullas elleni szer

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimulalja a
hajnovekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

77

Hajhullas elleni szer

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimulalja a
hajnévekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

78

Hajhullas elleni szer

Korpa és 6rokletes hajhullds ellen
Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

79

Hajhullas elleni termékek

Korpa és 6rokletes hajhullds ellen
Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

80

Hajhullas okai

2015. januar 1. és 2015.

L.
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Korpa és orokletes hajhullas ellen
Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

december 31. kozott

82

Hajndvekedés serkentd

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimulalja a
hajnovekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

83

Hajnovekedés serkent6

Korpa és orokletes hajhullas ellen
Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

84

Hajnovekedésre sampon
Beletorédés helyett valassza az
Alpecin koffein tartalmu
termékeit!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

85

Hajndvekedésre sampon

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a
hajnévekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

86

Hajndvekedésre sampon

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a
hajnovekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

87

Hajndvekedésre sampon

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a
hajnovekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

88

Hajndveszt6 sampon

Korpa és orokletes hajhullas ellen
Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

89

Hajpakolas hajhullasra

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimulalja a
hajnévekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

92

Hormonalis hajhullas
elleni Vessen véget a hajhullasnak
természetes mdédom Alpecinnel

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

93

Koffeines sampon

Korpa és orokletes hajhullas ellen
Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

94

Megérkezett Németorszag
elsészamu hajhullas elleni
samponja

az Alpecin koffein sampon!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

95

Németorszag No.l.
hajhullas elleni samponja!
Alpecin koffein sampon

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

96

Sampon érzékeny fejbGrre

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a
hajnévekedést!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

97

Sampon érzékeny fejbGrre

Korpa és orokletes hajhullas ellen
Ismerje meg az Alpecin
termékeket!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

98

Sampon hajhullas ellen
Az Alpecin termékek természetes

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

L.
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megoldast nyujtanak a
hajhullasra!

99

Uj energia a hajnak
Vessen véget a hajhullasnak
természetes modon az Alpecinnel!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

13

El6ze meg a hajhullast
Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimulalja a hajszalakat!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

14

El6zze meg a hajhullast
Alpecin koffein samponnal!
Most mar Magyarorszagon is
kaphaté

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

31

Hajhullds? Megel6zhetd
Alpecin koffein samponnal.
Dopping a hajnak!

2014. augusztus 19. és
2014. december 31.
kozott

63

El6ze meg a hajhullast
Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimulalja a hajszalakat!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

64

El6zze meg a hajhullast
Alpecin koffein samponnal!
Most mar Magyarorszagon is
kaphaté

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott

81

Hajhullds? Megel6zhetd
Alpecin koffein samponnal.
Dopping a hajnak!

2015. januar 1. és 2015.

december 31. kozott
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A Medimprove Marketing Szaktandcsadd és Szolgaltatd Kft. hirdetési csoportonként adta meg az aldbbi
kulcsszavakat a Google AdWords hirdetések esetén, melyeket az el6z6 tablazat tartalmaz. A hirdetési
csoportokhoz (brand, brand+hajszesz, brand+sampon, brand+sampon ar, egyéb termékek, érzékeny fejbér,
foltos hajhullds, hajhullds altaldnos, hajhullds kezelése hazilag, hajhullds okai, hajhullas vitamin, hajnévesztd,
hajpakolds, hajszesz, hajszinezd, hajtetovalas, hormonalis hajhullds, kopaszodas, kdéros hajhullds, Gsziilés,
sampon, természetes gydgymadd) rendelt kulcsszavakat az alabbi tablazat ismerteti.*® Magukat a hirdetéseket a
vizsgdld a tdblazatot kbévet6en mutatja be, jeldlve, hogy mely hirdetési csoportba tartozik az adott hirdetés.

Hirdetési csoport Kulcsszavak

alpecin, alpecin sampon, alpecin dht, alpecin
termékek, alpecin.de, alpecin test, alpecin
medicinal, dr wolff alpecin, alpecin review,
alpecin teszt, alpicin, dr kurt wolff alpecin,
alpacin, alpezin, alpecine, alpencin, dr kurt wolff,
dr wolff plantur 39

brand

alpecin hajszesz, alpecin liquid, alpecin liquid hair
energizer, alpecin forte, alpecin hajszesz ara,
alpecin hajszesz vélemény, alpecin tuning
sampon

brand+hajszesz

alpecin koffein sampon, alpecin c1, alpecin c1
koffein sampon, alpecin shampoo, alpecin c1
koffeines sampon, alpecin coffein sampon,
alpecin doppel effekt, alpecin c1 sampon, alpecin
caffeine shampoo, alpecin coffein shampoo,
alpecin coffein shampoo c1, sampon alpecin c1,
sampon alpecin, alpecin caffeine shampoo c1,
alpecin sampon c1, alpecin coffein, alpecin a2,
alpecin c1 shampoo, alpecin c1 caffeine
shampoo, alpecin double effect, alpecin
koffeines sampon, alpecin sampon vélemény,
alpecin al, alpecin doppel effekt sampon

brand+sampon

alpecin koffeines sampon ara, alpecin sampon

brand+sampon ar . . ;
ara, alpecin sampon ar

hajapolo termékek, flirészpalma hajhullas,
hajhullas elleni készitmények, hajapoldsi
termékek, hajhullas elleni gyogyszerek, hajhullas
elleni szer

egyéb termékek

érzékeny fejbér okai, érzékeny fejbdr, viszket6
érzékeny fejbér fejb6r hajhullas, széraz fejbér, szaraz fejb6r okai,
szaraz fejb6r hajhullas, fejbér

foltos hajhullas, foltos hajhullds okai, diffuz
foltos hajhullas hajhullas, hajhullas foltokban, alopecia areata
kezelése, foltos hajhullas kezelése, foltos
hajhullas ellen, foltos hajhullas oka, foltos

%8 \/1/39-2/2015. szamU irat M/5. szam( CD melléklete.
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hajhullas, diffuz hajhullas kezelése

hajhullas, hajhullas ellen, hajhullas kezelése,
hajhullasra, hajhullas férum, hullik a hajam,
hajhullas megallitdsa, hajhullas ellen, tavaszi
hajhullas, hajhullas vizsgalat, hajhullas &sszel,
hajhullas vitaminhiany, hajhullas elleni,
természetes hajhullas, mezoterapia hajhullas,
bérgydgyasz hajhullas, hajhullas orvos,
hajritkulas ellen, vitaminhiany hajhullas,
hajhullas dltalanos hajritkulas kezelése, hajmosas hajhullas,
hajhullas kezelése férfiaknal, haj hullas,
hajhullasra, hajhullas ellen férum, szi hajhullas
okai, hajhulas, hajhullas kezelese, fiatalkori
hajhullas, hajhullas kezelés, dohanyzas hajhullas,
hirtelen hajhullas, férfi hajhullas ellen, hajhullas
bérgydgyasz, egészséges hajhullds, alopécia
kezelése, hajritkulds, orokletes hajhullas, stressz
hajhullas, hajhullas stressz

hajhullas kezelése otthon, hajhullds kezelése
hazilag, hajhullas ellen otthon, hajhullds otthoni
kezelése, hajhullas kezelése olcsdn, hazipatika
hajhullas ellen

hajhullas kezelése hazilag

hajhullas okai, hajhullas oka, hajhullas okai
férfiaknal, hajhullas okai, hajritkulds okai,
hajhullas okai és kezelése, hajhullas lehetseges
okai, a hajhullas okai

hajhullas okai

vitamin hajhullds, hajhullds vitamin, hajhullas
ellen vitamin, hajhullasra vitamin, hajhullds elleni
hajhullas vitamin vitaminok, hajhullas elleni vitamin, vitamin
hajhulldsra, vitamin hajhullas ellen, hajhullas
elleni vitaminok

hajhagyma erésités, hajhagyma erésit6,
hajhagyma serkent6, hajnovesztes,
hajnévekedés serkentd, hajnoveszto,
hajnévekedést serkent6 sampon, hajnovekedés
serkentése, hajnoveszto sampon, hajnoveszto
szerek

hajnoveszt6

hajpakolas hajhullas ellen, hajpakolas

hajpakold , S . .
ajpakofas hajhullasra, hajhullas elleni pakolas

hajhullas elleni hajszesz, hajszesz, hajszesz
hajhulldsra, hajszesz hasznalata, koffeines
hajszesz, hajhullasra hajszesz, hajszesz hajhullds
ellen

hajszesz

hajszinezé sampon &8sz hajra, szinezé sampon, hajszinezé
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hajtetovalas hajtetovalas, hajtetovalas férfi

androgén hajhullds, férfi hajhullas, androgén
hajhullas kezelése, androgén alopécia kezelése,
hormondlis hajhullas hajhullas, hajhullds férfiaknal, férfi hajhullas
kezelése, hormonalis hajhullds kezelése,
tesztoszteron hajhullas

kopaszodas elleni szer, foltos kopaszodas,
kopaszodas ellen, kopaszodas fiatalon, kopaszsag
ellen, kopaszodas, kopaszodas kezelése,
kopaszodas ellen forum, kopaszodas fajtai,
kopaszodas ellen, kopaszodas okai, kopaszodds
oka, férfias kopaszodas

kopaszodas

alopecia areata gydgyitasa, pajzsmirigy hajhullds,
kdros hajhullas kdros hajhullds, kéros hajhullas okai, erés
hajhullas ellen, erds hajhullas kezelése

Gsziilés ellen, Gsziilés, 6sz haj, korai Gsziilés,
Gszlilés visszaforditasa, 6sz hajszalak, Gsziilés
okai, Gsziilés ellenszere, 6sz hajszalak ellen, 6sz
hajszal, korai &sziilés okai, 6sziilés elleni vitamin,
Gsziilés 6szilés megallitasa, 6sziilés elleni szer, hirtelen
Gszllés, Gszulés elleni, haj 6sziilés ellen, 6sz
hajszal ellen, Gsziilés ellen természetesen, 6sziil6
haj ellen, korai Gsziilés ellen, 6szll6 haj, sz
hajra, 6sz hajra sampon, hirtelen Gsziilés okai

koffeines sampon, hajhullas elleni sampon,
sampon hajhullasra, koffein sampon, hajerdsité
sampon, hajhulldsra sampon, hajhullas elleni
samponok, gyégyszertari sampon, hajhullas
sampon sampon, koffeines samponok, koffein hajra,
koffeines sampon hajhullasra, koffein tartalmu
sampon, coffein shampoo, hajhullas elleni
sampon férfiaknak, koffeines sampon hazilag,
hajhullas ellen sampon

hajhullas természetes kezelése, hajhullas
kezelése természetes médon, hajhulldsra
gyogynovény, hajhullas kezelése

természetes gyégymaod gyogynovényekkel, gydgynovény hajhullasra,
hajhullas gyogynévény, hajhullas ellen
gyogynoveény, hajhullas elleni gyégynovények,
természetes sampon, természetes samponok

A Google AdWords hirdetések az aldbbiak szerint jelentek meg.*® A Medimprove Marketing Szaktanacsadé és
Szolgaltatd Kft. nyilatkozata® szerint a kdvetkezékben a ,www.minta.hu” helyén az aldbbi oldalak szerepeltek
(a fenti tablazatnak megfeleléen):
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http://www.minta.hu/

- http://www.alpecin.hu/hu/termekek/koffein-sampon.html

- http://www.alpecin.hu/hu/termekek/koffein-hajszesz.html

- http://www.alpecin.hu/hu/termekek/kettos-hatas-koffein-sampon.html

- http://www.alpecin.hu/

- http://www.alpecin.hu/hu/termekek/

- http://www.alpecin.hu/hu/termekek/tuning-sampon.html

Brand+sampon Brand+sampon
Németorszag No.1. 7 Megérkezett Németorszag 2
hajhullas elleni samponja! 9 elsészamu hajhullas elleni samponja 0
Alpecin koffein sampon 13 az Alpecin koffein sampon! 8
www.minta.hu www.minta.hu
www.minta.hu www.minta.hu

Brand+sampon Brand+sampon
Hajhullas? Megel6zhetd 3 El6zze meg a hajhullast 2
Alpecin koffein samponnal. 9 Alpecin koffein samponnal! 9
Dopping a hajnak! 18 Most méar Magyarorszagon is kaphaté 1
www.minta.hu www.minta.hu
www.minta.hu www.minta.hu

brand

Alpecin termékek

Uj energia a hajnak és fejbérnek
Hajapolas egyéni igényekre szabva!
www.minta.hu

www.minta.hu

W

brand

Apecin samponok

Uj energia a hajnak és fejbérnek
Hajapolas egyéni igényekre szabva!
www.minta.hu

www.minta.hu

brand brand

Alpecin termékek 9 Dr. Wolff termékek 7
Samponok és hajszeszek a 11 Uj energia a hajnak és fejbérnek 3
hajszakért6t6l. Hatékony hajapolas! 0 Hajapolas egyéni igényekre szabva! 1
www.minta.hu www.minta.hu

www.minta.hu www.minta.hu

“0\/J/39-35/2015. szam irat 2. pont.
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http://www.alpecin.hu/hu/termekek/koffein-sampon.html
http://www.alpecin.hu/hu/termekek/koffein-hajszesz.html
http://www.alpecin.hu/hu/termekek/kettos-hatas-koffein-sampon.html
http://www.alpecin.hu/
http://www.alpecin.hu/hu/termekek/
http://www.alpecin.hu/hu/termekek/tuning-sampon.html

brand
Dr. Wolff samponok 7
Uj energia a hajnak és fejbérnek 3
Hajapolas egyéniigényekre szabva! 1

www.minta.hu
www.minta.hu

Brand+hajszesz

Alpecin hajszesz
Fokozza a hajhagymak aktivitasat

Az orokletes hajhullas sem akadaly!
www.minta.hu
www.minta.hu

Brand+hajszesz Brand+hajszesz
Alpecin koffein hajszesz 1 Alpecin hajszesz 9
Fokozza a hajhagymak aktivitasat 3 Megakadalyozza a korai hajhullast 2
Az orokletes hajhullas sem akadaly! 0 serkenti a hajndvekedést 11
www.minta.hu www.minta.hu
www.minta.hu www.minta.hu

Brand+sampon Brand+sampon
Alpecin sampon 11 Alpecin koffein sampon 3
Koffein segitségével a hajhagyméak 2 Kozvetlenil a hajhagyméak mellett 3
mentén stimulélja a hajnévekedést! 1 stimulalja a hajndvekedést! 8
www.minta.hu www.minta.hu
www.minta.hu www.minta.hu

Brand+sampon Brand+sampon ar
Alpecin koffein sampon 3 Alpecin sampon 11
Korpa és orokletes hajhullas ellen 1 Koffein segitségével a hajhagymak 2
Nézze meg a miikédését! 13 mentén stimulalja a hajndvekedést! 1
www.minta.hu www.minta.hu
www.minta.hu www.minta.hu
6
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Brand+sampon ar

Brand+sampon ar

Alpecin koffein sampon 3
Kozvetlenil a hajhagymak mellett 3
stimulalja a hajndvekedést! 8

www.minta.hu
www.minta.hu

Alpecin koffein sampon

Korpa és érokletes hajhullas ellen
Nézze meg a miikodését!
www.minta.hu

www.minta.hu

egyéb termékek

egyéb termékek

Hajhullas elleni termékek 0
Korpa és drokletes hajhullas ellen 1
Ismerje meg az Alpecin termékeket! 1

www.minta.hu
www.minta.hu

Hajhullas elleni sampon
Kodzvetlenil a hajhagymak mellett
stimulalja a hajnévekedést!
www.minta.hu

www.minta.hu

egyéb termékek érzékeny fejbor
Hajhullas elleni szer 4 Sampon érzékeny fejbdrre 1
Koffein segitségével a hajhagymak 2 Korpa és orokletes hajhullas ellen 1
mentén stimulélja a hajnévekedést! 1 Ismerje meg az Alpecin termékeket! 1
www.minta.hu www.minta.hu
www.minta.hu www.minta.hu

érzékeny fejbor foltos hajhullas
Sampon érzékeny fejbdrre 1 Foltos hajhulldsra sampon 0
Koffein segitségével a hajhagymak 2 Koffein segitségével a hajhagymak 2
mentén stimulalja a hajnévekedést! 1 mentén stimulalja a hajndvekedést! 1
www.minta.hu www.minta.hu
www.minta.hu www.minta.hu

6
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Alopecia areata sampon 3 Foltos hajhulldsra sampon 0
Kozvetlenil a hajhagymak mellett 3 Kozvetleniil a hajhagymak mellett 3
stimulélja a hajnévekedést! 8 stimulalja a hajndvekedést! 8
www.minta.hu www.minta.hu

www.minta.hu www.minta.hu

Hajhullas elleni termékek 0 Hajhullas elleni szer 4
Korpa és orokletes hajhullas ellen 1 Koffein segitségével a hajhagymak 2
Ismerje meg az Alpecin termékeket! 1 mentén stimulélja a hajnévekedést! 1
www.minta.hu www.minta.hu

www.minta.hu www.minta.hu

Foltos hajhulldsra sampon 0 Hajhullas elleni termékek 0
Koffein segitségével a hajhagymak 2 Korpa és orokletes hajhullas ellen 1
mentén stimulélja a hajnévekedést! 1 Ismerje meg az Alpecin termékeket! 1
www.minta.hu www.minta.hu

www.minta.hu www.minta.hu

Hajhullas elleni szer 4 Foltos hajhullasra sampon 0
Koffein segitségével a hajhagymak 2 Koffein segitségével a hajhagymak 2
mentén stimulalja a hajnévekedést! 1 mentén stimuldlja a hajnévekedést! 1
www.minta.hu www.minta.hu

www.minta.hu www.minta.hu

(o]

4.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



hajhullas kezelése hajhullas kezelése

hazilag hazilag
Hajhullas ellen otthon 3 Hajhullas elleni sampon 2
Korpa és érokletes hajhullas ellen 1 Koffein segitségével a hajhagymak 2
Ismerje meg az Alpecin termékeket! 1 mentén stimulalja a hajnévekedést! 1
www.minta.hu www.minta.hu
www.minta.hu www.minta.hu

hajhullas kezelése

hazilag
Hajhullas ellen otthon 3
Koffein segitségével a hajhagymak 2
mentén stimulalja a hajndvekedést! 1
www.minta.hu
www.minta.hu
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hajhullas okai

hajhullas okai

Hajhullas okai
Korpa és drokletes hajhullas ellen

Ismerje meg az Alpecin termékeket!
www.minta.hu
www.minta.hu

Hajhullas elleni szer 4
Koffein segitségével a hajhagymak 2
mentén stimuldlja a hajnovekedést! 1
www.minta.hu

www.minta.hu

hajhullas okai

hajhullas vitamin

Hajhullas elleni sampon

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimulalja a hajnovekedést!
www.minta.hu

www.minta.hu

Hajndvekedésre sampon 4
Koffein segitségével a hajhagymak 2
mentén stimulalja a hajnovekedést! 1

www.minta.hu
www.minta.hu

hajhullas vitamin

hajhullas vitamin

www.minta.hu
www.minta.hu

Hajhullas elleni szer 4 Koffeines sampon 9
Korpa és orokletes hajhullas ellen 1 Korpa és orokletes hajhullas ellen 1
Ismerje meg az Alpecin termékeket! 1 Ismerje meg az Alpecin termékeket! 1
www.minta.hu www.minta.hu

www.minta.hu www.minta.hu

hajnéveszté hajnoveszto

Hajhagyma erdsité6 sampon 1 Hajnoévekedés serkentd 4
Koffein segitségével a hajhagymak 2 Koffein segitségével a hajhagymak 2
mentén stimulalja a hajnovekedést! 1 mentén stimulalja a hajnovekedést! 1

www.minta.hu
www.minta.hu

D
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hajnéveszté

NETELGIET

Hajnéveszté sampon
Korpa és érokletes hajhullas ellen

Ismerje meg az Alpecin termékeket!
www.minta.hu
www.minta.hu

Hajpakolas hajhulldsra

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimulalja a hajnovekedést!
www.minta.hu

www.minta.hu

NETELGIES

hajszesz

Hajhullas elleni pakolas

Korpa és orokletes hajhullas ellen
Ismerje meg az Alpecin termékeket!
www.minta.hu

www.minta.hu

=

Hajnoévekedésre sampon

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a hajnovekedést!
www.minta.hu

www.minta.hu

hajszesz hajszesz

Hajhullas elleni szer 4 Koffeines sampon 9
Korpa és orokletes hajhullés ellen 1 Korpa és orokletes hajhullas ellen 1
Ismerje meg az Alpecin termékeket! 1 Ismerje meg az Alpecin termékeket! 1
www.minta.hu www.minta.hu

www.minta.hu www.minta.hu

hajszinez6 hajszinezé

Hajszin frissité sampon 2 Hajtuning a hajmoséasnél 2
Felfrissiti a haj természetes 6 Alpecin frissiti a haj természetes 1
szinét, arnyalja az 6sz hajszalakat 0 szinét, arnyalja az 6sz hajszalakat 0
www.minta.hu www.minta.hu

www.minta.hu www.minta.hu
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hajtetovalas hajtetovalas

Hajhagyma erdsité sampon 1
Koffein segitségével a hajhagymak 2
mentén stimulalja a hajnovekedést! 1

www.minta.hu
www.minta.hu

Hajnévekedés serkentd

Korpa és ¢rokletes hajhullas ellen
Ismerje meg az Alpecin termékeket!
www.minta.hu

www.minta.hu

hormonalis hajhullas

hormonalis hajhullas

Hormonélis hajhullas 5
ellen! Vessen véget a hajhullasnak 1
természetes médom Alpecinnel 7

www.minta.hu
www.minta.hu

Hajnoévekedésre sampon

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a hajnovekedést!
www.minta.hu

www.minta.hu

PN

Hainévekedésre sampon 4
Beletorédés helyett valassza az 4
Alpecin koffein tartalmd termékeit! 0
www.minta.hu

www.minta.hu

hormonélis hajhullas kopaszodas

Ui energia a hajnak

Vessen véget a hajhullasnak
természetes médon az Alpecinnel!
www.minta.hu

www.minta.hu

w o o

Sampon hajhullas ellen 3
Az Alpecin termékek természetes 4
megoldast nyujtanak a hajhullasra! 1

www.minta.hu
www.minta.hu

kopaszodas kopaszodas

Hajhullas elleni sampon

Korpa és orokletes hajhullas ellen
Ismerje meg az Alpecin termékeket!
www.minta.hu

www.minta.hu

RN
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koéros hajhullas kéros hajhullas

Ell6ze meq a hajhullast

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimuldlja a hajszéalakat!
www.minta.hu

www.minta.hu

Hajhullas elleni szer

Korpa és orokletes hajhullas ellen
Ismerje meg az Alpecin termékeket!
www.minta.hu

www.minta.hu

koéros hajhullas

osziilés

Koffeines sampon
Korpa és dérokletes hajhullas ellen

Ismerje meg az Alpecin termékeket!
www.minta.hu
www.minta.hu

Hajszin frissité sampon
Felfrissiti a haj természetes

szinét, arnyalja az 6sz hajszalakat
www.minta.hu
www.minta.hu

o o N

Osziilés sampon

Hajtuning a hajmoséasnal

Alpecin frissiti a haj természetes
szinét, arnyalja az 6sz hajszalakat
www.minta.hu

www.minta.hu

Hajndvekedésre sampon

Koffein segitségével a hajhagymak
mentén stimulalja a hajnovekedést!
www.minta.hu

www.minta.hu

4
2
1

sampon

sampon
Hajhullas elleni szer Koffeines sampon 9
Korpa és orokletes hajhullés ellen Korpa és orokletes hajhullas ellen 1
Ismerje meg az Alpecin termékeket! Ismerje meg az Alpecin termékeket! 1
www.minta.hu www.minta.hu
www.minta.hu www.minta.hu
69.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



2. A termékek honlapja

A http://www.alpecin.hu/hu/ oldalon az alabbi tdjékoztatds olvashato.

Tv2 Mokka interju dr. Klenkkel
Alpecin:

UJ: Alpecin Tuning sampon A haj Gsziilését gatld hajtuning sampon minden hajmosashoz.

\

sotétszokétol fekete
hajszinig javasolt

A Dr. Wolff kutatdsi program legujabb fejlesztése az Alpecin Tuning Sampon, ami felfrissiti a haj természetes
szinét, és arnyalja az els6 Gsz hajszalakat.

tobb >>

More Topics:

Galenika — hatdéanyagok intelligensen ,,csomagolva”
Hogy jut el a koffein a hajhagymdkba?

Hatékony 6sszetevdk, szép és jé. Azonban mit hasznal az értékes 6sszetevd, ha nem jut el oda, ahol sziikség
van ra?

tobb »
A stressz fokozza a kopaszodast
A stressz és a teljesitménydrukk minden férfit6l sok energiat rabol el.

A hajnovekedése is gyengiil. Hajhullds fenyegeti, kiilondsen akkor, ha a haj 6rokletes tényezéknél fogva
hajlamos a hullasra. Ezen kivil a tesztoszteron férfihormon is kulcsszerepet jatszik benne.

tobb »

TANULMANYOK

Itt fontos informacidkhoz jut az Alpecin
hatastanulmanyokkal kapcsolatban.
Tovabbi informacio »
TERMEKTAJEKOZTATO

Alpecin Koffein hajszesz
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Fokozza a hajhagymak aktivitdsat
Tovabbi informacid »
TERMEKTAJEKOZTATO

Alpecin Koffein sampon C1

Ez a sampon kozvetleniil a hajhagymak mentén stimulalja a hajnévekedést
Tovabbi informacid »
TERMEKTAJEKOZTATO

Alpecin kettGs hatasd sampon
korpa és orokletes hajhullas ellen
Tovabbi informacio »
TERMEKTAJEKOZTATO

Alpecin Tuning sampon
hajtuning minden hajmosdasnal
Tovabbi informacid »

A http://www.alpecin.hu/hu/termekek/ oldalon az alabbi tdjékoztatds olvashaté.

TERMEKEK

Koffein hajszesz

Koffein-sampon

KettGs hatds koffein sampon

Tuning sampon

Uj energia a hajnak és a fejb&rnek:

Hatékony termékekkel és célirdnyos megoldasokkal

Talalja meg On is a legmegfelel6bb hajapoldsi terméket egyéni igényeinek megfeleléen!

Szeretne valamit tenni az 6rokletes hajhullassal szemben? A hajhagymakat megerésiteni, és egyuttal a fejbdrt
és a hajat dpolni? Akkor most megtalalta a megoldast: Dr. Wolff Alpecin termékcsalddja hatékony termékeket
tartalmaz az egészséges haj és a hajndvekedés serkentése érdekében.

Samponok és hajszeszek a hajszakértéktd!

A kllonbo6z6 tipusu fejb6éron céliranyosan hatd sampontdl kezdve egészen a hajszeszig, ami a hajhagymakat
naponta ellatja a haj névekedéséhez sziikséges energidval. Itt megtalalja éppen azt a megoldast, ami a hajahoz
és annak szlkségleteihez lett szabva. Tobbet szeretne megtudni? Nézze végig termékvalasztékunkat!

Alpecin Koffein hajszesz

Alpecin Koffein sampon C1

Alpecin Kettds hatds koffein sampon
Alpecin Tuning sampon

A http://www.alpecin.hu/hu/termekek/koffein-hajszesz.html oldalon az alabbi tajékoztatds olvashaté.
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Alpecin Koffein hajszesz
Fokozza a hajhagymak aktivitasat

A koffein tartalmu hatéanyag-kombindcié aktiv allapotban tartja a hajhagymakat, és hozzajarul ahhoz, hogy a
haj ndvekedési fazisat az orokletes tényez6k hatasaval szemben meghosszabbitsa:

e megakaddlyozza a korai hajhullast
e serkenti a hajnévekedést
e afelgyorsul a haj névekedése

Alkalmazdsa soran friss, bizserg6 érzést kelt a fejb6ron. Hatdanyagai a hajszal mentén a fejbdrbe hatolva akar
24 6rédn keresztil is kifejthetik hatasukat.

Alkalmazasa:

Reggel és minden hajmosds utan az adagold csuccsal kdzvetlenil a térélkéz6 szdraz, azonban még nedves
fejb6rre felhordani és bemasszirozni. Nem szabad kidbliteni! Hagyja rovid ideig szaradni, majd a hajat ezt
kovetéen még egyszer féslilje at. Végil a szokdsos mddon készitse el a frizurajat.

Dr. Klenk, a bielefeldi (Németorszag) Alpecin laboratérium vezetéje.,Orokletes hajhullds esetén a fejb8r
Alpecin koffeines hajszesszel masszirozasa a reggeli kdtelez6é programok kozé tartozik. Ezzel ugyanis
normalizalédik a hajhagymak fejlédési fazisa.”

Dr. Klenk, a bielefeldi (Németorszag) Alpecin laboratérium vezetGje.
(Tajékoztato élsportoloknak: az Alpecinben 1évé koffein a hajhagymakban kimutathatd.)
OSSZETEVO!I

Aqua, Alcohol Denat., Parfum, PEG-40 Hydrogenated Castor Qil, Panthenol, Menthol, Caffeine, Niacinamide,
Zinc PCA, Limonene, Linalool, Citric Acid, Tocopheryl Acetate, Butylphenyl Methylpropional, Citronellol, Citral,
Retinyl Acetate.

(Nem kotelezd jellegli informacid. Kérjik, vegye figyelembe az 6sszetevékkel kapcsolatban a csomagolason
taldltaté adatokat.)

o A koffein aktivalja a hajhagymadkat, meghosszabbitja a haj ndvekedési fazisat, és serkenti a
haj névekedését.

e Aniacin és a cink erésitik a hajnovekedést.
TOVABBI INFORMACIO
Tanulmanyok:
e Az Alpecin Koffein hajszesz serkenti a hajhagymak aktivitasat

A tanulmany Dr. Peter és Dr. Seeber k6z6s dermatoldgiai szakrendel§jében készilt Hamburgban,
Németorszagban

o Akoffein semlegesiti a tesztoszteron negativ hatasat
A vizsgalatot a Hamburg-Eppendorfi Egyetem Dermatoldgiai és Veneroldgiai Klinikaja és Poliklinikaja végezte.
KERDESEK ES VALASZOK

Alpecin Koffein hajszesz
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e Mar 3 hete hasznalom az Alpecin Koffein hajszesz terméket, és még mindig nem veszem
észre, hogy csokkenne a hajhullas.

e Mar tobb mint egy éve haszndlom az Alpecin Koffein hajszesz hajszeszt. Azonban nem nétt ki
Uj haj a fejemen. Egyaltaldn nem hat az Alpecin Koffein hajszesz?

e lLehetséges az Alpecin Koffein hajszesz tuladagolasa napi tobbszori felhordas altal (pl. reggel
a furdészobaban, majd az esti sport utan)?

e Az Alpecin Koffein hajszesz hajszeszen kiviil haszndlhatok egyéb termékeket is, mint pl. gélt
vagy hajlakkot?

o Az Alpecin Koffein hajszesz hasznalati tdjékoztatdjdban olvashaté: ,Reggel és minden
hajmosas utdn az adagold csuccsal kdzvetlenlil a megtorélt, azonban még nedves fejbérre
felhordani és bemasszirozni.”

e Szdraz hajra is haszndalhatd az Alpecin Koffein hajszesz, vagy feltétlenl sziikséges az el6zetes
hajmosas?

e Az Alpecin Koffein hajszesz naponta alkalmazandé?

e Néhany hete naponta hasznadlom az Alpecin Koffein hajszesz terméket, és mégis fokozott
hajhullasra lettem figyelmes.

e A hajszesz hosszu id6n at tortént haszndlata ellenére még mindig sok haj hullik ki. Nem
mindig hasznal a termék?

e Milyen mennyiség sziikséges a megfelel6 alkalmazashoz?
e Milyen mellékhatasok |éphetnek fel?
e Nem karos az alkohol?

A http://www.alpecin.hu/hu/termekek/koffein-sampon.html oldalon az alabbi tdjékoztatds olvashato.

Alpecin Koffein sampon C1
Ez a sampon kozvetleniil a hajhagymak mentén stimulalja a hajnévekedést

A koffein serkenti a hajnévekedést. Még orokletes tényez6k fennallasa esetén is bizonyithatéan akadalyozza a
hajhulldst. Ezt a paratlan hatéanyagot mar a mindennapi hajmosas soran is egészen a hajhagymakig bel tudja
juttatni a fejbGrbe.

Az Alpecinben Iévé koffein behatol a fejbérbe, annak ellenére, hogy a sampont kidbliti a hajabdl. A hatéanyag
rovid id6n beliil (2 perc) a hajszal mentén kdzvetlenil behatol a hajhagymakba. Ha a sampon hosszabb ideig a
fejb6ron marad, akkor a koffein a b6rén keresztil is képes a behatoldsra.

De egyébként is oriilhetnek a férfiak ennek az Uj samponnak.

Lagyitdszerek (pl. szilikon) tudatos elhagyasaval javul a haj szerkezete. Mar csupan néhany hajmosas utdn
lagyabb lesz.

A lagy és vékonyszalu haj meger&sodik, és jobban féslilhet6vé valik.
(Tajékoztato élsportoloknak: az Alpecinben 1évé koffein a hajhagymakban kimutathatd.)
OSSZETEVO!I

Agua, Sodium Laureth Sulfate, Laureth-2, Disodium Laureth Sulfosuccinate, Sodium Lauroyl Glutamate, Sodium
Chloride, Caffeine, Panthenol, Parfum, PEG-120 Methyl Glucose Dioleate, Hydrolyzed Wheat Protein, Citric
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Acid, Sodium Citrate, Menthol, PEG-40 Hydrogenated Castor Qil, Potassium Sorbate, Polyquaternium-7,
Disodium EDTA, Sodium Benzoate, Zinc PCA, Niacinamide, Limonene, Tocopherol, Phenoxyethanol,
Methylparaben, Propylparaben, Cl 42090, Cl 60730.

(Nem kotelezd jellegli informdacid. Kérjiik, vegye figyelembe az 6sszetevbkkel kapcsolatban a csomagolason
talaltaté adatokat.)

e A koffein aktivalja a hajhagymakat, meghosszabbitja a haj novekedési fazisat, és serkenti a
haj névekedését.

e Acink és a niacin az egészséges hajhagymak alapvet6 hatéanyaga.
TOVABBI INFORMACIO
Tanulmanyok:

o A koffein semlegesiti a tesztoszteron negativ hatdsat

e A vizsgalatot a Hamburg-Eppendorfi Egyetem Dermatoldgiai és Veneroldgiai Klinikaja és
Poliklinikaja végezte.

KERDESEK ES VALASZOK
Erzékeny a b6rom. Mennyi ideig hagyjam hatni a koffeines sampont a fejb6réomon?
Fokozhatom a koffeines sampon hatdsat, ha a sampont 2 percnél hosszabb ideig hagyom a bérén?

Mennyi koffein van a koffeines samponban?

A http://www.alpecin.hu/hu/termekek/kettos-hatas-koffein-sampon.html oldalon az alédbbi tdjékoztatds
olvashato.

Alpecin Kettds hatdsu koffein sampon
Korpa és 6rokletes hajhullds ellen.
Miért kettds hatasu?

A két leggyakoribb probléma a fejbGrrel kapcsolatban éppen a férfiakat érinti: a hajhullas és a korpa. A Dr.
Wolff kutatdsi program olyan sampont fejlesztett ki, ami mindkét problémaval eredményesen veszi fel a
harcot: az Alpecin kettGs hatasu sampont.

1. Hatas:

A kett8s hatdsu sampon az elsé l1épésben fellazitja az elkérgesedett szarusejteket, és alaposan megtisztitja a
fejbért a korpatdl. A két hatékony korpaellenes anyag — a szalicilsav és a pirokton-olamin — kombinacidja
bdérgydgyaszati szempontbdl javasolt komplex, mivel tartalmazza a fellleti korpaképzédés valamennyi,
dermatoldgiai-lag relevans aspektusat, amelyek a kdvetkezdk:

e akorpa kiméletes eltavolitasa

e gyulladasgatld hatas

e oxidacié-gatld hatds, azaz az ellendllé képesség novelése
e antimikrébas tulajdonsagok

Ezt a kombindciét eddig kizardlag gydgyszertari termékekben, dermatoldgiai alapu korpaellenes
készitményekben hasznaltak. Lehet6vé teszi a preciz és kiméletes mikro-exfdlidciot, és csokkenti a fejbSr
viszketését.
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2. Hatas:

Ha a fejb6r mentesil a korpatél, akkor szabadda vélik az Ut a koffein-komplex el6tt. Az Alpecin kett6s hatasu
sampon jelentds mértékben tartalmaz koffeint, ami mar a hajmosas alatt egészen a hajhagymakig jut el. Mar 2
perc hatdsid6 utan is kimutathatd. A hatdanyag a hajhagymaban 24 6ras tartalékot képez, és igy védi a
hajhagymadkat a hajnévekedés tul korai befejezésével szemben.

OSSZETEVO!:

Aqua, Sodium Laureth Sulfate, Laureth-2, Disodium Laureth Sulfosuccinate, Sodium Lauroyl Glutamate,
Caffeine, Panthenol, Parfum, PEG-120 Methyl Glucose Dioleate, Hydrolyzed Wheat Protein, Salicylic Acid,
Sodium Chloride, Piroctone Olamine, Sodium Citrate, Potassium Sorbate, Citric Acid, Polyquaternium-7,
Menthol, Sodium Benzoate, Zinc PCA, Niacinamide, Limonene, Tetrasodium Etidronate, Phenoxyethanol,
Methylparaben, Propylparaben, Cl 60730.

(Nem kotelezd jellegli informacid. Kérjiik, vegye figyelembe az 6sszetevékkel kapcsolatban a csomagolason
taldltaté adatokat.)

o A szalicilsav antimikrobas hatasu, és megakadalyozza Uj korpa keletkezését a fejbGron,
valamint kiméletesen valasztja le a legfels6 korparéteget.

e A pirokton-olamin antimikrébas hatasu, és megakaddlyozza az Uj korpa keletkezését a
fejb6ron.

e A koffein-komplex aktivalja a hajhagymakat, meghosszabbitja a haj névekedési fazisat, és
serkenti a haj novekedését.

TOVABBI INFORMACIOK:
Tanulmanyok:
o A koffein semlegesiti a tesztoszteron negativ hatdsat

e A vizsgalatot a Hamburg-Eppendorfi Egyetem Dermatoldgiai és Veneroldgiai Klinikaja és
Poliklinikdja végezte.

KERDESEK ES VALASZOK:
Alpecin kettGs hatdsu sampon
e Folyamatosan kell hasznalnom a kett6s hatasu sampont?
e Mia haszna a fejb6r masszirozasanak a kett6s hatasu samponnal?

A http://www.alpecin.hu/hu/termekek/tuning-sampon.html oldalon az aldbbi tdajékoztatds olvashaté.

Alpecin Tuning sampon

Hajtuning minden hajmosasnal.

SzinezG hatas:

A Tuning Sampon felfrissiti a haj természetes szinét, és arnyalja az elsG Gsz hajszalakat. A kor elérehaladtaval
egyre tobb hajhagyma vesziti el azt a képességét, hogy szinképzd melanin pigmenteket képezzen, ezért a
hajszalak megdsziilnek, kifehérednek. A Tuning Sampon felfrissiti a haj természetes szinét, és arnyalja az elsé
Gsz hajszalakat. A kor el6rehaladtaval egyre tobb hajhagyma vesziti el azt a képességét, hogy szinképzé
melanin pigmenteket képezzen, ezért a hajszalak meggsziilnek, kifehérednek. Minél tébb hajszal 8sziil meg,
annal sziirkébbnek hat a hajkorona. Az ebben a samponban |évé intenziv pigmentek folytan a haj ismét
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sotétebb arnyalatu lesz, és s(ir(ibbnek tlnik. Minél tobb haj &szil meg, annal sziirkébbnek hat a hajkorona. Az
ebben a samponban [évé intenziv pigmentek folytan a haj ismét sotétebb arnyalatu lesz, és s(rlibbnek tinik.

Hajra gyakorolt hatas:

A koffein-komplex ugyanakkor megel6zi az 6rokletes hajhullast: a Tuning Samponnal végzett mindennapos
hajmosas kdzvetlenil ellatja a hajhagymadkat az aktivald hatdanyaggal. Az Alpecinben 1évé koffein ott mar 2
perc hatdsid6 utan is jol kimutathatd.

Az Alpecin Tuning Sampon mindennapos hajmosdsra alkalmas.
OSSZETEVOI:

Aqua, Sodium Laureth Sulfate, Sodium Cocoamphoacetate, PEG-3 Distearate, Cocamidopropy! Betaine,
Sodium Chloride, Caffeine, Panthenol, Phenoxyethanol, Coco-Glucoside, Glyceryl Oleate, Parfum, Phosphoric
Acid, PEG-120 Methyl Glucose Dioleate, HC Blue No. 2, Menthol, Polyquaternium-7, Sodium Hydroxide, Citric
Acid, Niacinamide, Zinc PCA, Limonene, Sodium Benzoate, Methylparaben, Propylparaben, Cl 47005.

(Nem kotelezd jellegli informacid. Kérjiik, vegye figyelembe az 6sszetev6kkel kapcsolatban a csomagolason
taldltaté adatokat.)

KERDESEK ES VALASZOK:
Alpecin Tuning sampon
e Mikor haszndljam az Alpecin Tuning sampont?
e Alkalmas a Tuning Sampon mindennapos hajmosasra?

e Mennyi ideig kell haszndlnom a Tuning Sampont, hogy szemmel lathaté eredményt érjek
el?

e Mitorténik, ha a Tuning Sampont vilagossz6ke vagy teljesen sz hajra hasznadlom?
e Elszinez6dhet maga a fejbér, ha Tuning Samponnal mosom a hajam?

e Elszinez6dhet a ruhdm vagy a fejfedém példaul es6ben vagy izzadds esetén, ha el6z6leg
Alpecin Tuning Sampont hasznaltam?

A http://www.alpecin.hu/hu/hajhullas/index.html oldalon az aldbbi tdjékoztatds olvashaté.

Miért?

A hajhullas a férfiaknal az egyik legfontosabb téma,mivel minden masodik férfi szenved téle!

A férfiaknal az esetek 80 szazalékaban az androgenetikus alopécia okozza a problémat. Az 6rokletes hajhullas
nem betegség, hanem hajlam! Ezért nem varhaté végleges gydgyulas, azonban a hajhullas tartos kezelésre
szorul. Az androgenetikus alopécia ezen tul domindnsan atorokithetd. A tartds kezelésre ezért a kozmetikai

megoldas alkalmas, mivel kozmetikai problémak kezeléséhez nincs feltétlenil szlikség gyogyszerre, aminek
akar nemkivanatos mellékhatdsa is lehet.

Hogyan keletkezik az androgenetikus alopécia?

A pubertds korral kezd6d6 tesztoszteron-tultengés folytan egyrészt névekedni kezd az arcsz6érzet, masrészt
azonban — érokletes hajlam esetén — aldbbhagy a fejb&r hajhagymainak az aktivitasa. Orokletes tényezék a
hajhagymak tulérzékenységét valthatjak ki a DHT-tesztoszteronnal szemben. Megsziinteti az energiaellatast, és
ezdltal gyengiti a hajhagymakat. A haj névekedési fazisai lerévidilnek, és csokken a hajhagymak élettartama.
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A hajhagyma altaldban akar 8 évig is aktiv (ndvekedési fazis), majd ezt kovet6en nyugalmi fazisba valt at. A
hajhagyma elengedia hajszalat, ami kihullik anélkiil, hogy ett6l még jelent6s hajvesztés veszélye allna fenn.
Utana Ujra kezdddik a névekedési fazis — korilbelil 14-szer, majd a hajhagyma elhal.

Orokletes tényez6knél fogva a DHT-tesztoszteron megakaddlyozza a c-AMP energia-mediator anyag
képz6dését, ami a hajhagyma anyagcseréjéhez sziikséges. Ez leroviditi a novekedési fazisokat, és tul koran
véget ér a hajhagyma élettartama. Ha ezen a médon egyre tébb hajhagyma hal el, akkor kopaszsag keletkezik.

A http://www.alpecin.hu/hu/hajhullas/mit-a-teendo.html oldalon az alabbi tdjékoztatds olvashato.

Mi a teend6?
Mit tehetiink az 6rékletes hajhullds ellen?
Megelézés koffeinnel!

Koffein tartalmu hatdanyag-kombinacidjanak koszonhetSen az Alpecin ellensulyozza a tesztoszteron negativ
hatdsat, és ezzel hatékonyan kiizd az 6rokletes hajhullas kivalté okai ellen.

A tesztoszteron energiahianyt idéz el§, amit a koffein ellensulyoz. A helyi alkalmazas a feltétele annak, hogy a
koffein eljusson arra a helyre, ahol szlikség van ra. Az Alpecin termékekben 1évé kilonleges ,galenikus”
hordozdénak kdszonhetSen a hatdanyagok kozvetleniil eljutnak a hajhagymakhoz, és ott fejtik ki a hatasukat.

A hatdanyag , ledrnyékolja” a hajhagymakat a tesztoszteron tamadasaval szemben.
A novekedési fazisok hosszabbak lesznek, azaz a haj novekedése még idGs korban sem marad abba.
Tudomanyosan bizonyitott a hajhagymak teljesitmény-fokozdsara gyakorolt pozitiv hatdsa.
e Tanulmany: a koffein semlegesiti a tesztoszteron negativ hatdsat
A hajhullas kezelését id6ben, rendszeresen és tartdsan kell végezni, ha sikert akarunk elérni”
Dr. A. Klenk a Dr. Wolff kutatasi program vezetéje

A http://www.alpecin.hu/hu/kutatas/ oldalon az alabbi tdjékoztatds olvashato.

Elen jarunk a kutatasban és a fejlesztésben!
A Dr. Wolff kutatasi program: Hagyomanyosan innovativ

A Dr. Wolff kutatdi csapat kezdettdl fogva, nap mint nap arra torekszik, hogy Ujdonsagokat fejlesszen ki, és
folyamatosan javitsa a termékek mindségét. A céget Dr. August Wolff 1905-ben alapitotta azzal a jelmondattal,
hogy a fejlédéssel nem szabad leallni, hanem a termékeket |épésrél 1épésre optimalizalni sziikséges. A
jelmondat a mai napig valtozatlan...

Az dpolds és a hatékonysag 6sszekapcsoldsa

Dr. August Wolffnak volt egy uttoré otlete. A vegyész és gydgyszertaros azt akarta, hogy a termékei ne csupan
hajformazo szerek legyenek, hanem jelent6sen hozzajaruljanak a fejb6r és a haj egészségéhez. Dr. August
Wolff ezt a célt szem el6tt tartva intenziv kutatdst folytatott, és sikeresen kifejlesztette a hajapolashoz
haszndlatos terapias szereket.

Az Alpecin sziiletésének 6raja — és egy mini-forradalom kezdete

Az Alpecin 1930-ban forradalmasitotta a hajapoldst. EI&szor valt lehetségessé az igazi hajapolas, ugyanakkor
pedig a korpa és a hajhullas ellen is lehetett tenni (az Alpecin markanév a latin alopeciabdl ered, ami hajhullast
jelent). A vallalat mar akkoriban is szorosan egylttm(ikodott ismert és elismert tuddsokkal. Ez a hagyomany a
mai napig fennall: a Dr. Wolff kutatasi programja jelenleg is egylittm(ikodik a tudomany hirneves képviselGivel,
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és kutatdsi haldzatot épitett ki egyetemi klinikakkal Jendban, Hamburg-Eppendorfban, Berlinben (Charité),
Libeckben és Rdmaban.

Tanulmanyok egy kattintassal

Az egylttmUikodés eredményei tudomanyos tanulmanyokban talalhatdk, amelyeket a Dr. Wolff kutatasi
programja az egyetemi klinikakkal kbzosen allitott 6ssze.

A http://www.alpecin.hu/hu/kutatas/tanulmanyok/ oldalon az aldbbi tdjékoztatds olvashato.

Alpecin hatastanulmanyok
e Az Alpecin Koffein hajszesz serkenti a hajhagymak aktivitasat

e A tanulmany Dr. Peter és Dr. Seeber ko6z0s dermatoldgiai szakrendelGjében késziilt
Hamburgban, Németorszagban

o A koffein semlegesiti a tesztoszteron negativ hatdsat

e A vizsgdlatot a Hamburg-Eppendorfi Egyetem Dermatoldgiai és Veneroldgiai Klinikaja és
Poliklinikaja végezte.

e Az Alpecin kettds hatasu koffein sampon 6sszehasonlitasa a piacvezet6, korpasodas elleni
referenciatermékkel

Elvégezte a Dermaconsult bérgydgyaszati készitményeket vizsgald tarsasag

A http://www.alpecin.hu/hu/kutatas/tanulmanyok/az-alpecin-koffein-hajszesz-serkenti-a-hajhagymak-
aktivitasat.html oldalon az alabbi tajékoztatds olvashato.

Az Alpecin Coffein Liquid serkenti a hajhagymak aktivitasat

A tanulmany Dr. Peter és Dr. Seeber k6z6s dermatoldgiai szakrendelGjében készilt Hamburgban,
Németorszagban

Termék:

Alpecin Koffein hajszesz koffein-komplexet tartalmazé hajszesz

Vizsgalt személyek:

39 (20 és 60 év kozotti életkoru) személy, akik fokozott hajhullasra panaszkodtak
ld6szak:

A vizsgalt személyek 4 hdnapon keresztil hasznaltak Alpecint.

Ez a kutatasi projekt bebizonyitja, hogy az Alpecin rendszeres haszndla-tdval névekedett a vizsgalt személyek
hajhagymadinak aktivitasa. A fokozott hajhullast feltartdztatta

Tul sok inaktiv hajhagyma: hajhullas

Az emberek hajnévekedése — szemben az allatokéval, amelyeknek periodikusan téli és nyari bunddjuk van —
»aperiodikus”. Egyes hajhagymak mikddnek, masok pedig éppen a regenerdcids fazisban vannak.

Altaldban a hajhagymék 85%-a névekedési fazisban van, 15%-a pedig nyugalmiban. Ha azonban tul sok
hajhagyma inaktiv, akkor idé el6tti hajhullas kovetkezik be, és kopaszsag Iéphet fel.

A kisérleti személyek hajhagymadinak aktivitasa kezdetben legyengiilt volt: a kisérleti személyek hajhagymainak
atlagosan 22%-a volt nyugalmi fazisban.

Eredmény:
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Az Alpecin csupan 4 havi alkalmazasat kdvet6en kiilonleges trichogram vizsgdlattal Ujbdl mértiik az inaktiv
hajhagymak részaranyat. 15%-ra mérséklédott az arany, tehat normalizdlédott! Sikerilt megallitani az id6
el6tti hajhullast.

A vizsgalati szakaszban a kisérleti személyek sajat maguk mérték fel a hajhullasukat. Becslésliik szerint a
hajhullds a haj fésilése kdzben jelent&sen visszaesett. A bérgydgyasz megfigyelései egyébként egyeznek a
kisérleti személyek értékelésével. Ez azt jelenti, hogy nem csupan beképzelés, hogy az Alpecin Coffein Liquid
koffeines hajszesz aktivalja a hajnévekedést.

A kisérleti személyek igen elégedettek voltak az Alpecinnel. Ennek megfeleléen a kisérleti személyek 58%-a
tovabbra is haszndlni kivanja az Alpecin koffeines hajvizet.

Osszefoglalas:

A vezet6 dermatoldgus arra a végeredményre jutott, hogy az Alpecin Koffein hajszesz minden ponton teljesiti
az elvart ismérveket. A tesztelt termék bérgydgyaszati szempontbdl igen jé 6sszeférhetGsége és bizonyitott
hatékonysaga alapjan a hajas fejb6ron az id6 el6tti hajhullas kezelésére kifejezetten javasolt. A termék ezért
megel6z6 kezelésre is kilonosen alkalmas olyan személyeknél, akiknél fennall az id6 el6tti hajhullas fokozott
kockazata.

A http://www.alpecin.hu/hu/kutatas/tanulmanyok/a-koffein-semlegesiti-a-tesztoszteron-negativ-
hatasat.html oldalon az alabbi tdjékoztatds olvashato.

A koffein semlegesiti a tesztoszteron negativ hatasat
A vizsgalatot a Hamburg-Eppendorfi Egyetem Dermatoldgiai és Veneroldgiai Klinikaja és Poliklinikaja végezte.

Az ,er6sebb nemnek” van érzékenyebb bére! A Hamburgi Egyetem és a Dr. Wolff kutatdsi program legujabb
kutatdsai ravilagitanak arra, hogy a férfiak bére érzékenyebb a n6k bérénél. Ennek oka a tesztoszteron
férfihormon. JelentGsen gyengiti a b6ér természetes védéfunkcidjat, és érzékenyebbé teszi a kiilonb6z4
ingerekkel — hajmosassal, borotvalkozassal és kornyezeti terhelésekkel — szemben. A tesztoszteron
kedvezG6tlen hatdst fejt ki a bér-regenerald sejtek funkcidjara, ezért a bér csak lassabban képes ujra felépdlni.

Ha koffein-komplexszel kezeljiik a férfiak bérét vagy fejbérét, akkor megsziintethetjiik a tesztoszteron negativ
hatdsat. A koffein jobban védi a bért, és az gyorsabban regeneralddik. Ezt laboratériumok vizsgélatainak
meglepé eredményei igazoljak.

Tesztoszteron-tamadas a fejbér ellen

Egy b6érmodell alapjan a Hamburgi Egyetem végzett kutatdst a tesztoszteron hatasaival kapcsolatban.
Kilonb6z6 bioldgiai paraméterekkel értékelték az egészséges bdr allapotat, ami tesztoszteronnal (szokasos
fiziologiai koncentracié: 5 ng/ml) kerll érintkezésbe.

Eredmény:
e Atesztoszteron csokkenti a bér természetes védekezd képességét

Tesztoszteron befolydsa alatt a b6r egyre nehezebben képes megérizni a nedvességét.
Jelent6sen novekszik a transzepidermalis vizveszteség.

e Atesztoszteron atereszt6vé teszi a bért

Specialis indikatorral, a Nil-Rot-al mérték, hogy be tudnak-e hatolni kiilénb6z6 anyagok a bérbe. A
fényképen lathaté: nem terhelt bérnél a piros kiviil marad. A tesztoszteron folytan legyengiilt b6rbe behatol a
Nil-Rot.

e Atesztoszteron gyengiti a b6r regenerdacids képességét
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A keratinocitak aktivitdsanak mérésébdl kiderilt, hogy a tesztoszteron a sejtosztodast
jelentésen csokkenti.

e A koffein hatasa a tesztoszteron ellen

A tesztoszteron altal befolyasolt b6rmodellre ezutan koffeint adagoltunk. Meglepd
eredmény:

o A koffein helyredllitja a b6r természetes védekezd képességét

A transzepidermdlis vizveszteség a hormontdmadas ellenére normal szintre csdkkent. A
tesztoszteron karos befolyasa gyakorlatilag megsz(int.

A koffein er@siti a b6r regeneraléddd képességét
A felhordott koffein jelentGsen novelte a sejtosztddast, ahogyan az illusztracié mutatja:
Osszefoglalas:

A koffein a bér szdmara igen jo védelmet nyujt a tesztoszteron karos befolyasaval szemben. Rendszeres
haszndlataval a b6ér védekezs képessége fennmarad, és erGsédik a keratinocitak sejtregeneracios folyamata.

A http://www.alpecin.hu/hu/kutatas/tanulmanyok/az-alpecin-kettos-hatasu-koffein-sampon-
oesszehasonlitasa-a-piacvezeto-korpasodas-elleni-referenciatermekkel.html oldalon az alabbi tdjékoztatds
olvashato.

Az Alpecin kettds hatdsu koffein sampon 6sszehasonlitasa a piacvezetd, korpasodas elleni referenciatermékkel
Elvégezte a Dermaconsult bérgydgyaszati készitményeket vizsgdld tarsasag

Termék:

Alpecin kettGs hatasu koffein sampon korpdsodas és drokletes hajhullas ellen

Vizsgalati alanyok:

Huasz 18 és 55 év kozotti férfi, akik fokozott korpaképz&désben szenvednek.

Id6tartam:

A vizsgalati alanyok 6 héten keresztiil alkalmaztdk az Alpecint.

A probléma meghatarozasa és a vizsgalat célja:

A fejb6r korpasodas a férfidknal gyakran a hajhullasra valé genetikai hajlammal egyiittesen jelentkezik. A férfi
nemi hormon, a tesztoszteron stimuldlja a faggyumirigyeket, ami kedvezé feltételeket biztosit a
mikroorganizmusok szaporodasanak és ezzel egylitt a korpdsoddsnak is. A tesztoszteron az 6rokletesen
karosodott hajhagymakra tovabbi negativ hatdst gyakorolhat, és ezaltal felgyorsithatja a hajhullast. Ebben a
vizsgalatban olyan uj koffein sampon korpasodas elleni hatasat vizsgaltak, amely a koffein-komplexum mellett
fejb6r-korpasodas elleni kombinalt hatéanyagokat is tartalmaz.

A vizsgalat felépitése

A vizsgalatot hisz 18 és 55 év kozotti, fokozott fejbGr-korpasodasban szenvedd férfi bevonasaval végezték el. A
vizsgalat megkezdése elGtt a vizsgalati alanyokat semleges samponnal készitették fel a vizsgalatra.
Tesztsamponként a koffeintartalmu, korpasodas elleni sampont és 6sszehasonlitasként egy mar piacon lévé
referenciaterméket alkalmaztak, amelynek kit(in6 korpasodas elleni hatast tulajdonitanak. A samponokat 6
hetes id6tartam erejéig alkalmaztdk. Ez id6 alatt a fejb6ron kifejtett mikrobioldgiai aktivitast és a korpa teljes
mennyiségét is mérték.
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A fejbér allapotat és a kozvetleniil a fejb6ron kifejtett korpaképz&dést specialis kameratechnikaval rogzitették,
majd a vizsgalat befejezése utan kdvetkezett a képek kvantitativ osztdlyozasa. A vizsgdlati alanyoknak egy
kérddiv kitoltésével lehet6séglik volt arra, hogy személyes véleményiiket is megosszak a tesztelt
készitményekrél.

Eredmény

A korpamennyiség kvantitativ kiértékelése kimutatta, hogy az észlelhet6 teljes korpamennyiség
nagymértékben csokkent a piaci referenciatermékhez képest. [2. grafikon] A Malassezia furfur elnevezésd
mikroorganizmusok elleni antimikrobioldgiai hatas mindkét termék esetében kimagasld. A csiraszam kb. a
felére csokkent. [1. grafikon] A fejb&rrél készilt képek 6sszehasonlitdasa nagyon jol igazolta a kvantitativ
eredményeket. [1-3. sz. dbra]

Ertékelés

A korpasodas elleni hatas szubjektiv megitélése megerd@sitette a kvantitativ eredményeket. Ennek értelmében
a készitményt alkalmazdk véleménye szerint is jelent6s mértékben csokkent a korpaképzédés. A piaci
referenciatermékkel 6sszevetve a tesztsampon ugyanolyan hatdsosnak bizonyult. Az 6sszehasonlité vizsgélat
azonban azt is kimutatta, hogy a fejb6ron végbemend korpaképzédés nagy egyéni eltéréseket mutat, és az

alkalmazas idGtartama alatt sem a tesztsampon, sem a piaci referenciatermék esetében nem kovetkezett be
minden esetben a korpasodas teljes megsz(inése.

A http://www.alpecin.hu/hu/hirek.html oldalon az alabbi tdjékoztatds olvashato.

Alpecin Hirek

attekintéshez:

UJ: Alpecin Tuning sampon

A haj 6sziilését gatld hajtuning sampon minden hajmosdashoz

A Dr. Wolff kutatasi program legujabb fejlesztése az Alpecin Tuning Sampon, ami felfrissiti a haj természetes
szinét, és arnyalja az els6 sz hajszalakat.

Galenika — hatdéanyagok intelligensen ,,csomagolva"
Hogy jut el a koffein a hajhagymakba?

Hatékony dsszetevdk, szép és j6. Azonban mit hasznal az értékes 6sszetevd, ha nem jut el oda, ahol sziikség
van ra?

A stressz fokozza a kopaszodast
A stressz és a teljesitménydrukk minden férfit6l sok energiat rabol el.

A hajnovekedése is gyengiil. Hajhullas fenyegeti, kiilondsen akkor, ha a haj 6rokletes tényez6knél fogva
hajlamos a hullasra. Ezen kivil a tesztoszteron férfihormon is kulcsszerepet jatszik benne.

A http://www.alpecin.hu/hu/hirek~11.html oldalon az aldbbi tdjékoztatds olvashaté.

UJ: Alpecin Tuning sampon
A haj Gsziilését gatld hajtuning sampon minden hajmosashoz.

A Dr. Wolff kutatasi program legujabb fejlesztése az Alpecin Tuning Sampon, ami felfrissiti a haj természetes
szinét, és arnyalja az els6 Gsz hajszalakat.

Miért van sziiksége a hajnak hajtuningra?
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Az id6 muldsa a hajkoronaban is nyomot hagy. A kor el6rehaladtdval a hajhagymdk elveszitik azt a

képességiiket, hogy szint add melanin pigmenteket képezzenek. Eredmény: a hajszadlak megG6sziilnek. Az 6sz
hajszalak kezdetben csak szérvanyosak, azonban a hajkorona ,, 6sz hajszal részaranya” egyre novekszik: a haj
kiszlrkil. Nagyrészt 6rokletes tényez6ktdl fligg, hogy mikor kezd6dik ez a folyamat, és milyen gyorsan halad.

Sokak szamara a hajszin megvaltozasa indokolja a hajfestékek hasznalatat, azonban mdas mddszer is létezik
Anti age hatas a hajnak — hajmosasrdl hajmosdsra

A Dr. Wolff kutatasi program olyan sampont fejlesztett ki, amely felveszi a kiizdelmet az 6sz hajkorona ellen: az
Alpecin Tuning sampont. Szinpigmenteket tartalmaz, amelyek kihangsulyozzak a sotétsz6ke, barna és fekete
haj természetes szindrnyalatat, hatékonyan fedik el az elsé 6sz hajszalakat, és apolt, szép eziistds
szinarnyalatot kdlcsonoz az 6sz vagy szlirke hajnak. Ehhez jarul a koffein-komplex, amivel megel6zhet6 az
orokletes hajhullas. Ezzel az Alpecin Tuning sampon U] erét ad a hajnak: A haj s6tétebbnek, disabbnak,
fiatalabb kinézet(inek és természetesnek hat — a festett hajjal ellentétben.

A http://www.alpecin.hu/hu/hirek~4.html oldalon az aldbbi tdjékoztatds olvashato.

Galenika — hatdéanyagok intelligensen ,,csomagolva"
Hogy jut el a koffein a hajhagymakba?

Hatékony Osszetevdk, szép és j6. Azonban mit hasznal az értékes 6sszetevd, ha nem jut el oda, ahol sziikség
van ra?

A gyodgyszer kiszerelési formajanak tudomanya

Epp ezen a ponton alkalmazhaté a galenika. Ezzel a kérdéssel foglalkozik: Hogyan kell feldolgozni az aktiv
anyagokat ahhoz, hogy célzatosan hathassanak? A galenikdban példdul meg van hatdrozva, hogy egy bizonyos
gyogyszer szamara melyik a legjobb kiszerelési forma: tabletta, por, kip vagy kendcs? Azonban a galenika a
kozmetikdban is donté szerepet jatszik. Erre jol ismert példa a liposzdma: kicsi, Greges golydk, amelyek
valamely krémbe kerilve gondoskodnak arrdl, hogy a hatéanyagok mélyebb bérrétegekbe hatolhassanak be. E
hordozé nélkil a kozmetikum kizardlag a felsé b6rrétegekbe tudna behatolni, igy pedig kevésbé lenne hatdasos.
Egyébként: a galenika neve egy Galen nev( gorog orvosra (129 — 199) emlékeztet, aki hajdandn a rémai
csdszarok haziorvosa volt.

Galenika-szakért6k hatékony recepturdkat dolgoznak ki

A Dr. Wolff kutatasi program mar hosszu évek 6ta foglalkozik a galenikaval, és ez szakmai korokben elismerést
valtott ki. Példaul egy ugynevezett ambifil krém-viv6anyag korai kifejlesztésével. A csattand: az ambifil
emulzids rendszerek mind olajjal, mind pedig vizzel elegyithet6k, ezért univerzalisan hasznalhatok.

A hatasos kiszerelési forma legujabb példaja az Uj Alpecin Koffein sampon C1. A Dr. Wolff kutatasi program
ehhez intelligens sampon-recepturat dolgozott ki, ami az innovativ koffein-komplexet mélyen bejuttatja a
hajhagymakba. Eredmény: koffein kbzvetleniil ,,a forrasnal” hat, serkenti a hajszalak novekedését, és
hatékonyan megelG6zi az 6rokletes hajhullast.

A http://www.alpecin.hu/hu/hirek~2.html oldalon az aldbbi tdjékoztatds olvashato.

A stressz fokozza a kopaszodast
A stressz és a teljesitménydrukk minden férfit6l sok energiat rabol el.

A hajnovekedése is gyengiil. Hajhullas fenyegeti, kiilondsen akkor, ha a haj 6rokletes tényezéknél fogva
hajlamos a hullasra. Ezen kivil a tesztoszteron férfihormon is kulcsszerepet jatszik benne.

ElGszor sikeriilt a helyzetet laboratdriumi kérilmények kozott reprodukalni.
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A szervezet Ugy reagal a folyamatos stresszre, hogy tobb stressz-hormont termel. Ez pedig adott kérilmények
kozott a kopaszodast is serkenti. Stressz hatdsdra magasabb a kortizol és a tesztoszteron szintje. Ez viszont
energiahianyt okoz, ami tobbek kdzott a hajhagymdkban mutatkozik meg. A kévetkezmény pedig a jelent&sebb
hajhullds. A hatdasoknak ezt az 0sszefliggését el6szor a Libecki Egyetemi Klinikan Dr. T. Fischer és Prof. Dr. R.
Paus kutatd csoportja dllapitotta meg egy hajtlisz6 szervkultiraval végzett vizsgdlat alapjan. A hajhagymak
novekedési fazisa mar csekély és specifikus CRH (corticotropin) koncentracié mellett jelentGsen lerévidiilt.
Ezen kiviil megndvekedett a nyugalmi fazisban 1évé haj mennyisége. Eppen ezek a kivalté okai az id§ el6tti
hajhulldasnak.

A kisérletek eredményei alapjan a CRH negativ hatdsa mar csupan kis mennyiség(i koffein hozzdadasaval is
megsz(int.

,Ezzel a koffein ismételten hajhagyma-stimulalé hatéanyagként tiinik ki, ami egyrészt a tesztoszteron férfi
hormon szupressziv tulajdonsagai, masrészt a CRH stresszhormon ellen is sikerrel alkalmazhaté” — igy értékeli
a kutatasi program eredményeit Dr. A. Klenk, a libecki Dr. Wolff kutatdasi program vezetéje.

A http://www.alpecin.hu/hu/qyik/ oldalon az aldbbi tdjékoztatds olvashato.

Kérdések és valaszok
Altaldnos

1. Mibdl all a koffein-komplex?

A koffein-komplex koffeinbdl, cink nyomelembdl, valamint A-vitaminbdl és niacinbél (B3-vitamin)
allo hatéanyag-receptura.

2. Az Alpecin minden férfinal ugyanugy hat?

Az Alpecin hatékonysaga mindig a rendszeres haszndlatnak és a fejbdr egyéni 6sszetételé-nek a
flggvénye. Ezen kivil a hajhullast tovabbi tényezék is felgyorsithatjak: a fizikai terhelés, készételek
a gyorsétteremben, a kdrnyezeti kdros anyagok, a stressz, a vitaminhiany, a szakmai terhek (pl.
véddsisak viselése).

3. Hol vasarolhatom meg az Alpecin termékeket?

A gydgyszertarakban és drogéridkban, illetve Auchan druhazak hajapolas osztalyain.
4. Segit a kdvé fogyasztasa a hajhullas megel6zésében?

Mivel a kdvét megisszuk, ezért az emészt&szervekbe keriil, és a szervezet csak késébb fogadja be. A
koffein utana az egész szervezetben eloszlik, és csak igen kis mennyiség jut el a fejb6rbe és a
hajhagymakba. Ezért a koffein lokalis és kozvetlen bejuttatasa ésszerl(i és sziikséges. Még 50 csésze
kavé elfogyasztasa sem juttatna el elegendd koffeint a hajhagymakhoz.

5. Orokletes hajhulldsom van. Az Alpecin Koffein hajszesz koffeines hajszeszt, a  C1 koffeines
sampont vagy mindkettSt haszndljam?

A még intenzivebb megel6zéshez mindkét termék hasznalatat javasoljuk. ElsGsorban olyanoknak
ajanljuk feltétlendl az Alpecin Coffein Liquid kiegészité hasznalatat, akik nem mosnak minden nap
hajat.

6. Hasznal azis, ha a fejb&rt kavéval masszirozzuk?

A kavéban lévd koffein nem képes behatolni a fejbérbe illetve a hajhagymakba. Ehhez ugyanis
kiilonleges hordozd anyagra (galenika) van sziikség, amely a hatéanyagokat eljuttatja arra a helyre,
ahol azokra sziikség van. Tuddsaink évek 6ta végeznek kutatast ezen a terileten, és sikerilt nekik
kifejleszteni egy olyan mddszert, amivel a koffeint a hajhagymakba lehet eljuttatni.
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7. Feltétlenil sziikséges a mindennapos hajmosas?

Mindeddig barmely hagyomanyos sampon csaknem kizarélag a fejb&r és a haj tisztitasara szolgalt,
ezzel szemben a Dr. Wolff kutatdsi program olyan médszert dolgozott ki, amellyel egy sampon-
recepturaban Iévé koffein eljuttathatd egészen a hajhagymakba.

A koffein akar 24 6ran keresztil is kimutathatd. A koffeines sampon rendszeres hasznalata tehat
tartdsan aktivalja a hajhagymakat, és megteremti az erGteljes és egészséges hajnévekedés
feltételeit.

Azokon a napokon, amikor nem mos hajat, masszirozza be a fejb6rbe az Alpecin Coffein Liquid
hajszeszt, hogy elegendd novekedési energiat adjon a hajhagymaknak.

8. Mikor kezdjik el a koffein-terapiat?

Ha orokletes tényezGk allnak fenn, akkor az alkalmazast a lehetd leghamarabb el kell kezdeni,
mégpedig kdzvetlenil a serdllékor utan. Ugyanis ettdl az id6t6l kezdve fejti ki negativ hatasat a
tesztoszteron a hajhagymak energia-ellatasara, a novekedési fazis lerovidiilését és id6 elGtti
hajhullast okozva. Ha tudni akarja, hogy On is a veszélyeztetettek kdrébe tartozik-e, akkor
megallapithatja a személyes kockazatat a kovetkez6 cimen: www.Glatzen-Rechner.de

9. Mi torténik, ha félbeszakitjuk a koffeines kezelést? Tobb hajunk fog kihullani? Mennyi ideig
tartson az alkalmazas?

A koffein-komplexszel vald rendszeres energiapétlas folytan a haj névekedési fazisai
meghosszabbodnak gy, hogy egészen idGs korig fennmarad a haj névekedése. Ha félbeszakad a
kezelés, akkor ismét rovidiilnek a fazisok, és a haj tul koran kihullik. Az 6rokletes hajhullas sikeres
megel6zéséhez ezért a kezelést idejekoran, rendszeresen és tartdsan kell végezni.

10. Hol van a hatar az ,artalmatlan” korpa és a kéros pikkelysomor kozott a hajas fejb6ron?

Nincsenek megallapitott hatarok. A kilsédleges, erételjes korpaképzddés tobbnyire az egész
fejbérre kiterjed.

Zsiros fejb6rnél kissé nagyobb, szaraz fejb&rnél pedig inkabb finomabb. Kéros , korpasodasroél”
akkor beszéllink, ha a korpaképzddés igen sz(ik hataru elterjedési teriileteken 1ép fel.

A fejb6ron gyakorta figyelhet6k meg hajnovekedési peremzénak a fiil kornyékén és a tarkon.
Gyakran egyéb testtajakon — pl. a konyoknél vagy a labon — is erGteljes korpasodas figyelheté meg.

11. Miokozza a hirtelen korpaképzédést?

A hirtelen korpaképzGdést a fejbdr tulérzékenysége valthatja ki. Példaul a flitési szezon kezdetén a
szaraz szobaleveg6 folytan fokozddhat a korpatermelés. Ha a korpa keletkezése tartds marad, akkor
az bérbetegség — pl. pikkelysomor — jele lehet. llyen esetben orvoshoz kell fordulni.

12. Hogyan keletkezik a korpa?

A bér faggyutartalma volt hivatott az 6skorban az emberi bér és a haj viztaszité impreg-na-lasara
illetve a hideggel szembeni védelmére. Ruhazat viselése folytan azonban ez a funkcié manapsag
mar felesleges. Ehhez jarul az is, hogy a b6ron természetes koriilmények kozott el6forduld csirdk és
mikroorganizmusok a bérben 1évé faggyubadl taplalkoznak. A faggyd bomlastermékei ingerlik a bért,
viszketést okoznak, és a b6éron felgyorsul a szaruréteg képz&dése. Ennek kovetkeztében korpa
keletkezik a fejo6ron. Ezek a szarusejtek a faggyuval 6sszetapadva nagy, szemmel jél lathato
korpava allnak dssze.

13. Miért hullik ki a haj?
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A serdil6korral kezd6d6 tesztoszteron-tultengés folytan korai hajhullds kovetkezhet be. Sok férfi
ezért tul koran valik az orokletes hajhullds aldozatava. A hajhagymak tulérzékenyek a
dihidrotesztoszteron (DHT) hormonnal szemben. Gyengiti a hajhagymakat, és ennél fogva azok tul
kordn besziintetik az aktivitdsukat. A haj ndvekedési fazisai lerévidilnek, és csékken a hajhagymak
élettartama. Ha ezen a mdédon egyre tobb hajhagyma hal el, akkor kopaszsag keletkezik.

Alpecin Koffein hajszesz

1. Mar 3 hete hasznalom az Alpecin Koffein hajszesz terméket, és még mindig nem veszem észre,
hogy csokkenne a hajhullas.

Eltart bizonyos ideig, amig a hajhagymak regeneralddnak. A fokozott hajhullds altalaban kb. 3-4
honap elteltével észrevehet6en csokken.

2. Mar tobb mint egy éve haszndlom az Alpecin Koffein hajszesz hajszeszt. Azonban nem nétt ki Uj
haj a fejemen. Egyaltaldn nem hat az Alpecin Koffein hajszesz?

Az Alpecin Koffein hajszesz a még élé hajhagymakra hat. A koffein-komplex erGsiti a még meglévg,
azonban legyengiilt hajat illetve a hajhagymakat. Nem hajndveszté szer.

3. Lehetséges az Alpecin Koffein hajszesz tuladagolasa napi tobbszori felhordas altal (pl. reggel a
furd8szobaban, majd az esti sport utdn)?

Nem, a hajtiisz6kbe és a fejbérbe keriilg koffein-mennyiség kb. fél csésze kavénak felel meg. Még a
koffeinre tulérzékenyek esetén is teljesen jelentéktelen mennyiség. Ezen kiviil a hatéanyag helyileg
hat a fejbéron, és elenyészGen csekély az a mennyiség, ami a fejbG6rbe behatolva a szervezetben
eloszlik.

4. Az Alpecin Koffein hajszesz hajszeszen kiviil hasznalhatok egyéb termékeket is, mint pl. gélt
vagy hajlakkot?

Igen, azonban az Alpecin folyadék bemasszirozdsa utdn varjon kb. 3 percet, amig a termék
beszivédik a fejbSrbe, és csak utdana hasznalja a hajformazé készitményt.

5. Az Alpecin Koffein hajszesz haszndlati tajékoztatdjaban olvashatd: ,Reggel és minden hajmosds
utan az adagold csuccsal kdzvetlenil a megtdrdlt, azonban még nedves fejbérre felhordani és
bemasszirozni.”

Szaraz hajra is _haszndlhaté az Alpecin Koffein hajszesz, vagy feltétleniil sziikséges az el&zetes

hajmosas?
Az Alpecin Koffein hajszesz szaraz hajra is haszndlhato. Lényeges, hogy a folyadék az adagolé

csuccsal adagolva kozvetlenil a fejbérre keriiljon, és hogy alaposan bedorzsolje a bérbe. Mivel a
folyadék gyorsan behatol a fejbérbe, a frizurdjat utana a szokdsos médon alakithatja.

Ugyeljen arra, hogy a folyadék ne keriiljon a szembe. A benne 1év§ alkohol és mentol folytan révid
ideig kissé ég6 érzet léphet fel, ami azonban gyorsan elmulik.

6. Az Alpecin Koffein hajszesz naponta alkalmazandé?

A koffein-komplex hatdanyagai a hajszal mentén a hajhagymakba hatolva olyan hatdéanyag-
lerakatot képeznek, amely akar 24 6ran keresztil is kifejtheti hatasat. Feltétlenil [ényeges a minden
napos alkalmazas ahhoz, hogy a hajhagymak folyamatosan elegendé novekedési energidhoz
jussanak, és védelmet kapjanak a tesztoszteron negativ hatasaival szemben.

7. Néhany hete naponta haszndlom az Alpecin Koffein hajszesz terméket, és mégis fokozott
hajhullasra lettem figyelmes.
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Ritka esetekben atmenetileg fokozott hajhullds kovetkezhet be. Ezt Ugy nevezik, hogy ,,shedding”. A
fejb6r intenziv masszirozasa az egyébként is a nyugalmi fazisban lévé hajszalakat kihtzza a
hajtlisz6kbdl, ezért hajhullds kovetkezik be. Ez a fokozott hajhullas azonban révid idén belil
megsz(inik, és a haj novekedési ciklusai regeneralddhatnak.

8. A hajszesz hosszu id6n at tortént hasznalata ellenére még mindig sok haj hullik ki. Nem mindig
hasznal a termék?

Valamennyi készitmény hatékonysaga az alkalmazdk egyéni anyagcseréjétdl fligg. Gyodgyszereknek
sincs garantalt hatdsuk. Ennek az az oka, hogy minden ember egyénileg reagdl a kezelésre. Bizonyos
hatdsokat nem lehet azonnal észrevenni, igy példaul az erds hajhullds ugyan csokkenhet, azonban
még mindig kissé fokozott lehet.

9. Milyen mennyiség sziikséges a megfelel§ alkalmazashoz?

Az adagolas ugy a legegyszer(bb, ha a folyadékot az adagold csuccsal kézvetleniil a fejbGrre
adagoljuk ugy, hogy a hajban valasztékokat képziink, és az adagolas valasztékrol valasztékra
torténik, majd a teljes fejbért atmasszirozzuk. A kilénésen kritikus részeket a homlokon és a
fejtetén megkllonboztetett gondossaggal kezeljik. Azonban ne hanyagoljuk el a még hajjal teljesen
fedett részeket sem.

10. Milyen mellékhatasok léphetnek fel?

A folyadék kozmetikai termék, amelyre a kozmetikai termékekre vonatkozé eurdpai irdanyelv
érvényes. Ennek alapjan a kozmetikumnak mellékhatasoktél mentesnek kell lennie, igy tehat az
Alpecin hajvizének is.

11. Nem karos az alkohol?

ElSszor is: az alkohol Gnmagaban nem egészségtelen, és nem gyakorol negativ hatdst a hajra. Az
alkoholnak kdszonhet6en az Alpecin gyorsan beszivodik a fejbérbe, és a hatéanyagokat a zsiros
bdérrétegeken keresztill is bejuttatja. Ez igen |ényeges, ha az ember naponta hasznal Alpecint,
azonban nem mossa meg minden nap a hajat. A viz ezt a feladatot nem tudja ellatni, mivel lepereg.

Alpecin Koffein sampon C1

1. Erzékeny a b6rom. Mennyi ideig hagyjam hatni a koffeines sampont a fejb6rémén?

Alapvetd szabaly, hogy minél hosszabb ideig hat a sampon a fejb6ron, anndl intenzivebb a koffein
hatdsa. Azonban els6sorban érzékeny fejb&ron néveli a bérpir kockazatat.

Ezért hosszabb hatasid6 esetén tgyeljlink arra, miként reagal a fejb6rink. A hajhagymak
aktivalasahoz altaldban elegend6 2 — 5 perc hatasidé.

2. Fokozhatom a koffeines sampon hatdsat, ha a sampont 2 percnél hosszabb ideig hagyom a
b6ron?

A hatasidé novekedésével fokozddik a koffein behatolasa is a fejbérbe. A berlini Charité egyetemi
klinika tanulmanyabdl kideril, hogy a hatéanyag befogadasa a bérbe kb. 30 perc hatasidéig
novekszik. Ezutan a hajhagyma kozelében 1évé béron keresztiili penetracié annyira felfokozddott,
hogy a koffein tovabbi rendelkezésre allasa akar nyolc dra idétartamra is biztositva van. 2 percnél
hosszabb hatasidé esetén azonban legyen tekintettel a sajat bértipusara illetve bérének allapotara.
A fejb6r érzékenységétdl fliggben tul hosszu hatasidé esetén atmeneti bérpir [éphet fel.

3. Mennyi koffein van a koffeines samponban?
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Egy hajmosdsra vonatkoztatva kb. egyotod csésze kavénak felel meg a test altal abszorbealt koffein-
mennyiség. Vagy 50 ml Coca-Colanak. Ez még a koffeinre tulérzékenyek esetén is teljesen
jelentéktelen mennyiség.

Alpecin kett6s hatasi sampon

1. Folyamatosan kell hasznalnom a kettés hatasu sampont?

Alapjaban véve igen. Kett6s hatasanal fogva — azaz korpa és hajhullas ellen is hat —a sampon
preventiv hatdsu az id6 el6tti hajhullds ellen, megtartja a hajat, és megszabaditja a fejbért a zavard
korpatél. Mindkét ok tartds, azaz az 6rokletes hajlam, tovabba a mikroorganizmusok altal, valamint
a bér faggyutartamanal fogva létrejové bérirritacio és korpaképz6dés kockazata az érintett személy
egész életében fenn fog allni.

2. Miahaszna a fejb6r masszirozasanak a kettds hatdsu samponnal?

A fejb6r masszirozasaval jobb lesz a bér és a hajhagymak hatdanyag-ellatasa, és hatdéanyag-lerakat
keletkezik. Ezen kivil a kiméletes nyomas felszabaditja a felsé korparéteget.

Alpecin Tuning sampon

1. Mikor hasznaljam az Alpecin Tuning sampont?

Az Alpecin Tuning Sampon sotétszGke — fekete hajhoz alkalmas. Arnyalja az els sz hajszalakat,
felfrissiti a sotétszGke — fekete haj szinét, valamint a koffein-komplexszel megelG6zi az 6rokletes
hajhullast.

2. Alkalmas a Tuning Sampon mindennapos hajmosasra?

Sotétszke — fekete haj esetén a sampon mindennapos hajmosasra alkalmas. A szinpigmentek
minden alkalmazasnal lerakédnak, és kiemelik a természetes hajszint. A szinhatas nem felting, és
csak a termék rendszeres hasznalata soran valik intenzivebbé, tovabba szokasos sampont hasznalva
|épésrél [épésre kimosddik a hajbdl. Ezen tul a hajhagymak azonnal megkapjak az aktivald koffeint,
ami a hajhagymakban mar 2 perc hatasid6 utan is jél kimutathatd.

3.  Mennvyi ideig kell haszndlnom a Tuning Sampont, hogy szemmel lathaté eredményt érijek el?

Ez a haj dllapotatdl és az 6sz hajszdlak mennyiségétél fligg. Rendszeres alkalmazas esetén a
szinpigmentek lerakddnak, az elsé 6sz hajszalakat a termék ,,arnyékolja”, és megerGsiti a haj
természetes szinét. A szinhatas tehat csak a termék rendszeres hasznalata soran valik intenzivebbé,
tovabba szokdsos sampont haszndlva Iépésrél [épésre kimosddik a hajbol.

4, Mitorténik, ha a Tuning Sampont vildgossz6ke vagy teljesen sz hajra hasznalom?

Az Gsz hajszalak tuningja igen kiméletesen torténik, ami azt jelenti, hogy ha a hajanak jelentds része
Gsz vagy fehér, akkor az ,,arnyékolé hatas” nem fog megfelelni az elvarasainak. Jelents mennyiség(i

Gsz haj esetén klasszikus permanens hajfestést javasolunk.

5. Elszinez6dhet maga a fejbér, ha Tuning Samponnal mosom a hajam?

Nem, ez ki van zarva, mivel a szinarnyalds igen kiméletesen kovetkezik be.

6. Elszinez6dhet a ruhdam vagy a fejifed6m példaul es6ben vagy izzadas esetén, ha el6z6leg
Alpecin Tuning Sampont hasznaltam?

Kilonb6z6 fellletek vagy a ruhazat elszinez6désének megakadalyozasara a sampon-maradvanyokat
alaposan le kell 6blitenie.

A http://www.alpecin.hu/hu/kapcsolat/index.html oldalon az aldbbi tajékoztatds olvashaté.
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Cim

DR. KURT WOLFF GMBH & CO. KG
JohanneswerkstraRRe 34-36

33611 Bielefeld

Germany

Telefon: +49 521 8808-00 (K6zpont)
Telefon: +49 521 8808-243 (K6z6nségkapcsolatok)
Fax: +49 521 8808-200

E-Mail: Kapcsolatfelvételi Grlap
Magyarorszagi forgalmazé
Medimprove

Akos Tiringer

2100 Godolls

Szkita krt. 10

Telefon: 00-36-30-280-9889

Fax: 0036-1-29 73 500

E-mail: akos.tiringer@medimprove.hu

A http://www.alpecin.hu/hu/kapcsolat/kapcsolatfelvrteli-urlap.html oldalon az alabbi
tdjékoztatads.

Kapcsolatfelvételi Grlap
e Megszolitas:
Ur Holgy
o Utdnév*
e Csaladi név*
o C(Cég
e Utca
e Postai irdnyitészam

o Telepiilés

e Orszag*
e E-mail*
e Telefon
e Fax

o Megjegyzés

A *-al jel6lt mezGket az lizenet feldolgozasahoz feltétlendil ki kell tolteni.
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A http://www.alpecin.hu/hu/kapcsolat/bizomanyos.html oldalon az alabbi tdjékoztatds.

Bizomanyos

Az Alpecin készitmények orszagszerte megtaldlhatdk a DM (zletekben, Rossmann lizletekben, az
Auchan aruhdzakban és a gydgyszertarakban!

A http://www.alpecin.hu/hu/impresszum.html oldalon az aldbbi tdjékoztatds.

Impresszum

Dr. Kurt Wolff GmbH und Co. KG

JohanneswerkstraRRe 34-36

33611 Bielefeld

Germany

Telefon: +49 (0) 521 / 8808 -243

Fax: +49 (0) 521 / 8808 -200

E-mail: info@alpecin.com

Web: www.alpecin.com

Medimprove

Akos Tiringer

2100 Godolls

Szkita krt. 10

Telefon: 00-36-30-280-9889

Fax: 0036-1-29 73 500

E-mail: akos.tiringer@medimprove.hu

Registry court: Amtsgericht Bielefeld, Commercial Register: HRA 11533,
VAT-No. according to § 27 a of the German VAT Act: DE 124002456
Unlimited partner:

Dr. Kurt Wolff Verwaltungs-GmbH

Registry court: Amtsgericht Bielefeld, Commercial Register: HRB 30035
Managing Director (s) representing the company:

Dipl. Ing. Eduard R. Dérrenberg

Ass. jur. Christoph Harras-Wolff

Dipl. Kfm. Carsten Heins

Responsible for content according to § 10 section 3 of the MDStV (German Media Services Treaty):
Akos Tiringer/Medimprove

Disclaimer:
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Despite careful checks of the external links provided we do not accept any liability for their content.
Exclusive responsibility for the content of those links rests with the organisations providing them.

Screendesign and Production networker Medienfabrik GmbH
Sudbrackstrafle 17

33611 Bielefeld

Germany

Phone: +49 521 98253-0

Fax: +49 521 98253-29

E-mail: kontakt@networker.de

Web: www.networker.de

Copyright

All rights reserved. Text, images, graphics, sound, animations and videos as well as their
arrangement on the Alpecin website are subject to protection by copyright and other protective
legislation. The content of this website may not be copied, distributed, modified or made accessible
to any third parties for commercial purposes.

The Alpecin website also contains images subject to copyright owned by third parties.This website
was compiled with the greatest possible care. Nevertheless, DR. KURT WOLFF GMBH cannot
guarantee freedom from error and accuracy of the information contained herein. DR. KURT WOLFF
GMBH excludes liability for any damage caused directly or indirectly by using this website unless it
is due to intent or gross negligence on the part of Alpecin.

DR. KURT WOLFF GMBH wants this to be an innovative and informative website to present the
company to you. We hope you will share our enthusiasm about the site. All intellectual property
contained therein, such as patents, brands and copyrights, is protected. This website does not
convey any license to use the intellectual property of DR. KURT WOLFF GMBH or of any third
parties.

A http://www.alpecin.hu/hu/adatvedelmi-nyilatkozat.html oldalon az aldbbi tdjékoztatds.

Adatvédelmi nyilatkozat

Dr. Kurt Wolff GmbH & Co. KG takes the security of your personal data very seriously. We adhere
rigidly to the regulations laid down by data protection laws. Personal data is only collected on this
website when it is necessary for technical reasons. Under no circumstances will the data collected
be sold or otherwise passed to third parties.

The following statement summarises how we ensure the data is protected, the type of data
collected and what it is used for.

Collecting and processing personal data

Dr. Kurt Wolff GmbH & Co. KG collects the information your browser sends us when an enquiry is
made and automatically saves it in its server

In general this involves:
Browser type or version

Operating system
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Referrer URL (previously visited site)
Hostname of the accessing computer (IP Address)
Time the server was accessed.

Dr. Kurt Wolff GmbH & Co. KG is unable to use this data to identify specific visitors. This data will
not be shared with other data sources and will be deleted after a statistical analysis.

Cookies

This Internet site uses so-called “cookies” on several of its pages. These help to make our service
more user-friendly, more effective and more secure. Cookies are tiny text files which are placed on
your computer and saved by your browser. Most of the cookies we use are those known as “session
cookies”. They will be automatically deleted at the end of your visit. Cookies do not cause any
damage to your computer and do not contain any viruses.

Right to information

You have the right to know what information is being stored about you at any time, how it was
obtained, who it has been sent to and why it is being stored. Information on stored data can be
obtained from our data protection officer (datenschutz@dr-kurt-wolff.de).

Google Analytics

This website uses Google Analytics, a web analysis service of Google Inc. (,Google"), with the
extension " _anonymizelp()". Therefore, IP addresses are only processed in abbreviated form to
exclude a direct link to an individual. Google Analytics uses so-called “cookies,” which are text files
stored on your computer that enable an analysis of your use of the website. The information
generated by the cookie regarding your use of this website is typically transmitted to a server
operated by Google in the United States and stored there. However, based on the activated
abbreviation (IP anonymization) on this website, your IP address is shortened beforehand by
Google within the member states of the European Union or in other contracting countries to the
Agreement on the European Economic Area. Only in exceptional cases will the full IP address be
transferred to a Google server in the United States and abbreviated there. On behalf of the
operator of this website, Google will use this information to evaluate your use of the website in
order to compile reports on website activity and to render additional services to the website
operator that are associated with website and Internet usage. The IP address that was abbreviated
and transmitted by your browser will not be combined with other data by Google. You may refuse
the use of cookies by selecting the appropriate settings on your browser. However, please note that
if you do this, you may not be able to use the full functionality of this website. You can also prevent
capture of the data relating to your use of this website generated by the cookie (incl. your
abbreviated IP address) by Google as well as processing of these data through Google by
downloading and installing the browser plugin available at the following link:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Additional information

We value your confidence. We are therefore happy to talk to you at any time about the processing
of your personal data. If you have any questions which this privacy policy does not address or if you
would like to discuss any point in more detail, please contact our data protection officer at any time
(datenschutz@dr-kurt-wolff.de).

A http://www.alpecin.hu/hu/sitemap.html oldalon az alabbi tdjékoztatds.

Sitemap
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Termékek

e Koffein hajszesz

o Koffein-sampon

e KettGs hatds koffein sampon

e Tuning sampon

Hajhullas
[ ]

Miért?

Mit a teend§?

Hajhullas-kalkulator

Kutatas

Tanulmanyok

Hirek
GYIK
Altaldnos

Az Alpecin Koffein hajszesz serkenti a hajhagymak aktivitasat
A koffein semlegesiti a tesztoszteron negativ hatasat

Az Alpecin kett6s hatasu koffein sampon 06sszehasonlitdsa a piacvezetd,
korpasodas elleni referenciatermékkel

Mibdl all a koffein-komplex?

Az Alpecin minden férfinal ugyandgy hat?

Hol vasarolhatom meg az Alpecin termékeket?

Segit a kavé fogyasztdsa a hajhullas megel6zésében?

Orokletes hajhulldsom van. Az Alpecin Koffein hajszesz koffeines hajszeszt, a C1
koffeines sampont vagy mindkettdt hasznaljam?

Haszndl az is, ha a fejb6rt kavéval masszirozzuk?
Feltétleniil sziikséges a mindennapos hajmosas?
Mikor kezdjik el a koffein-terapiat?

Mi torténik, ha félbeszakitjuk a koffeines kezelést? Tobb hajunk fog kihullani?
Mennyi ideig tartson az alkalmazas?

Hol van a hatar az ,artalmatlan” korpa és a koéros pikkelysomor kozott a hajas
fejb6ron?

Mi okozza a hirtelen korpaképz&dést?

Hogyan keletkezik a korpa?
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Miért hullik ki a haj?

Koffein hajszesz

Mar 3 hete haszndlom az Alpecin Koffein hajszesz terméket, és még mindig nem
veszem észre, hogy csokkenne a hajhull3s.

Mar tobb mint egy éve hasznalom az Alpecin Koffein hajszesz hajszeszt. Azonban
nem nétt ki Uj haj a fejemen. Egydltalan nem hat az Alpecin Koffein hajszesz?

Lehetséges az Alpecin Koffein hajszesz tuladagolasa napi tébbszori felhordas altal
(pl. reggel a furd6szobaban, majd az esti sport utan)?

Az Alpecin Koffein hajszesz hajszeszen kivil haszndlhatok egyéb termékeket is, mint
pl. gélt vagy hajlakkot?

Szaraz hajra is hasznalhat6 az Alpecin Koffein hajszesz, vagy feltétleniil sziikséges az
el6zetes hajmosds?

Az Alpecin Koffein hajszesz naponta alkalmazandé?

Néhany hete naponta hasznalom az Alpecin Koffein hajszesz terméket, és mégis
fokozott hajhullasra lettem figyelmes.

A hajszesz hosszu id6n at tortént hasznalata ellenére még mindig sok haj hullik ki.
Nem mindig hasznal a termék?

Milyen mennyiség sziikséges a megfelel6 alkalmazashoz?
Milyen mellékhatdsok Iéphetnek fel?

Nem karos az alkohol?

Koffein sampon C1

Erzékeny a b6rém. Mennyi ideig hagyjam hatni a koffeines sampont a fejb&romon?

Fokozhatom a koffeines sampon hatdsat, ha a sampont 2 percnél hosszabb ideig
hagyom a b&ron?

Mennyi koffein van a koffeines samponban?

kett6s hatasu sampon

Folyamatosan kell hasznalnom a kett6s hatasu sampont?

Mi a haszna a fejb6r masszirozasanak a kettds hatasu samponnal?

Tuning sampon

Mikor haszndljam az Alpecin Tuning sampont?
Alkalmas a Tuning Sampon mindennapos hajmosasra?

Mennyi ideig kell haszndlnom a Tuning Sampont, hogy szemmel lathaté eredményt
érjek el?

Mi torténik, ha a Tuning Sampont vildgossz6ke vagy teljesen Gsz hajra hasznalom?

Elszinez6dhet maga a fejbér, ha Tuning Samponnal mosom a hajam?
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e Elszinez6dhet a ruhdm vagy a fejfed6m példaul esében vagy izzadas esetén, ha

7 _ s

el6zG6leg Alpecin Tuning Sampont hasznaltam?
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