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A Gazdasagi Versenyhivatal a Primarius Kft. (1054 Budapest, Szemere utca 10.) és Talentum
Kft. (1054 Budapest, Szemere utca 10. II. em. 4.) eljaras ala vont vallalkozésokkal szemben
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti.

E végzés ellen a végzés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsahoz cimzett fellebbezéssel lehet élni. A fellebbezésnek a
végzes végrehajtasara halaszto hatalya van.

INDOKOLAS

I. Tényalléds, az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal a Primarius Kft. (1054 Budapest, Szemere utca 10.) és Talentum
Kft. (1054 Budapest, Szemere utca 10. II. em. 4.) eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben
2017. december 22-én kelt, VJ/67/2017. szam végzésével versenyfeliigyeleti eljarast inditott
az alabbiakra tekintettel.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy az eljaras ald vont véllalkozdsok — mint Maga
Zoltan tevékenységének népszeriisitésével foglalkoz6 vallalkozasok —, Maga Zoltan hivatalos
Facebook oldalan (https://hu-hu.facebook.com/MagaZoltanHegedumuvesz/; a tovabbiakban:
Facebook oldal) valészintisithetéen valotlan adatokat tesznek kozzé a Facebook oldal
kedveldi €s kovetdi szamara, valamint az oldal népszertiségére vonatkozdan.

A fenti magatartas kapcsan a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Facebook oldal
kedveldinek ¢és kovetdinek szama 2017 novemberére az azt megel6z6 honapok adataihoz
képest hirtelen ¢és jelentds mértékli novekedést mutatott, mely nodvekedés hatterében
valoszintisithetden az a koriilmény allhat, hogy a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan Maga
Zoltan el6adoi tevékenységét szervezd, népszeriisitd eljaras ald vont véllalkozasok valddi
kedvelések, valodi fogyasztoi tetszésnyilvanitas nélkiil, vélhetéen ellenszolgéltatas fejében
jutottak ezen 11j kedvelésekhez és kovetésekhez.
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A versenyfeliigyeleti eljaras inditasat a Gazdasagi Versenyhivatal észlelése alapjan az
alapozta meg, hogy az oldalhoz kapcsolodd kedvelések és kovetések fenti modon torténd
megszerzése és a Facebook oldalon valé megjelenitése alkalmas lehet arra, hogy Maga Zoltan
hirnevével, népszertiségével, a fogyasztok valodi tapasztalatain alapuld pozitiv értékelésével
kapcsolatban megtévessze mind a fogyasztokat, mind az iizletfeleiket.

A Facebook oldal kedveldinek és kovetdinek magas szama alkalmas lehet arra, hogy
befolyésolja az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljard természetes személy fogyasztokat abbéli dontésiikben, hogy a Facebook oldal
kedvelésével és kovetésével a Facebook oldalon kozzétett tartalmakat (pl. a miivész
eldadasairol készitett felvételek, a milivész altal ajanlott koncertek, nyereményjatékok, termék-
¢s szolgaltatasajanlasok) folyamatosan nyomon kovessék, azokrdl az els6k kozott
értesiiljenek, valamint a Facebook oldalon ajanlott szolgaltatdsokat igénybe vegyék.

A fogyasztok szdmara valamely Facebook oldal kedveldinek és kovetdinek kiemelkedden
magas szama egyrészt olyan, a Facebook oldalan népszertsitett szolgaltatasai mindségre utald
pozitiv hattériizenetet hordozhat, amely a fogyasztdi bizalom megteremtésére, fenntartasara,
illetve novelésére - ekként pedig markateremtésre - alkalmas, masrészt befolyasolhatja a
fogyasztokat abbéli dontésiikben, hogy maguk is Méaga Zoltdn miivészhez, mint valamely
nagy népszertiségnek drvendd markahoz kotodo kozosség tagjai legyenek.

A Facebook oldal kedvel6éinek és kovetdinek magas szama piaci értékkel bird tényez6 lehet
akdr a Mdaga Zoltant megbizd rendezvényszervezok, akar az Ot tdmogatd szponzorok
meggydzése, valamint az esetleges szerz6déskotésre vonatkozo ligyleti dontésiik kialakitasa
tekintetében, igy az oldal kedveldi és kdvetdi szamanak valdtlan megjelenitése — a kedvelések
¢s kovetések mogotti valos és tényleges értékelések hijan — alkalmas lehet a mar meglévo és a
potencialis tizletfelek megtévesztésére is.

Tekintettel arra, hogy a Facebook oldalon megjelenitett, valoszinisithetéen valdtlan
informéciokozlés azonos tartalommal a fogyasztok és az lzletfelek szdmara egyarant
hozzaférheto, igy — a Tpvt. 10/A. § (1) bekezdésére figyelemmel — fenti magatartasukkal az
eljaras ald vont vallalkozdsok valdsziniisithetden megsértették a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szoldo 2008. évi XLVIL torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdése b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében elodirt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt az eljaras ala vontaknak a Facebook oldal kedvel6inek
¢s kovetdinek szamara vonatkozo és azt érintd valamennyi kereskedelmi és Tlizleti
gyakorlatara 2017 januarjatol kezdédden.

Az eljaras ala vont vallalkozasok koziil a Primarius Kft. a cégkivonata szerint 2017. november
15-én alakult,! és a vallalkozds a versenyfeliigyeleti eljards soran teljesitett
adatszolgaltatasaiban ismertette, hogy, f6 tevékenysége eléadomiivészeti tevékenység
nyujtasa,” Maga Zoltan tevékenysége vonatkozasaban koncertek szervezésében vesz részt.

1VJ/67-25/2017. 1. szam1 melléklet.
2\J/67-20/2017. 3. pont.
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Mindezek mellett esetenként Maga Zoltan fellépéseire a Primarius Kft. koti meg a sziikséges
szerzédéseket.®

A Miéga Zoltan tevékenységének népszerisitésével foglalkozd tovabbi eljaras ala vont
vallalkozas, a Talentum Kft. a versenyfeliigyeleti eljaras soran teljesitett adatszolgaltatasaiban
ismertette, hogy f6 tevékenységi kore az eléadomiivészet, tovabba egyebek mellett
jotékonysagi koncerteket szervez Magyarorszagon, hatron tal és vildgszerte.*

A Talentum Kft. — azzal kapcsolatban, hogy milyen tevékenységet lat el a Facebook oldal
vonatkozasaban — ugy nyilatkozott, hogy a Facebook oldal lizemeltetése kapcsan iizleti
tevékenységet nem végez, azon Maga Zoltan rajongoinak, kdvetdinek posztol csaladi fotokat,
kimondottan csak Maga Zoltan koncertjeirdl szamol be, illetve a miisorairdl késziilt videdkat
osztja meg anyagi ellenszolgaltatas nélkiil.®

A Talentum Kft. gy nyilatkozott, hogy — akarcsak maganak, Maga Zoltannak — a Facebook
oldal vonatkozdsdban semmilyen céggel nincs iizleti megéllapodédsa, ezek érdekében
tevékenységet sem a vizsgalt oldalon, sem mas platformon nem folytat,® mas tevékenységet
Maga Zoltan eléadomiivészi tevékenységéhez kapcsolodoan a fent kifejtetteken kiviil” nem 14t
el, tovabba a vizsgalt Facebook oldal kezelésében és népszerlisitésében sincs tovabbi
véllalkozasnak szerepe, érdekeltsége.®

A vizsgalt Facebook oldalt 2010-ben Maga Zoltan hozta 1étre,® mely névjegye szerint Maga
Zoltan hegediimiivész hivatalos kozosségi oldala.”

A versenyfeliigyeleti eljaras soran feltart adatok szerint Maga Zoltan Facebook oldalanak
2017. augusztus 24-én 300.000 kedveldje volt, 2017. szeptember 4-én pedig 400.000
kedveldje, ' majd 2017. december 12-én mér 1.006.443 ember kedvelével és 1.000.403
ember kovetdvel rendelkezett.’> A Talentum Kft. altal benyujtott adatok alapjan a Facebook
oldal kedveldi szama az alabbiak szerint véltozott: 13

3VJ/67-20/2017. 5. pont.

4\VJ/67-3/2017. 4. pont.

> VJ/67-3/2017. 6. pont, VJ/67-9/2017. 7. pont.

6VJ/67-3/2017. 7. pont, VJ/67-9/2017. 7. pont.

"VJ/67-3/2017. 16. pont.

8VJ/67-3/2017. 8. pont.

®VJ/67-9/2017. 1. pont.

10VvJ/67-31/2017. 1. szdmt melléklet.

1\V/J/67-31/2017. 11. és 12. szama melléklet.

12\/J/67-31/2017. 24. szam{ melléklet.

13 VJ/67-3/2017. 4-17. szam mellékletek. A tablazatban kizardlag a 2018. januar 1-jéig legalabb 3000
kedveldvel rendelkezd orszagok keriiltek megjeldlésre. Az egyes szinekkel a megjeldlt napokig elért kedveldi
szamok keriiltek megjeldlésre.
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A Facebook oldal kedveloinek szama

Magyarorszag ‘ ‘
Banglades
Brazilia
Indonézia
Egyiptom
Nagy-Britannia
India
Kambodzsa
Szand-Ardbia
Mianmar
Szlovikia
Szerbia
Fiilop-szigetek
Pakisztan
Romédnia
Torokorszdg
USA

Németorszdg

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000

®2017.01.01 ®=2017.09.01 ®=2018.01.01

A Talentum Kft. adatszolgaltatasa szerint az alabbi orszagokban ndvekedtek kiemelked6en
nagy mértékben a kedveldk szamai: Banglades, Brazilia, Indonézia, Egyiptom, India,
Kambodzsa, Mianmar, Fiilop-szigetek, Pakisztdn.'*

A vizsgalt Facebook oldal kedveldi és kovetdi szdmanak jelentés megnovekedése hatterérdl
Talentum Kft. Ggy nyilatkozott, hogy allaspontja szerint ennek hatterében a Maga Zoltan
miivészete iranti érdeklddés novekedése all, illetve a Facebook (€s az internet) azon
sajatossaga, hogy a miivészeti tevékenységek vonatkozasaban a kedveldk szaméanak alakulasa
tekintetében hattérbe szorul az orszaghatirok, a foldrajzi tavolsdg, a nyelvi korlat
jelentdsége.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy az érintett Facebook oldalon 2017. november 22.
napjan kozzétettek egy bejegyzést, amely szerint Maga Zoltan marketing csoportja soha nem
vasarolt lajkokat, a népszeriiség novekedést kizardlag videdk és bejegyzések céltudatos
hirdetéseivel érték el.'®

A Talentum Kft. el6adta, hogy a Facebook oldalon alkalmazott hirdetések célcsoportja
meghatarozasanak alapja minden esetben a lehetséges kozonség elérése volt, a népszertiisités,
tehat az, hogy minden egyes esetben kik kedvelik az adott videot/hirdetést/fotot. A Talentum
Kft. eldadta tovabba, hogy Maga Zoltan hegediimiivész vilagszerte elismert, igy sok esetben
olyan orszagokat hataroztak meg célcsoportként, amelyekben mar jart, a kozeljovében jarni

14\/J/67-3/2017. 4-17. szamt mellékletek.
15VvJ/67-3/2017.10. pont.
16 \/J/67-31/2017. 4. szamu melléklet.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



fog egy turné keretén beliil, illetve a tapasztalatok szerint kedvelik a munkassagat.l’ A
Talentum Kft. a Facebook oldalon koézzétett kommunikacios eszkozok alatamasztasul
benyujtotta a Facebook hirdetéskezeld feliiletérdl elérhetd hirdetési adatokat a 2017. évre
vonatkozéan.8

A Facebook oldal kedveldi és kovetdi szamanak feltételezett valdtlansaga tekintetében a
Talentum Kft. ugy nyilatkozott, hogy semmilyen ellenszolgéltatast nem adott természetes
személyek részére a Facebook oldal kedveléséért, kovetéséért cserébe, €s nem adott megbizast
harmadik személy részére a Facebook oldal népszerliségének noveléséért, kedveléséért,
kovetéséért, csupan bizonyos posztok megosztasaért (példaul koncertjének megosztasaért)
jegyek, illetve CD-k keriiltek kisorsolasra,'® igy e nemleges tény igazolasara sem tud

bizonyitékot elbterjeszteni.?

A Talentum Kft. gy nyilatkozott, hogy a vallalkozas (és Maga Zoltan) az tizletfelekkel vald
kommunikécioja soran sosem hivatkozott a Facebook oldal kedveldinek, kovetdinek szaméra
és annak népszertiségére sem.?

A Talentum Kft. Maga Zoltan el6ado tevékenységének szervezése tekintetében elbadta, hogy
a fellépéseket nem Mdaga Zoltan szokta kezdeményezni, hanem 6t keresik/hivjdk meg?? és
csak kivételes alkalmakkor 1épett fel Maga Zoltan a ,,sajat kezdeményezése” alapjan, de ilyen
esetekben 6, vagy hozza kothetd vallalkozas szervezte meg a sajat fellépését.? A Talentum
Kft. eléadta, hogy ennek megfeleléen olyan leveleket nem tud benyujtani, amelyekben Maga
Zoltan kezdeményezi valamely magyarorszagi fellépése vald részvételét vagy fellépés
megszervezését harmadik személynél. A Talentum Kft. megjegyezte tovabba, hogy a
fellépések kapcsan a kezdeti 1épések jellemzden telefonon kezdddnek.?*

A Talentum Kft. a vizsgalt magatartas tanusitasa tekintetében feltételezett felelossége kapcsan
ugy nyilatkozott, hogy allaspontja szerint részérél a Facebook oldalon nem kertilt
megjelenitésre valotlan informacidokozlés az oldal kedveldinek és kovetdinek a szamat
illetéen, a szamok megfeleltek a valdsagnak,?® melynek alatamasztasara a Talentum Kft. az
alabbiakat adta el6:

a) A Facebook oldalon nem a Talentum Kft. (vagy Maga Zoltan) ko6zli az oldal kedveléinek
és kovetdinek a szamat, az ott megjelend informaciot nem & teszi kdzzé.?

b) A vizsgalt Facebook oldal kiilfoldi kedvel6i és kdvetdi szamanak novekedése sem igazolja
onmagaban annak valotlansagat egy zenei teriileten tevékenykedd, a nyelvi akadalyokon
tallépd miivész esetében. Igy, egyes kiilfoldi oldalak magyar kedveldinek és kovetdinek a
szama is igen jelentds lehet, melyet igazolhatnak egy masik ismert hegedtimivész, André
Rieu Facebook oldalanak adatai, melynek 2018. januar 1-jén mintegy 40 ezer

17vJ/67-9/2017. 4. pont.

18VJ/67-9/2017. F/2. és F/3. szamt melléklet.
19VJ/67-3/2017. 14. pont.

20\/]/67-3/2017. 15. pont.

21\]/67-3/2017. 18. pont.

2\/)/67-17/2017. 2.a) pont.

2\/)/67-17/2017. 2.b) pont.

24\/)/67-17/2017. 2.c) pont.

%\)/67-3/2017. 19. pont.

26\/]/67-3/2017. 20. pont a) alpont, VJ/67-9/2017. 8. pont.
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magyarorszagi kovetdje, és kb. 212 ezer romaniai, 286 ezer mexikoi, valamint 344 ezer
braziliai kovetdje volt.

€) A Facebook oldal kedvel6i és kovetdi szamanak barmiféle tisztességtelen befolyasolasat
Oonmagaban az is megakadalyozza, hogy maga a Facebook is évek ota erdteljesen fellép az
ilyen magatartasokkal szemben, igy tudomasa szerint ha a Facebook rendszere ilyen
aktivitast észlel, akkor korlatozasra keriil az oldal funkcionalitdsa, sot, adott esetben
elrejtésre keriil az oldal, azaz ilyen magatartas tantsitasaval a Facebook-jelenlét
megsziinése vagy korlatozédasa kockaztathato. 2’

d) A Facebook oldal kdvetbinek és kedvelbinek a szamai azt mutatjak, hogy esetenként egy
adott orszag kedveldinek és kovetdinek a szama nemcsak novekedhet, hanem csokkenhet
is, amely ellentmond az eljaras meginditasat megalapozo feltételezett jogsértésnek.?®

A Talentum Kft. megjegyezte tovabba, hogy a Facebook oldalak kovetdinek és kedveldnek
adatait, az ezekben bekovetkezett valtozasokra vonatkoz6 informéciokat barki megismerheti,
igy sem a Talentum Kft.-nek, sem Méga Zoltannak nyilvanval6an nem allna érdekében olyan
magatartadst tanusitani, amely barmilyen forméaban alkalmas lenne a fogyasztok
megtévesztésére, a bizalmuk megingatasara.?®

Az eljaras ala vont Primarius Kft. a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas
tekintetében ugy nyilatkozott, hogy tevékenységének folytatasa soran nem hivatkozott az
iizletfelekkel valé kommunikécidja soran a Facebook oldal kedveldinek, kovetdinek szdmara,
illetve annak népszertiségére,® tovabba kiemelte, hogy nem 14t el tevékenységet a Facebook
oldal vonatkozasaban.®! A Primarius Kft. eléadta emellett, hogy — a tarsasag 2017. december
2-ai bejegyezésére tekintettel —nem lehet érintett az eljarast meginditd végzésben megjeldlt
magatartas kapcsan.

A Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgalt oldal kedveldi szdmanak megalapozottsdga érdekében
adatszolgaltatas teljesitésére hivta fel a honlapot mikodteté Facebook Ireland Ltd.-t, mely
véllalkozas az eljaras jelen szakaszaig nem teljesitette azt.

Il. Alkalmazott jogszabalyi rendelkezések

Az Fttv. 19. § c) pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatalnak a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara irdnyuld eljarasara — az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel — a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996.
¢évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 44. §-a szerint a versenyfeliigyeleti eljarasra — a térvényben meghatarozott sziik korti
kivételtdl eltekintve — a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
sz0l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

27\/]/67-3/2017. 20. pont €) alpont.
8\/]/67-3/2017. 20. pont f) alpont.
29\/]/67-3/2017. 21. pont.
30\/J/67-20/2017. 7. pont.
31VJ/67-20/2017. 4. pont.
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A Ket. 31. § (1) bekezdés 1) pontja szerint a hatosag az eljarast megsziinteti, ha a tényallas a
hatdrozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi
cselekménytdl sem varhatd eredmény.

A Tpvt. 82. § (1) bekezdése szerint a vizsgalonak a versenyfeliigyeleti eljaras soran hozott
végzése ellen kiilon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket. vagy a Tpvt.
megengedi.

A Ket. 98. § (3) bekezdés c) pontja alapjan 6nallod fellebbezésnek van helye az eljarast
megsziintetd elsd foku végzés ellen.

A Ket. 101. § (1) bekezdése alapjan a fellebbezésnek a dontés végrehajtasara halasztd hatalya
van.

I1l1. A dontés

A L-II. pontokban irtakra tekintettel a Gazdasadgi Versenyhivatal — a Ket. 31. § (1)
bekezdésének 1) pontja alkalmazasaval — a rendelkezd részben foglaltak szerint dontétt, mivel
a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan a tényallas a hatdrozat meghozatalahoz
szlikséges mértékben nem volt tisztdzhatd, és az eljaréas folytatdsatol sem varhatd eredmény az
alabbi indokokra tekintettel.

A Gazdasagi Versenyhivatal kovetkezetes gyakorlata alapjan az Fttv. 6. §-a szerinti jogsértés
megallapithatosagahoz két tényallasi elem egyiittes megvalosulasa sziikséges. Egyfeldl azt
kell bizonyitani, hogy a fogyaszt6 tigyleti dontése alapjaul szolgéld informécid megtévesztd
volt, masrészt, hogy az eljards ald vont magatartdsa alkalmas volt arra, hogy a fogyasztot
olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként e megtévesztd informacio
nélkiil nem hozott volna meg.

Lajkszerzés célja és modjai

A kozosségi média oldalakon, igy kiilondsen a Facebook oldalon alapvetéen két kedvelo-,
illetve kovetdgyiijtési magatartas kiilonboztethetd meg:

— aFacebook oldalak egy része elsdédlegesen a nagy kedveldi szam elérésére torekszik,

— a masik csoport ,,mindségi” kovetdket kivan szerezni, akikbdl potencialis vasarld is
lehet.®

A Facebook oldalak részére a kedveldk szama presztizs értéki, és alkalmas lehet szponzori és
egyéb kereskedelmi egyiittmiikodések eldmozditasara is.>®

A kozosségi médidban alapvetden az alabbi modszerekkel szereznek rajongdkat az iizleti
oldalak:*

1. organikusan, amikor a marka / hiresség ismertsége vagy az izgalmas / kreativ tartalom
miatt, a halozaton ,organikusan” terjed6 megosztdsok hatasara csatlakoznak a
rajongok egy oldalhoz;

2. megosztasokat, megjelenéseket, aktivitasokat mesterségesen 0sztonzo modszerekkel:

32VJ/167-31/2017. 23. szamu melléklet.

3VJ/67-31/2017. 23. szamu melléklet.

3 A fenti felosztds elméleti, sokszor egymast atfedd gyakorlatokrol van szé (pl. a hirdetés Gsztondzheti az
organikus novekedést).
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— fizetnek a halozat fenntartojanak a tartalmak terjesztéséért (Facebook hirdetés);

— a halézat méas csomodpontjaival (pl. mas markakkal) szovetséget alkotva egymas
rajongodinak kereszt-promocidval népszerisitik a tartalmakat;

— egyéb 0Osztonzések hatasara, pl. nyereményekért, kedvezményért cserébe
csatlakoznak a rajongok egy oldalhoz.®®

A fenti két ponton kiviil lehetséges hamis rajongdvasarlassal is kedveldket gylijteni, amikor az
egyetlen cél, hogy egy oldalnak minél tobb rajongoja legyen, és ennek érdekében vasarol
hamis lajkokat.®® A témeges véasarlasi lehetéséget tobb online elérhetd szolgaltatas is hirdeti.’

Mig az els6 két pont esetében tobbnyire valodi felhasznalok vannak (akik azért csatlakoznak
egy markahoz, mert pl. kedvelik, érdeklik a vele kapcsolatos hirek, vagy egy
nyereményjatékban szeretnének részt venni), a hamis rajongdvasarlas esetében pusztin
pénzért torténd lajkolasrdl van sz6, nem tekinthetd valddi tetszésnyilvanitasnak, hiszen a
lajkol6 szaméra a tartalom, a marka teljesen lényegtelen. 3

Hamis ldjkok vasarlasa

A Facebook Ireland Ltd. 2018. majus 15-i1 kdzleménye alapjdn folyamatosan dolgoznak a
hamis felhaszndlok kisziirésén, akik folyamatosan valtoztatjak taktikaikat az ellendrzés
kijatszdsa érdekében. A rendszerben 2017. utolsé és 2018. els6 negyedévében a hamis
felhasznaloi fiokok a havi felhasznalok 3-4 szazalékat tették ki. 2018. elsé negyedévében a
Facebook dsszesen 583 millié hamis fiokot tiltott le.>

A Facebook Ireland Ltd. altal kozzétett tajékoztatd szerint hamis Facebook lajknak mindsiil,
ha kiils6 szolgéltatok alprofilok vagy valds kedvelési szdndékkal nem rendelkezd személyek
1ajkjait aruljak fix aron hirdetett csomagajanlatokban (pl. ,,Vegyél 10.000 lajkot!”).*°

A Facebook tajékoztatoja szerint az alabbi 4 f6 modja van a hamis lajkok generalasanak:

— L Kattintd farmok” esetében valds profillal rendelkezd személyek pénzért lajkolnak
manualisan meghatarozott Facebook oldalakat.

— Alprofilok, azaz nem valés személyek profiljai, amelyeket elsédlegesen oldalak
lajkolasara hoztak létre.

— Olyan profilok, amely esetében egy személy tudatosan telepit szdmitogépes virusokat,
rosszindulati programokat vagy onként feladja sajat profiljanak iranyitasat abbol a célbdl,
hogy tobb lajkot szerezzen az oldala.

— Olyan profilok, amelyeket szamitogépes virus, rosszindulati program fertézott meg,
amelyek miatt a profilok a felhasznalok tudta nélkiil 1ajkolnak oldalakat.*

Az Un. ,kattintdé farmok™ tobbnyire a fejlodd vilagban taldlhatéak, példaul Indidban,
Indonézidban, Bangladesben és a Fiilop-szigeteken.*?

%5\VJ/67-18/2017. 1. pont.
3%6\VJ/67-18/2017. 1. pont.
37\J/67-18/2017. 1. pont.
38\J/67-18/2017. 1. pont.
39V/J/67-31/2017. 16. szamu melléklet.
40\/J/67-31/2017. 9. szam( melléklet.
41\/J/67-31/2017. 9. szam( melléklet.
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Egyes internetes oldalak listazzak azokat az oldalakat, ahol Facebook hirdetési kampany
keretében lehet a legolcsobban 14jkokat szerezni, ezen orszagok kozé tartoznak tobbek kozott
a jelen eljarassal érintett orszagok is (pl. Banglades, Brazilia, Indonézia, Egyiptom, India,
Fiilop-szigetek, Pakisztan).*?

A Facebook tajékoztatoja szerint hirdetési kampany esetén lehetséges, hogy a célkozonségen
kiviil es6 felhasznalok részérdl is érkeznek lajkok, amelyek azonban nem feltétleniil hamis
Facebook profilokrol érkeznek.** Szamos olyan esetet is azonositottak, amelynek soran legalis
Facebook hirdetések eredményeként is hamis felhaszndlok érkeztek egy profil kovetdiként,
amelyek azonban teljesen hasztalannak bizonyulhatnak, ha egy vallalkozas célja az 1j
kovetdknek a termék/szolgaltatas ,,eladasa” volt.*®

Egy Facebook oldal kedveldinek a szama a Facebook oldal, illetve a vonatkozo vallalkozas
népszeriiségének a mércéje lehet.*® A fogyasztok szaméra hamis ,,14jk” megjelenitésével a
kereskedd megtévesztheti a fogyasztokat sajat hirnevével vagy termékeinek, illetve
szolgaltatasainak hirnevével kapcsolatban, arra késztetve ezzel a fogyasztokat, hogy olyan
tigyleti dontéseket hozzanak, amelyeket egyébként nem hoztak volna meg.4’

A vizsgalt magatartds értékelése

A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfelligyeleti eljarasa annak vizsgalatara iranyult, hogy az
eljaras ala vont véllalkozasok valodi kedvelések, valodi fogyasztoi tetszésnyilvanitas nélkiil,
ellenszolgaltatas fejében jutottak-e 0j kedvelésekhez és kovetésekhez a tevékenységiikkel
kapcsolatban allo, Maga Zoltan el6adéi tevékenységét népszeriisité Facebook oldal
tekintetében, és ebbdl eredden valdtlan adatok jelentek-e meg e Facebook oldal kedvel6i és
kovet6i szamaban, illetve a Facebook oldal népszeriiségére vonatkozdan a Facebook oldalon,
valamint a vallalkozasok valdtlan adatokkal népszeriisitették-e Maga Zoltan eléadomiivészeti
tevékenységét kereskedelmi és tizleti gyakorlatuk soran.

A Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlata szerint reklam, kereskedelmi kommunikacio,
kereskedelmi kozlemény minden olyan kozlés, tdjékoztatds, elhangzd és/vagy képi
megjelenés, tartalom, amely valamely termék, szolgaltatds, dolog mddjara hasznosithato
természeti erd, ingatlan, értékpapir, pénziigyi eszkdz vagy vagyoni értékii jog értékesitésének
vagy mas modon torténd igénybevételének eldmozditasara, vagy e céllal dsszefiiggésben a
vallalkozas nevének, megjelolésének, tevékenységének népszeriisitésére vagy aru, arujelzd
ismertségének ndvelésére iranyul.*®

A vizsgalattal érintett kereskedelmi kommunikacié a Facebook oldalon megjelend kovetdi,
illetve kedvel6i szam, tovabba a Gazdasagi Versenyhivatal két Facebook bejegyzést
azonositott a kovetdk, illetve kedveldk szamaval kapcsolatosan. A Gazdasagi
Versenyhivatalnak nem all rendelkezésére bizonyiték arra vonatkozodan, hogy az eljaras ala

42\J167-18/2017. 2. pont, VJ/67-31/2017. 25. szamu melléklet.

#3VJ/67-31/2017. 18. és 19. szamu melléklet.

4 \J167-31/2017. 9. szama melléklet.

45\VJ/67-18/2017. 3. pont, VJ/67-31/2017. 9. szamu melléklet.

46 \J/67-31/2017. 26. szama melléklet.

47 Az Eur6pai Bizottsag irAnymutatasa a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szol6 2005/29/EK iranyelv
végrehajtasahoz/alkalmazasahoz, 5.2.9 pont.

48\J/111-77/2016. 147. pont.
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vont vallalkozasok tovabbi szobeli vagy irasbeli kereskedelmi kommunikacioban hivatkoztak-
e a Facebook oldal kovetdi, illetve kovetoi szamara.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Talentum Kft. altal benyujtott iratok alapjan megallapitotta,
hogy a Facebook oldal kedveldinek és kovetdinek szama 2017 0szén exponencialisan, a
korabbiaktodl eltéré mértékben novekedett.

A benyujtott adatok alapjan megallapithatd volt tovabba, hogy a Facebook oldalon Maga
Zoltan eldadomiivészeti tevékenységének népszertsitése céljabol Facebook hirdetési
kampényra keriilt sor. A fenti idészakban az nem rekonstrualhaté azonban, hogy a Facebook
oldal valamennyi 0j kedveldje/kdvetdje a Facebook hirdetési kampanybol szarmazott-e.

A Facebook hirdetések olyan orszagokat IS megcéloztak, amelyek esetében alacsony
reklamkoltség mellett nagyobb kedvel6i szam érhet6 el, tovabba jellemz6en ezen orszagokban
miikodnek az Un. , kattinté farmok”.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Facebook hirdetések célorszagai tekintetében megallapitotta
azt is, hogy a Talentum Kft. tizleti érdekeltsége valamennyi hirdetési célorszag tekintetében
nem valosziniisithetd, ahol a vizsgalt id6szak alatt szintén nagymértékii kovetdi ndvekedés
volt észlelhetd. Igy nem 4ll rendelkezésre bizonyiték arra vonatkozéan, hogy kizarlag az .
pontban emlitett célbol keriiltek-e a hirdetési célorszagok meghatarozasra.

A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljaras soran feltart adatai alapjan tovabba a
Facebook oldal kiilfoldi kedvel6i/kovetdi tekintetében sem all rendelkezésre olyan bizonyiték,
amely alapjan egyértelmiien megallapithato lenne, hogy azok valddi vagy hamis profilok-e.

A Gazdasagi Versenyhivatal értékelése szerint a hamis Facebook profilok és az azokrol
érkez6 lajkok igazolhatosaga tekintetében a vizsgalattal érintett honlapot miikodteté Facebook
Ireland Ltd. vallalkozas rendelkezhet megalapozott informacidokkal, mely vallalkozastol a
tényallas feltarasahoz sziikséges adatok beszerezése eredménytelen volt. Ezen adatok
hidnyaban azonban nem doénthetd el megalapozottan, hogy a vizsgalt Facebook oldal 2017. év
folyaman szerzett kedvelési szamai kizarolag Facebook hirdetési kampanybdl szarmaztak-e,
tovabba, hogy az 0j kedveldk kozott hamis profilok voltak-e. Figyelemmel arra, hogy erre
vonatkozé bizonyiték mas forrasbol, egyéb eszkdzzel nem beszerezhetd, igy e tekintetben a
versenyfeliigyeleti eljaras folytatasatol sem varhaté eredmény.

Mindezek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatalnak nem all rendelkezésére olyan bizonyiték,
amely alapjan megallapithato lenne, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas
tekintetében feltételezett, az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjanak sérelmét valosziniisitd
magatartds igazolhato lenne, igy az, hogy az eljaras ald vont vallalkozasok hivatkoztak-e
harmadik személynél a Facebook oldal népszertiségére, kedveldi és kovetdi szamara Maga
Zoltan fellépéseinek megszervezése soran, kiilonos tekintettel arra, hogy a Talentum Kft.
nyilatkozata szerint a fellépések kapcsan a kezdeti 1épések jellemzden telefonon kezdddnek,
és e tekintetben az eljaras folytatasatol sem varhato eredmény.

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét a versenyfeliigyeleti eljarasra Fttv. 10. § (3)
bekezdése, illetékességét a Tpvt. 46. §-a dllapitja meg.

A versenyfelligyeleti eljards megsziintetése tekintetében a jogorvoslati jog a Ket. 98. § (3)
bekezdés c) pontjan alapul.
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IV. Egyéb kérdések

A fellebbezés elbterjesztése ¢és elbirdlasa tekintetében a Gazdasdgi Versenyhivatal az
alabbiakban ad tdjékoztatast.

A vizsgéald végzésével szemben fellebbezést a Tpvt. 82. §-dnak (3) bekezdése szerint — a
végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon belill — az iligyfél terjeszthet eld, valamint az, akire
nézve a végzeés rendelkezést tartalmaz, tovabba a bejelentd, minthogy vele a végzést a Tpvt.
60/A. §-a alapjan kozolni kell. A Tpvt. 82. § (2) bekezdése alapjan a vizsgald kiilon
jogorvoslattal megtamadhato végzésével szembeni jogorvoslatra a fellebbezés szabalyait kell
alkalmazni azzal, hogy a fellebbezést az eljard versenytandcs biralja el.

A fellebbezésnek a végzés végrehajtasara a Ket. 101. § (1) bekezdése alapjan halaszté hatalya
van.

Az elkésett fellebbezést, illetve a fellebbezésre nem jogosulttdl szdrmazo fellebbezést a
vizsgald a Ket. 102. § (3) bekezdése alapjan érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja. A vizsgald a
fellebbezést a Ket. 102. § (5) bekezdése szerint a fellebbezési hatarido leteltétdl szamitott
nyolc napon beliil terjeszti fel az eljard versenytanacshoz, kivéve, ha a megtamadott végzést a
fellebbezésben foglaltaknak megfeleléen kijavitja, kiegésziti, modositja, visszavonja vagy a
fellebbezést érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja, valamint ha a fellebbezést a felterjesztést
megeldzden visszavontak.

A vizsgéalo a fellebbezést az ligy Osszes iratdval egyiitt terjeszti fel, és a fellebbezésrol
kialakitott allaspontjarol is nyilatkozik.

A Tpvt. 82. § (4) bekezdése szerint a vizsgald végzése ellen elbterjesztett jogorvoslati
kérelmet az eljar6 versenytanacs targyaldson kiviil biralja el. A fellebbezés érdemi elbiralasa
soran az eljaré versenytanacs a Ket. 105. § (1) bekezdése szerint a kovetkezOképpen
rendelkezhet: a vizsgald végzését helybenhagyja, megvaltoztatja vagy megsemmisiti.

A fellebbezési illetekrdl a Gazdasagi Versenyhivatal az alabbiakban ad tajékoztatast.

Az illetékekrdl szold 1990. évi XCIIIL torvény (a tovabbiakban: Itv.) 28. § rendelkezései
szerint a kozigazgatasi hatosagi eljarasért az Itv.-ben megéllapitott illeteket kell fizetni. Az
illetékkdtelezettség akkor is fennall, ha a hatosag a kérelemnek (fellebbezésnek) részben vagy
egészben helyt ad, vagy azt elutasitja, tovabba, ha a (fellebbezési) eljarast megsziinteti.

Az Itv. 29. § (4) bekezdése alapjan a végzés elleni fellebbezésért 3000 forint illetéket kell
fizetni.

Az Itv. 31. § (1) bekezdése alapjan az illetéket az eljaras kezdeményezésekor az koteles
megfizetni, aki az eljaras meginditasat kéri (aki a fellebbezést elSterjeszti).

Az Itv. 32. § rendelkezései szerint a jogorvoslati eljarasban megfizetett illetéket az ligyfélnek
(a fellebbezés eldterjesztdjének) vissza kell tériteni, ha a kdzigazgatasi hatdsag vagy a birosag
altal feliilvizsgélt kozigazgatasi hatdsagi dontés (a vizsgaldo végzése) az tigyfél hatranyara
részben vagy egészben jogszabalysértonek bizonyult. A visszatéritést hivatalbol, a
jogorvoslati eljarast lezard, vagy arra tekintettel hozott dontésben kell elrendelni, és azt a
visszatérités foganatositdsa végett az tligyfél lakohelye, székhelye, illetdleg a birdsag
székhelye szerint illetékes allami adohatosagnak kell megkiildeni.

Az Itv. 73. § (1) bekezdése alapjan a fellebbezési illetéket az eljaras meginditdsakor az
eljarast kezdeményezd iraton (a fellebbezésen) illetékbélyeggel, vagy pedig az eljaréas
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kezdeményezését megeldzéen vagy az eljard hatosag felhivasara atutalassal, az atutalds
kozleményrovataban az Tlgyfél neve, lakcime vagy székhelye, valamint az {igyszam
feltiintetésével kell megfizetni.

Az Ttv. 74/A. § rendelkezései szerint az illetékbélyeggel megfizetett illetéket az eljarast
kezdeményezd iratra (a fellebbezésre) kell felragasztani. Az eljarast kezdeményezo iratra (a
fellebbezésre) ragasztott illetékbélyeget az ligyfélnek atirnia vagy azon barmiféle megjeldlést
alkalmaznia nem szabad. A bélyeget az eljaro hatdsag értékteleniti feliilbélyegezéssel.

A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének h) pontja alapjan a hatoésag az eljarast megsziinteti, ha a
hatosagi eljarasért illetéket kell fizetni, €s az tigyfél a fizetési kotelezettségének a hatosag erre
iranyuld felhivasa ellenére az erre tizott hataridd alatt nem tesz eleget ¢&s
koltségmentességben sem részesiil.

Budapest, 2018. november 26.
P.h.

dr. Erdélyi Orsolya dr. Keémley-Horvath Boglarka

vizsgald vizsgald
Kapja:

1. Primarius Kft. (1054 Budapest, Szemere utca 10.)
2. Talentum Kft. (1054 Budapest, Szemere utca 10. Il. em. 4.)
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