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Betekinthet6 valtozat!
Az eljaras ala vont iizleti titka [UZLETI TITOK] jeloléssel lathaté

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa az Ormai, Papp és Tarsai CMS Cameron McKenna
Nabarro Olswang LLP Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi u. 12., KRID: 12223631) altal
képviselt Viagogo AG (Rue du Commerce 4, 1204, Genf, Svajc) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése miatt
inditott versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljardé versenytanacs megallapitotta, hogy a Viagogo AG a vizsgalt id6szakban, 2019. januartol
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat a https://www.viagogo.com/hu weboldalon, mivel

- a fizetendd vételarra vonatkozd kommunikacidja soran az arrdl iddszeritleniil tajékoztatja
felhasznaloit, valamint elmulasztja tajékoztatni a felhasznalokat az atvaltasi arfolyamrol (annak
tény¢rol), illetve az arfolyam szamitas — platformon alkalmazott — modjarol,

- a teljes vasarlasi folyamat alatt (f6leg az elérhetdséggel, kereslettel kapcsolatos) siirget6 jellegii
tajekoztatasokat tesz kozzé, amelyek tartalmuk és vizualis megjelenitésiik révén dsszhatasukban
alkalmasak pszichés nyomasgyakorlasra, igy agressziv kereskedelmi gyakorlatot valdsitanak meg,

- a fogyasztoi tligyleti dontés torzitasara is alkalmas modon nem a szakmai gondossag
kovetelményének megfeleléen jar el, amikor nem teszi egyértelmiivé, hogy kizardlag az
értékesités bonyolitdsara alkalmas kozvetitd platformot lizemeltet, tovabba azt a benyomast kelti,
hogy a weboldalon kialakitott arakra nincs rahatasa.

Az eljard versenytanacs a jelen hatarozat atvételétdl koveté 90 napon beliil megtiltja a fenti gyakorlatok
folytatasat és arra kotelezi a vallalkozast, hogy a jelen hatarozat kozlését kovetd 100 napon beliil igazolja,
hogy az eltiltdsnak mikor és hogyan felelt meg. Az eljar6 versenytanacs az eltiltasnak és annak
igazolasanak valé megfelelésre vonatkoz6 irdnymutatast a jelen hatarozat indokoléasban, kiilondsen annak
364-368. pontjaban adott.

Az eljard versenytanacs a fenti jogsértések miatt kotelezi az eljaras ala vontat 472.000.000 Ft (azaz
négyszazhetvenkettomillio forint) versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére, amely Osszeget a kotelezett a
Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu® Versenyfeliigyeleti Birsagszamlaja javara
koteles megfizetni a hatarozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras
szdma, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsdg). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérdl szo6lo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos

LKiilfoldrol torténd utalas esetén a szamla adatai a kovetkezék: IBAN: HUSS, SWIFT: HUSTHUHB
https://www.gvh.hu/gvh/fizetesi-kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok/fizetesi-kotelezettsegek-
teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok
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modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi potlék) meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithato. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett tirlap? hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy
irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljarasadban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
L.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya és egyéb eljarasi 1épések
I.1. Osszefoglalo

1. A jelen versenyfeliigyeleti eljards egy olyan szolgaltatas, kiilonbozé eseményekre belépd jegyek
piacat biztosité platform kereskedelmi gyakorlatanak vizsgalatara indult, amellyel kapcsolatban az
elmult években szamos panasz, fogyasztdoi ¢és egyéb piaci jelzés érkezett a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz is. A hatosag el6tt ismert fogyasztoi jelzések egy jelentés része alapvetden
szerzOdéses jellegli vagy jegytizérkedésre, feketepiacra és egyéb, biintetéjogi kérdéseket felvetd
visszaélésre utal, illetve mas szerv vagy hatdsag hataskorébe tartozik azok kezelése, igy a jelen
iigyben csak az a harom kérdéskor keriilt vizsgalatra, hogy meghatarozott szempontok alapjan, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalméra vonatkozo rendelkezések keretei kozott megfeleld
Volt-e az eljaras ala vont

- arkommunikacios gyakorlata,

- siirgeté jellegli allitasokat, megjelenitéseket tartalmazo, elsdsorban a jegyek elérhetéségére
vonatkozo tajékoztatasokkal, felhivasokkal kapcsolatos gyakorlata,

- lizleti modelljének kommunikélasara vonatkozo6 gyakorlata.

2. A vizsgalt gyakorlattal, annak értékelésével és a Viagogo miikddésével kapcsolatban kiemelendd
egyik leglényegesebb koriilmény, hogy az adott platform sziikségszeriien folyamatosan valtozo
kinalattal — és kereslettel — szembesiil (feltételezve, hogy valoban igaz, hogy pusztan kozvetitéként és
nem értékesitOként miikodik), igy a készlettel, elérhetéséggel, forgalommal kapcsolatos informaciok,
illetve pl. a ,raktaron tartasra” vagy a ,fennmarado” jegyekre valo, valamint ,,az dsszes elkelt az
oldalunkon” tipust utalasok is értelmezhetetlenek: a potencialis eladok ugyanis barmikor, adott
esetben még az érintett esemény eldtt néhany nappal is felkinalhatnak vételre jegyeket a potencialis
vevOknek, felhasznaloknak. Figyelemmel arra, hogy a platform nem mindsiil hivatalos
jegyértékesitonek, illetve iizleti modellje alapjan egy-egy eseményre vonatkozd kontingenssel sem
rendelkezhet, igy az is rugalmasan valtozo és nagy biztonsaggal nem is tervezhetd, hogy az adott
eseményre hanyan és hany jegyet kindlnak eladasra (feltéve, hogy az eljaras ala vonthoz vagy
vallalkozascsoportjahoz kothetd automatizalt vagy egyéb moddon szervezett, tomeges jegy-
felvasarlasra nem keriil sor, amely kérdés azonban nem targya a jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak).

3. A vizsgalt magatartas kapcsan az is kiemelendd, hogy a platformon a vasarlas az adott jegy eladdja
altal meghatarozott pénznemben torténik, fliggetleniil attél, hogy a keresési folyamat soran a
fogyasztok, a vevok milyen pénznemben kapnak t4jékoztatast (az IP cimiik vagy a valasztott nyelv
vagy egyéb alapjan), tovabba a platform lehetdséget biztosit a fogyasztonak, hogy pénznemet
»valasszon”, azaz olyan bedllitast alkalmazzon, amelyben meghatarozza, hogy az egyes arelemeket
milyen pénznemben kivéanja latni: a Viagogo azonban nem kozli ezen gyakorlattal kapcsolatban, hogy

2 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01_19 01.jar
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ez a ,,valasztas” nem mindsiil formalis vagy hivatalos ,,atvaltasnak”, illetve tajékoztatasnak, igy a
platformon a ,,valasztott” (de az elad6 altal meghatarozottdl eltérd) pénznemben megjelend értékek,
Osszegek eltérnek a ténylegesen fizetend6tol, illetve arfolyamvaltas esetén a fogyasztd bankja altal
meghatarozott 0sszegtdl, illetve azt sem tisztazza (sehol sem), hogy erre a — valamilyen szempontbol
— informativ valtasra milyen modon, milyen kalkulacidval kertil sor.

Altalanossagban kijelentheté figyelemmel az iigyleti dontés terjedelmére,® hogy nem mindsiil
megfeleld arkommunikacids gyakorlatnak sem egy online, sem egy offline szolgaltatds vagy
vallalkozas esetében, ha egy termékért, szolgaltatasért fizetendd Osszeg egésze (teljes ar) és annak
egyes elemei csak a személyes adatok megadasat kovetden, a vasarlasi folyamat végén deriilnek ki
vagy valnak érthetévé, azaz a fogyasztonak nincs el6zetes tajékozodasi — és Osszehasonlitasi —
lehetdsége az arakat illetéen (még akkor sem, ha egyes tételek esetében meghatarozott adatoktol is
fligghet azok értéke, ugyanis ezen esetekben is lehetdsége van a vallalkozasoknak a hidnyzo tételek
tartalmat kortlirni, lehetséges értékét bemutatni, a tételekre elézetesen utalni).

Lényeges tovabba, hogy a platformon a keresgéld, érdekl6dd vagy éppen vasarold fogyasztok siirgetd
iizenetekkel taldlkoznak a folyamat egésze soran, ami nem pusztan onmagaban zavaro, sietteto, illetve
az ligyleti dontést torzitd lehet a nyomasgyakorlds révén, hanem azt a tdjékozodast is megneheziti,
ami az arakkal vagy a platform mukodésével kapcsolatos, mert a fogyasztoi figyelmet megosztja,
eltereli.

. A versenyfeliigyeleti eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal 2019. december 9-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott, mivel észlelte,
hogy a Viagogo AG (a tovabbiakban: Viagogo vagy eljaras ala vont) 2019. januar 1-t6l kezd6édden a
jegyek értékesitése sordn valdszinilisithetéen megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytat a
https://www.viagogo.com/hu weboldalon a fizetend6 vételarra vonatkozoan azzal, hogy a jegyekért
fizetend6 végso arrol valdszintileg iddszeriitlen mddon tajékoztatja felhasznaloit, valamint elmulasztja
tajékoztatni a felhasznalokat a szolgaltatasai igénybevétele soran az altala bonyolitott tranzakcidk
esetében alkalmazott atvaltasi arfolyamrol, valamint az arfolyam szamitasi modjardl és ezzel a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVIL
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallds megvalositdsaval
valoszinilisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy az eljaras ala vont 2019. januar 1-t6l kezdédden a
https://www.viagogo.com/hu weboldalon elérheté ajanlatokkal Osszefiiggésben, a teljes vasarlasi
folyamat alatt valosziniisithetden siirgetd jellegii tdjékoztatasokat tesz kozzé (pl. ,, 7 személy tekintette
meg az elmult oraban.”, ,,A helyszinre az Osszes jegy kevesebb, mint 4%-a elérheté jelenleg
oldalunkon.” , ,,Kérjiik, vedd figyelembe, hogy ezek a jegyek nem lesznek elérhetdk ujra, ha elengeded
Oket”), melyek tartalmuk és vizualis megjelenitésiik révén Osszhatasukban valosziniisithetden azt a
latszatot keltik a fogyasztok szdmara, hogy arra az eseményre, amelyre a jegyet tervezik megvasarolni
a folyamatos érdeklddés, valamint az eseményre érkezé folyamatos jegyfoglalasok miatt gyorsan

fogynak a szabad helyek.

A vallalkozas altal a https://www.viagogo.com/hu weboldalon alkalmazott kommunikacios gyakorlat
valosziniisithetéen alkalmas olyan pszichés nyomasgyakorlasra, amely a dontési folyamat zavarasa
révén jelentOsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza a fogyasztonak az aruval

3 Lasd pl. a C-281/12 sz., Trento Sviluppo srl, Centrale Adriatica Soc. Coop. Arl v Autorita Garante della Concorrenza e del
Mercato iigyben hozott 2013. december 19-i itélet 35., 36. és 38. pontjait, illetve erre vonatkozoan a belsd piacon az iizleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tanacsi
iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eur6pai
parlamenti és tandcsi rendelet modositasarol szold 2005. majus 11-i 2005/29/EK  eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a
tovabbiakban: UCP Iranyelv vagy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv) végrehajtasahoz kapcsolodo
legutdbbi, 2016. évi iranymutatas (a tovabbiakban: UCP Iranymutatés) 2.3 Az ,,iigyleti dontés” fogalma cimii pontjat.
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10.

11.

kapcsolatos valasztasi vagy magatartdsi szabadsagat, illetve lehetdségét a tajékozott dontés
meghozataldra és ezaltal alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara
késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Ezzel az eljaras ala vont vallalkozas az Fttv. 8. §
(1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositdsaval valdsziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

A fentieken tul, a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére alld informaciok alapjan valoszintisitheto,
hogy az eljaras ald vont nem a szakmai gondossag kovetelményének megfeleléen jart el, amikor a
https://www.viagogo.com/hu weboldalon nem teszi egyértelmiivé, hogy kizarolag az értékesités
bonyolitasara alkalmas kozvetitd platformot iizemeltet-e (vagy maga is fellép az iizemeltetett
platformon eladoként), tovabba azt a benyomast kelti, hogy a weboldalon kialakitott arakra nincs
rahatdsa, mikozben valoszintsithetden maga is értékesit jegyeket, illetve a felszamitott dijak és
kezelési koltségek rendszerén keresztiil ténylegesen befolyasolni képes az értékesitési arakat. Az
eljaras ald vont vallalkozds e magatartasa révén az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallas
megvalositasaval valdszintsithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A vizsgalat jelentését VJ/42-60/2019. szamon* terjesztette a Versenytanacs elé, amelyet az eljard
versenytanacs a VJ/42-62/2019. szamu irattal megkiildott az eljaras ala vontnak észrevételezés, illetve
nyilatkozattétel céljabol a tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo
1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 73. §-dnak (3) bekezdése alapjan.

Az eljard versenytanacs 2021. junius 25-én kiildte meg az eljaras ala vontnak a Tpvt. 73. §-anak (1)
bekezdése alapjan VJ/42-83/2019. szamu elézetes allaspontjat, 2021. augusztus 3-an pedig az eljaras
ala vont kérelmére targyalast® tartott.

Az eljaras ala vont

I1.1. Céges adatok és a bevételekkel kapcsolatos informéaciok

12.

13.

14.

A 2006-ban alapitott Viagogo egy globalis, nemzetk6zi online platformot (https://www.viagogo.com/)
miikddtet viszonteladdi piacot teremtve €16 sport-, zenei €s szorakoztatoipari eseményekre sz0lo
jegyek értékesitésére. Az eljaras ala vont szerint célja, hogy vilagszerte a lehet6 legszélesebb korben
kinaljon jegyvasarlasi lehetdséget az érdekl6ddk szamara, és egyuttal segitse a jegyeladokat a lehetd
legszélesebb kozonség elérésében, illetve tobb mint szaz orszag fogyasztdi szamara kinal ,,masodik
esélyt” arra, hogy az elmulasztott elsé fordulds jegyértékesités soran meg nem vasarolt jegyekhez
hozzajuthassanak. A Viagogo szerint az altala lizemeltetett online platform célja, hogy egy olyan
internetes feliiletet biztositson, ahol egy adott esemény irdnt érdekl6dd vevok és az eladok jegyek
értékesitése céljabol talalkozhassanak.®

A Viagogo szerint a hozza hasonld, masodlagos viszonteladoi piacon miikéd6 online platformok
hozzaférést biztositanak a kiszemelt jegyekhez azon fogyasztoknak is, akiknek nincs lehetdségiik
nyilvanos jegyértékesités keretében jegyet vasarolni, tovabba biztositékot nyljt szamukra elére nem
lathato események bekdvetkezésére (példaul, ha tgy alakul, hogy a fogyaszté mégsem tud részt venni
a kiszemelt eseményen). Az eljaras ald vont szerint a viszonteladas korlatozasa ezért elsésorban olyan
személyeket sujt, akik koriilményei valamilyen elére nem lathatd esemény miatt megvaltoznak. A
Viagogo szorgalmazza, hogy a fogyasztok szabadon rendelkezhessenek jegyeik viszonteladasarol
barmilyen platformon.’

A vizsgélati jelentés IIL.1. és III.2. pontjai mutatjdk be az eljards ald vont céges, bevételi és
vallalkozascsoportra vonatkozo adatait. A Viagogo 2019. évi nettd arbevétele [UZLETI TITOK] Ft

4 A betekinthet jelentés szama VJ/42-61/2019.
% A jegyzOkdnyv szama VJ/42-92/2019.
6\/J/42-5/2019. irat 2. kérdésre adott valasz
"VJ/42-5/2019. irat 2. kérdésre adott valasz
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volt.8 2020. évre vonatkozdan (a januartdl szeptemberig tartd idészakra nézve) a vallalkozas [UZLETI
TITOK] Ft bevételrdl nyilatkozott. °

15. Az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont vallalkozascsoport és bevétele korében eldadott allaspontja
[a Tpvt. 27. § (2) bekezdése értelmében [UZLETI TITOK]] kapcsan megjegyzi, hogy a Tpvt. 78. §
(2) bekezdése (az 0Osszefonddasokra iranyadd kalkulacidés rendelkezések koziil) a birsag
meghatarozasa korében csak a Tpvt. 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését!! irja el
alkalmazni, a Tpvt. 27. § (2) bekezdését nem, a tovabba Magyarorszagra, magyarorszagi bevételekre
vonatkoz6 korlatozast sem a vonatkozo beszamolasi vagy adojogi szabalyok, sem a Tpvt. 78. § (2)
bekezdése nem tartalmaz, amikor a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre vonatkozd éves
(vagy egyszerisitett éves) beszamolot nevesiti. Egyebekben a kiszabhaté birsag maximuma a
vallalkozasok és csoportjaik teljesitoképességéhez és nem a relevans bevételekhez kapcsolodik a
Tpvt. 78. § (2) bekezdés alapjan.

16. Az eljar6 versenytanics pontositd jellegli adatkérést'?> kiildott ki az eljards ald vont
véllalkozascsoportjanak bevétele (és a magyarorszagi relevanciaju bevételek™) kapcsan, figyelemmel
egyes nyitott kérdésekre és esetleges ellentmondasokra. Az eljaras ala vont a VJ/42-85/2019. szamu
iratban gy nyilatkozott, hogy 2020. évi nettd arbevétele [UZLETI TITOK] USD, azaz [UZLETI
TITOK] Ft volt.

17. Az eljaras ald vont részletesen indokolta a megadott bevételi adatokat. Eldadta, hogy [UZLETI
TITOK].

18. Az eljaras ala vont kiemelte tovabba, hogy [UZLETI TITOK].

19. A [UZLETI TITOK]. Ezzel szemben a VJ/42-85/2019. szamu iratban az eljaras ala vont [UZLETI
TITOK]. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy alabbi adatokat pontosnak tekinti, tovabba az adatok
pontossagat a Csoport Pénziigyi Igazgato altali alapos ellendrzés is biztositja:

Idoszak Bevétel

2019. [UZLETI TITOK]
2020. [UZLETI TITOK]
2021. elsé félév [UZLETI TITOK]
Osszesen [UZLETI TITOK]

20. Az eljaras ala vont a fenti pontossagi nyilatkozata ellenére kiemelte, hogy a fenti osszegek [UZLETI
TITOK].

21. Az eljards ala vont nyilatkozataira is tekintettel az eljar6 versenytanacs a fenti tabla szerinti
Osszegeket tekinti relevans bevételi adatoknak a jelen tigyben.

8 \J/42-43/2019. irat 1. kérdésére adott valasz. E nyilatkozatat megel6z6 nyilatkozatat lasd: VI/42-16/2019. irat 2.b) kérdésre
adott valasz
®VJ/42-43/2019. irat 2. kérdésére adott vélasz. A bevételei 2020. marciustol jelentdsen visszaestek.
10\/J/42-50/2019. irat 2. kérdésre adott valasz
11 A kiilfoldi devizaban meghatarozott dsszegek forintra torténd atszamitasakor a Magyar Nemzeti Bank 4ltal kozzétett, az
adott vallalkozas iizleti évének lezarasakor érvényes deviza-kozéparfolyamot kell alkalmazni.
12\/J/42-72/2019. szamu végzés 2. pontja: , Nyilatkozzon — auditdlt beszamolé csatoldsaval — a vallalkozdascsoport konszolidalt
beszamoloja szerinti, legutobbi gazdasagi évre vonatkozo éves netto értékesitési arbevételére vonatkozoan (az adatot adja meg
a beszamolo szerinti devizanemben és forintban atszamolva is).”
18VJ/42-72/2019. szaml végzés 3. pontja: ,,dhogyan az az eljards ald vont eldtt is ismert a kordbban észrevételezésre
megkiildott VJ/42-60/2019. szamu vizsgalati jelentés vonatkozo (pl. 186-190.) pontjai alapjan, nem allnak rendelkezésre hiteles
és elfogadott adatok a https://www.viagogo.com/hu/ oldalon realizalt eljards ala vonti bevételekrol. Erre valo tekintettel (a
2019. januar 1-t6l az adatszolgaltatas napjaig tarto idészakra nézve) nyilatkozzon az eljaras ala vont (illetve
vallalkozascsoportja) dltal a https://www.viagogo.com/hu/ oldalon keresztiil realizalt darbevételrol (havi bontasban). Az
adatokat auditaltassa fiiggetlen szakértével.”
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22.

Az eljaras ald vont egyébirant a forgalmi adatok, illetve a bevételei értelmezését illetden az eljard
versenytanacs kérdéseire a kovetkez6 eldadast tette a VJ/42-96/2019. szamu iratban, hangsulyozva,
hogy [UZLETI TITOK]:**

A VJ/42-85/2019. szam1 iratban megadott 2020-as nettd arbevételére vonatkozo adat hiteles és
pontos, [UZLETI TITOK].

Az idében megtartott eseményre torténd jegyvasarlas kapcsan felmeriild pénzmozgasokat illetéen
cldadta, hogy a vevdi fizetéseket [UZLETI TITOK].

Elmaradt eseményre torténd jegyvasarlas esetén a vevé altal kifizetett teljes Osszeget visszatériti
(kivéve, ha visszatérités helyett kupon keriil kibocsatasra). [UZLETI TITOK]. Visszatérités esetén
a vevo a tranzakcio keretében kifizetett 6sszeg valamennyi elemét visszakapja, ideértve a jegyarat,
a dijakat ¢és az adokat (1asd a kés6bbiekben, a I11.7. pontban bemutatott COVID-19 tajékoztatot).

Elhalasztott eseményre torténd jegyvasarlas esetén az eljaras ald vont azt tovabbra is aktiv, még
meg nem tartott eseményként kezeli, igy ebben az esetben visszatéritésre jellemzden nem keriil
sor ¢s az eladoknak jard 0sszegek sem kertilnek kifizetésre.

Az eljaras ala vont szerint a pénzmozgasok (illetve az, hogy az egyes pénzosszegek felett ki és
hogyan rendelkezik) 6nmagukban nem befolyasolhatjak a tarsasag arbevételének értelmezését és
annak mértékét, tekintve, hogy elektronikus piaci szolgaltatasokat nyujt és a jegyek adasvételében
kozvetleniil nem érintett (a jegyek tulajdonjogdt nem szerzi meg és nem is ad el jegyeket),
egyuttal azt is eléadta a kérdésre, hogy a még le nem zajlott eseményekhez kapcsolodd, [UZLETI
TITOK].

Az eljaras ala vont ASZF-je a fogyasztokat védd garancialis biztositékként szolgal, mivel arra
kotelezi a tarsasagot, hogy teljes pénzvisszatéritést nyijtson amennyiben példdul egy esemény
elmarad vagy — a legtdbb esetben — amikor a vevé nem tud részt venni egy eseményen.’®

A vevok és az eladok részére torténd visszatéritések/kifizetések az eljaras ald vont jelzésére
keriilnek végrehajtasra, a tarsasadg dija akkor keriil kifizetésre, amikor a tranzakcié megtorténik
[UZLETI TITOK].

A vevd altal fizetett Osszeget az eljards ald vont abban a pénznemben kapja meg, amelyikben a
jegyek listazasra keriiltek, igy a pénzmozgasok és valutavaltasok (amennyiben arra sor keriil) nem
birnak jelentdséggel a vésarlasi folyamat megitélése szempontjabol, mivel az arak a vevo altal
vélasztott pénznemben keriilnek megjelenitésre és kifizetésre,'® valamint az eladok szintén az
altaluk valasztott pénznemben kapjak meg a nekik jar6 Osszegeket (abban a pénznemben,

amelyikben a jegyeket listaztak a magyar weboldalon).

14 Az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy az eljards ald vont érveit elfogadta, a nyilatkozatban szereplé bevételi adatok
hitelességét érintéen aggaly nem meriilt fel. A tovabbi eldaddsaval azonban nem feltétleniil ért egyet, ellenvetéseit azonban a
késdbbiekben csak ott fejti ki, ahol ezen értelmezésnek relevancidja van.

15 Az eljar6 versenytanics megjegyzi, hogy ezen utdbbi visszatéritéses helyzet az eladd szempontjabdl nem érthetd:
amennyiben nem keriil az eladni kivant jegy ujbol értékesitésre, akkor az eseményt kdvetéen mar nem is tudja értékesiteni
vagy az adott eseményen felhasznalni, igy kara keletkezik a dijakra is tekintettel.

18 Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy ugyan ezen kérdés célja a vevd és az eladé 4ltal valasztott pénznem (szerepének)
ellentmondasanak a feloldasa volt, azonban az eljaras ala vont valasza tovabbra sem oldja fel az ellentmondast: a listdzas soran
az eladd dontése / igénye szerinti pénznem a meghatarozo a kifizetések soran is, igy a vevo erre nem lehet rahatassal (azt az
eljaré versenytanacs nem tekinti relevans dontési helyzetnek, hogy a fogyaszté a kijeldlt, listdzott pénznem szerinti bankkartyat
hasznalhat).
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I1.2. Megfelelési program és fogyasztoi jelzések

23. A Viagogo nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK].'” Nyilatkozata szerint a véllalkozas megfelelési
programja [UZLETI TITOK].!® Az eljard versenytanics megjegyzi, hogy ezen intézkedések
alapvetden az ligyfélszolgalati tevékenységet érintik.

24. A Viagogo nyilatkozata szerint a fogyasztoi panaszokat egy bels6 nyilvantartasi rendszeren keresztiil
koveti, amely nyilvantartas tobbek kozott tartalmazza a beérkezett panaszok targyat €s a tarsasag altal
arra adott valaszokat.’® A Viagogo nyilatkozata szerint 2019-t61 [UZLETI TITOK].2° Ezen panaszok
szerinti belépdjegyek teljes vételara [UZLETI TITOK] Ft volt.?!

11.3. A Jarasi Hivatal dontése

25. Budapest Fovaros Kormanyhivatala V. Keriileti Hivatala Fogyasztovédelmi Fdosztalya (a
tovabbiakban: Jarasi Hivatal) 2019. januar 15-én kelt BP-05/200/253/2/2019. szamu hatarozataban
megallapitotta, hogy az eljards ala vont megtéveszté mulasztast kovetett el, 1.500.000 Ft
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki és arra kotelezte a vallalkozast, hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot sziintesse meg.

26. A vizsgalat megkereste a Jarasi Hivatalt a fenti hatarozattal kapcsolatban, aki a kdvetkezdket adta eld.
A Jarasi Hivatalhoz kozérdeki bejelentés érkezett a Viagogoval szemben: a bejelentd vasarolt két
jegyet a Viagogo honlapjan, de a jegyek nem érkeztek meg hozza, ellenben a megjeldlt arhoz képest
joval magasabb Osszeget vontak le a bejelentd szamlajarol cseh koronaban. Amikor végiil megkapta a
bejelentd a jegyeket, azok hamis jegyek voltak. A bejelentd kifogasolta tovabba, hogy a Viagogo altal
miikodtetett magyar nyelvre is atallithatd honlapon a rendelés folyamataban olyan mondatok jelennek
meg, amelyek stresszfaktort helyeznek a vasarlokra. A bejelentd kifogasolta tovabba, hogy a Viagogo
nem tiinteti fel a honlapjan, hogy egy ,,jegyiizér” oldal, nem pedig jegyértékesité weboldal, igy nem a
tényleges arakon, hanem azoknal sokszorosan magasabb aron érheték el a koncertjegyek.??

27. A Jarasi Hivatal 2018. oktober 12-én eljarast inditott a konkrét bejelentés iigyében.?® Az eljarast
lezard hatarozataban a Jarasi Hivatal a konkrét egyedi bejelentés (egy adott fogyaszto) tekintetében
allapitott meg jogsértést az Fttv. 7. § (1) bekezdés megvalositasa miatt. A hatarozat szerint a Viagogo
honlapjan megjelend jelen idejli mondat figyelemfelkeltd modon piros szinnel vagy piros hattérrel
jelenik meg, de a mellette 1évé informacios karikdban mar mult idében fogalmaz, valamint
ellendrizhetetlen az informéacid, igy az alkalmas a jegyet vasarld fogyasztd6 megtévesztésére, illetve a
jelen idejli megfogalmazassal a fogyasztd joggal feltételezte, hogy valakik vele egy idében nézik az
eseményt és gondolkodnak a vasarldson.?* A Jarasi Hivatal hatdrozata szerint a fentiekbdl lathato,
hogy a vallalkozds célja a homadlyos, érthetetlen, félreérthetd mondatokkal és ezek iddszeritlen
rendelkezésre bocsatasaval, hogy iigyleti dontését jelentésen befolyasolasa.?

28. A Jarasi Hivatal hataskorét a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseire és a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 1-
2. §-aira alapitotta. A hatarozatban foglaltak szerint a vallalkozas jogsértése egy esetben meriilt fel, és
bizonyithatd modon egy fogyasztdt érintett a jogsértés, a jogsértd allapot idétartamdra vonatkozdan
pedig nem meriilt fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges. 2

17\/J/42-5/2019. irat 3. kérdésre adott valasz

18\/J/42-16/2019. irat 1. kérdésre adott valasz

19v/J/42-28/2019. irat 3. kérdésre adott valasz és 2. szamt melléklet

20\/]/42-16/2019. irat 15. kérdésre adott valasz és VJ/42-28/2019. irat 3. kérdésre adott valasz
21 Lasd a vizsgalati jelentés VI.5. pontjat is

22\/]/42-12/2019. szamu irat

2\/J/42-12/2019. szamu irat

24\/J/42-12/2019. szamu irat

%5\/J/42-12/2019. szamu irat

%6\/J/42-12/2019. szamu irat
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11.4. Tovabbi eljarasok az eljaras ala vont ellen

29. A vizsgalati jelentés 4.2. szamu melléklete ismertet néhany, Viagogo elleni, marasztalassal és/vagy
kotelezéssel zarulo eljarast:

- Az Egyesiilt Kiralysdg versenyhatosaga, a Competition and Markets Authority 2018
novemberében birdsagi eljarast inditott a vallalkozassal szemben a fogyasztévédelmi szabalyok
betartdsanak kikényszeritése érdekében, és a birdsag ki is bocsatotta a kotelezd végzést. A
Viagogo azonban Competition and Markets Authority vizsgalata szerint nem felelt meg a vele
szemben kibocsatott birosagi kotelezésben foglaltaknak, sét, tobbszori figyelmeztetést kovetden
végilil csak 2019 szeptemberében fejezte ki a vallalkozas, hogy hajland6 moddositani a
kereskedelmi gyakorlatan.

- Az osztrak legfels6bb birosag 2020 marciusaban hozott itéletet a Viagogo kereskedelmi
gyakorlata targyaban és dontésében arra kotelezte a Viagogot, hogy még a vasarlast megeldzden
megfeleld modon tdjékoztassa a fogyasztokat az adott jegy értékesitdjének személyérdl a név és
cim feltiintetésével, valamint a megvasarolni kivant jegy tipusardl (annak személyre szo6lo
jellegérol).?’

- Az ausztrél legfels6bb birdsag 2019 aprilisaban kibocsatott dontése szerint a Viagogo megtévesztd
kereskedelmi gyakorlatot folytatott jegyértékesitési tevékenysége soran, amikor azt allitotta
bizonyos eseményekre szolo jegyekrdl, hogy csak nagyon kevés elérhetd beldliikk, mivel az
sziikOsség valdjaban csak a Viagogo platformjan elérhetd jegyek szamara vonatkozott. A birdsag
azt is megallapitotta, hogy a Viagogo az online hirdetéseiben szerepld ,hivatalos” jelzdvel is
megtévesztette a fogyasztokat. Ennek kovetkeztében ugyanis a fogyasztok azt hihették, hogy egy
hivatalos jegyértékesitdé oldalon vasarolnak, mikdézben a Viagogo valdjdban mésodlagos
jegyértékesitd. Ezen kiviil a birdsag azt is megallapitotta, hogy 2017. majus 1. és junius 26. kozott
a cimsorban szerepld 4rakkal csalogattdk be a vasarlokat, azonban nem kozolték a tobbletdijakat,
illetve a jegyenkénti vételdrat a fogyasztokkal.?® A birosag 7 millio dollaros birsdgot szabott ki a
véllalkozasra.?®

- Az Uj-z¢landi Commerce Commission tobb mint 750 panasz alapjan inditott versenyfeliigyeleti
eljarast, amelyben azt vizsgaltak, hogy a Viagogo tévesen nevezi-e magat ,hivatalos” jegyelado
portalnak, illetve valoban csak korlatozottan allnak-e rendelkezésre az ekként hirdetett értékesiteni
kivant jegyek. Az is az eljaras targyat képezte, hogy a Viagogo érvényes jegyeket ad-e el, illetve a
feltlintetett fizetendd arakkal megtéveszti-e a fogyasztokat. A Commerce Commision az eljarés
eredményeképp megtiltotta a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok tovabbi alkalmazasat, illetve
kotelezte a Viagogo-t, hogy készitsen kimutatast a rendelkezésre allo jegyek szamarodl, a jegyek
gyors értékesitésének bizonyitékairdl és a jegyek érvényességérdl.>

- Az olasz versenyhatosag a Viagogo teljes arra vonatkozo tdjékoztatasi gyakorlatat, illetve azt
kifogasolta eljarasdban, hogy nincs a jegyeken feltiintetve, hogy azok pontosan hova szolnak, igy
birsagot szabott ki a vallalkozasra és felszolitotta, hogy hozza magatartasat Osszhangba a
vonatkozé jogszabalyokkal, aminek a Viagogo nem tett eleget.!

30. 2021. januér 29-i sajtohir szerint a svajci Bundesgericht 2020 decemberében elutasitotta a SECO
kérelmét masodfokon is a Viagogo elleni polgarjogi perben.®? A birésag szerint a fogyasztok képesek
¢szlelni azt, hogy a Viagogo egy online jegy-viszontértékesitési platform, nem sugallja azt, hogy

27 Lasd: https://verbraucherrecht.at/cms/index.php?id=49&tx_ttnews%5Btt_news%5D=4611&cHash=a3e158f8ac3cab96achl14
c2dcabdfc7f (2020.06.19.)

28 Lasd: https://www.accc.gov.au/media-release/court-finds-ticket-reseller-v