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AZ OKOSTELEFONOK, A KULFOLDI ES ]
A SZOKASOSTOL ELTERO BESZEDCELU MOBILTELEFON ES
A MOBILINTERNET HASZNALATAT!

Okostelefonok

Napjainkban szinte egymast érik a hirk6zlési innovacidk, hetente, havonta jelennek meg 1;j
keésziilékek, alkalmazasok, csomagok. Ami azonban az eldfizetok egy széles kore szdmara
elony, elvaras, fontos dontési szempont, az a fogyasztok egy masik kore szdmara felesleges
vagy éppen veszélyt rejt.

Az egyik ilyen vesz€ly és gyakori panaszforrds az un. szandékolatlan adatforgalmazds: ha
ugy hasznalja valaki az internetet telefonkésziilékén megfelelé mobilinternet eldfizetés nélkiil,
hogy nem veszi észre, illetve nem tudja, hogy miért és mennyit fog fizetni.

Annak, aki okostelefonjdval vagy barmely mas késziilékével szeretne — rendszeresen —
mobilinternetezni, célszerli valamilyen eldfizetést valasztania, hiszen igy biztosan olcsobban
vehetd igénybe a szolgaltatas €s ingyenesen elérhetdé WIFI sincs mindenhol. A szolgaltatok
tobbféle, kiilonbozo felhaszndloi igényt kielégité csomagot kindlnak.

A szandékolatlan mobilinternetezéssel jar6 szamldk elkeriilése érdekében — amennyiben a
fogyaszto pl. a telefonkésziilék vasarlasakor tudja, hogy nem szeretne telefonjaval
internetezni, — a fogyasztonak lehetdsége van az internet elérés korldatozdsat / letiltasat kérni a
szolgaltatojatol. Van olyan szolgéltatd, aki szerzddéskotéskor opcionalisan — tehat nem
automatikusan, hanem a fogyaszt6 dontésétdl fiiggden — biztositja az internet szolgaltatast az
altala kinalt késziilékekhez, elofizetésekhez.

Erdeklo"djbn, kérdezzen, olvasson utdna — a mobilszolgéltatok nem csak az innovacioban és a
szolgaltatasi csomagokban versenyeznek, hanem a tdjékoztatdsban is. Mindharom hazai
mobiltelefon-szolgaltatd honlapjan és egyéb kiadvanyaiban szamtalan informacio, jo tandcs,
tajékoztatas talalhato.

A késziilékek okosak ugyan, de nem ismerhetik az On igényeit, elvarasait, felhasznaléi
szokésait — Onnek kell dontenie.

Fontos azt is hangsulyozni, hogy amennyiben szandékolatlan adatforgalmazasra kertiil sor, a
fogyasztd mindig ¢lhet panasszal, dijreklamdcioval a szolgéltatoja felé, hiszen joga van
szamlazasi és forgalmazasi adatainak részletes megismerésére. Az agazat feliigyeletét a
Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatosag latja el, igy oda minden el6fizetd fordulhat jelzéssel
valamely tavkozlési probléma esetén, azonban a szolgaltaté ligyfélszolgélataval, az eléfizetoi
szamlapanaszok kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban a fogyasztovédelmi hatdsag
jar el.



Telefonalas kiilfoldre és kiilfoldrol

Ma mar szinte barhol a wvilagon telefonalhatunk, ,barangolhatunk” (roaming)
mobilkésziilékiinkkel, ha a hazai szolgaltatonknak van Gn. roaming-szerzddése az adott orszag
valamely szolgaltatdjaval. Az esetleges kellemetlen meglepetés elkeriilése érdekében azonban
célszerti még a kiilfoldi — hanghivas, lizenetkiildés vagy internet — hasznalat elétt tdjékozodni
a kiilonboz0 tarifakrol, valamint arrol, hogy hol, melyik halozatot érdemes valasztani.

Figyelniink kell azonban arra is, hogy ,,barangolaskor”, tehat kiilfoldi hal6zat hasznalatakor a
hivasfogadasért is fizetniink kell.

Az Europai Unid orszagaiban a ,barangoldst” rendelet egységesiti €s egyszerisiti. A
szabalyozas értelmében a mobilszolgaltatdk:

- roaming-dijai maximaltak,

- kotelesek un. eurotarifat kinalni,

- kotelesek az ligyfeleket — barmely unids tagallamba vald belépéskor — ingyenes SMS-
ben tajékoztatni a dijakrol,

- kotelesek ingyenes telefonszamon t4jékoztatast nyujtani az adott tagallam valamennyi
mobilhdlozatdban érvényes dijakrol.

A rendelet értelemszertien nem érinti az unién kiviili roamingolas koltségeit, illetve nem
vonatkozik arra az esetre sem, amikor valaki a sajat haldzatabol telefonal kiilfoldre. A
,roamingolast” ugyanis meg kell kiilonbdztetni a kiilfoldre iranyulo hivdasoktdl, hiszen az
utobbi esetben a sajat szolgaltatonk halozatat hasznaljuk alapvetéen — a szolgaltatd altal
meghatarozott dijért.

Kiilfoldi halozatok hasznalatdnak egyik specidlis esete a szdndékolatlan roaming. Az
orszaghatar mellett (azaz a haldzatok talalkozasanal) ugyanis eléfordulhat, hogy a
mobiltelefon a kiilfoldi szolgaltatd halozatara valt at, mert a kiilfoldi szolgéltato jele erésebb
vagy a sajat szolgaltatonk hal6zatanak lefedettsége nem teljes. A szandékolatlan roaming ugy
keriilhetd el, ha a telefonunkon a kézi haldzatvéalasztast (és persze a sajat szolgaltatonkat)
jeloljik ki.

Emelt dijas szolgaltatasok

A fogyasztok széles kore ismeri ugyan az emelt dijas tavkozlési szolgaltatasokat, sot,
altaldban a szolgaltatok is megfelelden tdjékoztatnak a dijakrol, mégis érheti meglepetés a
nem kelléen koriiltekintden eljard telefonalokat.

A leggyakoribb csapdahelyzetek kozott érdemes kiemelni a ,.betelefondlos™ televizios kviz-
vagy josmiisorokat, a kiilonb6z0, csak emelt dijas szamon elérhetd munkakozvetitoket vagy
termékértekesitoket, illetve a kiilonbdzd — gyermekek, fiatalkortiak szamara vonzd, internetes
nyereményjatékokon vald regisztracioval akar szdndékolatlanul is elérhetd — eldfizetéses
tartalomszolgaltatasokat (letolthetd csengbhangok, hattérképek).

A fenti szolgéltatdsok esetében hangsulyozni kell, hogy ha valaki igénybe veszi ezen
szolgdltatasokat, még abban az esetben is fizetni kell érte a mobilszolgadltatonak, ha végiil
nem is keriil be a miisorba, ha nem kap munkat vagy hitelt, illetve ha a mobiltelefonja nem is
alkalmas a hattérkép letoltésére. Az ilyen kovetelések csak birosag eldtt vitathatoak.

Ne késlekedjen ilyenkor, szakitsa meg a hivast, mondja le a tartalomszolgéltatast!



Nagyon fontos, hogy barmely eléfizetd kérheti — dijmentesen — a kimend €s bejovo emelt
dijas szolgaltatasok (hanghivas, SMS, MMS) letiltisat, illetve a tiltds feloldasat. Aki tudja
magarol vagy barmely csalddtagjardl, hogy beleeshet a fenti csapdahelyzetekbe, annak
célszerli az emelt dijas szolgaltatasokat korlatoznia a tavkozlési szolgéltatdjanal.

Kiilonleges szamok

A L kékszamok” (06-40-....) vagy osztott dijas szolgaltatas fogalmat is sokan ismerik, nem
biztos azonban, hogy mindenki szamara a legkedvezObb megoldas, ha ezen a szamon hivja a
szamot hasznalo vallalkozast.

Az Un. osztott dijas (tehat a hivd és a hivott fél altal is finanszirozott) hivas dija fliggetlen a
hivott és a hivo fél foldrajzi helyétdl. A hivott és a hivd fél is a sajat szolgaltatoja altal
megallapitott dijat fizeti, amelynek mértéke fligghet att6l, hogy a hivast milyen (helyhez
kotott, mobil vagy nemzetkozi) haldzatbol kezdeményezték. Ezért tehat mielodtt pl.
mobilhdlozatb6l hivna valaki egy ,kékszamot”, érdemes a mobilszolgaltatdja tarifajat
megnéznie.

A felesleges tobbletkoltségek elkeriilése érdekében, kérjiikk mérje fel az igényeit, lehetdségeit
¢s tajékozodjon a szolgaltatojanal!



