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1. BEVEZETO

Mara mar egyre valdszinlibbé valik, hogy arra az altalanos kérdésre, hogy vajon tényleg torvényszerii és
elkeriilhetetlen-e a globalizacid, igenld a valasz. Mindenesetre a tarsadalomtudomanyokkal foglalkozok, a
gazdasagpolitika szakemberei és a politika szerepldi nap mint nap ujabb igényekkel, kérdésekkel és kérésekkel
szembesiilnek, amelyek a vilagméretii gazdasagi folyamatok nemzeti, regionalis vagy helyi szinten lecsap6dd
vélt vagy valds negativ hatasaihoz kapcsolodnak. Igy van ezzel a Gazdasagi Versenyhivatal is: gyakran
talalkozik olyan tarsadalmi vagy egy bizonyos gazdasagi, illetve civil csoporttdl érkezd panasszal, amelyet
ugyan feladat- és hataskore miatt érdemben nem tud megoldani, azonban foglalkozik vele, megprobalja a
versenyjogi és versenypolitikai szempontbol megvizsgalni, illetve igyekszik ra valaszt adni.

A piacgazdasagban, a szabad gazdasagi versenyben szamos vélt vagy valos negativ hatas érheti az egyes érintett
feleket, akik esetleg korabban bizonyos szintli védettséget élveztek az erdsebb gazdasagi aktorral szemben,
illetve akik magukat teljesen 1j koriilmények kozott talaljak. Szamukra gyakran ugy tlinik, hogy az egyes
piacokon feltiing tékeerds kiilfoldi cégek, az intenziven terjeszkedd és gyarapodo, s6t koncentralodod
multinacionalis oriasvallalatok nem veliik (hazai kis- és kdzépvallalkozo versenytarsak) vagy értiik (beszallitok,
termeldk, illetve fogyasztok) versenyeznek, hanem elleniik.

Ilyen kényes, tarsadalmi és gazdasagi vitaktol hangos teriilet a kiskereskedelem, kiillondsen az élelmiszer- és az
élelmiszerjellegii, gyorsan fogyo cikkek' kis- és nagykereskedelme.

A polgar, a végsd fogyasztd viszonylag gyenge alkupozicioban van a megvasarolni kivant javak, szolgaltatasok
tekintetében. A sok atlathatatlan, naprol napra exponencialisan boviilé informacioé miatt egyre nehezebb nem
csak az optimalis, de a j6 valasztas is. Az az intézmény, amely a fogyasztot segiti valasztasaban, amely
kapcsolatot teremt a vasarlok és a termeldk, beszallitok kozott, amely végiil is eljuttatja hozza az arut, az a
(kis)kereskedelem.

A gazdasag szerepl6i tehat egymashoz viszonyitva kiilonb6z6 alkupozicidban vannak. Egymashoz viszonyitott
erejiik, helyzetiik rengeteg tényez6tol fliigg és iddben-térben valtozhat. Hasonldan valtozatos lehet a
kiskereskedelem egyes szerepldinek, feladatainak megitélése. A kereskedd nem egyszeriien csak elad és vesz,
hiszen valami pluszt, tobbletet is ad az aruhoz. A fogyasztd szempontjabol a termék fontos jellemzdje az is,
hogy hol, hogyan, kitdl vasarolta meg. Nem mindegy, hogy ugyanazt a terméket valaki egy arubemutaton,
szakboltban, elegans butikban vagy diszkont aruhazban veszi meg, és nemcsak az ar az a tényez6, amely
kiilonbséget tesz. A kiilonbozo kereskedelmi formak eltérnek modszereikben, arculatukban, hatékonysagukban,
koltségeikben, megitélésiikben.

Az 1990-es években rendkiviil nagy mértékii kereskedelmi koncentracié ment végbe. Jelentds tulajdonosi
koncentracio valosult meg, oriasi méretii kiskereskedelmi lancok jottek 1étre, eléretortek a nagy eladoterti
kiskereskedelmi egységek, elterjedtek és népszeriisddtek a bevasarlo kozpontok, beszerzési tarsulasok alakultak.
Az emlitett jelenségek a koncentracio kiilonbozo aspektusai, amelyek nagyon is eltérd hatasokkal jarhatnak,
azonban a kiskereskedelem koncentralodasaval kapcsolatban felmertild kérdések kdzgazdasagi és
versenypolitikai szempontbol még nincsenek alaposan feldolgozva, a mechanizmusokat még nem ismerjiik
részleteiben.

A kereskedelmi koncentracid - annak minden elényével és esetleges hatranyaval - az utobbi években
Magyarorszagon is jelentds méreteket 6ltott. A folyamat hatassal lehet a telepiilésszerkezetre, az €pitési- és
természeti kornyezetre, a forgalomra, illetve a levegGszennyezésre, nem is beszélve a vasarloi (és id6toltési)
szokasok megvaltozasanak melléktermékeként a kulturalis és ifjusag szabadidejére gyakorolt hatasokrol. Habar
ezek rendkiviil fontos tényezok, egy tisztan hatékonysag, illetve teljesitmény alapt, gazdasagi szemponti
megkozelitésben csak masodlagos szerepet kaphatnak.
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2. A KISKERESKEDELMI PIACOK
2.1 Kiskereskedelem a napjainkban

Az 1990-es évek végére jellemzd tendencia, hogy novekedett a kereskedelem makrogazdasagi szerepe. Ugy
tlinik, tovabbi fejlédésre is van lehetdség, amelyhez azonban az dgazat belsd szerkezeti és technologiai
korszer(sitésének folytatasara van sziikség. A fejlodés mellett egyre erdteljesebbé valik a kiskereskedelmi kis-
és kozépvallalkozasok, illetve a kiskereskedelmi ldncok kozotti teljesitménybeli, versenyképességbeli
kiilonbség. A nagy alapteriiletii, tkeerds lancok megjelenése és terjeszkedése jelentds valtozast okozott a
kiskereskedelemben, folyamatosan élezddik a verseny. Nem csoda hat, hogy a szamos kis- és kdzépvallalkozas
tonkremenetelét az érintettek gyakran a kiskereskedelmi lancok, illetve még inkabb a bevasarlokdzpontok
térhoditasaban latjak. Azonban a gazdasagi kutatasok, gyakorlati felmérések és elméleti munkak mindezt nem
tudtak alatdmasztani, inkabb a hatékonysagi kényszerrel 6sszefiiggd, torvényszerli gazdasagi mozgasok
jelenthetik a magyarazatot.

A kiskereskedelmi piacok gazdasagi €s tarsadalmi szerepének atalakulasara az Eurdpai Bizottsag 1996
novemberében a kereskedelemrol szo616 z6ld k(jnyv2 kiadasaval reflektalt. A dokumentum megjelenését kovetd
vitak soran két, az 4gazat szempontjabol jelentds, 1j probléma korvonalazodott. Egyrészt felmeriilt, hogy a
kereskedelmi szektort is érintd politikak kialakitasa soran az allami hatdsagok nem tartjak kellsképpen szem
el6tt az agazat szerepét, masrészt itt is megjelent az érv, hogy a versenypolitika alkalmazasa révén a fiiggetlen
kis- és kozépvallalkozasok hatranyos helyzetbe keriilhetnek a nagyméretii kiskereskedelmi egységekkel
szemben.

Az 1999 januarjaban megjelent "Kereskedelem 2000 - Fehér Konyv a Kereskedelemrdl" cimi
dokumentumaban’ a Bizottsag nem javasolt radikalis valtoztatasokat. Hosszl tava célként a piaci
versenyfeltételek, a versenyképesség javitasan alapulo stratégia kialakitasat tlizte ki, az ehhez kapcsolddo
kozosségi intézkedéseket négy f6 szempont koré csoportositva: (1) a kereskedelem teriiletén a politikai eszkdzok
alkalmazésaban rejlo lehetdségek kihasznalasara kell torekedni, (2) javitani kell a kdzigazgatasi, torvényhozasi
és pénziigyi kdrnyezetet, (3) novelni kell a versenyképességet, a vallalkozasok timogatasat, (4) 6sztondzni kell
az eurdpai €s a nemzetkozi szintii kereskedelem fejlodését.

A Bizottsag a versenyszabalyozas alkalmazésa soran tekintettel van az dgazatban zajlo atalakulasi folyamatra,
kiilonds tekintettel a koncentracios tendencidkra, valamint a kis- és kozépvallalkozasok kozotti egyiittmiikodés
kiilénb6z6 formaira.

A Gazdasagi Versenyhivatal is tobb versenyfeliigyeleti eljarasaban foglalkozott kiskereskedelmi lancokkal
osszefonodas és - a beszerzési tarsulas kapesan - horizontalis megallapodas mentesitése kapcsan. Evrl évre
egyre mozgalmasabb, szinesebb a kiskereskedelmi paletta, 01 tulajdonosok jonnek, cégek csoportosulnak, 0]
moddszereket alkalmaznak, mindent kiprobalnak a fogyasztok kegyeiért. A kiskereskedok iizleti dontései
azonban idénként tobbé-kevésbé sérthetik a versenytéirvény4 rendelkezéseit.

A nemzetkdzi tendencidkhoz hasonléan Magyarorszagon is gyakoriak a tulajdonos valtasok, a lancok
felvasarlasa, a kiskereskedelem belsé és kiilso szerkezeti elemeinek atalakulasa, modosulasa. A
versenyfelligyeleti eljarasok soran pedig éppen a kiskereskedelmi mozgasok Gsszetettsége, az aktualis és
tényleges informacio tartalmu adatokhoz vald hozzaférés jelenti a GVH szamara a nehézséget egy adott
vallalkozas piaci helyzetének megitélésében.

A kiskereskedelmi hdlozat 1999. junius 30-an’

Régio | Uzemeltetd | Kiskereske- Ebbdl: 10 ezer lakosra

_ Green Paper on Commerce, COM(96) 530 final

3
White Paper on Commerce, COM (99) 6 final

4
1996. évi LVII. torvény A tisztességtelen piaci magatartis és a versenykorlatozas tilalmarél

5
Figyeld, 1999. oktober 14-20., 22.0.




gazdasagi delmi iizletek Tarsas Egyéni juto tizletek
szervezetek szdma vallalkozasok szama
szama altal lizemeltetett

Ko6zép-Magyarorszag 29 380 37 604 21 201 15 745 132
K6zép-Dunantal 10914 16 319 6 745 9423 147
Nyugat-Dunantil 10 392 16 482 7939 8 405 167
Dél- Dunantal 10 751 17 135 8227 8 754 175
Eszak-Magyarorszag 10 866 16 452 7243 9 045 129
Eszak-Alfold 14 550 21 488 9237 11 990 140
Dél-Alfold 13 591 19 753 8 564 11 041 146
Kiskereskedelmi iizlet 100 444 145233 69 156 74 403 144
0sszesen

Ebbd6l Budapesten 16 320 24 670 15 748 8 355 134
Forras: KSH

A kereskedelem, kiilonosen az élelmiszer kis- és nagykereskedelem mar az eldprivatizacio folyaman is rendkiviil
vonzd teriilet volt a befekteték szamara. 1991-t61 1998-ig tobb mint 10.300 kereskedelmi tizlet keriilt eladasra.
A gazdasagi tarsasagga atalakult allami kiskereskedelmi vallalatok is gyorsan elkeltek. A szektor vonzdsaganak
hatterében (a zoldmezds beruhazasok adokedvezményei mellett) az all, hogy itt gyorsabb volt a befektetések
megtériilése, nagyobb a jovedelmezdség, kisebb a kockazat és a tdkeigény, mint az iparban. De a t6két fogado
fél szamara is elényokkel jart a beruhazas: a legkorszer(ibb kereskedelmi technikak, modszerek, infrastruktira
bevezetése plusz tokebefektetést kivant, amely legkdnnyebben ekként volt megvalosithato. A kiilfoldi
érdekeltségii kereskedelmi vallalkozasok szamanak gyarapodasa gyorsabb volt, mint a szektor dsszes
vallalkozasa szamanak novekedése. 1998-ban pl. az 6sszes kereskedelmi vallalkozas szama 73.532 volt, és
ennek 15,9 szazaléka, azaz 11.726 vallalkozas mikodott kiilfoldi részvétellel’. A kereskedelmen beliil is
nagyobb befektetéseket vonzott az élelmiszer nagy- és kiskereskedelem, illetve a vegyescikkek
nagykereskedelme. Es egyre nagyobb aranyban vannak jelen a tisztan kiilfoldi érdekeltségii, teljesen kiilfoldi
tulajdonban 1évé kereskedelmi cégek. A kereskedelembe befektetd legjelentsebb allamok: Németorszag,
Hollandia, Ausztria, Nagy-Britannia és Amerikai Egyesiilt Allamok.

A kiilfoldi befektetok tobbféle tulajdonlasi formaban vesznek részt a kiskereskedelemben a 100 szazalékos

tulajdonlastol a vegyes vallalati formakon keresztiil a kiilonféle megéallapodasokban (pl. franchise-, licenc-,

bérmunkaszerzédések) realizalodo egyiittmiikddésekig. A kereskedelemben a kiilfoldi tokebefektetések ot f6

tipusa kiilonboztethetd meg7:

e relative szerény tokével rendelkez0, nagy szamu hazai és kiilf6ldi maganbefektetd alapitotta 0j gazdasagi
tarsasagok,

e aspontan privatizacid soran allami vallalatokbol 1étrejott kiilfoldi érdekeltségli cégek,

e aprivatizacid keretében az allami vagyonkezel6 szervezet kezdeményezésével és ellenérzésével 1étrejott,
altalaban nagyobb méreti kiilfoldi érdekeltségti vallalkozasok,

e mar mikodo vallalkozasok fejlesztési, beruhdzasi céla potlolagos tékebevonasai,

e z0ldmez6s beruhazasok.

2.2 Koncentralodas

Vilagjelenség, hogy a kiskereskedelem egyre koncentraltabba valik. A kereskedelmi koncentracié magas
szintjének szamos Osszetett oka van - dsszefliggésben a kiskereskeddk erejének ndvekedésével - a fogyasztoi
szokasok valtozasatol (kapcsolddva a kozlekedési, demografiai, jovedelmi valtozasokhoz) és az uj marketing
modszerektdl kezdve a heti bevasarlasok és a kényelmi iizletek felé torténd elmozdulason, illetve a szamitogép

6
Dr. Béhm Imre: Kiilfoldi miikodétoke a kereskedelemben, Pénziigyi Szemle, 2000.1.szam. 73.0.
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alkalmazaséaban tortént valtozason keresztiil a méretgazdasagossagi tényezok szerepéig, a nagy lancok
kapacitasanak novekedéséig, a kereskedelmi termékek, sajat markak megjelenéséig.

Egyre kevesebb szamu vallalkozas tartja kezében a kiskereskedelmi forgalom egyre nagyobb részét. Ez a
tendencia, valamint a vertikalis integracio (kereskedelmi termékek, k6zos marketing tevékenység, stb.) nagyobb
foka kiilonosen jellemzi az élelmiszer kereskedelmet, talan a gyartok, termeldk, kis- €s nagykereskeddk
szorosabb kapcsolata miatt. Ezt a tendenciat egyetlen versenyelvii gazdasag sem tudja figyelmen kiviil hagyni
vagy kikiiszobolni.

Eszak-Eurdpéaban a bolthalézat koncentraltabb, az élelmiszer kiskereskedelem forgalméanak jelentds része
nagyobb alapteriiletii ¢s kapacitasu iizletekben, féleg szupermarketekben zajlik. Habar a nagyméretii
kiskereskedok szama és forgalmi részesedése nalunk is ndvekszik, tovabbra is az eurdpai atlagnal
elaprozodottabb a magyar ,,halozat” (az egyéni és tarsas vallalkozasok jelentds része kereskedelmi teriileten
mikodik, és nagy a fluktuacio), kevesebb vasarlo jut egy lizlethelyiségre. Természetesen az 6sszehasonlitas - pl.
a fogyasztdi arak valtozasara gondolva - nem teljesen probléma mentes. Azonban az nyilvanvalo, hogy a szamos
magyar sajatossag ellenére hasonl6 folyamatok, tendenciak és problémak figyelhetdek meg nalunk is, mint
barhol a vilagban, esetleg az atlagostol eltéré mértékben vagy gyorsasaggal. (Erdekes megemlitendd tény, hogy
a magyar kiskereskedelem adatgyfijtési rendszerének megfigyelési egysége nem a vallalkozas, hanem az iizlet.
Ez valésziniileg kapcsolatban van azzal, hogy a vallalkozasok legnagyobb része csak egyetlen iizlettel
rendelkezik.)

A folyamatokbdl az is kitiinik, hogy a kiskereskedelem jol jovedelmezd iizlet: a vilag legnagyobb vallalkozasi
kozott olyan kiskereskedelemmel foglalkozo cégeket talalhatunk, mint az amerikai Wal-Mart vagy a francia
Carrefour.



Az élelmiszer kiskereskedelem néhany mutatoja 1990-ben Europdaban

Orszagok Egy tizletre | Egy m*re | Hipermarketek | Szupermarketek ABC-k
juto lakosok jutd részesedése az részesedése az | részesedése az
szama (f6) | forgalom | Gsszforgalombdl | 6sszforgalombol | 6sszforgalombod
(USD) (%) (%) 1 (%)
Hollandia 1430 - 4 54 34
Norvégia 330 6531 1 44 46
Svédorszag 930 7143 - - -
Ausztria 640 4015 15 29 34
Belgium 640 5284 18 59 10
Nagy-Britannia 550 - - - -
Finnorszag 550 6768 - - -
Németorszag 380 - 18 35 30
Svajc 360 - 9 37 37
Gorogorszag 341 - - - -
Dania 330 6747 - - -
Franciaorszag 290 6845 39 41 9
Portugélia 228 - 1 9 16
Olaszorszag 170 - 2 26 14
Spanyolorszag 150 - 16 20 15
Magyarorszag 400 2000 3 21 16
1990. és 1996. 166 1020 10 32 22
évben
Forras: Cégvezetés, 1998. januar (a magyar értékek becslések)
A vilag 10 legnagyobb kereskedelmi cége (1997)
Cég Illetéség Forgalom (milliard $)
Wal-Mart Stores USA 118
Sears Roebuck USA 41,5
Metro Németorszag 37
Rewe Zentrale Németorszag 354
Kmart USA 32,2
JC Penny USA 30,5
Edeka Zentrale Németorszag 30,4
Tengelmann Németorszag 30,2
Carrefour Franciaorszag 29
Dayton Houston USA 27,8

Forras: Goldman Sachs, in Cégvezetés, 1999. julius




2.3 Kiskereskedelmi formak

A médiaban szinte mindennapi téma a hazankban még csak néhany éve, sziik évtizede meghonosodott 1j, bar
Nyugat-Eurdpaban régi hagyomanyokkal rendelkezd, kereskedelmi formak, lancok elterjedése, és ezzel egyiitt a
nalunk megszokott kereskedelmi formak visszaszoruldsa. A téma nemcsak aktualis, de az érdekeltek széles kore
¢s a lehetséges tarsadalmi fesziiltségek miatt indulatoktdl sem mentes.

A kiskereskedelmi iizleteket szamos tényez0, pl. az eladotér és a funkciok alapjan is lehet kategorizalni,
definialni. Az eladotér teriilete alapjan is sokféle kategorizalas képzelhet6 el az adott teriilet jellemz6it6l
fiiggden. Egy lehetséges csoportositas a kovetkezo:

Kis élelmiszerbolt (100 m*-nél kisebb eladotert, altalanos élelmiszeriizlet)

e  garazsbolt (50 m*-nél kisebb eladéteril, fleg élelmiszer kereskedelemmel foglalkozik)

e kényelmi iizlet (éjjel-nappal, hétvégén is nyitva tartd, lakohelyhez kozeli)

o ¢lelmiszer szakiizlet (valamire specializalodott, pl. tejbolt, pékség)

Szupermarket (100-2500 m* kozotti eladotert, altalanos élelmiszeriizlet)

e kis szupermarket (100-200 m* koz6tti eladoterti, részben 6nkiszolgalo, altalanos élelmiszeriizlet)

e kozepes szupermarket (200-400 m” kozotti eladoterti, elsdsorban dnkiszolgalé jellegii, altaldnos
élelmiszeriizlet)

e nagy szupermarket (400-2500 m” kozotti eladoter(, haztartasi cikk, vegyi aru is)

Hipermarket (2500 m” feletti eladéterti, élelmiszer mellett jelentds aranyban nem élelmiszer jellegii termékeket

is forgalmaz)

Funkciok alapjan a kdvetkezo sajatos bolt tipusokrol, diszkontokrol beszélhetiink:

e hard vagy kemény diszkont (raktarszer(i, koltségtakarékos forma, gyiijtécsomagolasok, sziik valaszték, azaz
kb. 600-1000 cikk, korlatozott friss aru, pl. Penny Market, Profi)

e soft vagy puha diszkont (szélesebb valaszték, 1000-2000 arucikk, friss aru is, igényesebb berendezés,
magasabb arak, pl. Plus, Jéé¢ boltok)

e  Cash-and-carry (Alapvetéen nagykereskedelmi értékesitési forma, ,,fizess és vidd”, nagykereskedelmi
cégek talaltak ki a hatékonysag novelésre. A kiskereskedelem, illetve mas felhasznaldok, nagyfogyasztok
szamara teremt egyszer(i koriillmények kozotti, nagy raktarbol, széles aruvalasztékbdl torténd beszerzési
lehetdséget.)

Az is megkiilonboztetheti az egyes iizleteket, hogy milyen arakat alkalmaznak a vevdk ,,0da-édesgetésére”.

Kétféle arazasi stratégia emlitendd a szuper- és hipermarketek, tizletlancok esetében:

e magas-alacsony arazas (termék arérzékenység, keresztfinanszirozas), illetve

e EDLP (every day low pricing - mindennap alkalmazott alacsony arak, elkotelezett kemény diszkontalo,
szigoru koltség kontroll).

A kiilonboz6 iizlettipusok forgalmi részesedésérdl szolo felméréseket, kozvélemény kutatasokat fenntartassal
kell kezelniink a rendelkezésre allo adatok Osszetettsége, a kiilonbozo kategdriak és tényezok atfedései miatt,
azonban a bizonytalansagaikat szemiink el6tt tartva ezek mégis kiindulopontot jelenthetnek.



Vasarlasi helyszinek piaci részesedése
1998-ban Magyarorszdagon (%)

Aruhaz 3
Hipermarket S
Szupermarket 13
Nagy diszkont / Nagykereskedelem 24
Kisebb vegyesbolt 32
Kis diszkont S
Utcai arus/piac 7
Egyéb 11
Osszesen 100
Forrés: GfK Hungaria, Vilaggazdasag 1999.03.

Szinte nap mint nap olvashaté a sajtoban arra vonatkozo felmérés, kozvélemény kutatas, hogy milyen a magyar
lakossag viszonya a szuper- és hipermarketekhez. Arra a kérdésre, hogy milyen tipust boltban kolti a legtdbb

pénzt élelmiszerre, a GfK piackutatdinak felmérésed szerint a kovetkezé véalaszokat adték a megkérdezettek:

Milyen tipusu boltban kélti a legtobb pénzt élelmiszerre?
Uzlettipus Budapest Pest megye Orszagos szint
Hipermarket 17 16 10
Szupermarket 33 24 27
Kisebb onkiszolgald bolt 25 26 32
Nem 6nkiszolgalo kisbolt 5 15 12
Szakiizlet 1 0 1
Diszkont 12 17 14
Utcai stand, piac 4 1 1
Nagykereskedés, C+C 2 1 2
Forras: GfK

2.4 Uzletvalasztas

A GfK Piackutaté Intézet 1999-es felmérése? alapjan a kovetkez6 szempontok befolyasoljak az iizlet valasztast:
Az iizlet nyitvatarasa

A kinalt termékek, esetleg szolgaltatasok arszinvonala

Az aruvalaszték és a szolgaltatasok valasztéka

Az aru frissessége, mindsége

A bolt kornyezete, tisztasaga

A kiszolgalas szinvonala, az eladok viselkedése

A vasarlas lebonyolitasanak gyorsasaga

A bolt technikai felszereltsége, korszerlisége

8
Népszabadsag, 2000. februar 28., 27.0.

9
Népszabadsag, 2000. marcius 2., 23.0.



Milyen hazai, illetve milyen markas termékeket kinalnak
Parkol6 1éte és ingyenessége

Milyen kozlekedési eszkdzzel kozelitheté meg

A szokas hatalma

Az lizletlanc ismertsége, elterjedtsége, tekintélye

Az arak feltlintetése, annak helyessége

A kartyaval torténd fizetés lehetosége

A gyakori vasarlok jutalmazéasa, megbecsiilése
Promociok, elényos akciok 1éte, gyakorisaga

A felsorolt tényezdk kozil is a legfontosabbak az arszinvonal, az aru frissessége, mindsége, a valaszték, az izlet
tisztasaga, valamint a figyelmes €s udvarias kiszolgalas. Ezek a jellemzok a kiilonb6z0 kiskereskedelmi
formakat eltéré modon jellemzik, tehat szoros kapcsolat van a fogyasztok vasarlasi koriilményekkel kapcsolatos
preferenciai és az egyes formak forgalmi adatai kozott. A vasarlokért folytatott versenyben az arak mellett egyre
fontosabb szerepet kapnak bizonyos mindéségi jegyek, valamint mas szubjektiv elemek.

2.5 Kiskereskedelmi vasarlasosztonzések

Szamos panasz érkezik mind a fogyasztovédelmi feliigyeldségekhez, mind a GVH-hoz a kereskedelmi
promociok kapcsan, elsésorban azok megtévesztd, félrevezetd volta miatt, s gyakran valéban nehéz
megkiilonboztetni a tisztességtelen eszkdzoket a pusztan marketing célokat szolgald gyakorlattol. A
kereskedelem altal szervezett vasarlasosztonzo akciodk elsGsorban a fogyasztokat célozzak. Alapvetd céljuk egy-
egy termék forgalmanak ndvelése, emellett azonban mas kdzvetett és kozvetlen inditékai is lehetnek, mint pl. az
lizlet, vagy az lizlethaldzat piaci bevezetése vagy ismertségének novelése, tomeges érdeklddés felkeltése,
vasarlasok fokozasa, ujabb vevok megnyerése, fogyasztoi, vasarlasi preferencidk megvaltoztatasa, kereskedelmi
marka-, illetve iizlethliség kialakitasa. A valtozatos, 6sszetett célokat valtozatos eszkdzokkel érik el a
kereskeddk: a megcélzott fogyasztoi rétegtol, a vasarlok motivalhatosagatol fliggben Gjabbnal Gjabb ajandékok,
jutalmak, nyereményjatékok, eladasi rendezvények, arengedmények hivjak fel a vasarlo figyelmét és keltik fel
vasarlasi kedvét. A folyamatos, meggondolatlan akcidzas azonban arthat a cég hirnevének, ezért mértéktelen
alkalmazasat minden racionalisan mikodo vallalkozas keriili.

2.6 Bevasarlokozpontok

A nagymeéretii kereskedelmi lancok és az oriasi bevasarlo- és szorakoztatd kdzpontok tarsadalmi megitélése
Osszetett és sokféle. A koztudatban sokszor keveredik az iizletlanc, hiper- és szupermarket, valamint a
bevasarlokozpont fogalma, pedig gazdasagi szerepiik és versenypolitikai értékelésiik eltérd. A
bevasarlokdzpontok olyan (egyes meghatarozasok szerint 6000 m*-t meghalad6) nagy alapteriiletii, sok és
sokféle iizlethelység kialakitasara alkalmas létesitmények (altalaban kb. 20 %-os ¢élelmiszer részlegek aranya),
amelyek egy vagy tobb tulajdonosa, befektetdje, beruhazdja az tizlethelyiségeket bérbe adja, ritkabban eladja. A
nagyméretll, multinacionalis kiskereskedelmi vallalkozasok gyakran jelen vannak ezekben a kdzpontokban, és
mellettiik sok mas "kisebb" kiskereskedd, s6t szamos szorakoztatdipari vallalkozas is. Bar a latogatdk, illetve a
vasarlok szemében népszerit komplexumokban folyamatosan ndvekszik az iizlethelyiségek iranti igény, egyre
tobb a probléma, az érdekellentét a bérleti szerzodések feltételeivel kapcsolatban, valamint a telitettségi,
kihasznaltsagi jellemzok miatt.

A bevasarlokdzpontokat az angolszasz standardok alapjan varosi (kb. 10-20 ezer m?), nagyvarosi (legalabb 70
iizlettel, 30 ezer m” alapteriilet felett) és regionalis modellekre lehet felosztani.

Bevasarlokozpontok jellemzoi 1998-ban

USA Eurdpa Magyarorszag

Népesség (millio 16) 263 443 10,2
Kozpontok szama 42 874 4100 25

Egy kozpontra jutd lakosok szama (ezer £6) 6,13 108 408
Kozpontok alapteriilete (millio m?) 523 64,26 0,35

Egy f6re jutd bevéasarlokozponti teriilet (m?) 1,99 0,15 0,03
Atlagos alapteriilet (m’) 12 198 15 673 14 000
Részesedés a kiskereskedelmi forgalombol (%) 53 14,2 7,8




Heti forgalom (USD/ m?) | 37 | 90 110

Forréds: Magyar Bevésarlokozpontok Szovetsége, Vilaggazdasag, 1998.12.15.

A gyakori kritika ellenére a bevasarlokdzpontok népszeriisége folyamatosan novekszik. A vasarlas, a "mall-
ozas" szorakozassa, idotoltéssé valt. A felmérések azt mutatjak, hogy a vasarlok tobbsége ugy gondolja, az
emberek a kis €s nagy boltokat is latogatjak, mert ezek kiegészitik egymast, a bevasarlokézpontokban a vasarlok
tobbségének tetszik a kellemes, kulturalt kdrnyezet, és fontos, hogy egy helyen tobb dolgot is meg tudjon venni.
A kiskereskedelmi lancok megitélése, bar hasonldan sokrétli, egészen mas kérdés, hiszen mas szempontokon
alapul.

Bevasarlokozpontok Budapestenl 0
Név Alapteriilet | Telitettség (%)
(m’)
Hattyuhaz 16 000 40
Budagyodngye 10 000 100
Rézsakert 17 500 100
Mammut 27 000 100
SUBA 10 400 99
Uj Udvar 17 500 84
Oktogon Uzlethéz 2200 80
Teréz Udvar 700 50
Orczy Plaza 12 000 100
Lurdy Haz 42 000 60
Eleven Center 10 000 99
Duna Plaza 42 000 100
Westend City Center 91 000 100
Pdlus Center 56 000 89
Europark 30 000 100
Auchan/Tesco 22 500 100
Csepel Plaza 20 000 96
Campona 38 000 80

A felmérések, kozvélemény-kutatasok szerint egy magyar bevasarlokozpontban a vevok hetente m*-enként 110
dollart koltenek. Az eurdpai atlag ugyanakkor csak 90, az USA-ban pedig minddssze 37 dollar. Ezek az adatok
azt igazoljak, hogy a befektetok még novelhetik az iizletkdzpontok szamat a teriilet egységre jutd haszon
rovasara, mégis nyereségesek maradnak. Azonban semmiképpen nem vonhatunk le bel6liik szigort és
megrendithetetlen kovetkeztetéseket, nem lehet a kiillonbdzd orszagok adatait tisztdn 0sszevetni, hiszen mas
foldrajzi, tarsadalmi, keresleti, fogyasztoi arszinvonalbeli adottsdgok a jellemzdek, nem is beszélve a
kiskereskedelmi tapasztalatok és hagyomanyok kiilonbségeir6l.

A Nemzetko6zi Bevasarlokozpont Tanacs (International Council of Shopping Centers) kereteibe illeszkedve
1998. aprilis 29-én alakult meg a Magyar Bevasarlokozpontok Szovetsége, 17 alapito taggal. A szervezet fo
célkitlizése a szakmaban érdekelt vallalkozasok és szervezetek dsszefogasa és érdekképviselete, a szakma
fejlodése, statusanak megszilarditasa, valamint a hazankban is alkalmazhaté nemzetk6zi normak elterjesztése.

Budapesten és kornyékén mar kozel 30 Stezer m*-nél nagyobb bevasarlokozpont mitkodik. A Magyar
Bevasarlokozpontok Szovetségének adatai szerint a kozpontok teriilete a fovarosban mar kozelit a 800 ezer m’-
hez, és tovabbi befektetések varhatok, 2000-ben, illetve 2001-ben csak a févarosban 600 ezer mz-nyi
bevasarlokozpont épitését tervezik. A vidéken is ujabb 400 ezer m*-en csabitjak majd - tovabbi - vasarlasra a
lakossagot. Magyarorszag a 100 lakosra jutd 5 m*-nyi bevasarlokdzpont alapteriiletével megel6zi a tobbi kozép-
és kelet eurdpai orszagot.
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Bar a gyors terjedés mellett is soknak tiinnek ezek az alapteriileti adatok, az eurdpai atlagoktol még lemaradunk.
Németorszagban a 82 millio lakosra 8 milli6 m?, illetve 250 bevasarlokdzpont jut, amelyek részesedése a
kiskereskedelmi forgalombdl 7-8 szazalék. Ausztria 8 millié lakosa 104 bevasarlokozpontban 1 millio 250 ezer
m’-en koltheti a pénzét. Ausztridban a kozpontok 11-13 szazalékkal részesednek a kiskereskedelembél. Svajc 7
milli6 lakosa 60 centrumban vésarolhat 900 ezer m*-en, s ezen bevasarlokdzpontok kiskereskedelmi részesedése
11 szazalék kortili.

Magyarorszagon - a nemzetkodzi fogalmak, mérési modszerek alapjan - a kiskereskedelmi dsszforgalombol még
csak 7,8 szazalékban részesedtek a bevasarlokdzpontok, azonban ez az érték 2000-2001-ben 16 szazalék is lehet
az 0j centrumok miatt. Az eurdpai orszagokban a bevasarlokézpontok atlagos kiskereskedelembeli forgalmi
részesedése 14,2 szazalék. A legmagasabb az arany Norvégiaban, itt a kiskereskedelmi forgalom 30 szazaléka
realizalodik a bevasarlokozpontokban. Franciaorszagban, frorszagban, Nagy Britanniaban, Svédorszagban 26,
illetve 25 szazalékos ez az arany. Az Egyesiilt Allamokban viszont a kozpontok részesedése 53 szazalékos, tobb
mint 42 ezer miikodik bel6liik orszagszerte. (A statisztikdban nem szerepelnek az 6nalldan mikodo
kereskedelmi egységek. A nemzetk6zi normak alapjan bevasarlokdzpontnak azt a legalabb husz, 6sszefiiggd és
kapcsolddo egységként tervezett, megépitett és tizemeltetett kereskedelmi koncentratumot mindsitik a
tengerentuli statisztikak, amelyek alapteriilete meghaladja az 6tezer négyzetmétert.)

A Magyar Bevasarlokézpontok Széivetségel 1 feltehetden valaszként a kozpontokat és altalaban a
multinacionalis cégeket érd azon kritikara, hogy a magyar arukat kiszoritjak a piacrol, felmérést készitett arrol,
hogy milyen a magyar és kiilfoldi aruk részesedése a bevasarlokdzpontokban. Szerintiik pl. az Auchan
Magyarorszag Kft.-nél a termékek 80 szazaléka hazai aru, s ugyancsak 75-80 szazal¢kos ez az arany a Granit
Polus Kft. iizleteiben. A Cora 85 szazaléknyi hazai terméket kinal, mig a Duna Plaza {izletei csak 60 szazalékban
forgalmaznak magyar termékeket. A Tesco lizletekben ugyancsak magas, 85 szazalékos a hazai gyartasu,
termelésii termékek aranya.

A forgalmi mutatokbol leolvashatd népszeriiség ellenére még a befektetok is elismerik, hogy
a lakossag egy része, 6-11 szdzaléka - kiilonb6zd okok ¢és szempontok miatt -
bevasarlokdzpont ellenes. Rdadasul problematikus is lehet a bevasarlokozpontokban miikodd
kiilonboz6 kiskereskedelmi egységek, esetleg lancok forgalmi adatainak Osszevonasa, azok
egyiittes kezelése a centerek forgalmi teljesitményének kimutatdsa érdekében.

A kiskereskedelem és a szorakoztatassal, illetve mas jellegli szolgaltatasokkal is foglalkozé
bevasarlokézpontok kapcsolatanak az az alapja, hogy a dinamikusan terjeszkedé mall-okban
egyre tobb kiskereskedd kap helyet. Persze az is hozzé tartozik az igazsdghoz, hogy a jo
infrastruktaraju, modern épiiletek bérleti dijait a régi arrések mellett az ismeretlen "kicsik"
nem tudjak megfizetni, féleg mert a betérd nézel6dok sziikséges vasarlasi keresletét, kedvét,
vasarlo erejét semmi sem garantalja. De még a markas termékeket kinald cégek is gyakran
cser¢lddhetnek egy-egy bevasarlokdzpontban. Nem csoda hat, ha egyre gyakrabban hallunk a
kozpontok lizemeltetdi és a bérlok kozotti szerzddési vitakrol, perekrdl, egyezkedésekrol.

2.7 Kiskereskedelmi lancok

A kiskereskedelmi verseny az ar, a foldrajzi teriilet, a termék valaszték és a nytjtott kereskedelmi szolgaltatas
dimenzidjaban valosul meg. Vannak azonban bizonyos problémak, amelyek aggalyokat vethetnek fel a verseny
tokéletes miikodésével kapcesolatban. Ilyen kérdések pl. az alku- és az informacios aszimmetridk, a magas
tranzakcios koltségek, a vertikalis korlatok.

A kiskereskedelem atalakulasa, a kiskereskedelmi lancok térhoditasa, piaci részesedésiik novekedése

sres

kovetkezménye, hatékonysag ndvekedéssel jar, amelynek az arakban, a valasztékban, a szolgaltatas
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szinvonalaban megjelend eldnyeit a fogyasztd élvezheti. Nemcsak a versenytarsak, de a termeldk felé is
hatékonysagi kényszert kozvetitenek a hatékonyabb kereskedok. Lehetséges hatékonysag noveld forrasok pl. a
méret- és tevékenységi korbol fakado gazdasagossag megléte, jobb raktarozasi és tarolasi kapacitasok, illetve
azok jobb kihasznalasa, a kockazat csokkentés lehetosége, az egyiittmiikddésbdl szarmazo elényok, a specialis
szakismeretekbdl ered6 tobbletlehetdségek, a logisztikai és beszerzési rendszer fejlett volta. A sikeres
kereskedelmi tevékenységhez olyan tényezdkre is sziikség van, mint a megbizhatd pénziigyi hattér, megfeleld
nyilvanossag és értékesitési akciok, a fogyasztokat vonzo és kielégitd valaszték és ar, 6sszekapcsolt
viszonteladoi és kozvetlen fogyasztoi értékesités.

A kiskereskedelem koncentralodasa dsszetett folyamat. Egyrészt folyamatosan novekszik az egyes lancok piaci
részesedése, az iizlethelyiségek szama, mérete, valasztéka és ezzel egyiitt a forgalma, masrészt nem ritka az
irdnyitas szerzés, fuzio. (Ahogyan a kiskereskedelem egyre koncentraltabba valik, sor keriilhet versenyhivatali
beavatkozasra.) Az elmult években is volt példa élelmiszer kiskereskedelmi lancok egyesiilésére, szdmos eljaras
folyt a hivatalban, pl. a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. iranyitas szerzése a SUPER KOZERT Rt. (V-
166/1997) és az ELIKER Rt. (VJ-21/1999) felett, a MECSEK FUSZERT Rt. iranyitas szerzése a BAKONY
FUSZERT Rt. felett (VJ-55/1998), a Csemege-Julius Meinl iranyitas szerzése az Alfa Rt. felett (VJ-96/1999), a
RANSART S.A. iranyitas szerzése a Csemege-Julius Meinl felett (VJ-97/1999), a METRO Cash&Carry
iranyitas szerzése a METRO Holding Hungary és a METRO Kft. felett (VJ-146/1999). A hatékonysagi elonyok,
valamint a versenytarsak szama és ereje miatt ezek a fizidk nem keltettek aggodalmat a gazdasagi verseny
miikddése szempontjabol.

2.8 Kiskereskedelmi élelmiszer forgalmazas

A kiskereskedelmi értékesitésbodl szamottev aranyt képvisel az élelmiszerek forgalma. (A lakossag kiadasainak
27 %-at forditja élelmiszerre és élvezeti cikkekre, azonban a kereskedelmi forgalombol ennél magasabb az
arany, hiszen a fogyasztasi kiadasok szamottevé hanyadat a kdzlizemi és egyéb szolgaltatasok jelentik.) Az
¢élelmiszerek kiskereskedelmi értékesitésére jellemzd, hogy nem tigynevezett szakboltokban, hanem élelmiszer
jellegli ,,vegyes” tizletekben torténik. Mindezek kdvetkeztében az élelmiszerek kiskereskedelmi forgalma nem
hatarozhat6 meg pontosan, hanem a fogyasztasbdl, az élelmiszer feldolgozok belfoldi értékesitésébdl és az
importbodl vezethetd le.

A legnagyobb élelmiszerforgalmazok a jellemzden kiskereskedelmet folytatd nagy kereskedelmi lancok
(Csemege Julius Meinl, Tengelmann csoport (Plusz és Kaiser’s), SPAR, TESCO, CORA, AUCHAN, PROFI,
Penny Market), valamint az igen véltozatos tizletméretii, de orszagos halozattal rendelkezé AFESZ-ek.
Ugyancsak jelent6s kiskereskedelmi forgalmat bonyolitanak a tevékenységet tekintve nagykereskedéssel
foglalkozé6 METRO Aruhézak is, mivel az ott vasarlo véllalkozok egy része sajat fogyasztasra vasarol. A
felsorolt vallalkozasok egyiittes piaci részesedése (az AFESZ-ek nélkiil) az élelmiszerek kiskereskedelmi
forgalmabol 30-35 % koriilire tehetd.

Az egyes lizletek, kiskereskedelmi egységek teljesitményét befolyésolja a tulajdonosi megoszlas is. 1999-ben pl.
az eurdpai tulajdonos valtasok és szerkezeti mozgasok utan, azok kovetkezményeként a belga Louis Delhaize
vallalatcsoport érdekeltségébe keriilt a Csemege Julius Meinl Rt. és az Alfa Rt. Egyre jelent6sebb lesz a francia
kiskereskedelmi lancok térhdditasa, a Cora és az Auchan utan eurdpa legnagyobb lanca, a Carrefour is tervez
magyarorszagi befektetést (z6ldmezGds beruhazas vagy felvasarlas formajaban).



2.9 Elelmiszer kiskereskedelmi beszerzés

Az élesedd piaci verseny, illetve az a tény, hogy a nagy kereskedelmi hal6zatok 6nallo, kdzponti raktarra
torténd, nagytételli beszerzést bonyolitanak, Magyarorszagon is (ij modszerek bevezetését tette sziikségessé, igy
kezdtek 1étrejonni és elterjedni a beszerzési tarsulasok. Az egységes, kdzos arubeszerzés eldényeit megismerd
kiskeresked6k hoztak 1étre az els6 beszerzési tarsulasokat, amelyek kezdetben néhany bolttal rendelkezd
vallalkozok, illetve a hagyomanyos, de szétaprozott szovetkezeti kereskedelem 6sszefogasabol alakultak. Céljuk
a k6z0os beszerzés nagyobb mennyisége révén eldnydsebb beszerzési feltételek elérése a gyartoknal,
beszallitoknal. Mindez ugyanakkor fejlettebb logisztikara, az aruelosztas jo szervezésére is késztette a beszerzési
tarsulasokat, amelyek felismerték, hogy nem elegend6 olcsén venni, hanem az aru eladasaig minden koltséget a
lehet6 legalacsonyabbra kell szoritani.

A beszerzési tarsasagok méretiiket, a tagok tevékenységi korét, miikodési feltételeiket tekintve igen
valtozatosak. Jelenleg legfobb jellemzdjiik, hogy tevékenységiik altalaban a kdzos beszerzésre vonatkozik, az
értékesitésiik még nem egységes (az akcioktdl eltekintve), bar a kiskereskedelmi tizleteket tomoritok igyekeznek
egységes "lanc" benyomasat kelteni azonos megnevezéssel, arculattal, mindségi kdvetelményekkel és egységes
kinalattal. Az egységesitési torekvések azt is eredményezhetik, hogy elébb az értékesitésben igazodnak
egymashoz, majd az azonos értékesitési feltételekben (elsdsorban arban) térténd megallapodas kovetkezik, ami
viszont a piaci verseny korlatozasahoz vezethet.

Ki kell emelniink, hogy az élelmiszer kereskedelem beszerzési tevékenységét jellemzd koncentraci6 foka
meghaladja az értékesités alapjan szamitott koncentracié fokat. A kozvetlentil a termel6tdl torténd sajat
beszerzést folytatd nagy lancokat megeldzi a COOP Hungary Rt., amely az AFESZ-ek altal a beszerzések
koordinaldsara alapitott regionalis részvénytarsasagok (PRO COOP Rt.-k) és az ehhez kapcsolodo két - a
szovetkezetek tulajdonat képezé - FUSZERT (Mecsek, HETFORRAS) tevékenységét fogja 6ssze. Jelentés még
a METRO Aruhazak, az 1992-ben alapitott és ma mar tobbszaz boltot ,kiszolgald” CBA, valamint még néhany
kisebb-nagyobb beszerzési tarsasag és szak-nagykereskedelmi vallalkozas (jellemzden a dohany- és
italforgalmazasban). Ezek egyiittes részesedése a 60 %-ot is megkozelitheti.

A legnagyobb beszerzok

Cégnév Beszerzés %-ban Az adat forrasa

METRO Hungary Kft. 9,3 Vallalati adatszolgaltatasbol becsiilt
adat

AFEOSZ, COOP Hungary Rt. 8,0 AFEOSZ adatszolgaltatas

CBA Kereskedelmi Kft. 6,5 Vallalati adatszolgaltatasbol becsiilt
adat

Csemege-Julius Meinl Rt. 4,5 Vallalati adatszolgaltatas

Honiker Kft. 3,9 Becsiilt adat

Tengelmann csoport 3,5 Vallalati adatszolgaltatasbol becsiilt
adat

Spar Magyarorszag Kft. 2,9 Vallalati adatszolgaltatasbol becsiilt
adat

TESCO-Global Aruhézak Rt. 2,6 Vallalati adatszolgaltatasbol becsiilt
adat

Egyiitt 41,2

Forras: vallalati adatszolgaltatas, in: Takacs Jozsefné: Az élelmiszer nagy- és kiskereskedelmi struktira
jellemzdi (GVH)

A felsorolasban, adatszolgaltatas hianyaban, nem szerepel a Penny Market Kft., a Profi Magyarorszag Kft., a
CORA és az Auchan aruhazak, bar a tarsasagi adobevallasok alapjan felallitott sorrend szerint beszerzéseik
nagysagrendje ezt indokolna. Tehat a 12 legnagyobb 60% koriili beszerzési részesedése igy értendd.




(Megemlitjiik, hogy a nagy- és kiskereskedelmi tevékenység egy vallalkozason beliili végzése, illetve az
értékesitett termékkor sokrétlisége, valamint a statisztikai adatgyiijtési rendszer sajatossagai miatt a forgalmat és
a koncentraciot jelenleg csak becsléssel lehet megallapitani. Emiatt igen sokféle megkozelitési ,,adat”, mutatd
lelhet6 fel a szakmai, illetve a napi sajtoban, amelyek az emlitett sajatossagokat nem, vagy nem kelléen veszik
figyelembe. Ez a magyarazata példaul annak, hogy - az élelmiszer kiskereskedelem koncentraciojat jellemzo
adatként - a 10 legnagyobb arbevételt realizalo cég adatait mechanikusan dsszegezve, akar 65 %-os részesedést
mutatnak ki. Ezek az adatok a nagy- és kiskereskedelmi forgalom tekintetében halmozodast tartalmaznak; egyes
vallalkozascsoportokat egy vallalkozasnak tekintenek, holott ezek csak beszerzéseik egy részét koordinaljak;
valamint tartalmazzéak a vallalkozasok szamottevo nem élelmiszer forgalmat is.)



3. SZABALYOZASI TOREKVESEK

A nagyméretii kiskeresked6kkel kapcsolatban felmeriilt néhany olyan kérdés, panasz, valos vagy vélt sérelem,
mind a versenytarsak, mind a beszallitok részérdl, amely versenypolitikai szempontbol is problematikus lehet. A
problémak operativ kezelésének €s szabalyozasanak - altalanos és indulatokt6l sem mentes - igénye sok oldalrol
felmeriilt mar. A szabalyozasi igényt az is erdsiti, hogy, bar mas hagyomanyok és méretek mellett, a fejlett
piacgazdasagokban is megjelentek a nagyméretii kiskereskeddk terjeszkedésének és eszkoztaranak korlatozasara
iranyulo szabdlyozasok, illetve ezekre vonatkozo torekvések.

3.1 A versenytarsak és a szabalyozasi torekvések

Az er6sodo versenybe , kényszeritett” versenytdrsak kis- és kozépvallalkozo kiskereskeddk kénytelenek
alkalmazkodni a megvaltozott viszonyokhoz, amit esetleg méltanytalannak és versenyellenesnek tartanak. Nem
kizart, hogy erdsen koncentralt piacokon ilyenkor valdban a versenyt akadalyozoé vagy felszamolo visszaélésrol,
példaul felfalo arazasrol van sz6. A GVH eddigi tapasztalatai alapjan azonban erre Magyarorszagon az
eddigiekben nem lehetett kovetkeztetni. Az Gj és erds belépdk altal tdmasztott versenyben a hagyomanyos, kis-
és kozepes méretl kiskereskedelmi vallalkozasok részérdl a korabbiaktol eltérd stratégia sziikséges az
alkalmazkodashoz. Ennek egyik modja lehet a beszerzési tarsulashoz csatlakozas. A gyengébb versenytars
hatdsagi, allami eszkozokkel torténd védelme azonban nem megfeleld megoldas.

A nagyméretii kiskereskedelmi lancokat érint6 aktualis téma és gyakori panasz a beszerzési ar alatti aron valod
értékesités szabalyozasanak kérdése. Kiilonosen a versenytarsak, a kis- és kdzepes méretii kiskereskedelmi
vallalkozasok érdekeit képviselok részérdl erésodnek a torekvések ezen gyakorlat tiltdsara, de elgondolkodtato,
és a probléma bonyolultsagat is mutatja, hogy a legnagyobb (a beszerzési arak szempontjabol legjobb
pozicidban 1év6) kereskeddk is tamogatjak ezeket. A szabalyozas (amely ebben az esetben jelentds beavatkozas
a piac miikddésén keresztiil a versenybe) formaja, terjedelme, az érintettek kore, a tiltas esetleges szankcioi, a
felelosség és hataskor széleskori vita targya.

A Gazdasagi Versenyhivatal szerint a szabalyozas implikacioi koltségesek és kétségesek, szemben a vitathato
elényok mértekével. Nem kelléen atgondolt, hogy melyik szereplonél jelentkeznek a szabalyozas elonyei,
valamint nehezen 4tlathatd és betarthatd a beszerzési ar alatti eladas tiltasa. Egyrészt a beszerzési ar dsszetett
tényez0, a szamlan ténylegesen megjelend, ellendrizhetd termeldi arbol levonando pl. szamos, a forgalmazonak
tett engedmény, illetve az athuzddo kozos marketing koltség. Mivel a tilalom nem lehet altalanos, az atlathatosag
hianyossagai a szabalyozas kijatszasara adnak lehetdséget. Masrészt az ar, mint alapvetd verseny eszkdz, szabad
mozgasanak megakadalyozasa szemben 4ll a hivatal kiildetésével és a versenypolitikai alapelvekkel, a gazdasagi
verseny szabadsagaval. Az ilyen jellegii korlatozas a fent emlitett hatékonysagi tényezok ellen hat, a
hatékonyabb miikodésbdl eredd ar-elényok ilyen fajta szankcidja sérti a versenyt.

A versenyjog altal megragadhato, kezelhetd ar-kategoria az indokolatlanul alacsony, felfalo ar. A felfald arak,
azaz az "indokoltnal" alacsonyabb arak alkalmazasaval a gazdasagi er6f6lényben 1évo piaci szerepld kiszoritja
versenytarsait a piacrol, csokkentve igy a versenyt, ezt kovetden pedig az arat joval a korabbi szint f61¢ emelheti.
Ennek tiikrében a beszerzési ar alatti ar, mint marketingeszkdz, nem vethetd 6ssze a felfald arral, mint a
kiszorito stratégia elemével, és az altalanos tilalom a fent emlitett negativ hatasokkal jarna, mikdzben a valéban
visszaélést jelentd magatartas esetére eddig is megvolt az ellenszer. Meg kell azonban jegyezni, hogy a felfalo
arazas a gyakorlatban foként termeléi magatartasként fordul eld, a kiskereskedelem bizonyos formaiban a
piacralépés viszonylag kdnny(i volta és a sok versenytars miatt rendszerint nem is alkalmazhato vallalati
stratégiai elemként.

3.2 A termeldi panaszok és az alkupozicié alakulasa

A beszallitoktdl, termeloktol érkezo, a kiskereskedelmi lancok vevdi (vasarloi) erejével valo visszaélésre

vonatkozé panaszok leggyakoribb csoportjai a kovetkezoek:

¢ indokolatlan diszkontalas, méltanytalan arrés kikdvetelése (a beszallitott mennyiségre, a megbizhatd
kapcsolatra stb. hivatkozva alacsonyabb ar kicsikarasa a termel6tdl, nagykereskedelmi arak és
kiskereskedelmi arak 6sszemosodasa), akciok, promdciok meghatarozasa, finansziroztatasa,

o lejart szavatossagli vagy el nem kelt termékek visszakiildése a termel6hoz,



o kifizetés késleltetése, halasztas, a végso eladashoz viszonyitott kifizetés,

e versenytars-kereskeddk elleni segitség kikdvetelése,

e csalogato kinalat elérése veszteséggel, veszteséges eladassal (loss-leading - értéken aluli eladas, amely
hirnév rontd hatassal lehet a termel6re, és amely ellen nem védekezhet, hiszen az RPM, azaz a
viszonteladasi ar megkotése tiltott),

e polcdij, listazasi dij (a kiskereskedd valaszthat a versenytars beszallitok kozott, és a listara felvételért, illetve
az iizlethelyiségben, a boltban a ,,jobb”, az értékesités szempontjabol kedvezdbb polcokért fizetni kell),

e vevo keltette ar- és nem arjellegli diszkriminacio,

e  vertikalis korlatozasok,

e ¢s altalaban a gazdasagi fiiggéssel vald - kdzvetve vagy kozvetleniil megjelend - visszaélés.

Nagyrészt a vasarlasi szokasoktol fiigg, hogy a termeld vagy a kereskedd van erésebb alkupozicioban. Ugyanis a
vasarlasban (shopping) az id6 tényez6 miatt jelentds tevékenységi korbol ered6 gazdasagossagi lehetdségek
vannak a fogyasztd szemsz0ogébol nézve.

A vasarlasi szokasokat (mit, mennyit, hol, mennyiért, mikor és milyen gyakran) befolyasol6 legfontosabb
tényez6 az dr. A termeloktdl kikovetelt, elért vagy egyszertien csak ki(le)alkudott ar (ami a kereskedd
szemsz0gébOl nézve input ar) természetesen hatassal van a termék fogyasztoi vagy végso eladasi arara. Tovabba
az is fontos kérdés, hogy a kereskeddk altal adoptalt (akar hosszi, akar rovidtavi) miikddési stratégianak
mennyire dominans eleme az arpolitika, illetve mennyire fontos eszk6z az arak alacsonyan tartdsa mindkét
szinten.

Tehat az alkupoziciot nagyrészt az adott termék ¢€s piac jellege, a vasarlasi szokasok befolyasoljak és mindez
hatarozza meg a versenypolitika megitélését és feladatat is. Amig nincs a lancok kozott karos dsszejatszas,
termeldvel kotott versenykorlatozé megallapodas, addig a térnyerés a verseny természetébol fakad, és nem a
hatékony résztvevok rovasara torténik, vagyis addig a verseny pozitiv hatasait érzékeljiik (példaul az
kihasznalva sz6l bele annak beruhazasaiba, a termelésbe és a beszallitas kritériumaiba, az igy kialakult vertikalis
kapcsolat a gazdasagi verseny mitkddése szempontjabol kérdéses lehet. A nagyméretii kiskereskeddk azon
magatartasait, amelyek a kis- és kozepes termeldkkel szembeni indokolatlanul kedvez6tlen iizleti feltételek
alkalmazasat jelentik, a nyilvanvaldan egyenlétlen erdviszonyok hatasainak mérséklése szempontjabol elemezni
kell, valamint ha ez lehetséges, megoldast kell keresni a Ptk-konform kiegyenlité (er6poziciokat ellensulyozo,
azaz a gyengébb védelmében a szerz0dési szabadsagot korlatozo) szabalyozas megalkotdsara. Olyan -
kormanyrendeleti szinten megvalosul6 - szabalyozas képzelhetd el, amely a gazdasagi, piaci mechanizmusok
elfojtasa nélkiil alkalmazhatd, a szakminisztérium altal ellenérizhetd és szankcionalhato.

3.3 A verseny védelme és a tarsadalmi problémak

A GVH kiindulési pontja a verseny védelme, s nem a gyengébb, esetleg kevésbé hatékony versenytarsak
védelme, kiilonésen nem olyan (korlatozo, megkotd) szabalyozas altal, amely éppen a gazdasagi hatékonysagot
és a tarsadalmi felemelkedést szolgalo piaci verseny fenntartasahoz fiz6d6 kozérdeket sérti. A nemzetkdzi
tapasztalatok és probalkozasok is azt tiikrozik, hogy a mesterséges intézményi beavatkozas gyakran inkabb torzit
a versenyen, mintsem kiegyensulyozna azt.

Azonban a kiilf6ldi tapasztalatok azokat a hazai fejleményeket is alatimasztjak, hogy a kiskereskedelmi
koncentracio novekedésével, a bevasarlo kdzpontok és multinacionalis lancok terjedésével gyakran komoly
tarsadalmi problémak bukkannak eld. Az élez6d6 versenyben a kisméretii kiskereskeddk, amelyek kozott sok az
eredendéen kényszervallalkozo, toke- és kereskedelmi szakismeret hianyaban tonkremehetnek; valtozas tortént
mind a fogyasztasi, mind a vasarlasi, mind szérakozasi szokasokban, az utdbbi kettd gyakran 6sszekapcsolodott;
a varosképre, a kozlekedésre, a leveg6- és kornyezetszennyezésre, a tagabb kdrnyezetre, a varosrendezésre az
iizletlancok, bevasarlokdzpontok épitése kétes hatast gyakorol; az tizlethelyiségek nyitvatartasi idejével és az
ezzel 0sszefiiggd foglalkoztatasi problémaval kapcsolatban szamos kérdés és panasz meriilt fel a
szakszervezetek ¢és civil szervezetek részér6l. Mindezekkel a problémakkal, bar nem vitatjuk, hogy ezek valos és
megfontolando tarsadalmi aggalyok, mint a gazdasagi versenyt érintd kérdésekkel a GVH nem foglalkozhat.

Egy szabalyozas bevezetésének eldontésekor tekintetbe kell venni annak - részben a verseny korlatozasan
keresztiil hato - koltségeit. Jelenlegi tudasunk szerint a gazdasagi verseny szempontjabol a beavatkozas nem
kivanatos. A mesterséges beavatkozas visszavetheti a hatékonysagot, gatolhatja a természetes korrekcios,



kiegyenlitodési folyamatokat, statikus, nem tart 1épést a valtozasokkal, merev lehet az elényok és hatranyok tjra
elosztasa tekintetében. A szabalyozo felelGssége, hogy mi lesz a beavatkozas kovetkezménye, hiszen a
hatékonysag csorbulasa a gazdasag versenyképességének csorbulasat eredményezheti. A dontéshozoknak
latniuk kell, hogy a vart pozitiv hatasokon kiviil negativ hatdsokkal is jar. Raadasul az tizletpolitikat kdzvetleniil
befolyasolni kivano szabalyozas hatasossaga és érvényesithetosége is kérdéses, kiilonds tekintettel arra, hogy a
beavatkozo feleldssége a piac miikddéséért nehezen megfoghato €s ellendrizhetd.

A nem versenypolitikai, hanem egyéb - szocialis, életformaval kapcsolatos, varosépitészeti - szempontokra
alapozott, orszagos vagy helyi szabalyozas indokolt lehet. Kiilondsen érthetd lehet egy ilyen szabalyozasi igény
annak ismeretében, hogy a kiskereskedelem atalakulasa joval nagyobb sebességgel zajlik Magyarorszagon, mint
az egyébként e téren el6ttiink jaré mas orszagokban, és ennek kovetkeztében az atrendez6dés hatasai is nagyobb
kihivast jelentenek mind a tarsadalom, mind az érintett piaci szereplok szamara.

3.4 Nemzetkozi tapasztalatok a vevéi eré kezelésének kisérletére

A téma magyar aktualitasa teszi érdekessé a nemzetkdzi tapasztalatokat, a vevoi erd kezelésének (vagy nem
kezelésének) gyakorlatat, kiilonos tekintettel a beszerzési, vagy onkoltségi ar alatti értékesitésre. Mindez
természetesen csak a hazai sajatossagok, fejlodési kortiilmények figyelembe vétele mellett lehetséges. Nalunk a
szupermarketek eladoi erejével kapcsolatos kérdések a publikusabbak, sot az érintettek érdekeinek védelme
meglehetdsen népszerii téma a médiaban is, akar helyi, akar nemzeti szintii kérdésrél, problémarol van is szo.

Az OECD orszagok tapasztalatai azt mutatjak, hogy valamiféle, az arazasi gyakorlatra irdnyul6 szabalyozas
vagy erre iranyulo torekvés tobb orszagban van, a kozérdek kiilonbozo felfogasatol és a kovetett, ill. kovetendd
iranyvonaltol (gazdasagpolitikatol) fliggden eltéré modon. Azonban minden érintettet kielégitd, megfelelden jo
megoldas a mai napig nem sziiletett. Fontos befolyasolo tényezo pl. a konyvelési rendszer és altalaban a
kereskedelmi lancok miikodésének atlathatdsaga, a gazdasagpolitikai alapelvek versenypolitikat érint6 vonzata,
érdekképviseletek ereje, a koncentracié mértéke illetve a koncentralodas folyamatanak gyorsasaga.

1994-ben a McKinsey Global Institute~ felmérést végzett a kiskereskedelemmel kapcsolatos foglalkoztatasi
kérdésekrol. A tanulmany arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a kiskereskedelem terén fennalld piacralépési
korlatok (pl. nyitvatartasi idok korlatozasa, zonakorlatozasok, mar miikodo kereskeddknek juttatott véto
lehetdsége) bizonyos koriilmények kozott novelik a vertikalis korlatozasok versenyellenességét. Az ilyen
adminisztrativ korlatok megakadalyozhatjak a foglalkoztatas ndvekedését, a nagyobb értékképzés kialakulasat,
korlatozza a fogyaszto részére rendelkezésre allo vasarlasi lehetdségeket, ugyanakkor - eredeti céljukkal
ellentétben - nem védik meg a mar miikddo (egyedi, lancon kiviili) kereskeddket, hiszen a kisboltok szama
mindezek ellenére folyamatosan csokkent.

1998-ban az Office of Fair Trading harom szakért('ijel3 (Paul Dobson, Michael Waterson és Alex Chu) publikalt
egy tanulmanyt a vevdi eré gazdasagi hatasarol. A kiskereskedelmi szektorrol sz616 beszamold nagy érdeklédést
valtott ki, kiilondsen azért, mert a szerzok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az élelmiszer kiskereskedelem
koncentralodasa - és ennek kdvetkeztében a vevoi eré novekedése - nem alacsonyabb fogyasztoi arakat
eredményez, hanem névekvo kereskedelmi arrést. Azonban a kutatok kiskereskedelmi lancokkal kapcsolatos
szkepticizmusat sem a gyakorlat, sem a szoros elméleti hattér nem tdmasztja ala megddnthetetleniil.

A Monopolies and Mergers Commision 1981-ben széleskorii felmérést végzett a kiskereskedok alkalmazta
arrésekrol, diszkontokrol”. Azt talaltak, hogy a legnagyobb szupermarketek vevoi ereje altal az ellatoktol
kiszoritott engedményekkel végiil a fogyasztok jartak jol az alacsonyabb arak miatt. Az OFT harom szakért6je
azonban elméleti alapon igyekezett megkozeliteni a problémakort, mikdzben tanacsadoként is résztvettek,
illetve részt vesznek az évszazad végi, a kiskereskedelmi lancok profitabilitasardl szolo felmérésben.

12
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A szerzOk azt mondjéak, hogy a vevdi és az eladdi erd kéz a kézben jar egymassal, és ez a jelenség a vizsgalt
koriilmények mellett alaassa a versenyt a kereskedé és a beszallito kozott, valamint, hogy az élelmiszer
kiskereskedelmi koncentraciohoz kapcsolodd novekvé arrésbol nem részesiilnek a vasarlok. A vevoi erét a
kovetkezoképpen definialjak: az a szituacid, amikor egy cég vagy cégek csoportja a beszallitoktol kedvezobb
feltételeket ér el, mint amilyenek a tobbiek szdmara elérhetéek vagy mint amilyenek normal verseny
koriilmények kozott elvarhatéak lennének. Azonban egy szimplan csak az arkiilonbségekre alapozott vevoi erd
meghatarozas folosleges OFT vizsgalatokhoz vezethet, hiszen az arkiilonbségeket lehet, hogy csak az egyes
vevok ellatasanak eltérd koltségei vagy a kiilonbozé szerzodési feltételek okozzak. A szerzOk még azt is
kiemelkedden fontosnak tartjak, hogy veszélyes lehet az altalanosités, és hogy az angol tapasztalatok nem biztos,
hogy kozvetleniil hasznosithatoak akar mas EU tagallamban, akar mashol a vilagon, bar nagy valdsziniiséggel
ugyanolyan f6 tendenciak érvényesiilnek mindenhol. A kiskeresked6k vevoi (s6t eladdi) erejét nem lehet az
adott helyen és id6ben 1étez6 gazdasagi kdrnyezetbdl, piaci szerkezetbdl és versenyviszonyokbdl kiragadva
szemlélni.

Az elméleti kutatasok mellett, azok eredményeit felhasznalva, egyre tobb versenyfeliigyeleti eljaras, illetve
versenyhatosagi piacfelmérés indul pl. a szupermarketekkel kapcsolatban, annak feltarasara, hogy azok vajon
tényleg er6folényben, dominans pozicidban vannak-e (akar a versenytarsakhoz, akar a beszallitokhoz képest),
vissza élnek-e helyzetiikkel, a kdzérdek ellen tesznek-e tevékenységiikkel.

4. A KISKERESKEDELEM GAZDASAGTANANAK NEHANY KERDESE

4.1 A Kkiskereskedelem szerepe

A kiskereskedelem gazdasdagtandnak fontos tényezoi pl. a fogyasztok tulajdonsagai (kicsik, nem mobilak,
informalatlanok), a verseny dimenzidi (foldrajzi elhelyezkedés, termékskala, a kiskereskedelmi lanc image-e), a
vertikalis korlatozasok. A kiskereskedelem a kicsi, gyenge €s tajékozatlan fogyasztot (kdzvetve) megvédi a
harmas funkcidja a termeldkkel valo kapcsolat menedzselése, a logisztikai feladatok (forgalmazas, készletezés,
stb.) menedzselése, a fogyasztokkal valo kapcsolat fenntartasa és fejlesztése.

A kiskereskedo - természetesen az a kiskereskedd, akinek ezt ereje vagy lehetdsége engedi - kiilonbdzé okok
miatt beleszdl vagy beleszolni igyekszik a kinalati lancba, a termelés menetébe. Az un. supply chain
management (,,a kinalati lanc iranyitas”) mogott a kereskeddk részérdl olyan tényezok, igények allhatnak, mint:
e amindségi kivanalmak biztositasa,

e az informacids aszimmetria kiegyenlitése,

e koordinacio fejlesztése, gyors valasz lehetdsége, just-in-time forgalmazas,

e exkluziv termékek kereskedelme.

Emiatt nem csoda, hogy egyes teriileteken csokkent a nagykereskedelem szerepe, illetve megvaltozott a
kereskedelem szerkezete.

A beszallito és a kiskereskedd kozott van néhany ,,0sszekodto kapocs”, amely viszonyukat, egymashoz
viszonyitott alkupoziciéjukat meghatarozza. Fontos példaul a kiskereskedelmi elarusito hely elhelyezkedése,
berendezése, a polc és allvany, ahol az arut a fogyasztdo megtalalhatja. Gyakran a kereskeddk sajat markaju
termékeiket tartjak a legszembeo6tlobb, legkelendébb helyeken, hiszen a kereskedelmi markak nagyobb profitot
termelnek szamukra, igy nagyobb, erésebb promocionak vetik ala ezeket. A termeldk is gyakran
kovetelményeket tdmasztanak pl. az elado személyzet képzettségét, munkamaddszereit, sot azok alkalmazasat
illetden is, és néha még a képzést is finanszirozni ohajtjak (vagy éppen a kiskereskeddk kovetelik ezt ki toliik).
Fontosak a k6zos értékesitési akciok, promociok is, gyakran vitatottan aranyos megosztott finanszirozassal.

4.2 A kiskereskedelmi verseny dimenzioi

A kiskereskedelmi verseny horizontdlis dimenzidi, a verseny elényok megnyilvanulasai a kdvetkezok lehetnek:
e arban, koltségekben megjelend hatékonysag, méret- és tevékenységi korbol ered6 gazdasagossag,
o  foldrajzi elényok,



e termék valaszték (mindség és skala),
o kiskereskedelmi szolgaltatasok mindsége és szintjei.

Létezhetnek olyan ,,potyautas” versenytarsak, akik a mindségi kovetelményeknek, a nivos szolgaltatasnak eleget
tevo kereskeddk beruhazasait kihasznaljak. Az alacsonyabb szinvonalu (és koltségii) szolgaltatasok alacsonyabb
arakat indukalnak, a fogyasztok, miutan vagy mieldtt a magas szinvonala szolgaltatast nyu;jto, de a terméket
»dragabban” arul6 keresked6k szolgaltatasait igénybe veszik, az olcsobb iizletben vasaroljak meg a terméket. A
potyautas probléma gyakran vertikalis korlatozas révén oldodik meg.

A termel0 részérdl a kiskereskedelemre kirott vertikalis korlatozasok a kdvetkezok lehetnek:
e ajanlott viszonteladasi ar és tovabbeladasi ar megkotése,

nem-linearis termeldi arak (franchise dijak, diszkont-diszkriminacio),

mennyiségi kovetelmények (forgalmi, raktarozasi kovetelmények),

teljes termék skala arusitasanak kikényszeritése,

foldrajzi kizarolagossag,

kiszolgalas megtagadasa.

Azonban az elmult évtizedben a kiskereskedelem alkupozicidja megvaltozott, er6s6dott. Az erd eltoldodas soran
a kovetkezo vertikalis korlatozasokat vethetik ki a kereskeddk a termeldkre:

e  kizarolagos kiszolgalas,

készlet visszautasitas, kilistazas,

minimalis ellatasi szintek,

minimalis hirdetési kovetelmények,

elveszett lehetdségek koltségei (opporunity cost),

ardiszkriminacid és veszteséges eladas.

Az alkupozicidban betoltott erésebb-gyengébb szerep fenti sorrendje sem véletlen, hiszen a térténelmi
folyamatot is tiikkrozi. Mig hagyomanyosan a kozgazdasagtan az erdviszonyokat illetéen a termelést tartotta
meghatarozonak, mara a gazdasagpolitika inkabb a nagymérett kiskereskeddk viselkedését tartja
befolyasolonak.

4.3 A vevdi eré megnyilvanulasai

Osszefoglaloan egy erds piaci helyzetii kiskereskedd a kdvetkezd stratégiai jelentdségli vevdi magatartds
csoportokat gyakorolhatja:

Polc dijak

Fizetséget kér azért, hogy a beszallito aruja az iizlethelységben a megfeleld polcra keriiljon. Még nagy
szupermarket esetén is a polcok végesek, a kinalat korlatos, a polcokért versenyeznek az ,,aruk”. Természetesen
vannak termékek, amely arusitasara sziiksége van a kiskereskedének (napi cikkek, egyedi termékek), ezekért
nem kérhet magas polc dijat, azonban a masodlagos markak - csunya kifejezéssel élve - ki vannak téve ennek a
nyomasnak.

Kizardlagos forgalmazas
A kizarélagos vagy egyediili forgalmazasi megallapodasok a beszallitoktol engedmények kicsikarasat teszik
lehetévé. Ez a gyakorlat a feltételekhez kotott vasarlasokhoz kapesolodik.

Feltételes vasarlasi magatartds

Aruk vasarlasa csak jelentds, a beszallitok altal tett engedmények feltétele mellett. Két fajtaja van. E13szor
amikor a vevé olyannyira eréfolényben van a termelével szemben, hogy az utébbinak az iizleti kapcsolat -
legalabbis rovid és kozép tavon - 1étfontossagu, akkor ezt a vevo alacsonyabb arak kicsikarasara hasznalhatja
fel, egyrészt a biztos megrendelés reményében, masrészt alternativa hianyaban. A masik tipus az, amikor a vevd
csak akkor vasarol a beszallitotol, ha az mas kereskedét, lizletet nem lat el az arujaval, illetve a termék egy
hasonl6 valtozataval. Pl. egy kiskeresked¢ tiltakozik, ha ugyanazt az arut egy diszkont iizlet is megkapja.

Kizardlagossagi szerzodések



Kérdés, hogy egy termeld miért megy bele egy kizardlagossagi szerzodésbe. Lehet benne némi piac lezarasi
szandék, ugy, hogy az ezaltal megnétt arakbol nyert tobblet profitbol mind a kereskedd, mind a beszallitd
részesiil. Masrészt a szoros vevo-elado kapcsolat, amely a fiiggetlenség okozta externalis hatasokat kizarja, a
kettds marginalizacio révén nem engedi, hogy csak a kiskereskedd élvezze az eladas novekedés eldnyeit, illetve
a termék fejlesztés vagy koltség csokkentés elonyeit sem csak a termeld élvezi. Természetesen az is
elképzelhetd, hogy a kereskedd eldszor kedvezod kizardlagossagi feltételeket ajanl a termelének, majd a
szerz0dés megkotése utan fokozatosan rosszabbodnak az iizleti feltételek. Persze az is elképzelhetd, hogy lazit a
megkotéseken, ha mas kiskereskeddk is versenyeznek (kizarolagossagi szerzodésekkel) az adott beszallito
kegyeiért.

Klonozo (utanozo) magatartds

A markak, védjegyek, szabadalmak védelme rendszerenként kiilonbdzo lehet, ami visszaélésekre adhat modot.
A kereskedelmi termékek gyakran az alaposan megtervezett, kifejlesztett és kiprobalt termeldi markak (a
jarulékos koltségek kiesése révén ,,0lcsobb”) utanzatai, de fogyasztokat vonnak el a beszallitok aruitdl az aruk
vagy a hozzajuk kapcsolddo akcidk, engedmények miatt. Nem ritka, hogy egy beszallitdjaval allittatja el a
kiskereskedelmi vallalkozas a sajat markaja alatt futd termékeét.

Kozos marketing

Ko6z0s eladas 6sztonzési gyakorlat kikényszeritése. Ebbe a kategériaba sok minden beletartozhat: jelenthet
csupan a keresked6 fogyasztoira érvényes specialis diszkont arat, egyediilallo fogyasztoi csomagot, kdzos
hirdetési kampanyt. Ez lehet elényos mindkét fél szamara is, de lehet egyenldtlen nyereségek forrasa is.

Inputok felfalo vasarlasa

Ahogyan az erds elado potencialis versenytarsait kilokheti a piacrol alacsony arak meghatarozasaval, a
kiskeresked? is igyekezhet vasarlasait novelni annak érdekében, hogy a tényezok arainak novelésével kiszoritsa
egy rivalisat. A koltségnoveld stratégia kiillondsen ott hatasos, ahol a forrasok szitkossége, a szakképzett
munkaerd, a magas mindségli alapanyagok miatt a versenytarsnak nincs alternativaja.

Eszkozok stratégiai vasarlasa

A forgalmazas nélkiilozhetetlen eszkozeinek ellenérzése a privatizalt kdzszolgaltatasok jellegzetessége. Ezért a
hozzaférés (dijai) altalaban szabalyozottak, hogy az er6folénnyel vald visszaélést megel6zzék. Manapsag a nagy
szupermarketek képviselik azt a hozzaférési format, ahol a termeldk elérik a végs6 fogyasztokat. Mig ezek a
nagy kiskeresked6k gyakran orszagos, vagy annal is szélesebb piacokon miikddnek, a termeldk termékeiket
joval kisebb teriileten forgalmazhatjak.

Koélcsonos kereskedelem
Olyan monopszonista vevovel kapcsolatos, aki azzal a feltétellel vasarol egy bizonyos eladotol, hogy az pedig
tdle fog javakat vasarolni.

Mindezen gyakorlatok tényleges hatdsa nem teljesen egyértelmtl, lehet negativ és pozitiv is. Nagyban
befolyasolja az adott (versenytarsi, beszallitoi, fogyasztoi, szabalyozasi) kornyezet, a piac szerkezete, jellemz6i,
koncentraciodja, hogy egyszerti marketing fogasrol vagy pedig aggalyos, versenykorlatozoé tevékenységrdl van-e
sz0.

Kilistazas

A termeldt, azaz a kindlatot érintd sulyos biintetés lehet a kilistdzds. Egy fajta fenyegetettség, ha a termel nem
enged, nem fizet polcdijat, illetve valahogyan masként a sarkara all, az erds kiskereskedd, piaci helyzetével
visszaélve, kilistazhatja, torolheti 6t a beszallitok listajarol. Es ha a nehezen odaszoktatott fogyasztd nem talal
egy kilistazott terméket a polcon akkor vagy nem vasarol, mert egy nem-helyettesithetd impulzus cikkrdl volt
sz6 (a termeld és a kereskedd is profitot veszit), vagy mashol véasarolja meg a keresett terméket (késleltetés, a
kilistazo kereskedd profitot veszit), vagy mas lizletet valaszt hosszitavon (a keresked6 sokat veszit, teli ,,vasarloi
kosarakat”), vagy mas terméket, illetve mas markat valaszt (a termeld veszit).

A fogyaszto altal valasztott stratégia a termék jellege, tulajdonséagai, és a fogyasztd kedve mellett fligg pl. attol
is, hogy milyen a marka valtas koltségeinek (CSB - cost of switching brands) és az iizlet valtas koltségeinek
(CSS - cost of switching stores) az aranya. A CSB/CSS aranytol fiigg a vevoi erd. Alacsonyabb érték nagyobb
erdt jelent. Ellenben ha kdnnyen, megerdltetés nélkiil valt a fogyaszto boltot, tizletet, valoszint, jol meggondolja
a kereskedd, hogy kilistazza-e valamelyik beszallitojat. Ez a tevékenységi korbol eredé gazdasagossagot engedi
kihasznalni.



Uzleti feltételek
A kiskereskeddk egyiittesen is novelhetik erejiiket a beszallitokkal szemben, de mivel ez a jogszabalyok alapjan

tilos, mindezt a hallgatolagos ,,standard iizleti koriilmények” gyakorlata alapjan tehetik. Széles korben
haszndlnak iratlan szabalyként olyan szerzddési feltételeket, amelyek pl. a promocios koltségek ,,szokasos”
megosztasat irjak eld. A beszerzés megkonnyitése érdekében, az alkupozicid ersitése végett egyre
népszeriibbek a beszerzési tarsulasok.



4.4 Néhany gazdasagpolitikai kérdés

Egy kiskereskedelmi verseny probléma kezelésekor, vagy akar felmeriilésekor szamtalan figyelembeveendd
tényezovel, kovetendd iranyelvvel, hagyomannyal és tapasztalattal, valamint ijdonsaggal talalkoznak az
érintettek. A magyar statisztikak is rendkiviil dsszetettek, gyakran hianyosak és kevéssé megbizhatoak,
felhasznalasuk hozzaallas és értelmezés kérdése. Kiilondsen az egyes adatok, eltérd értékszemléleten alapulod
megfigyelések, kiilonboz6 modon becsiilt értékek dsszevetése problematikus. Azonban mindig vannak
vitathatatlan tények és majdnem ennyire vitathatatlan megérzések. A gazdasagpolitika szamara a
kovetkezoekben 0sszegezhetdek a vevdi erd vizsgalatanak kulcskérdései:

Kérdések

Idevago bizonyitékok

1. Van-e jelentékeny vasarloi er ?

A ,jelentékeny erd” azt a képességet jelenti, hogy
jelentds hatasa van a megszabott vagy egyeztetett
arakra, az aru mennyiségére, vagy a keresked6k
¢életképességére a termelési/forgalmazasi ciklus
egy vagy tobb fazisaban.

A termék egészének jelentds részét ez a cég
vasarolja meg.

A vasarlas feltételeire jelentés megallapodasok e
cég altal.

2. Vajon a vasarloi er6 relative gyenge(erdtlen)
kinalati oldallal all szemben ?

Ha igen, valoszintibb, hogy a vasarloi erdnek
politikai (policy) implikacidja van.
Ellenkezdleg, ha a vasarloi erd jelentos eladoi
er6hoz kotodik a termeldi (upstream) szinten,
valoszinlibb, hogy a vasarloi eré megléte vagy
erositése elonyos.

Nincs bizonyiték, hogy a kinalat diktalja az eladas
feltételeit.

Alacsony eladoi koncentracio az upstream piacon.

3. Van-e maganak a vasarlonak jelentds eladoi
ereje?

Ha igen, akkor a vasarloi er6 szolgalhat stratégiai
eladoi erd noveld eszkdzként a fogyasztoi
(downstream) piacon, potencialisan karos
hatasokat kivaltva.

Az eladoi erd értékelésének normalis eszkozei (a
downstream piacon)

4. Megprobalja-e a vasarlo korlatozni szallitéinak
egyéb tevékenységeit ?

Ha igen, az ilyen megallapodast fenntartassal
kellene kezelni.

Kizardlagos kinalati kovetelmények, sajatos
rendelési tervek és megallapodasok, egyedi
el6irasok, stb. bizonyitéka.

5. Van-e jelentds miikodési hatékonysagi elony a
vasarloi erével kapcsolatban ?

Ha igen, lehet, hogy a hatékonysag igazolja a
vasarloi erd 1étét.

Pénziigyi vagy mas méretgazdasagossag, ami
természetes monopszonia tendenciara utal (azaz
az atlagos koltségek csokkennek azaltal, hogy a
vasarlast egyetlen szerepld vallalja).

Forras : Paul Dobson-Michael Waterson-Alex Chu : The Welfare Consequences of the Exercise of
Buyer Power (Office of Fair Trading, Research Paper 16, September 1998)

A Versenyhivatali fiizetek sorozatban eddig megjelent:




1. szam: A tavkozlési piacnyitas f6 kérdései

2. szam: A villamosenergia szektor piacnyitasanak fo kérdései
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