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1. Mutassa be a Program megval6sitisanak menetét, fGbb lépéseit]

1.) Generaciénk cimi havi lapunk fogyasztévédelmi mellékletének elballitasa,
megjelentetése 2012. januar - februar marcius hénapokban:

A mintegy 10 000 példanyban megjelend, orszagos terjesztésl ,Generdcionk” cimii
magazin 2012. janudri és februari szamaiban 2, illetve 2,5 oldalas A/d-es méretii
fogyasztévédelmi cikkeket rendeltink meg a kiadotdl, ezt finansziroztuk a tamo-
gatasbal.

A mellékletbe kerild cikkeket jovahagyta foszerkesztdje: Jankovits Gyérgy NYOSZ
(akkori) elndk, aki mar 20 éve aktivan foglalkozik fogyasztovédelemmel.

A lap ezen oldalainak eldallitasaban tovabbi 5 & munkatars adta hozzaértését, akik
szintén elkotelezett fogyasztovédsk.

A kiadvanyunkkal hozzajarultunk, hogy a 33 csatlakozott szervezetiink kozel 1600
klubjanak - a varosokban és a kis teleplleseken é16 - nyugdijasai, azaz a 175.000 f&s
tagsagunk és — altaluk - a kérnyezetitkben lévé tsszesen mintegy fél millié személy
szaméara az aktudlis fogyasztévédeimi informaciok idések altal is jol olvashaté
forméaban, papiron is hozzaférhetéve véljanak. Ezzel elértuk, hogy a szervezett
nyugdijasok, a ,Generacionk” cimii lap fogyasztovédelmi meliékletét olvasok tabora,
cikkek tartaimanak megismerésével, legalabb tudatosabb fogyasztokka valjanak, és
sikeresebben Iépjenek fel érdekeik védelmében.

A cikkekben szerepeltettitk a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag és a tarshatésagok a
fogyasztok, s ebben a nyugdijas fogyasztok érdekében tett intézkedéseit, valamint a
civil szervezetek, tdbbek kozétt az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet,
Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szévetsége hireit, a K6zép-magyarorszagi
Fogyasztévédelmi Egyesilet, a Kosar Magazin tesztek eredményeit. De nyugdijas
tagsagunk éaltal felfedett fogyasztévédelmi probiémak és cikkben megfogalmazott
irasaik is helyet kaptak a havi lapjaink hasabjain.
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2.) A megyei fogyasztovédelmi vezetbk és a megyei nyugdijas szervezetek
fogyasztévédelmi tajékoztaté irodainak munkatarsai felkészitése:

A szbvetségunkhoz csatlakozott nyugdijas szervezetek megyei fogyasztévédelmi
vezetdinek és a megyei nyugdijas szervezetek fogyasztévédelmi tajékoztatéd irodainak
munkatarsai részére (30 f6) 2012. februdr 28-an, Budapesten, Szdvetségink
Tanacsadd Iroda és Modszertani Kézpontjdban egy 1 napos, 6 oras, interaktiv
felkészitd tanfolyamot bonyolitottunk le. A téma a versenyjogi és versenypolitikai,
iletve piacelméleti, valamint a fogyasztoi déntéshozatallal és védelmével kapcsolatos,
aktualis, érvényben |évé jogszabalyok feldolgozasa, valamint a fogyasztok
érdekvédelmérdl szold torvenyek, kormany-, és miniszteri rendeletek, azok naprakész
valtozasai, a mindennapi elethelyzetekben eléfordulé problémas helyzetek és azok
megoldasai voltak. De feldolgozasra keriiltek az aktualis fogyasztévédelmi ismeretek
is. Eléadonk volt Dr. Priskin Boglarka a Gazdasagi Versenyhivatal Fogyasztovédelmi
Iroda vizsgaléja, Dr. Kathi Attila a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Stratégiai
Kabinet vezetéje, Tari Otté az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet aleindke,
Némethné Jankovics Gybrgyi a NYOSZ részérél, Szendrédi Gydrgy a NYOSZ
fogyasztovédelemért felelés elndkhelyettese.

3.) A Budapesti és Pest megyei nyugdijasklubok vezetdi, fogyasztovédelmi
aktivistai felkészitése:

A Fovarosi és Pest megyei fogyasztévédelmi vezeték bevonasaval, Szévetségink
Tanécsadé Iroda és Médszertani Kézpontjdba multiplikétoraink, 2012. februar 22 —
marcius 01, kozétt, a budapesti és Pest megyei nyugdijasklubok vezetdi,
fogyasztovédelmi aktivistsi részére (mintegy 130 f3) 6 csoportba szétbontva
fogyasztovédelmi eléadasokat tartottak, szerveztek 6-6 éraban.

A téma a versenyjogi és versenypolitikai, illetve piacelméleti, valamint a fogyasztoi
dontéshozatallal és védelmevel kapcsolatos, aktualis, érvényben lévd jogszabalyok
feldolgozasa, valamint a fogyasztok érdekvédelmérsl szélé torvények, kormany-, és
miniszteri rendeletek, azok naprakész valtozasai, a mindennapi élethelyzetekben
el6fordulé problémas helyzetek és azok megoldasai voltak. De feldolgozasra keriltek
az aktualis fogyasztovédelmi ismeretek is, valamint az id6skoruak fogyasztévédelmi
képzésének sajatossagairdl, fortélyairél is szd volt.

4.) A Nyugdijasok Budapesti Szdvetsége 20 budapesti nyugdijas kiub tagsaga
részére 3-3 6ras fogyasztévédelmi képzés szervezése

A Nyugdijasok Budapesti Szévetsége 20 nyugdijas klubjanak tagsaga részére 2012.
marcius 02 — 31. kozott, Szdvetséglink Tandcsadd Iroda és Modszertani Kdzpontjaban
munkatarsaink, a nyugdijasklubok vezetéit és a fogyasztdvédelmi aktivistait bevonva 3-
3 oraban interaktiv fogyasztévédelmi elbadasokat, tajékoztatokat tartottak. A 2012.
februar 28-i felkészits tanfolyam anyagat, valamint a 2012, februar 22-marcius 01.
kozotti eldadasokon elhangzott legfontosabb ismereteket, az Uj informaciokat tovabb
adtak, ilietve az atadasukat megszervezték, ‘

5.} Megyei nyugdijasklubok vezetsi, fogyasztovédelmi aktivistainak felkeszitése,
képzése 15 csoportban, 6-6 éraban



A megyékben a 2012. februar 28-i felkészitésen részt vett megyei fogyasztévedelmi
vezetdk, a multiplikatoraink, személyesen illetve felkért fogyasztovédelmi szakemberek
bevonasaval 2012, marcius 01 — 31. kozdit, a megyéjilkben mar meglévé
nyugdijasklubok vezetéi, fogyasztovédelmi aktivistai részére (orszagosan mintegy 770
f6) megyei Gsszevont fogyasztévédelmi eladasokat tartottak, szerveztek 6 éraban
(megyénkeént, a helyi adottsagokat, a varhatd feladatokat figyelembe véve) 1-2
alkalomra szétbontva.

A téma a versenyjogi és versenypolitikai, illetve piacelméleti, valamint a fogyasztoi
dontéshozatallal és védelmével kapcsolatos, aktualis, érvényben 1év6 jogszabalyok
feldolgozasa, valamint a fogyaszték érdekvédelmeérdl szold torvények, kormany-, és
miniszteri rendeletek, azok naprakész valtozasai, a mindennapi élethelyzetekben
eléforduld problémds helyzetek és azok megoldasai voltak. De feldolgozasra keriiftek
az aktualis fogyasztovédelmi ismeretek is, valamint az idéskordak fogyasztovédelmi
képzeésenek sajatossagairdl, fortélyairdl is 526 volt.

6.) Nyugdijas klubok tagsaganak tajékoztatasa

A megyei 6sszevont fogyasztovédelmi eldadasokat meghallgatva a nyugdijaskiubok
vezetdi és a fogyasztévédelmi aktivistai, - a megyei fogyasztovédelmi vezeték és a
megyei nyugdijas szervezetek fogyasztévédelmi tajékoztaté irodainak munkatarsai
bevongsaval -, a sajat klubjaikban a sajat tagtarsaik részére 2-3 éraban a kévetkezd
nyugdijasklub talalkozéjuk keretében, az Uj informaciokat tovabb adtak, illetve az
atadasukat megszervezték. A klubok tagsaga a sajat vezetdjikre, tapasztalataink
szerint jobban odafigyel, - mert Oket személyes kiub kapcsolat fiizi 6ssze -, nem agy,
mint egy ,degen eldadéra®, még ha szakember is. Ezaltal a hallottakra jobban
odafigyel, a témakat a klubtagokkal, csaladdal, szomszédokkal kénnyebben
megbeszélik. igy a fogyasztévédelmi feladatoknak, ismereteknek, egy-egyre szélesadsé
informacidéaramlast tudunk biztositani. Ezzel is el tudjuk segiteni, hogy a nyugdijas
tagtarsaink, a kozel 1600 nyugdijas klubhoz csatlakozott mintegy 175 ezer f4 és a
kdrnyezetilkben él6k megismerhessék a fogyasztévédelmi jogszabaiyokat, tisztaba
legyenek azzal, hogy milyen jogaik is vannak, s meg tudjak vedeni magukat a
tisztessegtelen kereskeddktél, szolgaltatoktol is a mindennapjaikban, ha lehet mar a
dontéshozatalukkor, ne utdlag. gy, felkészitésiikkel — kézvetve - mi is aktiv részesei
lettiink kozel fél millié személy tudatosabb fogyasztéva nevelésében.

2. Osszegezze és értékelje a Program eredménysit!

a. szakmailag / tudomanyos szempontbé!

Programunk eredménye, hogy a Magyar Nyugdijasok Egyestleteinek Orszagos
Szovetsége megyei és megyei jogl varosi tagszervezeteihez csatlakozott nyugdijas
klubok tagsaga (175.000 f8) - és az altaluk elert, megszdlitott kozel fél millié
hozzatartozd és ismerés - értesilhetett a legfrissebb fogyasztévédelmi hirekrdl, a
torvenyi elbirdasokrél, nyugdijasokat érintd fogyasztévédelmi intézkedésekrsl. A
nyugdijasok, a korosztalyuknak megfelels fogyasztévédelmi informacidkat a
nyugdijas szaksaijt6 lapjain, a Generacionk cim(i havi lap hasabjain olvashattak.

Tovabba a szévetségiinkhéz csatlakozott nyugdijas szervezetek megyei
fogyasztévedelmi vezetsi és a megyei nyugdijas szervezetek fogyasztdvédelmi
tajékoztatd irodainak munkatarsai részére (30 f6) 2012, februar 28-an, Budapesten
Szdvetséglnk Tanacsadd Iroda és Modszertani Kdzpontjaban megtartott 6 6ras
tovabbkeépzés keretében biztositottuk az aktualis fogyasztévédelmi felkészitést,



melyen megszerzett Uj ismereteiket 2012. marcius honapjaban tovabbadtak a
megyejikben a nyugdijas klubok fogyasztovédelmi felelései részére.

A Fbvarosi és Pest megyei fogyasztovédeimi vezetdk bevonasaval, Szdvetségiink
Tanacsadé Iroda és Modszertani Kézpontjaban multiplikatoraink, 2012, februar 22 —
marcius 01. kozétt, a budapesti és Pest megyei nyugdijaskiubok vezetsi,
fogyasztovédelmi aktivistai részére (mintegy 130 f8) 6 csoportba szétbontva
fogyasztovédelmi eléadasokat tartottak, szerveztek 6-6 Graban.

A Nyugdijasok Budapesti Szbvetsége 20 nyugdijas klubjanak tagsaga részére 2012,
marcius 02 - 31. kozétt, Szévetséglink Tanacsadd Iroda és Médszertani
Kézpontjdban munkatarsaink, a nyugdijasklubok vezetsit és a fogyasztovédelmi
aktivistdit bevonva 3-3  6raban  interaktiv fogyasztovédelmi  eldadésokat,
tajékoztatékat tartottak. B

A konvergencia régiok megyéiben a 2012. februdr 28-i felkészitésen részt vett
megyei fogyasztovédelmi vezetdk, és multiplikatoraink, személyesen illetve felkért
fogyasztévédelmi szakemberek bevonasaval 2012, maércius 01 ~ 31. kozétt, a
megyeéjikben mar meglévé nyugdijaskiubok vezetdi, fogyasztévédelmi aktivistai
részére (orszagosan mintegy 770 f6) megyei &sszevont fogyasztévédelmi
eldadasokat tartottak, szerveztek & éraban (megyénként, a helyi adottsagokat, a
varhaté feladatokat figyelembe véve). A felkészitésen résztvevok a megszerzett (j
ismereteiket 2012. marcius honapjaban tovabbadtak a nyugdijas klubjuk tagsaga
részeére.

A felkészitéseken, képzéseken a versenyjogi és versenypolitikai, illetve piacelméleti,
valamint a fogyasztéi dontéshozatalial és védelmével kapcsolatos, aktualis,
érvényben lévd jogszabalyok feldolgozasa, a fogyaszték érdekvédelmérd| szélé
térvények, kormany-, és miniszteri rendeletek, azok naprakész valtozasai, a
mindennapi élethelyzetekben eléforduld problémas helyzetek és azok megoldasai
voltak a legfébb témak. De feldolgozasra keriltek az aktudiis fogyasztovédelmi
ismeretek is, valamint az idéskoriak fogyasztovédelmi keépzésének pedagdgiai
sajatossagairdl, fortélyaird! is szé volt.

Tevékenységink, - a sikeres megvalositasa soran -, a nyugdijas lakossag
fogyasztovédelmi ismeretszintjében fejlédéshez és hosszti tavon fenntarthato
eredményekhez vezetett. A programunk megvalésitasaval a kis pénzi, korabban
kénnyebben becsaphatd nyugdijasaink, és altaluk, - a »SZajhagyomany” szerlien
tovabb adott informaciék altal - a kbrnyezetilk is, tudatos, de legalabb tudatosabb
vasarlokka valtak. Most mar jobban meg tudjadk védeni sajat magukat a
tisztességtelen szolgaltatdktol és kereskedoktdl, s ezzel a tovabbi Ugyintézéseket, az
elhtiz6dé pereskedéseket elézhettink meg.

a palyazati célkittizésekkel Osszefliggésben

A Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan olvashatéak a GVH VKK 2011 évi
celkitizései, melyek kézétt szerepel a fogyasztéi dontéshozatallal és védelmével
kapcsolatos kérdésekkel foglalkozé magyarorszagi kézélet &s tudomanyos élet
mikodésének és fejiddésének eldsegitése. A palyazati felhivas szerint a GVH VKK
tamogatja egyes e téren folytatott programokat. A civil szervezetek versenykultura
fejleszté tevékenységének tamogatasaval a tudatos fogyasztdi  déntéshozatal
kultirajanak fejlesztése, a fogyasztéi tudatossag novelése érdekében.



A palyazatunkban megfogalmazott 6 f& célkitlizésiink megvaldsitasaval,
(,Generaciénk” ciml havi lap fogyasztovédelmi mellekletével, a fogyasztdvédelmi
vezetdk, és Fogyasztovédelmi Tajékoztatd lrodaink munkatarsainak felkészits
tanfolyamaval, a megyei fogyasztovédelmi vezeték altal a megyei szévetségeknél, és
nyugdijas klubokban megtartasra keriild eléadasaival) nagymértékben hozzajarultunk
a nyugdijasok és komnyezetik tudatos fogyasztéi déntéseinek elékészitéséhez,
meghozataldhoz, igy a GVH VKK 2011. évi céljaihoz is.

A ,Generaciénk” cim( havi lap 2 oldalas fogyasztévédelmi meliékleteinek tartaimarél,
részben vagy egészben, szamitasaink szerint havonta 350 ezer — fal millié ember
szerezhetett tudomast. Ez hatalmas szam! Ezek a hirek a cikkek elolvasasa utan mar
hagyomanyos és legolcsdébb modon, a szajhagyomany (tjan terjedtek - terjednek, és
féleg a tajékoztatast, a megelézést szolgaltadk. Az Ujsag cikkeiben megfogalmazott
hirekkel el6segitettiik a nyugdijas fogyasztok ,tudatos déntéshozatal kultdrajanak”
fejlesztését, a  fogyasztovédeimi- és versenyszabalyokkal  kapcsolatos
tajékozottsaguk novelését, a dontéseik tudatosabba tételét. A fogyasztok érdekeinek
kepviseletében és érvényesitésében ez Altal tevékenyen részt vettink, Az
elmarasztaid hatosagi-, testlleti- déntések kdzlésével, bemutatdsaval, a piaci verseny
mas szerepldi (kereskedék, forgaimazék, szolgaltatok) jogkéivetd magatartasanak
erbsitését is elésegitettik. '

A megyei fogyasztovédelmi szakembereink (multiplikatoraink), fogyasztovédelmi
felkészitésével és azok megyei (klubok fogyasztévédelmi munkatarsai részére) é&s
klubszint(i (tagsdg részére) megtartott interaktiv fogyasztovédelmi eldadasaival,
megbeszéiéseivel a kiubok, fogyasztok szintjéig le tudtuk juttatni a friss informacidkat,
és a személyes kapcsolatok megvalésuldsaval, rengeteg egyéni (eddig eltitkolt)
problemat tudtunk fettarni, &s rajuk megoldast nyujtani.

Ujszerliség bemutatasa

Pélyazatunk megvaldsitisa soran Ujszerl volt az eldadék részére a
témavalasztasunk, mely a szakteriletikén elsforduld esetek kézil, elsésorban a
nyugdijasokat érint& fogyasztévédelmi ismeretek feldolgozasat kérte.

- atovabbfejlesztés lehetéségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas, médositas
szlkségessége)

A fogyasztévédelmi informéaciok terjesztésének tovabbfejlesztési lehetdsége lehet, a
nyugdijas klubokat, és azok orszagos lefedettséggel rendelkezé halézatait
felhasznalva, az dnkéntes nyugdijas fogyasztévédelmi felelési halzat kialakitasa,
amellyel a kis teleptlésen éléket, az otthonaikbél alig kimozduld idéseket is el lehet
érni, &s tudatosabb fogyasztéva nevelni.

az eredmények hasznositdsanak lehetéségei

Palyazatunk megvalositdsanak eredményeit szeretnénk a tovabbiakban is
kamatoztatni, kiszélesiteni. A Generacionk cimil havi lap fogyasztévédelmi
mellékletei - a szervezett nyugdijasok koérében — ismertek, egyre nagyobb igény



merll fel annak folytatasara, valamint a fogyasztovédelmi informacio aradat
tovabbitasanak kiszélesitésére. A koézlésre méltd fogyasztévédelmi informacio
mennyisége honaprél hénapra akar 20-24 A/d-es oldal megtdltesére is elegendd
lenne, de a ,Generacidonk” fogyasztévédelmi mellékletének ekkora bévitéset a
technikai és anyagi gondjaink jelenleg még nem tudjak biztositani. Ezért is tervezziik
a Nyugdijasok Fogyasztovédelmi Lapjanak megvaldsitasat, melyben havonta 12-24
A/d-es oldalon tajékoztatnank az iddsebb embereket, a nyugdijasockat az aktualis
intézkedésekrdl, eseményekrél. '

Az orszagos és megyei ,multiplikatori” képzéseinknek koszénhetten, a felkészitett
onkénteseink a tovabbiakban szinte barmely id6pontban a klubtagsaguk
rendelkezésére ailhatnak, ‘eldadast tarthatnak. Segithetik tarsaikat, hogy azok
tudatosabb  vasarldk legyenek, déntéshozatali kepességeiket noveljgk, a
fogyasztovédelmi problémas ugyeket el tudjak kerdlni, vagy ha mar elkertlni nem is
sikerUlt, akkor érdekérvényesitésiiket szakszer(ibben és hatékonyabban sajat maguk
is el tudjak intézni.

Sorolja fel a Programmal (annak eredményeivel) &sszefiiggéshen sziiletett
tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikacidkat, eldadasokat stb.!

A részbeszamolohoz a Generacionk cimii havi lap 2012. januari és februari szamaibol
1-1 példanyt mellékelten csatoltunk, valamint megklidtik a megyei fogyasztovédelmi
vezetOk reészére 2012. februar 28-dra szervezett szakmai tovabbképzése készilt két
eléadas PowerPoint anyagat CD melléklietben.

A nyugdijasainktol érkezett visszajelzések alapjan, elésegitendé a megyékben és a
nyugdijas klubokban tartott képzéseket és a barati beszélgetéseket, a Generacionk
ciml havi lap 2012. marciusi és &prilisi szamaiban is jelentettink  meg
Fogyasztévédelmi mellékletet, melyekbdl 1-1 példanyt a részelszamolas hiany-
poétlasakor csatolunk.

Osszesitve mutassa be a Program végrehajtasanak koltségeit!

Sajat forras Tamogatas Osszesen
Személyi kiltségek |0 Ft 495.110 Ft 495.110 Ft
- illetmény (bér és 0 Ft 230.110 Ft 230.110 Ft
Jarulékai) 229 . 495 229 25
- oktatasi dij 0 Ft 265.000 Ft .~ 265.000 Ft 7
Dologi koltségek O Ft 1.004.890 Ft 1.004.890 Ft
Osszesen
- (jsag 0 Ft 200.000 Ft 200.000 Ft
fogyasztovédelmi
mellékletének
nyomtatasi és
szerkesztési dija
- helység hasznalat 0 Ft 206.440 Ft 206.440 Ft
(rezsi: viz, villany,
fiités, kozds kolt-
ségek)
- helység bérleti dij 0 Ft 262.275 Ft 262.275 Ft




(- utikéltségek 0 Ft 81.255 Ft 81.255 Ft

- étkezés/élelmiszer 0Ft 211.450 Ft 211.450 Ft
- kommunikacio, 0 Ft 29.770 Ft 29770 Ft
telefon

- posta koltség 0Ft 13.700 Ft 13.700 Ft
Eszkozbeszerzések |0 Ft 0 Ft 0 Ft
koltségei

Egyéb kiltségek 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Osszesen 0 Ft 1.500.000 Ft 1.500.000 Ft

Budapest, 2012, aprilis 16.

1499685 %R




