2. sz. melléklet

SZAKMAI BESZAMOLO

Palyazati kiiras szama: GVH VKK/2011
Program elnevezése: Tanulmany a banki Magatartasi Kédex tapasztalatairdl

A tamogatasi szerz6dés szama: AL/1238/2011
Kedvezményezett neve: Nemzetkézi Bankarképzé Kézpont Zrt.
Szakmai felelés neve: Rohonczi Krisztina

A Program befejezésének hatarideje: 2012. 4prilis 16.

A beszamolé csak részeredményre vonatkozik:' nem

1. Ismertesse a Program megvalésitasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
Iépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvalositasaban kézrem(ikddoket (a Kedvezményezett részérél
vagy megbizasa alapjan)!

A Nemzetkdzi Bankarképz6é Kozpont sikeres palyazatot nyujtott be a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenykultura Koézpontja altal 2011-ben kiirt nyilvanos palyazatok ,a
banki Magatartasi Kodex tapasztalatai” témakdréhez.

A program keretében vegzett kutatas elsd fazisaban felmértilk a Magatartasi Kodex
megsziletését kdzvetlenll megelézd gazdasagi és jogszabalyi kérnyezetet, az azbdta
ismert, nyilvanos pénzugyi informaciok alapjan &sszegeztlk azokat a gazdasagi
jelenségeket és - akkor még részben rejtett, késdbb felszinre ker(lé -
fogyasztovédelmi és banki magatartdsi problémakat, valamint szabalyozasi
hianyossagokat, melyeknek meghatarozé szerepik volt a Kodex létrejéttében.

A kutatdsunk masodik fazisaban a Magatartasi Kodex implementacios tapasztalatait,
alkalmazasanak eredményeit mértuk fel mind a piaci szereplék, mind pedig a hatdség
szemsz6gébdl. Tanulmanyunkban megvizsgaltuk, mennyire volt hatékony az
dnszabalyozas és a jogi szabalyozas keveredésének ezen formaja a felmerilt
problemak megoldasara, feltartuk a Magatartasi Kédex eredmeényeit és hianyossagait a
Kodexet alaird, és nem aldird hitelintézetek vezetd képviselSivel készitett interjuk
tapasztalatai alapjan. A Bankszévetséggel és a Pénzlgyi Szervezetek Allami
Feltgyeletével folytatott interjuk segitségével részletes képet kaptunk a Magatartasi
Kodex elbkészitésének korllmenyeirdl, valamint a betartasanak eliendrzésére iranyuld
vizsgalatok tapasztalatairol.

A feldolgozott anyagok, implementalasi tapasztalatok és az interjuk tanulsagai alapjan
a tanulmanyunk harmadik részében fogalmaztuk meg javaslatainkat. Egyrészt
6sszefoglaldan, a Kodex, mint dnszabalyozo eszkdz lehetséges tovabbfejlesztésére
vonatkozdan, masrészt pedig részletesen, az egyes témakérdkben mdédositasra,
atgondolasra javasolt eléirasokra vonatkozoan.

A tanulmany elkészitésében a Bankarképzd részérél 3 kézremiikédé munkatars,
valamint egy alvallalkozé szakertd vett részt.

! Amennyiben a szakmai beszdmolé a Program valamely fazisaban sziletett részeredmény(ek) bemutatdsara szolgal, a
beszamolét csak az adott részeredményre kell értelemszerten kitslteni.



2.

Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!

szakmailag / tudomanyos szempontbal

A program sikeresen megvaldsitotta céljait, a Gazdasagi Versenyhivatal szamara
készitett tanulmanyunkban elvégeztik a 2010. januar 1-jén hatalyba lépd banki
Magatartasi Kédex teljes korli elemzését, megvizsgaltuk, hogy a Magatartasi Kédex
mennyire jelenti hatékony formajat a pénzigyi intézmények onszabalyozasanak, a
fogyasztokkal szembeni tisztességes kereskedelmi gyakorlat megteremtésének,
tovabba azt, hogy hogyan alakithaté a4t a Magatartasi Kédex a jelenlegi piaci
kérllményeknek megfelelben.

a palyazati célkitlizésekkel dsszefliggéshen

Az elkeszitett tanulmany megfelel a palyazat célkitlizéseinek. A tanulmanyban
feltartuk a Magatartasi Kédex |étrejottének szabalyozasi és gazdasagi hatterét,
Gsszegyljtottik a banki implementaciés tapasztalatokat a banki szereplékkel,
hatosagokkal készitett interjikon keresztll, majd ezek tanulsaga alapjan szabalyozéi
és fogyasztovédelmi javaslatokat, kévetkeztetéseket fogalmaztunk meg.

Ujszerliség bemutatasa

A tanulmany Ujszerliseége, hogy feltarja a Magatartasi Kédex |étrejéttének gazdasagi,
szabalyozasi és magatartasi hatterét, valamint az elmult id6szak tukrében értékeli a
Kodex jelentéseget eés a felmerilt problémakat, illetve javaslatokat fogaimaz meg a
Kédex atalakitasara és az dnszabalyozas ezen formajanak erdsitésére.

a tovabbfejlesztés lehetdségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas, modositas
szllkségessége)

Az elkészitett tanulmany tapasztalatai alapjan szikséges a Magatartdsi Kdodex
felulvizsgalata egyrészt a kulénb6zd jogszabaly-médositasok kovetkeztében
Kilresedett rendelkezesek, masrészt pedig bizonyos kérdések esetében még
tovabbra is relevans, sz&dmon kérheté elvek pontositasa miatt. A program
tovabbfejlesztési lehetéségeként érdemes lenne tovabb vizsgalni, hogyan hozhato
létre egy Uj/modositott Magatartasi Kodex, amely lefekteti a fogyasztéi hitelezés
hosszabb idészak tapasztalatai alapjan relevans és leginkabb fontos alapnormait, a
hitelezesi tevékenység teljes gyakorlatat atfogd magatartasi elveit.

az eredmeények hasznositasanak lehetéségei

A tanulmany felhasznalhaté a Magatartasi Kodex értékelésére, valamint altalanos
tanulsagok levonasara a piaci 6nszabalyozds lehetéségeirél és Kkorlatairél. A
tanulmanyban megfogalmazott javaslatok alapot jelenthetnek a Magatartasi Kddex
atalakitasara iranyul6 kezdeményezések soran, megjeleniti a piaci szereplék, a
bankok érdekvédelmi képviseletének és a PSZAF fogyasztévédelmi szervezetének
tapasztalatait, 6sszegzi az elmult idészak piaci tanulsagait.



3. Sorolja fel, és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
osszefliggésben sziiletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikacidkat,
eléadasokat, sth.! A Program végrehajtdsa mennyiben segitette a Programban
résztvevok tudomanyos elémenetelét?

A program egy atfogd, banki Magatartasi Kédex vizsgalataval foglalkozé tanulmany
elkészitésére vallalkozott, amely ,A pénzlgyi intézmények Magatartasi Kodexérdl”
cimmel el is készllt. A tanulmanyt 2012, aprilis 16-an atadtuk a GVH VKK-nak,
egyuttal jelen beszamolohoz is csatoljuk.

A programban résztvevék szakmai fejlédéséhez a jelen kutatas, valamint az elkészitett
interjuk hozzajarultak: megismerték és feltartak a Magatartasi Kodexszel kapcsolatos
problémakat, kérdéseket és ezdltal jobb ralatassal rendelkeznek ezen szakmai

terliletre.

4. Mutassa be, a Program megvaldsitasa mennyiben felel meg az eredeti szakmai
tervnek (litemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiilonos tekintettel
a tamogatasi szerz6dés modositasa nélkiil végrehajtottakra)!

A tanulmany a celkitlizésnek megfeleld tartalommal készilt el. A vallalt 2012. aprilis 1-
jei hataridét a pénzintézetek vezetd képviselSivel és hatésagokkal készitett interjik
elhuzédasa miatt nem tudtuk teljesiteni, igy két hetes hosszabbitast kérve 2012. &prilis
16-an nyujtottuk be a tanulmanyt. A hataridé-modositasnak azonban nem volt jelentés
modositd hatasa a program eredményességére.

5. Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevdi / célcsoportja altal
készitett értékelést!

Jelen Program esetében nem keszlilt ilyen értékelés.

Kelt: Budapest, 2012. aprilis 26.

Szakmai felel6s alairasa Kedvezmenyezett (képviseldjének
cegszer() alairasa



